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چکیده
با توجه به پیشرفت رو‌به‌رشد در عرصة فنّاوری اطلاعات، تولیدکنندگان اطلاعات بخشی از توان 
مادی و فکری خود را به ذخیرة اطلاعات در محیط الکترونیکی اختصاص داده‌اند و این روند همچنان رو‌به‌رشد 
است. شیوه‌های نشر الکترونیکی، که گاه به عنوان انقلاب در حوزة انتشار اطلاعات از آن یاد می‌شود، نزد 
ناشران و تولیدکنندگان اطلاعات، به تناسب نوع مطالبی که تولید و منتشر می‌کنند، متفاوت است. نوع استفادة 
یک ناشرِ متون دانشگاهی از نشر الکترونیکی با یک ناشر آثار کمک‌درسی یا یک ناشر مجلات الکترونیکی 
کاملاً متفاوت است. امروزه، رسانه‌های جمعی مانند رادیو، تلويزيون، و مطبوعات، مخاطب گسترده‌ای در 
جهان و ايران دارند. رسانه‌های اجتماعی مانند فیس‌بوک، توییتر، يوتيوب، و گوگل پلاس نيز درصد زيادی 
مخاطب دارند، اما رشد بيشتری نیز در مقایسه با رسانه‌های جمعی دارند. از زمان ظهور چاپ به عنوان بستر 
رسانة جمعی تا موقعی كه اينترنت به عنوان پلتفرم ظهور رسانه‌های آنلاين پا به عرصه گذاشت، تصور این 
نمی‌رفت كه تعاملات رسانه‌ای امروز چنين جایگاهی بیابند و رسانه‌هایی با عنوان رسانه‌های اجتماعی رشد 
بيش��تری از ساير رسانه‌ها داشته باشند و نیاز و خواسته‌های مخاطب را برآورده کنند. در اين مقاله سعی بر 
آن داریم به طور گذرا ویژگی‌های رسانه‌های جمعی و نشر الکترونیکی را بررسی کنیم تا مسير فعاليت در 
اين حوزه مشخص و هموار شود. سپس، با اشاره به مهارت‌های مورد نیاز برای توسعة نشر الکترونیک، نقش 

رسانه‌های جمعی در افزایش مهارت‌های نشر الکترونیکی را با هدف گسترش این پدیده تبیین می‌کنیم.

كليدواژه‌
رسانه‌های اجتماعی، رسانه‌های جمعی، محتوای دیجیتال، نشر الکترونیکی.
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مقدمه
در عصر اطلاعات‌ و ظهور پديدة نشر الكترونكيي‌، هیچ‌گاه موضوع‌ جايگزيني‌ كامل‌ نشر 
الكترونكيي‌ به جاي‌ چاپ‌، نگراني‌ جدي‌ تلقي‌ نشده‌ است‌. پديدة نشر الكترونكيي،‌ به عنوان‌ امكاني‌ 
در »طول‌« نشــر سنتي‌ )چاپي‌( و نه‌ جايگزين‌ آن‌، پذيرفته‌ شده است‌. بنابراين‌، علل‌ و اسبابي‌ را 
كه‌ موجب‌ توســعة آن‌ مي‌دانيم‌، لزوماً به‌ آنچه‌ موجب‌ رونق‌ صنعت‌ چاپ‌ شد، بی ارتباط است. 
تأثیر روزافزون پدیدة نشر الکترونیکی نوین بر فعالیت‌های علمی و تولید و نشر محتوا، واقعیتی 
انکارناپذیر است. شاید اگر این تأثیر موجب دگرگونی اساسی در رفتار اطلاع‌یابی، فرایند تولید 
علم، نشــر اطلاعات، و بهره‌برداری از اطلاعات نمی‌شد، مطالعة آن اهمیت چندانی نداشت؛ اما 
گرایش به اســتفاده از منابع الکترونیکی که با استفاده از رایانه آماده‌سازی و ارائه شده است، به 
دلایل زیادی، رشد تصاعدی یافته است. اگرچه این رخداد، به مفهوم مهجور یا حذف رسانه‌های 
چاپی نیســت و نتیجة برخی مطالعات نشان می‌دهد که رونق منابع الکترونیکی موجب کاهش 
اســتفاده از کاغذ برای چاپ و نوشتن نشده است. از این رو، تا کنون موضوع جایگزینی کامل 
نشر الکترونیکی به جای چاپ، هیچ‌گاه موجب نگرانی جدی نشده و نشر الکترونیکی به عنوان 

یک امکان و ابزار نوین در کنار نشر سنتی یا چاپی پذیرفته شده است.

پیشینة صنعت نشر الکترونیک
هارولد هنكه1 بر اين‌ عقيده‌ اســت‌ كه‌ سابقة نشر الكترونكيي‌ به‌ سال‌ 1945 برمی‌گردد. 
در اين‌ سال‌ واني‌وار بوش‌2 پيشنهاد كتاب‌ الكترونكيي‌ را با عنوان‌ مي‌مكس )memex( مطرح 
كرد. وُچ‌3 در سال‌ 1999 اظهار داشت‌ كه‌ آنچه‌ ما آن‌ را پديدة نوی »كتاب‌ الكترونكيي‌« مي‌ناميم‌، 
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تداوم‌ ايده‌هاي‌ بوش‌ و كاي4 است‌، و آن‌ها نيز به ‌نوبة خود، تداوم‌ پروژة »گوتنبرگ«5 در زمينة 
چاپ‌ هستند. در پروژة »بوش‌« در سال‌ 1945، دستگاهي‌ تهيه‌ شد كه‌ برخي‌ پژوهشگران‌ آن‌ را 
اولين‌ »كتاب‌ الكترونكيي‌« مي‌دانند. اين‌ دستگاه‌ حاوي‌ مكيروفيلم‌ و ‌كي بازخوان‌ و صفحه‌هايي‌ 
براي‌ خواندن‌ مطالب‌ بود. در هنگام‌ نياز، كاربر مي‌توانست‌ كتاب‌ عكس‌، صفحه‌ها، و ساير اموري‌ 
را كه‌ روي‌ كاغذ انجام‌ مي‌داد، آرشيــو و نمايه‌ كند و سپس‌ آن‌ را روزآمد سازد. به‌ نظر هنكه 

دستگاه‌ بوش‌ به‌ ‌كي سيستم‌ مديريت‌ مدر‌ك نزدیک‌تر بود تا كتاب‌ الكترونكيي‌.
دهة پاياني‌ قرن‌ بيســتم‌ را بايد عصر آغاز شكوفايي‌ نشر الكترونكيي‌ دانست‌. رونق‌ نشر 
الكترونكيي‌ ارتباط‌ مستقيم‌ با رواج‌ رايانه‌هاي‌ شخصي‌ و فراگیر شدن‌ استفاده‌ از آن‌ها ـ به‌ویژه‌ در 
منازل‌ و اماكن‌ خصوصي ـ دارد. دسترسي‌ عمومي‌ به‌ رايانه‌ و به‌ دنبال‌ آن‌ دسترسي‌ به‌ اينترنت‌ بود 
كه‌ ناشران‌ را به‌ عرضة نسخة الكترونكيي‌ از انتشارات‌ ترغيب‌ كرد. اين‌ روند نشانگر نقش‌ عوامل‌ 

اقتصادي‌ در توسعة صنعت‌ نشر الكترونكيي‌ در جهان‌ است.

نشر الکترونیکی
انقلاب‌ چاپ‌، مسير زندگي‌ بشر را دگرگون‌ كرد و در مدت‌ كوتاهي‌، دست‌نويسي‌ از ‌كي 
شغل‌ پررونق‌ به‌ ‌كي مهارت‌ هنري‌ صرف‌ تبديل‌ شد تا رونق‌بخش‌ موزه‌ها و مجامع‌ هنري‌ و مانند 
آن‌ها باشد. قرائن‌ و شواهد نشــان‌ نمي‌دهند كه‌ با ‌كي جايگزيني‌ تمام‌عيار )نظير آنچه‌ در عصر 
انقلاب‌ چاپ‌ به جاي‌ دست‌نوشــته‌ روي‌ داد( روبه‌رو باشيم‌. رونق نشر الکترونیکی، بیشتر مرهون 
توسعة عوامل زیرساختی است که پیشرفت‌های نوین در عرصة فنّاوری اطلاعات شتاب روزافزونی 
بدان داده است. به طوری که عمر مفید منابعی که در حوزة نشر الکترونیکی منتشر می‌شود بسیار 
کوتاه است. نشر الکترونیکی امکانات فراوان و فضایی تازه را در اختیار ناشران و تولیدکنندگان 
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اطلاعات قرار می‌دهد که در نشر چاپی دسترسی بدان‌ها غیر ممکن یا دست‌کم بسیار دشوار بود. در 
میدان نشر، ناشران نشریه‌ها و کتاب‌های مرجع بیش از دیگران در مسیر نشر الکترونیکی حرکت 
می‌کنند. کیفیت اطلاعات و ســاختار این منابع به گونه‌ای اســت که در همان ابتدای رونق نشر 
الکترونیکی، با استقبال این ناشران مواجه شد. اکنون قلمرو نشر الکترونیکی بسیار گسترده‌تر شده 

و حتی وارد حوزة ادبیات داستانی و متون درسی نیز شده است.
اطلاعاتي‌ كه‌ از طريق‌ نشر الكترونكيي‌ منتشر مي‌شود، شامل‌ هر نوع‌ فايل‌ الكترونكيي‌ است كه‌ 
براي‌ دريافتك‌نندگان‌ قابل‌ دسترســي‌ و به طور بالقوه‌ قابل‌ بهره‌برداري‌ باشد. فايل‌ ممكن‌ است‌ حاوي‌ 
واژه‌ها، تصاوير، صدا )چندرســانه‌ای‌ها(، و برنامه‌هاي‌ رايانه‌اي‌ باشــد. فرايند توليد و اشاعة اطلاعات‌ از 
طريق‌ ابزار الكترونكيي‌، شامل‌ پست‌ الكترونكيي‌ و وب‌ را »نشر الكترونكيي‌« نامیده‌اند. مطالب‌ منتشرشده‌ 
به صورت الكترونكيي‌ ممكن‌ اســت‌ بر روي‌ كاغذ هم‌ منتشر شــده، يا اختصاصاً براي‌ انتقال‌ به‌ محيط‌ 
الكترونكيي‌ تولید شده‌ باشند. نشر الكترونكيي‌ شامل‌ آنچه‌ در محيط‌ وب‌ عرضه‌ مي‌شود و نيز گونه‌هاي‌ 
غیر چاپی‌ مانند خبرنامة‌ الكترونكيي‌، ديس‌ك نوري‌، کتاب‌های‌ الكترونكيي‌، پروتکل‌های‌ انتقال‌ فايل‌6، 
سيســتم‌ تابلوی اعلانات‌7، و گروه‌های‌ مباحثه‌ در اينترنت‌ مي‌شود. حتي‌ انتقال‌ اطلاعات‌ از طريق‌ فاكس‌ 
در صورتی ‌که‌ براي‌ دريافتك‌نندگان‌ متعدد ارسال‌ شود، مي‌تواند از‌ ابزارهای نشر الكترونكيي‌ تلقي‌ شود.

مزایای نشر الکترونیکی
بسيــاري‌ از امتيازاتي‌ كه‌ براي‌ نشر الكترونكيي‌ برمي‌شمارند، صرفاً با مقايسة آن‌ با نشر 
چاپي‌ قابل ‌درک‌ است‌. وجود اين‌ امتيازات‌، كاملًا نسبي‌‌اند و به‌ عواملي‌ چون‌ نرم‌افزار، قالب‌های‌ 
ذخيرة اطلاعات‌، زیرساخت‌های‌ اطلاعاتي‌، و مانند آن‌ها بستگي‌ دارند. مزاياي‌ نشر الكترونكيي‌ را 

در زير چهار عنوان‌ اصلي مطابق شکل ‌1، می‌توان چنین‌ بر‌شمرد:
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مهارت‌های مورد نیاز برای نشر الکترونیکی
نشر الکترونیکی اقدامی است برای تولید و انتشــار محتوا در قالبی که بتواند به ‌واسطة 
رایانه شناسایی و پردازش شود و در اختیار کاربر نهایی قرار بگیرد. چنین اقدامی نه تنها نیاز به 
مهارت‌های فنی مرتبط با رایانه دارد، بلکه به لحاظ ارتباطی که با کاربر و چگونگی اســتفاده از 

نظارتپشتیبانی

کاهش هزینهجست‌وجو جست‌وجو در رسانة 
الكترونكيي‌ آسان‌تر و 

سريع‌تر است‌؛ منابع‌ از طريق‌ 
 )Hypertext( فرامتن‌

به‌‌سهولت‌ قابل‌ نمايش‌ و در 
دسترس‌اند.

هزينة ذخيره‌ و انتقال‌ 
اطلاعات‌ در رسانة 
الكترونكيي‌ كم‌ است‌ و به‌ 
همين‌ دليل‌، پشتيباني‌ نيز 
سهل‌تر و كم‌هزينه‌تر است‌. 

 امروزه، كتاب‌هاي‌ قرون گذشته‌ به‌راحتي‌ 
قابل خواندند؛ در آرشيوهاي‌ الكترونكيي، 

نياز به‌ تهية پشتيبان‌ از اطلاعات
‌ آن‌هاست تا بنا به‌ ضرورت‌ و 

با استفاده‌ از ابزار رابط‌ تبديل،
 به‌ رسانة جديد و قالب‌ نو

 منتقل‌ شوند. 

نظارت‌ بر استفاده‌ از رسانة الكترونكيي‌ بسيار 
آسان‌تر است‌. فرم‌هاي‌ بازخورد،
توجه‌ به‌ علایق‌ كاربران‌، و صرفة اقتصادي‌ 
استفاده‌ از رسانة الكترونكيي‌،
در تصميم‌هاي‌ مربوط‌ 
به‌ تهية منابع‌ و سياست‌گذاري
‌ نشر  تأثير دارند. 

شکل 1. مزایای نشر الکترونیکی
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سند الکترونیکی دارد، نیازمند مهارت‌هایی چون مدیریت محتوا، رفتار اطلاع‌یابی کاربر، شناخت 
فضای ذهنی و روانی فضای سایبر، مخاطب‌شناسی، و مانند آن‌هاست. به نشر الکترونیکی می‌توان 

در دو سطح توجه کرد:
  ســطح حرفه‌ای، مانند آنچه در دانشگاه‌ها، ســازمان‌ها، مؤسسه‌های نشر و توزیع، و 
شرکت‌های بزرگ جریان دارد و نیازمند تشکیل گروهی از متخصصان حوزه‌های فنی، 

موضوعی، هنری، روان‌شناسی، و اطلاع‌رسانی است.
 سطح نیازهای روزمره )غیر حرفه‌ای(، که معطوف به نیازهای شخصی، شغلی، و آموزشی 
است و ابعاد وسیعی دارد که مستلزم سرمایه‌گذاری مالی و نیروی انسانی قابل توجه باشد، 

که در چنین سطحی، اساساً چنین امکانی وجود دارد.
هنگامی‌ که از آموزش مهارت‌های نشر الکترونیکی سخن می‌گوییم، باید دیدگاه خود را 
دربارة این دو سطح از فعالیت آَشکار کنیم. آیا ما از مهارت‌هایی سخن می‌گوییم که در سطوح 
حرفه‌ایِ نشــر الکترونیکی کاربرد دارد یا به نیازهای شــخصی و روزمرة کاربران عادی توجه 
می‌کند؟ آیا آموزش مهارت‌ها در این دو ســطح متفاوت است؟ آیا ماهیت نشر الکترونیکی را 
می‌توان درجه‌بندی کرد؟ شــاید با مثالی بتوان موضوع را مشخص‌تر کرد: نویسندگی یک هنر 
ـ مهارت اســت. یک نویسندة ماهر، به ملاحظات ادبی، نگارشی، سبک نوشتاری، دستور زبانی، 
و... در نوشتن توجه می‌کند. انتظار خوانندة اثر از نویسندة ماهر این است که چنین قواعدی در 
اثر رعایت شــده باشد و کمترین نقص را داشته باشد. اما آیا این بدین معنی است که برای رفع 
نیازهای شخصی روزمره، تحصیلی، و شغلی، کسی اقدام به نوشتن با رعایت قواعد حداقلی بکند؟ 
یا نوشتن با مهارت کامل؟ واضح است که چنین اتفاقی روی نداده و نخواهد داد و آثاری توسط 
همیــن مبتدیان به نگارش درآمده که با همة نقص‌هایش، پیام خود را به مخاطب منتقل می‌کند. 
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اگرچه همین مبتدیان نیز با آموزش می‌توانند به ســطح مهارت بالاتری ارتقا یابند و آثار بهتری 
خلق کنند.

رسانه‌های جمعی
رسانة جمعی8 رسانه‏ای است که در زمان واحد، پیام‏های یکسان را برای عدة زیادی از 
افراد ارسال می‏کند. جامعة امروز بدون وسایل ارتباط جمعی غیر قابل تصور است. رسانه‌های 
جمعی، بــه مثابة بزرگراه‌های اطلاعاتی و پل ارتباطــی تأثیرگذار بر افکار عمومی، نقش 
مهمی در فرایند اطلاع‌رسانی، گفتمان‌ســازی، آموزش، مشارکت اجتماعی، فرهنگ‌سازی 
نشریات در جامعه، اعتلای فرهنگ کتاب‌خوانی، و بهره‌گیری در صنعت نشر الکترونیکی 

ایفا می‌کنند.
وســایل رسانه‌های جمعی عبارت است از مجموعه‌ای از وســایل ارتباطی که عموماً با 
ارتباطی یک‌ســویه از طریق کانال‌های ارتباطی، می‌توانند به طــور هم‌زمان پیام واحدی را به 
مخاطبان ناهمگن منتقل کنند. رســانه‌های دیداری )بصری( و شنیداری )سمعی( و چاپی مثل 
تلویزیون، رادیو، و روزنامه، از مهم‌ترین رسانه‌های جمعی هستند. شاید ظهور صنعت چاپ نقطة 
آغاز رسانه‌های جمعی در دنیا بود. وســایل ارتباط جمعی برای جوامع مهم بوده و بسته به نوع 
نظامی که رسانه تابع آن است و علایق و نیازهای افراد خاص و میزان توسعه‌یافتگی آن جامعه، 
کارکردهای متنوعی دارند. مهم‌ترین ویژگی رسانه‏های جمعی »نهادی بودن« آن‌هاست. به این 
معنا که پیام درون یک نظام منســجم ارتباطی و با هدف اثرگذاری بر آگاهی‏های مخاطب تهیه 
و ارســال می‏شود. باید به این نکته توجه کرد که پیام مورد نظر یک وسیلة ارتباط جمعی با چه 
هدفی و با توجه به چه نوع رســالت و مأموریتی مطرح ‌شده است. امروزه، به دلیل وجود کاربرد 
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وسایل ارتباط جمعی و وسعت، نفوذ، و تأثیرات بسیار بالای آن‌ها، ارتباط جمعی شکل نوینی یافته 
و تحولات جوامع بشری را تحت شعاع قرار داده است.

ویژگی‌های رسانه‌های جمعی
علاوه بر ويژگي‌هاي مشترك، هركي‌ از وسايل ارتباط جمعی مزيت‌ها و محدودیت‌های 
خاص خود را دارد. شایان ذکر است که ویژگی‌های ذکرشده در شکل 2، وسايل ارتباط جمعی 

را به ابزاري منحصر‌به‌فرد تبديل کرده‌اند.

افزایش مهارت‌ها به کمک رسانه‌های جمعی
آموزش مهارت‌های مورد نیاز اولیة نشــر الکترونیکی می‌تواند به غنای آثار کاربران و 
در نتیجه بهبود محتوای انتشــاریافته توسط آنان منجر شود و آن‌ها را نیز به استفاده از این امکان 
فنّاوری نوین اطلاعاتی ترغیب کند. از طرفی، آگاهی یافتن ناشــران کتاب‌های الکترونیکی از 

هزینه کم مصرف

تنوع ترکیب گیرندگانتوزیع سریع پیام

ایجاد تکثر پیام

تعداد زیاد گیرندگان

شکل 2. ویژگی‌های رسانه‌های جمعی
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مزایا و محدودیت‌های نشــر الکترونیک به کمک رسانه‌های جمعی، موجب توسعة این صنعت 
می‌شــود. بنابراین، برای نیل به چنین اهدافی، باید این موارد از طریق رسانه‌های جمعی به‌خوبی 

تبیین شود:
  ویژگی‌های محیط الکترونیکی

 تعریف مفاهیم و اصطلاحات حوزة نشر الکترونیکی
  معرفی انواع محیط‌های نشر الکترونیکی

 آشنایی با سند الکترونیکی و قالب‌های آن
  مهارت‌های نرم‌افزاری برای تولید و تبدیل قالب‌های الکترونیکی سند متنی، تصویری، 

صوتی، و چندرسانه‌ای
 مهارت استفاده از وبلاگ‌ها، نرم‌افزارهای مدیریت محتوا، و پروتکل‌های نرم‌افزاری

 مهارت‌های طراحی، تعیین ساختار سند و رابط کاربر
 چگونگی مدیریت انتشار سند الکترونیکی

 هزینه‌های تولید و چاپ کتاب‌های الکترونیکی
 دسترسی به خط اینترنت و کامپیوتر
 چگونگی فروش کتب الکترونیکی

 مشکلات مربوط به خواندن کتب الکترونیکی در محیط وب
رســانه‌هاي جمعي، امروزه، به یک منبع شکل‌گیری واقعیت‌های اجتماعی در جوامع 
تبدیل شده‌اند. رسانه‌ها مسئول بخش اعظمی از مشاهدات و تجربه‌هایی هستند که ما از طریق 
آن‌ها درک خود را از جهان پیرامون و نحوة عملکرد آن ســامان می‌بخشیم. در واقع، بخش 
عمده‌ای از نگرش ما به دنیا، ریشه در پیام‌های رسانه‌ای دارد که از پیش ساخته شده‌اند. آن‌ها 
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به دلیل دامنة نفوذ وســیع، اثر مستقیمی بر ارزش‌ها و هنجارهای جامعه دارند. دانشمندان در 
تحقیقاتی به این نتیجه رســیده‌اند که رسانه‌های جمعی 87 درصد بر افزایش آگاهی مردم اثر 
می‌گذارند. در ميان وســايل ارتباط جمعي، روزنامه، راديو، و تلويزيون به سبب قابلیت‌هایی 
كه دارند و در جدول 1 به آن‌ها اشاره شد، بيش از هر رسانة ديگري اعم از سینما و اینترنت 
توانایی تبیین موارد ذکرشده را دارند و می‌توانند توجه و وقت کاربران و منتشران جامعه را در 
جهت افزایش آگاهی و کسب مهارت‌های لازم در صنعت نشر و کتب الکترونیکی به خود 

اختصاص دهند. ]1[
نقش رسانه‌های جمعی )همگانی( در شکل‌گیری افکار عمومی متفاوت بوده و هر‌کدام 
مزایا و محدودیت‌هایی دارند. مهم‌ترین وسیلة ارتباطی که در بین اقشار جامعه نفوذ دارد، رادیو 
و تلویزیون اســت. با در نظر گرفتن درصدی از جمعیت جهان که بی‌سوادند و فقط از رادیو و 

تلویزیون استفاده می‌کنند، به اهمیت این وسایل ارتباطی پی می‌بریم.

جدول 1. قابلیت‌های برخی از رسانه‌های جمعی

روزنامه )مطبوعات(
رسانه‌ای كه هر روز چاپ می‌شود و در 

اختيار مخاطبان قرار مي‌گيرد.

راديو
رسانه‌ای صوتي كه پيام را به صورت امواج 

به مخاطبان می‌رساند.

تلویزیون
رسانه‌ای پرقدرت كه پيام را به صورت 

تصویر به مخاطبان عرضه می‌کند.

حفظ تازگی همیشگی به سبب چاپ روزانه
بر خلاف كتاب و مجله، انتشار در تعداد بالا

اطلاع روزانة مخاطبان از اخبار و وقايع 
داخلي و خارجي

در‌بر‌گیرندة مطالب علمي، فكري، داستان، 
و سرگرمي

ارزان‌تر از ساير مطبوعات

در دسترس بودن همگان
حجم كم، سبكي، قابليت حمل و نقل، 

نداشتن محدوديت مكاني
طرز كار ساده و كاربرد آسان

امكان استفادة انفرادي
قابل ‌استفاده در موقعيت‌هاي گوناگون، در 

حال كار، رانندگي، آشپزي، و...

تعداد بالای مخاطبان؛ به‌خصوص کودک 
و نوجوان

توانایی بالا در پر کردن اوقات فراغت 
جوانان و غیر جوانان

با تله‌تکس خبرهای نوشتاری قابل 
مشاهده است.

قدرت بالای نمایش تصویری محتوا. و 
بسیاری از ناگفته‌ها را به تصویر می‌کشد.
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رادیو به دو دلیل بر ســایر رسانه‌های همگانی برتری دارد. هم انتقال پیام در آن سریع و 
بلافاصله است و هم پوشش وسیعی دارد. این رسانه به‌راحتی بر موانع زمان و مکان غلبه می‌کند. 
مانع زمانی را برمی‌دارد، زیرا همان لحظه‌ای که پیام پخش می‌شــود شــنیده می‌شود و در نتیجه 
فاصله‌ای وجود ندارد. بر مانع مکانی نیز غلبه می‌کند، زیرا امواج رادیو به‌راحتی از مرزها می‌گذرند 
و از این سوی جهان به آن ســو می‌رسند. از طرفی، چون پیام آن شنیداری است، گیرنده برای 
دریافت پیام احتیاجی به ســوادِ خواندن و نوشتن ندارد و در نتیجه، برای کشورهایی که در آن 

سطح سواد پایین است وسیله‌ای ایده‌آل محسوب می‌شود.
اما تلویزیون به سبب نمایش تصویر محتوا و چون صدا و تصویر اطلاعات کامل‌تری به 
تماشــاگر می‌دهد، در مقایسه با رادیو از دید مخاطبان جذاب‌تر است. تلویزیون به سبب داشتن 
تصویر به تخیل کمتری نیاز دارد. تلویزیون رســانة ملموسی است که به علت ارتباط مستقیم و 
موازی با بیننده و نشــان دادن رویدادها به هنگام وقوع، رسانه‌ای قابل رقابت است. تلویزیون از 
جهت کنترل و تسلط بر افکار عمومی رسانة بسیار قوی و مؤثری است. نفوذ و جایگاه تلویزیون 
در دنیای کنونی امری بدیهی اســت و نقش آن در آموزش، هدایت، جهت‌دهی، تقویت افکار 
عمومی، افزایش مهارت‌های عمومی و دانش تخصصی مردم در حوزة نشــر الکترونیکی جامعه 

انکارناپذیر است.
مطبوعات هم ارزان‌اند و هم قابل دســترس. مهم‌ترین نقش روزنامه‌ها دادن خبر و تفسیر 
وقایع روزمره اســت. یکی از ویژگی‌های روزنامه از جهت تأثیر روی افکار عمومی آن است 
کــه روزنامه می‌تواند به علت تنوع، هر گروه خاصی را مخاطب قرار بدهد و با زبانِ خودِ آن‌ها 
با آن‌ها ارتباط برقرار کند و مطالب مورد علاقة آن‌ها را منتشر کند و این در رادیو و تلویزیون 

امکان ندارد.
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نتیجه‌گیری
با پیشــرفت روزافزون فنّاوری‌های نوین، رسانه‌ها به موازات آن‌ها پیشرفت چشم‌گیری 
داشته‌اند، که به علت قرار گرفتن آن‌ها بر روی اینترنت، اطلاعات و اخبار با سرعت فوق‌العاده در 
اختیار عموم قرار می‌گیرد. اما علاوه بر حفظ ارزش و اعتبار نقش رســانه‌های چاپی، نباید جایگاه 
نشر الکترونیکی به عنوان یک مکمل غیر قابل‌ چشم‌پوشی برای رسانه‌های چاپی انکار شود. امروزه، 
در حوزة فنّاوری اطلاعات و ارتباطات، و با گســترش رســانه‌های دیجیتال در کنار نرم‌افزارهای 
چندرسانه‌ای، واقعیت‌های مجازی، بازی‌های رایانه‌ای، و تلفن همراه، سایت‌ها اعم از خبرگزاری‌ها، 
وب‌ســایت‌های خبری، وبلاگ‌ها، و غیره نیز از مهم‌ترین اشکال رسانه محسوب می‌شوند. اقبال 
تولیدکنندگان اطلاعات و ناشــران از نشــر الکترونیکی برای تبدیل نسخه‌های چاپی و خطی به 
نسخه‌های الکترونیکی، رابطة مستقیم با میزان دانش و آگاهی آنان از فنّاوری نوین و ویژگی‌های 
آن دارد. آگاهی کافی آنان از حوزة نشر الکترونیکی، نه تنها میزان ریسک اقتصادی آن‌ها را در 
تصمیم‌گیری‌ها کاهش می‌دهد، بلکه از بروز هرج‌ و مرج در اشاعة اطلاعات و نشر منابع جلوگیری 
می‌کند. با توسعة رسانه‌های جمعی، تهیة برنامه‌های زنده و تصاویر متحرک، و ارائة آن‌ها از طریق 
برنامه‌های تلویزیونی و ماهواره‌ای، تحولاتی در عملکرد بسیاری از ناشران کتب الکترونیکی ایجاد 
شد و بیشتر آن‌ها تصمیم گرفتند در کنار فضای واقعی و چاپ سنتی، حیطة فعالیت‌های خود را از 
طریق ســی‌دی‌ها یا از طریق شبکة اینترنت گسترش بدهند. در این راستا، می‌توان گفت رادیو و 
تلویزیون بیش از سایر رسانه‌ها بر مردم و جامعه تأثیرگذار بوده‌اند و این همان نقطه‌ای است که نشر 
الکترونیک در جامعه به کمک آن مفهوم پیدا کرد و رسانه‌ها متولی تولید محتوا و مدیریت توزیع 

و انتشار آن شدند.

نقش رسانه‌های جمعی در نشر الکترونیک

Arc
hive

 of
 S

ID

www.sid.ir


www.SID.ir

مه فـصلنــا
تحلیــــــلی 
پـــژوهشی
کــتـاب مهر

تابستان 93   شماره 13
91

پی‌نوشت‌ها:

1	. Harold Henke

2	. Vannevar Bush

3	. Votsch

4	. Kay

5	. Gutenberg

6	. FTP: File Transfer Protocol

7	. BBS: Bulletin Board System

8	. Mass Media
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