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چکیده
در اين مقاله، نخست دلايل و اهميت و ضرورت اطلاعات در عصر حاضر و نقش آن 
در ارتباطات بین‌الملل بررسى و به دنبال آن وضعيت نظام اطلاع‏رسانى در كشور ایران بررسى 
و تحليل شده است و علت ارتباط تنگاتنگ ‬‪I.T و سيستم‏هاى نظارتى توضيح داده شده است.‬‬‬
‌با توجه به روند رو به رشد روش‌های زندگى و تقويت روزافزون نظام تفكر و توليد 
انديشــه‏هاى جديد در جوامع انسانى، رسيدن به شــاهراه‏هاى اطلاعاتى امرى بديهى به نظر 
م‏ىرسيد كه با ظهور صنعت اطلاعات و راه‌اندازی شبكة جهانى اينترنتْ فاصلة تفكرات انسانى 
بيش از گذشــته كوتاه شد، حال آنكه لزوم استفاده از صنايع مدرن در بسيارى از نقاط جهان 

به‌درستى شناخته نشده است. )کیائی‌نژاد 1386(
‌الوين تافلر، در كتاب معروف خود، موج ســوم، تمدن بشر را تأثیرگرفته از سه موج 
پياپــى م‏ىداند كه با هر موجْ تاريخ تمدن وارد فصل جديدى از مراحل سيســتماتكي خود 

م‏ىشود.
بنابراین، با آغاز هزارة ســوم ميلادى، مقولة دانــش و اطلاعات وارد ابعاد تازه‏اى از 
Arcمباحث بشــرى گشته و در اكثر نشســت‏هاى علمى جهان از گذارِ جوامع انسانى به جوامع 
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ارتباطات و اطلاعات و تأثیر آن‌ها در ارتباطات بین‌الملل

تكنولوژكي اطلاعاتى و پردازش داده‏هاى انفورماتىكي سخن به ميان آمده است.
آنچه پس از انقلاب صنعتى حادث شــد بهبود شرايط مادى زندگى بشر را به همراه 
داشــت. لكن در عصر حاضر كه نوع نگاه جامعهْ انقلابى ديگر را در جست‌وجوى پردازش 
داده‏ها و كسب دانش براى ارتقاى سطح معنوى زندگى دنبال مك‏ىند حادثة جديد را در ابعاد 

فراصنعتی ايجاد خواهد نمود. )کوکلان 1378(
بنابراين، لزوم تغييرات سريع و همه‌جانبه در سازمان‏ها، جوامع، و، به تبع آن، در امور 
نظارت بر اجرائيات بيش از پيش جلوه‌گر شــده و توجه صاحب‌نظران را جلب کرده است. 
بنابراین، در اين مقاله، نخست به عوامل اهميت و ضرورت اطلاعات در عصر حاضر و نقش 
آن در تصميم‏گيرى و توسعه اشاره، سپس، نظام اطلاع‏رسانى در كشور ايران بررسى خواهد 
شــد. آنگاه نقش اطلاعات در نظارت بر زيرگروه‏هاى اجراىي تحلیلْ و عملكرد سيستم‏هاى 
اطلاع‏رســانى در چند كشور بررسى خواهد شد. در پایان، پيشنهادهاىي براى ايجاد كي نظام 
توانمند اطلاع‏رســانى ارائه م‌‏ىشــود. همچنین، در اين مقاله مفاهيم و فنون ارتباط در حوزة 
مديريت و روابط بین‌الملل بررسي مي‌شود. مباحث اين مقاله عبارت‌اند از: عوامل پديدآورندة 
تنش در سازمان؛ فرايند ارتباط و اجزای آن؛ راه‌هاي ايجاد ارتباط و انواع آن؛ انواع ارتباطات 
در ســازمان؛ روش‌هاي بهبود ارتباطات و شناسايي و رفع موانع ارتباطي براي ايجاد محيط و 

ارتباطات پويا در سازمان و تنش‌زدايي.

کلیدواژه‌ها 
Arcارتباطات، ارتباطات بین‌الملل، تکنولوژی، اطلاع‌رسانی.
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ارتباطات و اطلاعات و تأثیر آن‌ها در ارتباطات بین‌الملل

مقدمه 
در مديريتْ اموري چون ارتباطات انســاني، عوامــل مؤثر در ارتباطات، گروه‌هاي 
غيررسمي و رسمي، راه‌هاي بهبود ارتباطات در رفع موانع ارتباطي، و مدنظر داشتن مراودات 
انساني در سازمان مطرح است. بيشترِ وقتِ مديران به ارتباط رودررو يا تلفني با زيردستان، 
همكاران، يا مشتريان مي‌گذرد و گاهي در زماني كه مديران تنها هستند ممكن است به واسطة 
ارتباطات ذهني با مســائل حاد روز خلوت آن‌ها به كي محيط كاري تبديل شود. ارتباطات 
بین‌الملل نیز در سازمان‌های امروزی برای بقای سازمان‌ها بسیار مهم و حیاتی دیده می‌شود. 
یک سازمان، برای اینکه بتواند با رقبا رقابت کند و از افول و بازنشستگی جلوگیری کند، باید 
همپای تکنولوژی‌های جدیدْ راه‌های جدید را انتخاب کند و بر اساس آن‌ها به مسیر ادامه دهد. 
امروزه، ارتباطات و اطلاعات به‌‌روز دنیا و توانایی کارمندان و اداره‌‌کنندگان سازمان بسیار 
چشمگیر است. در ادامه، نقش اطلاعات و ارتباطات و تکنولوژی و عوامل وابسته به آن‌ها به 

طور اجمالی بیان خواهد شد. )رابینز 1380(

ارتباط
برای اغلب مردم ارتباط به معنای یک گفت‌وگوی ساده است. اگر این تعریف اولیه 
را شرح دهیم، در حقیقت، ارتباطاتْ فرایند تبادل اطلاعات بین افراد است که از طریق نظام 

مشترکی از سمبل‌ها، نشانه‌ها، و رفتارها صورت می‌گیرد. )فرهنگ لغات وبستر 1983(
در حیطة ارتباطات، بر‌خلاف سایر زمینه‌ها، اهداف فقط آن چیزهایی نیست که شما به 
Arcدنبال آنید، بلکه اهدافِ شما در ارتباط با افکار و احساسات دیگران تعریف می‌شود. بنابراین، 
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در حوزة ارتباطات حداقل سه دسته هدف قابل‌ شناسایی است:
الف( اهداف بروز و ظهور خود، یعنی اینکه ما چه کسی هستیم و چگونه می‌خواهیم 

از سوی طرف مقابل درک شویم؛
ب( اهداف عقلایی، یعنی اینکه چگونه می‌توانیم یک ارتباط را به وجود آوریم و آن 

را گسترش دهیم؛
ج( اهداف ابزاری، یعنی اینکه چگونه با دســت‌کاری فکریْ دیگران را تحت تأثیر 
قرار دهیم، چگونه تعارضات میان‌فردی را مدیریت کنیم، و چگونه استراتژی تأثیر را 

در ارتباطات میان‌فردی شناسایی کنیم و به کار ببریم. )وردی‌نژاد و بهرامی 1388(
بنابراین، ارتباطات شــامل تلاش‌هایی برای مشارکت در معنا از طریق فرایند کنش 
متقابل نمادین میان افراد بشر است. همچنین، ارتباط یک فرایند همگرایی است که در آن 
فرستنده و گیرنده از طریق وسایل میانجی اطلاعات را می‌آفرینند یا در آن مشارکت می‌کنند. 
در یک فرایند همگرا، فرستنده و گیرنده تمایل دارند که به سوی یک نقطه حرکت کنند، یا 
یکی به سوی دیگری برود، یا هر دو به یک علاقه، قانون، و سودمندی مشترک دست یابند. 

عناصر ارتباط، که موجب و موجد همگرایی می‌شوند، عبارت‌اند از:
1. برقرارکنندة ارتباط با ارتباط‌گیرنده؛

2. پیام؛
3. مجرا؛

4. تأثیرات پیام؛
5. گیرندة پیام.

همة این عناصر باید در زمینه‌ای که روی می‌دهند به معنای مشــخص و مستقیم در 
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چارچوب اجتماعی ـ فرهنگی زمانه بررسی شوند.
با تحولات تکنولوژیکی در جوامع، مفاهیم ارتباط و ارتباطات نیز گســترش یافت 
و شــاخه‌های گوناگونی در عرصة مطالعات ارتباطی به وجود آمد که در این بخش فقط با 
مهم‌ترین شاخه‌های ارتباطی در زمینه‌های گوناگون و مهم‌ترین نظریه‌های آن آشنا می‌شویم:

  ارتباطات از حیث سیستم ارتباطی؛
  ارتباطات از حیث رویکردهای ارتباطی؛

  ارتباطات از حیث نظریه‌های ارتباطی.

ارتباطات از حیث سیستم ارتباطی
سیستم‌های ارتباطی انسان با انسان که در آنْ فرستنده و گیرنده هر دو انسان‌اند و فرایند 
ارتباط بین انسان‌ها جریان دارد و با زیرشاخه‌های مطالعات ارتباطات میان‌فردی، ارتباطات 

گروهی، ارتباطات سازمانی، و ارتباطات جمعی تقسیم می‌شود.
سیستم‌های ارتباطی انسان با ماشین که در آنْ فرستنده انسان و گیرنده ماشین است، 
مانند سیستم برنامه‌نویسی رایانه و هر سیستم دستور‌دهی به ماشین که برای چگونه کار کردن 

صادر می‌شود.

ارتباطات از حیث رویکردهای ارتباطی
مطالعات ارتباطی به عنوان یک علم و شاخة بینِ ‌رشته‌ای از جنگ جهانی دوم آغاز شد، 
اما پیش از دورة رنسانس نیز مطالعة ارتباطی با رویکرد محتوای پیام، که ناظر بر اندیشه‌های 

انسانی بود، جریان داشت.
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ارتباطات از حیث نظریه‌های ارتباطی
ارتباطات را از حیث نظریه‌ها می‌توان در شاخه‌های زیر تقسیم کرد:

ارتباطات میان‌فردی؛ ارتباطات اقناعی؛ ارتباطات سازمانی؛ ارتباطات میان‌فرهنگی؛ و 
ارتباطات جمعی که از این مجموعه نظریه‌های ســه گروه ارتباطات میان‌فردی، اقناعی، و 
ارتباطات جمعی با موضوع متون خبری و رســانه و مخاطبان آنان تعامل تنگاتنگ دارند. 

)وردی‌نژاد و بهرامی 1388(
پيام عبارت است از: شكل عيني‌شــدة مفهوم ذهني فرستندة پيام. پيام ممكن است 
كلامي يا غيركلامي باشــد. پيام كلامي به صورت نوشتار يا گفتار است و پيام غیرکلامیْ 
علائم، اشارات، و تصاويري است كه براي ايجاد ارتباط به كار مي‌رود، مثل تصوير پرستاري 

كه انگشت خود را بر بيني نهاده و شما را دعوت به سكوت ميك‌ند. )بهشتی 1387(
به بياني ديگر، پيام‌ها به صورت ســمعي، بصري، كتبي، سمعي ـ بصري، بصري ـ 
كتبي، و سمعي ـ كتبي تقسيم‌ شده‌اند و فرستندة پيام موظف است براي فرستادن پيام خود 
از كيي از فعاليت‌هاي سخن گفتن، كاربرد وسيلة مكانكيي براي ارسال پيام، عمل، تحرير، و 
نوشتن يا تريكبي از اين فعاليت‌ها، متناسب با پيامي كه مي‌خواهد بفرستد، استفاده كند. گيرندة 
پيام نيز موظف است برای دريافت پیام از عمل گوش دادن، مشاهده، خواندن يا تريكبي از 

اين فعاليت‌ها، متناسب با پيام فرستاده‌شده، استفاده كند. )سلطانی 1381(
از ديگر راه‌هاي شناخته‌شده در ايجاد ارتباطْ ارتباطات گفتاري، نوشتاري، و غير‌گفتاري 
است. عيب ارتباطات گفتاري در سازمان اين است كه پيام از چندين نفر عبور ميك‌ند. هر 
قدر تعداد افرادي كه پيام از آن‌ها عبور ميك‌ند بيشتر باشد احتمال تحريف پيام بيشتر است. 
هر فرد پيامي را كه دريافت ميك‌ند از ديد خود تفسير ميك‌ند و پس از آنكه پيام به نفر آخر 
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می‌رسد محتواي آن كاملًا تحريف شده است. پيام نوشتاري بر پيام گفتاري ارجح است، زيرا 
هر گاه كســي بخواهد مطلبي بنويسد بیشتر دقت می‌کند و پیام‌دهنده مجبور است ژرف‌تر 
بينديشــد. بنابراين، پيام‌هاي نوشتاري پشتوانة منطقي قوي‌تري دارند و رساتر و روشن‌ترند. 
عيب پيام نوشتاري در وقت‌گير بودن آن است و عيب ديگر آن بازخورد ننمودن نتيجه است 
و اينكه نمي‌توان تضمين كرد كه آيا پيام نوشتاري به دست فرد مورد نظر رسيده و اينكه وي 
چگونه آن را تفسير كرده است. ولي در ارتباطات گفتاري مي‌توان از گيرندة پيام خواست 
آنچه دريافت كرده بازگو كند. ارتباطات غیرگفتاری دربرگيرندة حركت اعضا و اندام است 
و شامل آهنگ صدا و اشاره‌هاي چشم و ابرو و ساير اندام بدن. از طرفي، بايد بدانيم حركت 
كي عضو نمي‌تواند كي مقصود يا مفهوم جهاني به خود بگيرد، ولي هنگامي كه آن را با زبان 

گفتاري در هم آميزيم پيام كامل‌تري به گيرنده مي‌دهد. )مرغلانی 1376(

‌انواع ارتباطات
ارتباطات ‌كيجانبه: هر‌گاه واكنش گيرنده نســبت به پيام ابراز نشود به آن ارتباطِ 
‌كيجانبه گويند. اين نوع فرايند ارتباط فاقد بازخورد است. در فرايند ارتباط ‌كيطرفه هر‌گاه 
فرســتندة پيام مطالب دشوار، کســل‌کننده، يا بيش از حد تخصصي ارائه كند تا زماني كه 
شنوندگان قادر به درك و دريافت مفاهيم‌اند بازدهي مثبت است، ولي هر‌گاه توان و انرژي 
شنوندگان براي دريافت و تحليل ذهني مفاهيم كاهش يابد با حركاتي چون خميازه و دهن‌درّه 
و حالات ديگر اين عدم دريافت پيام را نشان مي‌دهند. در صورتي كه فرستنده ادامة بحث را 
براي زماني ديگر بگذارد، ارتباط دوطرفه باقي مي‌ماند، ولي در صورتي كه به اين حالات، كه 

ناشي از عدم دريافت مفهوم است، توجه نكند ارتباط ‌كيطرفه مي‌شود.
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ارتباطات دوجانبه: چنانچه محيط اســتقرار به گونه‌اي باشد كه گيرنده واکنش‌ها و 
نظرهاي خود را دربارة محتواي پيام به اطلاع فرستنده برساند و عملًا این‌چنین كند به اين نوع 

ارتباطْ ارتباطِ دوجانبه گويند.
به هر حال، بايد توجه داشت فرستنده‌اي مؤثر است كه عوامل محيطي را بررسي کند 

و اطمينان حاصل كند كه پيام دريافت شده است. )بهشتیان 1374(

ضرورت برقراري ارتباط در مديريت
ارتباطات براي مديريت به دلايل زير مهم است:

  برقراري رابطة مؤثر و كاهش تنش‌ها در محيط كاري؛
  ارتباط فرايندي اســت كه وظايف برنامه‌ریزی، سازمان‌دهی، هدايت، رهبري، و 
كنترل توسط آن انجام مي‌شود. پس ايجاد ارتباطات سالم و مؤثر تنش‌هاي موجود در 

مسير اجرای اين وظايف را از بين مي‌برد يا لااقل كاهش مي‌دهد.
  ارتباط فعاليتي است كه مديران برای هماهنگ كردن و متناسب نمودن وقت خود 

از آن بهره مي‌گيرند. )سعادت 1373(

ارتباطات در سازمان
ارتباط ســازماني فرايندي است كه مديران را براي گرفتن اطلاعات و تبادل معني با 
افراد فراوان داخل سازمان و افراد در ارگان‌هاي مربوط به خارج از آن سيستم توانا مي‌سازد. 
انواع ارتباطات سازماني عبارت‌اند از: ارتباطات عمودي در سازمان؛ ارتباطات رسمي؛ ارتباطات 
غيررســمي. ارتباطات عمودي از بالا به پايين با اهداف هدايــت، آموزش، اطلاع، و ابلاغ 
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دســتورات مقامات مافوق به زيردستان است. ارتباطات عمودي از پايين به بالا جهت ارائة 
گزارش، پيشنهاد، اداي توضيحات، و درخواست‌هاي گوناگون است. در ارتباطات از پايين به 
بالا هر‌گاه زیردست دريابد مافوق نسبت به پاره‌اي اطلاعات واكنش منفي نشان مي‌دهد در 
ارسال آن نوع اطلاعات امساك ميك‌ند يا آن‌ها را تعديل ميك‌ند. در ارتباط از بالا به پايين 
هر گاه مديران از دادن اطلاعات واقعي و كافي به زيردستان خودداري كنند، مرئوسان به آنان 
بی‌اعتماد می‌شوند و نمي‌توانند پاسخ‌هاي صحيح و درستي به پيام‌هاي ارتباطي آن‌ها بدهند و 

اين امور باعث تنش‌هايي در سازمان مي‌شود.
ارتباط رسمي در گروه‌هاي كوچك رسمي شــامل شبكه‌هاي همه‌جانبه، چرخي، 
و زنجيره‌اي اســت. در ارتباط همه‌جانبه همة اعضا مي‌توانند آزادانه با هم در ارتباط باشند. 
در شــبكة چرخي رهبر به عنوان كانون و مركز اين ارتباطات فعاليت ميك‌ند. و در شبكة 
زنجيره‌اي كي زنجير فرماندهي رسمي وجود دارد. وجود هر كي از اين سه شبكه به هدف 

گروه بستگي دارد. )میقانی 1377(
افراد به محض ورود به سازمان، بنا بر علل مختلف، مانند علایق و سليقه‌هاي مشترك، 
همفكري‌هــا و همدلی‌ها، الفت و نزدكيي‌ها، و غيره با هم رابطه برقرار ميك‌نند و شــبكة 
ارتباطات غیررسمی را تشيكل مي‌دهند. ارتباطات غیررسمی در سازمان گاهي اوقات آن ‌قدر 
توسعه ميي‌ابد كه ارتباطات رسمي در آن محو مي‌شود. در صورتي كه ارتباطات غيررسمي 
با اهداف سازمان در تعارض باشد در راه رسيدن به اين اهداف اختلال ايجاد مي‌‌شود و در جو 

سازمان تنش پديد مي‌آید.
هر‌گاه مدير این‌گونه روابط را در راســتاي اهداف سازماني ببيند، بايد از آن‌ها بهره 
گيرد و هر گاه آن‌ها را مخالف و بازدارنده ببيند، بايد در توقف این‌گونه روابط بكوشــد تا 
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بتواند تنش‌زدايي كند. )رضائیان 1379(

روش‌هاي بهبود ارتباطات
از جمله ويژگي‌هايي كه باعث مي‌شود تنش‌هاي ارتباط مديران و كاركنان و تنش‌هاي 
ارتباطي موجود در محيط سازمان كاهش يابد اطلاع داشتن مديران و كاركنان از موضوعاتي 
چون نواحي چهارگانة شخصيت هر فرد، بازخورد نمودن، افشا يا خود‌گشودگی، زبان ساده، 

گوش دادن صحيح، كنترل احساسات، و توجه به علائم غیرگفتاری است. )حکمت 1377(
بايد بدانيم بيشتر سوءتفاهم‌هايي كه بين مدير و كاركنان پيش مي‌آيد از عدم شناخت 
شخصيت مدير و درك نشدن پيام‌هاي مدير، به عنوان كي فرستنده، ناشي مي‌شود. شخصيت 
هر فرد عبارت است از: تعبير و تفسير ديگران از رفتارهاي نسبتاً پايدار او. شخصيت مدير 
شاملِ رفتارها و نگرش‌هاي اوست كه براي ديگران شناخته شده است و همچنين حوزه‌اي 
كه براي ديگران ناشناخته است. شخصيت افراد، كه مدير هم جزئي از آن‌هاست، بر حسب 

آنچه براي خود مدير يا ديگران شناخته شده يا ناشناخته است به چهار ناحيه تقسيم مي‌شود:
1. ناحية عمومي: رفتارها و ويژگي‌هايي كه هم براي مدير و هم براي ديگران شناخته 

شده است؛
2. ناحية خصوصي: آن رفتارها و ويژگي‌هايي كه براي مدير شناخته‌شده، ولي براي 

ديگران ناشناخته است؛
3. ناحية كور: آن رفتارها و ويژگي‌هایی كه براي مدير ناشــناخته و براي ديگران 

شناخته‌شده است؛
4. ناحية ناشناخته: رفتارها و ويژگي‌هایی كه هم براي خود مدير و هم براي ديگران 
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ناشناخته باقي مانده است.
در ارتبــاط بين افراد، كه ارتباط مدير و كاركنان نوعي از آن اســت، هر چه ناحية 

عمومي بيشتر و وسیع‌تر باشد تعارضات و سوء تفاهمات كاهش ميي‌ابد.
توســعة منطقة عمومي از طريق دو مكانيزمِ بازخورد و افشا انجام مي‌گيرد. در افشا 
مديران مايل به در ميان گذاشتن اطلاعات مربوط به خود با ديگران هستند. اين كار منطقة 
خصوصي را كاهش مي‌دهد و بازخورد هم باعث مي‌شــود تا مديريت آن قسمت از رفتار 
و ويژگي‌هاي خود را كه نمي‌شناســد شناسايي كند و منطقة عمومي او افزایش ‌یابد و نیز 
تنش‌هاي ارتباطي او با كاركنان كاهش يابد. در ارتباط بين كاركنان با هم نيز اجراي اين دو 

شيوه باعث كاهش تنش‌ها و تعارضات مي‌شود. )رضائیان 1379(

موانع موجود بر سر راه ارتباطات اثربخش
در مســير ارتباطات اثربخش موانعي موجود است كه مديريت با شناخت و آگاهي 
داشتن از آن‌ها مي‌تواند در دنياي واقعي آن‌ها را شناسايي و به شيوة صحيح برای ايجاد پويايي 

در ارتباطات عمل كند و تنش‌زدايي نماید.
از صافي گذراندن: در صورتي كه اطلاعات هنگام طي مراحل توسط افراد مختلف از 
صافي گذرانده و دست‌کاری ‌شوند، احتمال اينكه در پايان مسير آن اطلاعات براي گيرندة 

نهايي تحريف شده باشد زياد است. )مرغلانی 1376(
ويژگي‌هاي شخصي: ما واقعيت را نمي‌بينيم، زيرا چيزهايي را كه مي‌بينيم از ديدگاه 

خود تفسير می‌کنیم و واقعيت مي‌ناميم.
جنســيت: زنان و مردان به دلايل مختلف بايد بين خود ارتباط گفتاري برقرار كنند. 
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تحقيقات نشان داده كه مردان با زباني صحبت ميك‌نند و مطالبي را مي‌شنوند كه دربارة مقام 
ســازماني و استقلال در كار باشد و زنان با زباني صحبت ميك‌نند و مطالبي را مي‌شنوند كه 

دربارة روابط و صميمت است، البته اين امر نسبي است، ولي بايد آن را مدنظر داشت.
عواطف: نوع احساس گيرندة پيام هنگام گرفتن پيام در تفسيرِ او از محتواي پيام 
اثر مي‌گذارد. احساسات شديد مثل اندوه يا خوشحالي بيش از حد شبكة ارتباطي مؤثر را 
خدشه‌دار ميك‌ند. در اين شرايط فرد نمي‌تواند بخردانه و معقول عمل كند و نوع قضاوت 
او بر پاية عاطفه و احساسات است. زبان كلام براي افراد مختلف معاني مختلفی دارد. سن، 
ميزان تحصيلات، و زمينة فرهنگي سه متغيّر مشخصي هستند كه کلمه‌ها، معاني، و مفاهيمي 
را كه ما براي اين كلمات قائليم تحت تأثير قرار مي‌دهند. در صورتي كه مي‌دانستيم هر 
كي از ما چه برداشــت‌هايي از كلمات داريم، مشكلات ارتباطي به پایین‌ترین حد خود 

مي‌رسيد.
ارتباطات غیرگفتاری: اكثر اوقات ارتباطات گفتاري با ارتباطات غیرگفتاری همراه 
اســت. در صورتي كه طرفين ارتباطْ توافق كامل با كيديگر داشته باشند، به گونه‌اي رفتار 
ميك‌نند كه رفتار كيديگر را تقويت ك‌نند، ولي هنگامي كه ارتباطات غیرگفتاری با پيام‌ها 

سازگار نباشد، دریافت‌کنندة پيام سردرگم مي‌شود و نمي‌داند پيام واقعي چيست.
ادراك: هر فرد حوادث را بر حســب زمينة فرهنگي، اجتماعي، و رواني مختص به 
خــود درك ميك‌ند. ادراك فرد از كي پديده ممكن اســت با ماهيت واقعي آن متفاوت 
باشد. از طرفي، هر پديدة واحد ممكن است به وسيلة افراد مختلف به صور گوناگون درك 
شــود. همچنين، فهم و درك كي پديدة واحد مي‌تواند از راه‌ها و طريقه‌هاي مختلفي انجام 
گيرد. ادراك فرد با نيازهاي شخصي رابطة نزدكي دارد و به طور كلي امري است فردي و 
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منحصربه‌فرد كه نمايانگر تمام يا قسمتي از موقعيت آن گونه كه فرد مي‌بيند است. ادراك 
اجتماعي تحت نفوذ عواملي چون تعميم گروهي، تعميم فردي، كيسان‌بيني، و انتظار و توقع 
اســت و بايد مراقب باشيم كه این ‌گونه عوامل ادراك ما را تحت تأثير قرار ندهند. )رابینز 

)1380
پارازيت و جملات بی‌ســروته در ارتباطات مانع پويايي روابط مي‌شود. شايعه كيي 
ديگر از عواملي است كه در سازمان ايجاد تنش ميك‌ند. شايعه پيامي است كه در بين مردم 
رواج ميي‌ابد، ولي واقعيت‌ها آن را تأييد نميك‌نند. شايعه زماني رواج ميي‌ابد كه مردم مشتاق 
خبر باشند، ولي نتوانند آن را از منبعي موثق دريافت كنند. راه‌هاي كاهش شايعه در سازمان 
عبارت‌اند از: اطلاع‌رسانی، برگزاري جلسات حضوري و گفت ‌و شنود، استقرار نظام پيشنهادها 
در سازمان، توجه ملموس به امنيت خاطر شغلي كاركنان، تلفيق سازمان رسمي و غیررسمی، 

خنثي كردن شايعه، و آموزش‌هاي اخلاقي.
زبان نيز ممكن است به مانعي بر سر راه ارتباطات تبديل شود. مدير بايد ساختار پيام 
را به گونه‌اي در‌آورد كه روشن و واضح باشد. همچنين كلمات بايد با دقت انتخاب شوند و 
زبان درخور فهم شخص گيرنده باشد. گوش دادن مي‌تواند ارتباطات را بهبود بخشد و تنش‌ها 
را بكاهد. گوش دادنْ شنيدن نيست. گوش دادن يعني به صورت فعال به دنبال معني و مقصود 
گشتن، در حالی ‌که شنيدن اقدامی غیرفعال است. هر‌گاه مدير به كسي گوش مي‌دهد مغز او 
نيز در حال تجزيه و تحليل و مصرف انرژي است. هنگامی كه دربارة مسئله‌اي آشفته و دچار 
احساسات می‌شويم نمي‌توانيم پيام‌ها را به شكل صحيح دريافت و ارسال كنيم. بهترين راه اين 
است كه چنانچه دچار احساسات شديم، اندكي تأمل و صبر كنيم تا به وضع عادي برگرديم. 

)سعادت 1373(
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تکنولوژی چیست؟
در تعریفی ساده، تکنولوژی ابزاری است که برای آسان کردن کار ساخته شده و در 
اختیار انسان‌ها قرار گرفته است. اما تکنولوژی ابعاد پیچیده‌ای دارد که بدون شناخت آن‌ها 

سخن گفتن پیرامون آثار تکنولوژی ناممکن است.
در واقع، تکنولوژی به عنوان یک کنش شــکل‌دهندة ارزش‌ها در جامعه است که 
ممکن اســت در یک جامعه پذیرفته یا رد شود و طبیعی است که این کنش در فرایند‌های 
گوناگون حضور و بروز می‌یابد و تکنولوژی به عنوان فرایند در تمامی اجزای سیستم تسری 
می‌یابد و شکل‌دهندة فعل‌ و انفعالات در جامعه و تعیین‌کنندة برآیند تعاملات میان انسان‌ها در 

جوامع است. )وردی‌نژاد و بهرامی 1388(

زیرساخت تکنولوژی‌های نوین
تکنولوژی‌های نوین ناشی از سه زیرساخت اساسی است:

1. توسعة ارتباطات راه دور که به توسعة صنایع مخابرات منجر شد؛
2. تحول گستردة ارتباطات صوتی و تصویری که به توسعة صنایع فیلم‌سازی و هنر 

منجر شد؛
3. شکل‌گیری شیوه‌های محاسبة جدید برای تجزیه و تحلیل داده‌ها که به توسعة صنایع 

رایانه و تحولات نرم‌افزاری و سخت‌افزاری منجر شد.

تکنولوژی و تغییر روند ارتباطات‌
تغییرات تکنولوژی موجب شد ارتباطات با تحولات زیر روبه‌رو شود:
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1. رقمی شدن؛
2. همگرایی و ادغام؛

3. حذف موانع قانونی در جریان اطلاعات؛
4. جهانی شدن روند ارتباطات. )وردی‌نژاد و بهرامی 1388(

تکنولوژی اطلاعات
برای آشنایی با آثار تکنولوژی اطلاعات و تأثیر آن در تحولات سازمانی، بهتر است 

با سیر تحولات تکنولوژی اطلاعات آشنا شویم.‌
گرچه سابقة علمی و صنعتی تکنولوژی‌های اطلاعاتی مبتنی بر الکترونیک را می‌توان 
ده‌ها سال پیش از دهة 1940 سراغ گرفت )‌اختراع تلفن توسط بل در سال 1876، رادیو توسط 
مارکونی در سال 1898، و اختراع لامپ خلأ توسط دی فارست در سال 1906(، اما طی جنگ 

جهانی دوم و بعد از آنْ پیشرفت‌های تکنولوژیک عمده در صنعت رخ داد.
نخستین رایانة قابل برنامه‌ریزی و ترانزیستور منشأ میکروالکترونیک و هستة حقیقی 
انقلاب تکنولوژی اطلاعات در قرن بیستم بود. اما در دهة 1970 بود که تکنولوژی‌های جدید 
اطلاعاتی در سطح گسترده انتشار یافتند، توسعة توأمان خود را شتاب بخشیدند، و در پارادایمی 
جدید گرد هم آمدند. در واقع، سه عنصر مهم تکنولوژی‌ـ »میکروالکترونیک«، »رایانه«، و 

»مخابرات«‌ـ این تحولات را شکل دادند.
اختراع IP/TCP توسط سرف و کاهن، پروتکل شبکه‌ای که تکنولوژی دروازه را با 
خود به همراه آورد و پیوند انواع مختلف شبکه‌ها را میسر ساخت به این شبکه کمک شایان 

توجهی کرد.
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تغییر پارادایم در عصر حاضر را می‌توان به عنوان »گذار از تکنولوژی عمدتاً مبتنی 
بر درون‌داد‌های ارزان انرژی« به »تکنولوژی به طــور عمده متکی به درون‌دادهای ارزان 
اطلاعاتی« در نظر گرفت که از پیشرفت حاصل از تکنولوژی میکرو‌الکترونیک و مخابرات 

به دست آمده است.
تکنولوژی اطلاعات دارای پارادایم‌هایی است که عبارت‌اند از:

1. اطلاعاتْ مادة خام تکنولوژی است؛
2. تأثیر تکنولوژی جدید فراگیر است؛

3. شبکه با استفاده از تکنولوژی‌های اطلاعاتی در همة انواع سازمان‌ها و فرایندها تحقق 
عینی پیدا کرده است؛

4. تکنولوژی اطلاعات به انعطاف‌پذیری متکی است؛
5. همگرایی فزایندة تکنولوژی‌های خاص در درون یک سیستم بسیار منسجم است 
که در آنْ مسیر‌های تکنولوژیک قدیم و جدید تشخیص‌ناپذیر می‌شوند. )وردی‌نژاد 

و بهرامی 1388(
نقش نظارت در فرايند تصميم‏گيرى و ارتباطِ آن اطلاعات در عرصة روابط بین‌الملل 
بر كسى پوشيده نيست. از جمله مسائل مهم در روابط بین‌الملل كي جامعه تصميم‏گيرى است 
و كسى كه در مصدر اتخاذ كي تصميم قرار گرفته است زمانى قادر به اتخاذ روشى مناسب 
براى حل موضوعات ارجاعى خواهد بود كه دســتگاه نظارت بر امور مالى او را با اطلاعات 

صحيح از فرايند در حال اجراى مجموعة زيردست تغذيه نموده باشد.
بنابراين، بسيارى از دانش‌پژوهان بخش مديريت و رسانه، بر آن‌اند كه تصميم‏گيرى 

مترادف با مديريت و نظارت مهم‌ترین بخش جوهر و ذاتى آن است.
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بديهى است كه تصميم‏گيرى به شيوه‏اى كارآمد، به‌خصوص در دنياى پيچيدة كنونى، 
مستلزم به‌کارگیری و برخوردارى از مقادیر زيادى از اطلاعات است و، در واقع، اطلاعات به 

عنوان ابزارى راهبردى ركنى مهم در تصميم‏سازى مديريت محسوب م‏ىشود.
ب‏ىشك، اتخاذ روش كي مدير براى تصميم‏گيرى به صحت و دقت اطلاعاتى بستگى 
دارد كه در زمان تصميم‏گيرى در اختيار وى قرار دارد و البته کاملًا واضح است كه به منظور 
جمع‏آورى داده‏هاى اوليه، كه به دست پردازش سپرده خواهند شد، وجود كي سيستم كارآمد 

نظارتى بسيار ضرورى است.
گســتردگى تحولات و دگرگون‏ىهاى داخلى و خارجى ســازمان‏ها ضرورت اخذ 
تصميمات پيچيده‏تر را براى مديران آشكار ساخته است، به طوری كه در حال حاضر بدون 

دسترسى به سيستم‏هاى اطلاعاتى مديريت تصميم‏گيرى به مفهوم علمى آن ممكن نیست.
ىكي از متفكران عرصة مديريت عدم اطمينان و پیش‌بینی‌ناپذیری امور و تحولات را 
از بارزترين ويژگ‏ىهاى انتقال از محیط‌های ساده به پيچيده يا محیط‌های ايستا به پويا و اتخاذ 

تصميمات برنامه‏ريز‌ىنشده م‏ىداند.
حال آنكه، به علت تراكم امور جارى و گســتردگى شــاخه‏هاى عملياتى، ىكي از 
روش‏هاى ايجادِ نظارتی كارآمد در امور اجراىي استفاده از روش‏هاى رايانه‏اى و اتوماتكي 

نمودن امور كنترل در بازوهاى اجراىي است.
بنابراین، با توجه به شرايط كنونى حاكم بر سازمان‏ها و جوامع، مديران بايد اهميت 
دسترسى به اطلاعات، به‌ويژه دربارة تصميمات برنامه‏ريز‌ىنشده و كاهش عدم اطمينان در 
روابط بین‌الملل را درك نمایند و در جهت دستيابى به اطلاعات دسته‏بند‌ىشده، دقيق، صحيح، 
و روزآمد، به عنوان كي آيتم اساسى در تصميم‏گيرى و منبعی گران‌بها در ايجاد روش‏هاى 
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مديريتى و نظارت، اهتمام ورزند.

نقش اطلاعات در توسعة روابط بین‌الملل جوامع
برنامه‏ريزى توسعه و پيشرفت آگاهانة اقتصادى و اجتماعى تلاش ارزشمندى است 
كه نياز شــديدی به دانش و اطلاعات دارد و م‏ىتوان آن را نمودِ تصويرىِ كاربردِ اطلاعات 

در توسعه دانست.
اگر اجتماعات كنونى را به دو دستة توسعه‌یافته و در حال توسعه تقسيم نماييم، مشخصاً 

به دو گروه ثروتمندان اطلاعاتى و فقراى اطلاعاتى برخورد مك‏ىنيم.
گروه اول جوامعى هستند كه به ابزار پيشرفته و توسعه مسلح‏اند، و به عنوان محصول 
عصر اطلاعات تبدیل ‌شــده‌اند و پيشتاز ميدان تلقى م‏ىگردند و ساير جوامع دنباله‌رو آن‌ها 

خواهند بود.
بديهى اســت كه اين جوامع به اهميت اطلاعات و نقــش آن در كلية امور اعم از 
مديريت، نظارت، و غيره پى برده‏اند و از تسهيلات آن بهره‏مندند و بيش از 50 درصد اشتغال 
نيروى انسانى خود را در بخش صنايع اطلاع‏رسانى مستقر نموده‏اند كه اين مورد بر اهميت 
موضوع م‏ىافزايد، تا آنجا كه ســهولتِ دسترسى به اطلاعات را شاخص تعيينك‏ننده در امر 

توسعه دانسته‏اند. )میقانی 1377(
در شرايطى این‌‌چنینی، جوامع در حال توســعه در صورتى كه علاقه‌مند به كاهش 
فاصلة عميق خود با جوامع پيشرفته باشــند، بايد از راه كسب دانش و اطلاعات در جهت 
توسعه بكوشند و مشكلات و گلوگاه‏هاى موجودِ خود را ناشى از استفادة نادرست از ابزارهاى 

ديروزى براى حل مشكلات امروزى بدانند.
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سیاست‌گذاران اين اجتماعات، با توجه به رسالت خطير و تعهد سنگين خود به عنوان 
رابط بين حال و آيندة جامعــه‏اى كه در آن زندگى مك‏ىنند، بايد توجه لازم را به اين مهم 
معطوف دارند و تمهيدات و انگيزة لازم را براى ايجاد نظام منســجم و هماهنگ اطلاعات و 

فناورى آن فراهم نمايند. )کوکلان 1378(
پل رومر، استاد دانشگاه بركلی، در همين زمینه گفته است: 

اگر قرار باشــد بيش از 60 درصد از عوامل رشد و توسعة پايدار را بر اساس دانش و 
داناىي بدانيم، لازم اســت هر گونه برنامه‏ريزى در راستاى تحقق توسعة مذكور را بر اساس 

دانش و داناىي و بهره‏گيرى از فناورى اطلاعات طراحى نماييم.
اين امر به حدى بااهميت است كه هیچ‌گاه نبايد تحت‏الشعاع كمبودها و صرفه‏جو‏ىيهاى 
مالى و اقتصادى قرار گيرد؛ بدين معنا كه هرگاه جامعه يا جوامعى با كمبود منابع و گلوگاه‏هاى 
اقتصادى بيشترى مواجه باشند، ضرورت توجه به اين امر جدّ‏ىتر م‏ىنمايد، زيرا پرداختن به 
آن م‏ىتواند فرصت‏هاى ويژه‏اى را در مقوله‏هاى مختلف توسعة اقتصادى، اجتماعى، فرهنگى، 

و امور كاربردى فراهم آورد. )سلطانی 1381(

بررسى وضعيت روابط بین‌الملل و  نظام اطلاع‏رسانى در كشور ايران
امروزه، اغلب كشورهاى در حال توسعه، براى ورود به عرصة اطلاعات، برنامه‏اى از 
قبل تعیین‌شده دارند كه در آن اهداف، روش‏ها، سياست‏ها، راهبردها، فعاليت‏هاى اجراىي، 

پروژه‏هاى عملياتى، و... به طور دقيق مشخص‌شده‌اند.
در ايران نيز اين مهم از ابتدا مورد توجه بوده است و به منظور اعمال مديريت مبتنى 
بر نگرش سيستمى و جامع و ايجاد هماهنگى بين واحدها و سازمان‌ها )به‌ویژه دولتى( ىكي 
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از بالاترين مراجع برنامه‏ريزى و تصميم‏گيرى كشور، سازمان مديريت و برنامه‏ريزى كشور، 
متولىّ آن شــد، و اين وظيفه به دنبال آن به عهدة مركز آمار ايران گذاشــته شد )تأسيس 
ســازمان برنامه و بودجه در 1332 و مركز آمار ايران در تيرماه 1344(. به دليل مشكلاتى 
كه در ادامه به آن اشاره خواهد شد، از زمان شروع برنامه‏ريزى در ايران، فقدانِ یک سيستم 
هماهنگ و منسجم براى دســتيابى به اطلاعات قابل ‌اعتماد در سطح ملى، همواره، از جمله 
موانع عمدة تصميم‏گيرى و سیاســت‌گزاری در برنامه‏هاى قبل و بعد از انقلاب بوده است و 
اين محدوديت‏هاى اطلاعات نه‌تنها باعث شده كه برنامه‏ها به صورت دقيق و قوى اجرا نشود، 
بلكه در مواردى موجب زيان‏هاى اقتصادى و اتلاف وقت و منابع فراوان شــده و می‌شود. 

)حکمت 1377(
خوشبختانه، در ســال‌های اخير و با ايجاد نگرش‏هاى مثبت صاحب‌نظران و مديران 
در سطوح بالاى كشور، بازنگرى و توجه جدى به نظام و ساختار موجود اطلاع‏رسانى و هر 
گونه ســرمایه‌گذاری و وضع قوانين و مقررات در اين زمينه ضرورت تام يافته و به عنوان 
ىكي از عوامل تعيينك‏ننده در موفقيت برنامه‏ها و طرح‏هاى توسعه م‏ىبايد در رأس برنامه‏هاى 

دست‏اندركاران و مسئولان ذی‌ربط قرار گيرد.
از ديدگاه كارشناسان، ضعف‌ها و نارسا‏ىيهاىي در نظام اطلاع‏رسانى كشور وجود دارد 
كه اهم آن‌ها را بر اساس سه مقولة اصلى در امور اطلاع‏رسان‌ىـ شامل گردآورى، سازمان‌دهی، 

و اشاعة اطلاعات‌ـ تقسيم و به طور خلاصه در زیر به آن‌ها اشاره م‌ىکنیم.

الف( نقاط ضعف گردآورى و توليد اطلاعات
  مشخص نبودن نيازهاى اطلاعاتى نظام برنامه‏ريزى قبل از فرايند توليد؛
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  ب‏ىتوجهى به نياز دستگاه‏هاى اجراىي در هنگام جمع‏آورى داده‏ها؛
  نبود رابطه بين عرضه و تقاضاى اطلاعات؛

  عدم ايجاد درك مشترك و بيان كيسان در تعاريف و مفاهيم؛
  ارائة داده‏ها و اطلاعات پردازش‌نشده و غیرکارشناسی؛

  تعميم آمارهاى كهنه در برنامه‏ريز‏ىهاى فعلى؛
  نبود نگرش مثبت در مديران در خصوص اطلاعات موجود و در نتيجه عدم مشاركت 

آن‌ها در توليد آن. )کیائی‌نژاد 1386(

ب( نقاط ضعف در سازمان‌دهی
  عدم ارائة اطلاعات واقعى كه از طريق نظارت مستقيم حاصل م‌‏ىشود؛

  نبود مرجع سیاست‌گذاری واحد، مركب از نمايندگان دستگاه‏هاى اجراىي كه 
در مفاهيم و عرصه‏هاى مختلف اقتصادى، اجتماعى، و فرهنگى احاطة كافى داشته 

باشند؛
  تداخل وظايف بين مراكز ذی‌ربط و وجود سازمان‌هاى موازى؛

  فقدانِ كي دســتگاه مسئول و متولىّ واحد و نامشخص بودن جايگاه دستگاه‏هاى 
اصلى آمار و اطلاعات؛

  عدم همكارى سازمان‏ها و منابع اطلاعاتى در ارائة داده‏ها؛
  فقدان امكانات و ابزارها و نيروى انسانى متخصص و وجود محدوديت‏هاى مالى؛

  نبود مديريت و نظارت بر توليد اطلاعات. )کیائی‌نژاد 1386(
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ج( نقاط ضعف در اشاعة اطلاعات
  نرسيدن آمار و اطلاعات به متقاضيان اصلى، به علت نداشتن ارتباط مشخص با مراكز 

اطلاع‌رسانی؛
  عدم استفاده از اطلاعات در برنامه‏ريز‏ىها به علت نبود نگرش مثبت و ارائة اطلاعات 

ناقص قبلى؛
  مشكلات ناشى از ضعف فرهنگ عمومى و فرهنگ اطلاعاتى همگانى در ارائه و 

به‌کارگیری اطلاعات؛‌

نتیجه‌گیری 
با توجه به مطالب گفته‌شده دربارة عوامل پديدآورندة تنش در سازمان، فرايند ارتباط 
و اجزای آن، راه‌هاي ايجاد ارتباط و انواع آن، انواع ارتباطات در ســازمان، روش‌هاي بهبود 
و ارتباطات و شناســايي و رفع موانع ارتباطي، بهترين راه براي مديران برای ايجاد محيط و 
ارتباطات پويا در سازمانْ تنش‌زدايي و افزايش آگاهي و همچنین آموزش صحیح استفاده از 

ارتباطات بین‌الملل است.
آنچه در بالا بدان اشاره شد، بيانگر نقش بسزاى اطلاعات و ارتباطات در عرصة روابط 
بین‌الملل در تصميم‏گير‏ىهاى مديريت، اهميت شايان توجه آن در پيشرفت جوامع در حال 
توسعه، و از ميان برداشتن فاصلة موجود بين اين كشورها با جوامع بسيار پيشرفته است. بررسى 
و طرح مسائل مبتلا به نظام ملى اطلاع‏رسانى در كشور، از ديدگاه صاحب‌نظران و كارشناسان 
امرـ كه حاصل سال‌ها تجربه، مطالعه، و مواجهة آنان با اين موضوع است‌ـ و همچنين تلاش 

ارتباطات و اطلاعات و تأثیر آن‌ها در ارتباطات بین‌الملل

Arc
hive

 of
 S

ID

www.sid.ir


www.SID.ir

مه فـصلنــا
تحلیــــــلی 
پـــژوهشی
کــتـاب مهر

پاییز 93   شماره 14
310

همه‌جانبة ســاير كشورها در اين زمينه، همگى بر لزوم كي نظام اطلاع‏رسانى كارآمد براى 
استفادة هر چه بيشتر از منابع و امكانات محدود تأيكد می‌کند.

به طور کلی، به این نتیجه می‌رسیم که در عرصة ارتباطات بین‌الملل و روابط بین‌الملل 
نقش زیرســاختی و فرایندی ارتباطات و اطلاعات بسیار ضروری است، زیرا برای استفادة 
صحیح از ارتباطات، چه ارتباطات رسمی و چه ارتباطات غیررسمی، باید جوانب و موقعیت 
را در نظر گرفت و با توجه به شرایط از استراتژی مخصوصی استفاده کرد و به نتیجة مطلوب 
دست یافت. علاوه بر این، اطلاعات و منابع اطلاعاتی نیز در عرصة بین‌الملل نقش مهمی ایفا 
می‌کنند، زیرا اگر منابع اطلاعاتی معتبر نباشد، باعث ایجاد شایعه خواهد ‌شد و به یک سری 
مسائل حاشیه‌ای خواهد انجامید. بنابراین، می‌بینیم که نقش ارتباطات و اطلاعات در عرصة 

روابط بین‌الملل بسیار لازم و ضروری و همچنین حیاتی است.
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