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چالش‌ها و فرصت‌ها در عصر ديجيتال

چکیده
يانگ‌ســوک چي‌، رئيس نشر الزواير1، براي تکامل و رشد صنعت نشر با چشم‌انداز امروز 

ديجيتال چهار رويکرد الکترونيکي ارائه داده است‌:‌
1. تحکيم و تقويت ‌نقش سنتي ناشران؛‌

2. توسعة نقش ناشران برای استقبال از نوآوري و شبکه‌هاي اطلاعاتي؛‌
3. تجربه با استفاده از محتواي تعاملي بيشتر و الگوهاي جديد تجاري؛‌

4. متعهد شدن به مردم براي به نمايش گذاشتن ارزش نشر.‌

نشر الکترونکی، صنعت نشر، عصر دیجیتال، چالش ها و فرصت ها.
کلید واژه
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مقدمه
مقاله را با داستاني که اخيراً دربارة پژوهشگري در نيجريه خوانده‌ام آغاز ميک‌نم‌.‌

در سال 2011، امانوئل نائمکا نادي2 وقتي مشغول تحصيل در رشتة ميکروبيولوژي و گذراندن 
طرح دکتري خود بود‌، تجربه و تجهيزات لازم براي تحقيق دربارة پاتوژن‌هاي قارچي مقاوم به دارو را 
نداشت‌. واکنش طبيعي او، مراجعه به اينترنت و جست‌وجو در شبکه‌هاي آکادميک اجتماعي بود‌. او 
بلافاصله پژوهشگر مورد نظر خود، یعنی‌ اورازيو رومئو3، دانشمند ايتاليايي دانشگاه مسينا، را شناسايي 

کرد و مکالمة آنلاين را با او آغاز کرد‌. 
شبکه‌هاي آنلاين منجر به ارتباط جمعي مؤثر شد و به هر دوي آن‌ها امکان مطالعة مشترک 
بر عفونت‌هاي ‌قارچي را داد و مطالعات مشترکي صورت گرفت، در حالي که اين دو هرگز همديگر 

را نديدند.‌
اما اين داستان چه ربطي به نشر داشت‌؟ پانزده سال پيش‌، بسياري از مردم فکر ميک‌ردند 
که تعاملاتي اين‌چنيني هيچ وقت ممکن نمي‌شود‌. امروزه اين تعاملات ممکن شده است و ناشران 
نقش فعالي در ارتقاي اين تعاملات ايفا ميک‌نند‌. برای مثال در الزواير‌، شــبکه‌هاي اجتماعي و 
پلتفرم مديريت پژوهشي‌، اين امکان را براي پژوهشگران سراسر دنيا به وجود آورده است که 
کارشناسان در اين زمينه را شناسايي کنند و مقالات آن‌ها را به اشتراک بگذارند و مشارکت و 

همکاري داشته باشند‌.‌
صنعت نشر دچار تغييرات عظيمي شده است و من دربارة اين تکامل به برخي تغييراتي که 
ناشران در عصر ديجيتال با آن روبه‌رو هستند و مشخص کردن راه‌هايي که بتوان بر موج تغييرات 

سوار شد تا آن‌ها را به فرصت‌ها تبديل کرد خواهم پرداخت.‌
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چالش‌ها‌
صنعت ما ـ در کنار صنايع ديگر دنيا ـ با سرعتي که گاهي همگام شدن با آن غيرممکن 

است در حال تغيير و تحول است‌.‌
برخي چالش‌ها‌ي موجود بر سر راه ناشران در مسير تغيير عبارت‌اند از‌:‌

1. سرعت بالاي پيشرفت‌هاي تکنولوژيکي؛‌
2. انفجار محتوا‌؛

3. مسئلة تصوير صنعت ما.‌

پيشرفت تکنولوژيکي‌
امروزه‌، پيشرفت‌هاي تکنولوژيکي توجه ما را به صنعت نشر بيشتر کرده است‌. فرمت‌هاي 
مطالعه به طور چشمگيري تغيير کرده‌اند‌. و با اینکه ارزش چاپ کتاب به‌هيچ‌وجه در حال کمرنگ 
شدن نيست‌، کتاب‌هاي الکترونيکي نیز در بازار نشــر رايج شده‌اند‌. در سال 2013، فروش کتاب 
الکترونيکي در امريکا رکوردی بيش از 512/7 ميليون، يعني‌ 10/1 درصد، بالاتر از سال 2012 داشته 
است ‌و روش دسترسي کاربران و تعامل با محتواي ديجيتال به‌سرعت در حال تغيير است‌. خوانندگان 
الکترونيکي اختصاصي که لبة برنده محسوب مي‌شوند تقريباً جايگزين تبلت‌ها و گوشي‌هاي هوشمند 
شده‌اند‌. در عين حال‌، تعريف ناشر، خود به معادلي جامع‌، انعطاف‌پذير، و نامشخص تبديل شده است‌. 
ما ناشران به شرکت‌هاي فني بزرگ نظير فيس‌بوک‌، توييتر، و گوگل مراجعه ميک‌نيم‌. در حالي که 

ناشران سنتي، سرمايه‌گذاران هوشمند در فناوري و رسانه‌هاي اجتماعي را به خدمت مي‌گيرند‌.‌
اين تغييرات‌، انتظارات مشتريان جديد را بالا مي‌برد. وقتي سخن از محتواي ديجيتال به ميان مي‌آيد‌، 
مشتريان به زمان‌، ارزش، و سرماية پولي به روش‌هاي جديد مي‌انديشند. خوانندگان در ابعاد چندگانه با فيلم‌، 
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اينترنت، و گيم‌ها ‌به رقابت مي‌پردازند‌. آن‌ها انتظار دارند که سریع سريال‌هاي تلويزيوني و نشريات مورد 
علاقه‌شان را در دستگاه‌هاي شخصي خود دانلود کنند و اهميتي هم ندارد که در کجاي اين دنيا هستند. آن‌ها 
انتظار ارزش نو از محتوايي )صوتي‌، تصويري‌، لين‌کها‌، انيميشن، و غيره‌( دارند که در دسترسشان هست. 

هر چه تقاضا و قيمت محتوا پايين‌تر باشد‌، کار جامعة ما به‌ويژه نويسندگان و ناشران ضعيف‌تر مي‌شود‌.‌

انفجار محتوا‌
چالش دومي که امروزه وجود دارد اين اســت که در مقایسه با گذشته محتواي بيشتري 
وجود دارد‌. کتاب‌هاي الکترونيکي به طور گســترده وجود دارند. چاپ از سوی خود نويسنده 
رايج شده است و منابع آنلاين ويدئوهاي يوتيوب4 در دسترس هستند. در چهارچوب حوزة نشر 
خودم ـ علوم‌، تکنولوژي، و پزشکي ـ کميت محتواي پژوهشي رو به افزايش است. کشورهاي
EU ،OECD ،G8  در سه دهة گذشته با رشد ثابتي در تعداد ‌نشريات پژوهشي روبه‌رو بوده‌اند. 
گرچه مشخص کردن تعداد دقيق نشريات مشکل است، تخمين‌هاي اخير نشان از رشد واقعي بازده 
علمي جهاني در ميانيگين 8 تا 9 درصد ســالانه دارد. اين بدان معناست که ميزان محتواي علمي 
توليد‌شده در سراسر دنيا هر نه سال يک بار به‌سختي دو برابر مي‌شود‌. هر چه ميزان پژوهش‌هاي 
موجود به رشــد خود ادامه مي‌دهد و زمينه‌هاي علمي رقابتي‌تر مي‌شود‌، مشخص کردن محتوايي 
که پژوهشگران در درياي اطلاعات به آن نيازمندند به طور فزاينده‌اي سخت‌تر مي‌شود. با وجود 
مقالات بسيارِ آنلاين، پيدا کردن مقاله‌اي صحيح کار غيرممکنی است‌. اين مسئله کار ‌ناشران را 
سخت‌تر ميک‌ند‌. فراهم آوردن اطلاعات به‌تنهايي کافي نيست، بلکه بايد به کاربران کمک کرد تا 
اطلاعات صحيح را در محتواي صحيح در زماني مشخص پیدا کنند‌. اکنون بايد به دنبال پاسخ‌گويي 

باشيم نه صرفاً تأمين اطلاعات‌.‌
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مسئلة تصوير صنعت‌
سومين چالش روبه‌رو مسئلة تصوير ماست‌. دورة کتاب چاپي با انجيل گوتنبرگ آغاز شد و 
آن تاريخچه منبع افتخار براي ما ناشران است‌. اما در روزگار و عصر ما‌، داستان اولية آلمان 1450 ‌در 

مقايسه با بروز اپليکيشن آيفون‌، ديگر مدرن به نظر نمي‌آيد‌. 
در زمان نوآوري اطلاعات نوين‌، ناشــران خستهک‌ننده و اضافي تلقي مي‌شوند‌. بخشي از 
مسئله اين اســت که مردمان بسياري هنوز هم فکر ميک‌نند شغل ما منحصراً توليد کتاب‌هاي 
چاپي همچون انجيل گوتنبرگ است‌. بسياري از خوانندگان هم فکر ميک‌نند که ما کتاب‌هاي 
الکترونيکي را توليد و چاپ نميک‌نيم يا به کتاب‌فروشي‌ها نمي‌فرستيم‌. شايد مشتري ناآگاه فکر 
کند که يک دکمة جادويي براي چاپ کتاب وجود دارد، ‌اما ما مي‌دانيم که اين‌طور نيســت‌. 
آنچه آن‌ها نمي‌بينند هزينه‌هاي زيرساختي است که از هر هزينة چاپي بيشتر است‌. آنچه ما با آن 
روبه‌رو هستيم عدم ارتباط فزاينده ميان ميزان کاري است که انجام مي‌دهيم و آنچه در‌واقع عموم 

مردم مي‌بینند.‌

فرصت‌ها‌
هر سه عامل ســرعت تکنولوژي‌، انفجار محتوا، و مسئلة تصوير صنعت تشويش‌زا به نظر 
می‌رسند‌.‌ با وجود اين، تغييرات را نباید تهديد تلقی کرد، بلکه باید فرصتی براي تکامل و کارايي و 
پويايي بيشتر دانست. اکنون زمان خلاق شدن است‌! فضاي ذهني ما نبايد به اين سو باشد که تکامل 

براي بقاست، بلکه براي ترقي و رشد است‌.‌
از اين رو‌، براي کمک به ناشران برای پيشرفت در زمینه‌های الکترونيکي‌، پيشنهاد من ‌چهار 

رويکرد الکترونيکي است‌: تقويت‌، توسعه‌، تجربه، و تعهد‌.‌

چالش‌ها و فرصت‌ها در عصر ديجيتال

www.SID.ir


www.SID.ir

Archive of SID

مه فـصلنــا
تحلیــــــلی 
پـــژوهشی
کــتـاب مهر

زمستان 93   شماره 15
63

تقويت
اولين رويکرد الکترونيکي تقويت اســت. تقويت فرایندی است که ناشران با استفاده از 
تکنولوژي آن را برای بهتر شدن کار نشر به کار می‌برند. در جامعة پژوهشي ‌STM، تکنولوژي به 

کمک آمده تا چهار عملکرد اصلي را قدرت ببخشد:‌
1. ثبت‌: با ثبت منحصر‌به‌فرد و مديريت اسناد آنلاين با استفاده از استانداردهاي صنعتي نظير 

DOIها )‌مشخصه‌هاي فعل ديجيتال‌(.
2. تأييد‌: با تحکيم فرایند مرور محض اعم از سرقت ادبي يا ابزار کشف تقلب مانند کراس 

چک5.
3. انتشار: با پشتيباني پلتفرم‌هاي وب نظير ساينس دايرکت6 و پروکوئست7 برای به نمايش 

گذاشتن قفسه‌هاي کتاب به دنياي ديجيتال‌.
4. حفظ و نگه‌داري‌: با ايجاد آرشــيوهاي ديجیتال نظير کلاکس8 و لاکس9 که دوامشان 
نسل‌ها ادامه دارد و به کمک نرم‌افزار حفاظتي محافظت مي‌شوند. درست مثل لاينس پيشنس10 

و فورتيتود گارد11 کتابخانة عمومي نيويورک‌.
اين عملکردهاي اصلي از ضرورت‌های هويت ناشران است. اما براي کسب منفعت از همة 
اين عملکردها بايد پيشرفت کنيم و نقش خود را براي استقبال از نوآوري و خلاق شدن توسعه دهيم‌. 
در مقالة اخيري که خوانده‌ام نقلي آمده بود که بازگو ميک‌نم‌: سوار شدن روي دو اسب در يک زمان 
حقه‌اي است از سوي اجراکنندگان سيرک‌. در صنعت نشر هم ما قطعاً نيازمند اجراييم و احتمالاً با 

بيش از دو اسب‌.‌
براي تبيين دليل اهميت توســعه‌، از ايده‌هاي ريد هافمن12، بنيان‌گذار لينکدين13، کمک 
مي‌گيرم. همان‌طور که مي‌دانيد )‌چون احتمالاً اکثر شــما پروفايل لينکدين دارید.( و من هم به آن 
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اطمينان دارم هافمن به قدرت شبکه‌ها ايمان دارد. او مي‌گويد که جامعة ما از عصر اطلاعات ـ عصري 
که توانايي‌مان را براي جمع‌آوري اطلاعات از طريق اينترنت و موتورهاي جست‌وجوگر به جديت 
افزايش داديم ـ به عصر شبکه‌ها انتقال پيدا کرده است‌. در عصر اطلاعات‌، قابليت‌هاي جست‌وجوي 
کارامد اين امکان را براي شما فراهم مي‌آورد که بتوانيد مولد و خلاق باشيد‌. با وجود اين، در عصر 
شبکه‌، آن‌هايي که بتوانند شبکه‌ها را درک و تجسم کنند‌ ـ به صورت آنلاين و آفلاين ـ از امتياز در 
دور‌نماي فوق رقابتي و سريع امروز برخوردارند. امروزه‌، مردم براي پيشرفت و توسعه نيازمند کسب 
منفعت از شــبکه‌ها هستند نه صرفاً کسب اطلاعات. شکي نيست که اين نظريه در دنياي پژوهش 
حاکم شده است‌. اکنون ما به عنوان ناشران STM، بايد به پژوهشگران در تهية اطلاعات کمک کنيم 
و شبکه‌ها را جلو ببريم‌. اين به معناي توسعة پوشش جريان کار پژوهشگر و تأمين محتوا در کنار 
خود محتواست‌. از نظر سنتي‌، ناشران يک لايه اطلاعات يعني محتوا را ايجاد کرده‌اند‌. اما امروزه‌، بايد 
چهار لايه اطلاعات )محتوا‌، اطلاعات کاربر‌، اطلاعات کاربري، و اطلاعات اجتماعي‌( را توسعه بدهند.

رسانه‌هاي اجتماعي و شبکه‌هاي اجتماعي‌
ناشران با اســتقبال از رسانه‌ها و شبکه‌هاي اجتماعي به منزلة روش‌هاي ارزشمند ارتباطات 
اين کار را محقق ميک‌نند. روشي که ما در اين حرکت از آن استفاده ميک‌نيم از طريق پلتفرم‌هاي 
شبکه‌هاي اجتماعي آکادميک است؛ نظير آنچه پيشتر در اين بحث شرح داده‌ام‌. پلتفرم‌هايي چون 
Research Gate، Academic. edu، و Mendedley؛ جايي که پژوهشگران به صورت 
آنلاين با هم ارتباط دارند و مقاله‌ها و ايده‌هاي خود را در جامعة پژوهشي به اشتراک مي‌گذارند‌. در 
حقيقت پژوهش‌هاي اخير دربارة اســتفاده از شبکه‌هاي اجتماعي حاکي از آن است که 20 درصد 
پژوهشــگران به صورت حرفه‌اي از رسانه‌هاي اجتماعي استفاده نميک‌نند. در حالي که 40 درصد 
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پژوهشگران براي کشف همتاهاي خود از رسانه‌هاي اجتماعي استفاده ميک‌نند و بيش از 45 درصد 
پژوهشگران براي پست گذاشتن اثر خود و حدود 50 درصد هم براي دنبال کردن بحث‌هاي آنلاين 

از آن‌ها استفاده ميک‌نند.‌
ما ناشران درصدد هستيم که تعامل کاربران با اين پلتفرم‌ها را درک کنيم که بدان معناست که 
مي‌توانيم توليدات خود را اصلاح و همکاري‌هاي پژوهشي را تسهيل کنيم و در نهايت جامعة پژوهشي 

را يک گام به کشف مفهومي علمي نزدي‌کتر کنيم‌.‌

راه‌حل‌ها و ابزار ديجيتال‌
ما با حرکت وراي محتوا و توسعة ابزارها و راه‌حل‌هاي ديجيتال که مکمل پيشنهادات موجود 
ماست پيشرفت ميک‌نيم‌. به‌ويژه‌ در نشر STM بسياري از ناشران به عنوان تأمينک‌نندگان تکنولوژي 
‌عمل ميک‌نند و پلتفرم‌هاي جديد و ابزارهاي آنلاين را که تحليلگر محتواي ناشر هستند توسعه مي‌دهند 
و پاسخ‌هاي مفهومي و بي‌واسطه‌اي ارائه مي‌دهند‌ که موجب بالا رفتن کارايي و صرفه‌جويي در وقت 
مردم مي‌شــود. گرچه به نظر مي‌رسد که توليدات فني تا حدي از دورة نسخه‌هاي دستي حذف شده 
است، در نهايت بخشــي از اهداف ما هستند که به نويسندگان و خوانندگان کمک ميک‌نند تا به 

محتواي صحيح در متن صحيح و در زماني مشخص دست يابند‌.‌
براي درک دليل اهميت اين مسئله در دنياي ‌STM، به‌واقع شناخت کاربر و پژوهشگر حائز 
اهميت اســت‌. در حالي که اکثر پژوهشگران در ابتدا به عنوان ‌دانشجو کار خود را آغاز ميک‌نند‌، 
مسئوليت بيشتر و نقش‌هاي مختلفي به خود مي‌گيرند‌؛ نقش‌هایی چون خواننده‌، مرورگر‌، همکار يا 
شري‌ک، ويراستار، و حتي استاد. نقش ما به عنوان ناشران STM همچون راهنماي کوهنوردي است 

که در پاسخگويي به سؤالات کمک ميک‌ند‌.‌
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براي محقق شدن اين مورد‌، بايد با ايجاد ابزارهاي ديجيتال به کمک پژوهشگران بشتابيم‌ که 
شامل هر چيزي از ابزارهاي تحليلي براي غربالگري اطلاعات می‌شود تا راه‌حل‌هاي ديجيتال که به‌ 
کشف فرصت‌ها و سيستم‌هاي ويرايش آنلاين کمک ميک‌ند و امکاني را فراهم مي‌آورد که مقالات 
را از پلتفرم آنلاين و قابل دسترســي مرور کنند‌. علاوه بر این، بايد مطمئن شويم که اين ابزارها به 
طريقي منطبق شوند که کار را براي پژوهشگران راحت کنند. براي دستيابي به اين مورد‌، در الزواير‌، 
شبکه‌هاي پژوهشي موجود را به طور فزاينده‌اي با هم مرتبط کرده‌ايم‌. با ادغام عوامل توليدي مختلف، 
در چهارچوب مهم‌ترين جريان‌هاي کاري پژوهشگران، ارزشي را افزوده میک‌نیم و هدفمان ايجاد 

امکاناتي براي کشف جديد و مؤثرتر بودن کار پژوهشگران است‌.‌

تجربه‌
ناشــران براي موفقيت در توسعة نقش خود‌، بايد با سومين رويکرد الکترونيکي من، يعني 

تجربه، همگام شوند و در زمینة اصلاح محتوا خلاق باشند.‌

محتواي تجربي‌
تجربي کردن محتوا راه ديگر ناشران است‌. با قرار گرفتن پشت چوب بيسبال در استاديوم 
يانکي‌‌14، در واقع به عنوان قدم‌هاي درک جتر15 در جايگاه باتر‌16 به عقب کشيده مي‌شويد. در حالي 
که مي‌توانيد بازي را در تلويزيون به طور رايگان تماشا کنيد‌، با خريدن يک بليت مي‌توانيد صداي 
فرياد جمعيت را بشنويد‌، چراغ‌هاي روشن‌ چشم‌کزن را ببينيد و چه‌بسا شاهد تاريخچة کوچکي از 
يک کار باشيد. در طريقي مشابه، ناشران از شانس بيشتري براي جست‌وجو و کنکاش اطلاعات و 

کسب تجربه ماوراي خواندن واژگان و اعداد در صفحة نمايش برخوردارند.‌
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کتاب‌هاي الکترونيکي در جهت تجربي در حال حرکت‌اند و تعاملي‌تر و غيرخطي‌تر مي‌شوند‌. 
انواع مختلف رسانه فقط متن يا تصوير نيستند، بلکه لين‌کهايي با محتواي شخص ثالث و توضيحات 
صوتي و تصويري هم جزء رســانه محسوب می‌شوند. همچنين بسياري از خوانندگان الکترونيکي 
مي‌توانند آمار مطالعه را در قالب کتاب الکترونيکي‌ای که در حال خواندن هستند به نمايش بگذارند‌. 
برای مثال، مي‌توانيد بگوييد چند خواننده متن‌ها را هايلايت کرده‌اند و اين خود تجربه‌ای اســت از 
خواندن و مطالعة اجتماعي.‌ پژوهش علمي به ارائة تجربة پويا و تشريحي براي مشتريان پرداخته است‌. 
توانايي تعامل با پايگاه‌هاي‌ اطلاعات، اينفوگرافي‌کها، و نقشه‌ها مي‌تواند تأثير عظيمي بر چگونگي 
جذب اطلاعات توسط دانشمندان و عموم مردم داشته باشند. نمونة بارز اين موضوع ارت اينسايتس17، 
همکاري اخير HP و ‌NGOهاي بين‌المللي است. اين پروژه با سه ترابايت اطلاعات حجيم در زمان 
واقعي، شامل بيش از 1/4 ميليون عکس و بيش از 3 ميليون پيش‌بيني آب و هوا کار ميک‌ند که از 
شانزده جنگل استوايي در چهار قاره گرفته مي‌شود‌. ارت اينسايتس تغييرات زيست‌محيطي و عوامل 
تهديدي مانند شکار‌، از بين رفتن گياهان، يا آلودگي آب را رصد ميک‌ند‌. دانشمندان براي جلوگيري 

از آسيب‌هاي حيات وحش که بدان توجهي نشده است‌ پادر‌مياني ميک‌نند‌.‌

الگوهاي تجاري
ما بايد با الگوهاي متفاوت تجاري تجربه کســب کنيم‌. ناشران براي نشر فعال و الگوهاي 
اشــتراک )مثلًا باشگاه‌هاي کتاب‌(‌، آگهي داخل کتاب )مقالات روزنامه‌هاي آنلاين‌(، و ارسال به 
همراه توليدات فيزيکي نیز تلاش میک‌نند. تجربة ديگر براي ناشران‌، فروش مستقيم به مشتريانشان 
است‌. برای مثال‌، ناشران بزرگ مانند هارپر کالين18 با تجارت الکترونيکي آغاز ميک‌نند که گاهي 

حتي به خرده‌فروشانِ ارزان‌تر مانند آمازون و اپل هم لينک مي‌شوند‌.‌
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در الزواير راه ديگر تجربه کردن‌، طراحي الگوهاي اشتراک برای برآوردن نيازهاي پژوهشي 
و کتابخانه اســت که محتواي ما را قابل دسترس ميک‌ند‌. تنوع الگوهاي خريد نیز طراحي کرده‌ايم 
تا آن‌هايي که اشتراک را ترجيح مي‌دهند راضي کنيم‌. برای مثال‌، با طرح‌هاي دسترسي به کتابخانة 
اينسايتس‌، دانشگاه‌ها مي‌توانند انتخاب کنند کدام مجموعه‌هاي موضوعي براي سازمان و نهاد‌شان 

ارزشمند‌تر است و به آن‌ها اجازه دهند که آنچه نياز دارند را خريداري کنند‌.‌
ما همچنين الگوهاي مرجع به‌ويژه براي پژوهشگران طراحي کرده‌ايم. مجموعه‌هاي موضوعي 
با اين الگوها قابل اعتماد‌، رايج، و قابل کشف هستند و در پايگاه اطلاعات و مقالات ما قرار گرفته‌اند.‌
ســرانجام اينکه از طريق اين تجربه‌، از شکست هراسي نيســت‌. در شرکت من‌، شعار ما 
درخصوص نوآوري اغلب شکســت در مرحلة آغازين کار است، اما مي‌توان از اين تجارب درس 
گرفت و در زمان آينده بهتر کار کرد. بدترين چيز‌، گله و شکايت از تغيير درست در زماني است 

که در‌واقع بايد تحمل و جسارت به خرج داد‌.

تعهد
متعهد شدن به عموم مردم براي عرضة ارزش‌ها و اصلاح تصوير صنعتمان ضروری است و 
اين يعني ايجاد ارتباط با مشتريان‌، سياست‌گذاران‌، مديران صنایع و نهادها‌، کتابخانه‌ها، خرده‌فروش‌ها، 
و همة مخاطبان. اين مؤلفه به‌ویژه در جامعة STM اهميت دارد. جامعه‌اي که پژوهش در آن مي‌تواند 
براي خوانندة معمولي هم تشويش‌زا باشد‌. مطلوب و قابل دسترس کردن علم بدون رها کردن آن فقط 
وظیفة کلاس‌های آموزشي نيست، وظيفة ناشر هم هست‌. در زمینة مضامين مهم و جدي مانند تغيير 
آب و هوا، مسئوليت اخلاقي بيشتري بر عهدة ناشران برای جمع‌آوري اطلاعات و پیگیری درستی 

اطلاعات است‌.‌
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نتيجه‌گيري‌ 
از تغييرات ديجيتالي صنعت نشر نمي‌توان به‌سادگي گذشت و البته نبايد هم از آن هراسید. تا 
وقتي که کيفيت محتوا براي سرگرم کردن و روشن کردن مخاطبان بالا باشد‌، ناشران هميشه جايگاه 
خوبی دارند. از اين رو، ما ناشــران بايد تغييرات را مرور کنيم؛ هرچند نمايشي باشد و در اين مسير 
بايد نقش خود را به طريقي خلاق توسعه دهيم و فرصت‌ها و امکانات را بهتر کنيم‌. با وجود محتواي 

زياد و تکنولوژي غني‌، من به توانايي‌مان در نوآوري و پيشي گرفتن در آیندة نشر اطمينان دارم‌.‌
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