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مدل کسب و کار در چاپ و نشر دیجیتال

چکیده 
با توسعه و گسترش فناوری، كتابخوان های ديجيتال و ابزارهای همراه روزبه روز با اقبال عمومی 
بيشتری مواجه می شوند. ماهيت فناوری و تغيير روندهای رفتار مصرف كننده نه تنها تعاريف و مفاهيم 
كليدی صنعت نشر را دگرگون كرده  و به كمرنگ شدن تمايز بين محورهای توليد و توزيع منجر شده 
است، بلكه ناشران را وادار به بازنگری در ساختار كسب و كار خود كرده است. ناشران بايد از خود 
بپرسند »ارزش افزوده ای كه برای مشتريان و جامعه در جهان ديجيتالی شده ايجاد می شود چيست؟ و 

چه مدل های جديدی در كسب و كار نشر ديجيتال وجود دارد؟«
مقالة حاضر تلاشی است برای افزايش ميدان ديد و ايجاد بينشی مختصر جهت پاسخ دهی به اين 
سؤالات. بدين منظور در ابتدا ساختار تغييرات و نوآوری در بازار نشر مورد توجه قرار گرفته  است، 
سپس با توضيحی بر مدل كسب و كار سه مؤلفة اصلی آن يعنی معماری محصول، مدل درآمدی، و 
معماری خلق محصول بررسی شده و در پايان با موشكافی الگوی رايجِ »پرداخت در ازای محتوا«، ساير 

مدل های كسب و كار در نشر ديجيتال بيان شده اند. 

کلیدواژه  
ارزش پيشنهادی، پرداخت در ازای محتوا، خلق ارزش، كتاب ديجيتال، مدل درآمدی، نوآوری
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مدل کسب و کار در چاپ و نشر دیجیتال

مقدمه  
يونسكو در 1964 كتاب را اثری چاپی و صحافی شده تعريف می كند كه بيش از 49 صفحه داشته 
باشد، برخلاف نشريات و مجلات به صورت دوره ای منتشر نشود، و در دسترس عموم باشد. پرواضح 
است كه در عصر ديجيتال ديگر اين تعريف درست نيست. ديجيتالی  شدن نه تنها تعريف كتاب، بلكه 
روش های خلق ارزش از نشر و طبع را نيز دگرگون كرده است. به گونه ای كه نه تنها صنعت نشر بايد 
مفاهيم و فعاليت های كليدی خود را بازتعريف كند، بلكه ناشران نيز بايد به دنبال الگوهای جديدی برای 
خلق ارزش در كسب و كار خود باشند. در تغييرات بنيادی اكوسيستم نشر كتاب، فناوری اساسی ترين 
نقش را برعهده دارد و اصلی ترين محرک به شمار می رود. به گونه ای كه با ظهور نقش آفرينان جديدی 
همچون آمازون، كه می توانند نقش انتشارات، توزيع كننده، و خرده فروش را به طور هم زمان برعهده 
بگيرند، تمايز بين محورهای توليد و توزيع در حال ناپديد شدن است. ماهيت فناوری ديجيتال به همراه 
اقتصاد اينترنتی-اقتصاد اينترنتی را اقتصادی مبتنی بر كالا و خدمات الكترونيك در نظر می گيريم كه به 
وسيلة كسب و كارهای بر خط توليد می شود و از طريق تجارت الكترونيك معامله می گردد.- علاوه 
بر تأثير فوق العاده قوی بر ســاختار ســنتی خلق ارزش، آن را با شبكة ارزش جايگزين كرده است. 
مرزهای صنايع خلاق به وسيلة فقدان ارتباط بين رسانه و محتوا ناپديد شده است. در اين وضعيت، سؤال 
اساسی اين است كه در اكوسيستم رسانة جديد، آيا نقش آفرينان سنتی صنعت چاپ می توانند در مقابل 
غول های فناوری مانند آمازون، گوگل، و اپَل مقاومت كنند؟ برای پاسخ به اين سؤال بايد بررسی كرد 
ارزش افزوده ای كه برای مشتريان و جامعه در جهان ديجيتالی شده ايجاد می شود چيست؟ ناشران بايد 
چه كاری برای مشتريان انجام دهند؟ چه مدل های جديد كسب و كار در نشر ديجيتال وجود دارند؟ در 

عصر ديجيتال، چه گزينه هايی برای ناشران جهت كسب درآمد وجود دارد؟
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مدل کسب و کار در چاپ و نشر دیجیتال

هدف مقالة حاضر ايجاد بينشی مختصر دربارة اين سؤالات و مدل كسب و كار در بازار نشر 
ديجيتال است.

نوآوری در نشر دیجیتال
با كمی توجه به اصطلاح »نشــر ديجيتال« و »نشر الكترونيك« درمی يابيم كه با تغييری 
اساســی در ماهيت صنعت چاپ و نشر روبه رو هستيم؛ تغييری كه ماهيتی فناورانه و نوآورانه دارد. 

فنــاوری، به منزلة محــرک اصلی 
تغييــر، در تغييــرات اجتماعی و 
رفتار مصرف كننــده، در چارچوب 
سياســتگذاری، و در علايق خاص 
دولت ها به رســانه شناخته می شود. 
علاوه بر ايــن، فناوری عامل اصلی 
تغيير در مدل های كســب و كار و 
همچنين تغيير در صنعت انگاشــته 
نوآوری ها در فصل  می شود. عموماً 
مشترک سه مفهوم شرايط مطلوب ، 
امكان پذيری ، و زيست پذيری  بروز 
شرايط   .)2013 ,Ideo( می كنند 
مطلوب به روندهای اجتماعی و رفتار 
مشتری اشــاره دارد و ارادة سياسی 

Ideo :منبع

شکل 1. نوآوری در فصل مشترک شرایط مطلوب، 
امکان پذیری، و زیست پذیری.

شرایط مطلوب

زیست پذیریامکان پذیری
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دولت ها را به منزلة چارچوب سياســتگذاری مد نظر قرار می دهد. امكان پذيری عمدتاً بر روندهای 
فناوری دلالت دارد و زيست پذيری به مدل كسب و كار اشاره می كند.

برای مثال، تقاضای رو به رشد خودناشری و پلتفرم نشر مستقل شامل وبلاگ ها، كتاب ها، 
خبرنگار شهروندی، و گونه های جديد تركيب1ِ محتوا )شرايط مطلوب( به كمك فناوری های 
جديد اطلاعات و ارتباطات )امكان پذيری( و براســاس مدل های نوظهور كسب و كار در اين 
حوزه )زيست پذيری( به بروز نوآوری های متنوع در پلتفرم های نشر مستقل و رويه های بديع 
خودناشری منجر می شود و اين نوآوری ها به نوبة خود بر خواست سياسی جهت تهيه و تدارک 

چارچوب جديد خط مشی گذاری )شرايط مطلوب( تأثير می گذارند.

مدل کسب و کار
مدل كسب و كار كلمه ای اســت كه رواج استفاده از آن در زمينة نشر ديجيتال رو به 
افزايش است. مدل كسب و كار در معنای محدود خود به اين سؤال پاسخ می دهد كه يك شركت 
چگونه و از كجا می تواند سرمايه گذاری را به سود تبديل كند؟ شركت چگونه می تواند درآمد 
كســب كند؟ اما در معنای گستردة مدل كسب و كار، كه در مطالعات دانشگاهی ترجيح داده 
می شود، آن را به منزلة فضای كاملی جهت تصميماتی كه يك شركت در زمينة يك محصول يا 
طيفی از محصولات بايد اتخاذ كند می نگرند. اميت و همكاران )2010( بيزنس مدل را به منزلة منبع 
خلق ارزش معرفی كرده اند. دو رويكرد معروف جهت سازماندهی و بيان مدل كسب و كار وجود 
دارد كه يكی توسط استروالدر و پيگنور )2010( و ديگری نيز توسط ژانلِو2 )2010( ارائه شده اند. 
»بوم مدل كسب و كار«3 استروالدر و پيگنور شامل نهُ بلوک ساختاری است: بخش های مشتری4، 
ارزش  پيشنهادی5، كانال ها6، ارتباط با مشتری7، جريان های درآمدی8، منابع كليدی9، فعاليت های 
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كليدی10، شركای كليدی11، و ساختار هزينه12. از سوی ديگر، ژانلو از سه بعد مدل كسب و كار 
:)Zott et al., 2011( صحبت كرده است

• معماری محصول؛ كه روش توليد محصولات و خدمات را شرح می دهد.
• مدل درآمدی؛ كه منبع درآمد و سود است و به صورت مستقيم از محصولات و خدمات 

و به صورت غير مستقيم از تبليغات و تداركات ناشی می شود.
• معماری خلق محصول؛ فرايندهای داخلی تهيه و ارائة محصول يا خدمات و همچنين 

آن هايی كه در رابطه با موقعيت شركت در زنجيره/ شبكة ارزشِ صنعت اند.
رويكرد استروالدر و پيگنور و رويكرد ژانلو باهم ناسازگار نيستند و می توان آن ها را به 

طور علمی و به سادگی به يكديگر نگاشت )جدول 1(.

جدول 1. نگاشت ابعاد مدل ژانلو بر بلوک های بوم کسب و کار استروالدر و پیگنور

بلوک های مترادف از مدل سؤالات مرتبط که باید به آن ها پاسخ داد
ابعاد مدل ژانلواستروالدر و پیگنور

ـ مشتریان شما چه کسانی هستند؟
ـ داستان مدل کسب و کار شما چیست؟

ـ چه چیزی ارزش پیشنهادیِ شما را یکتا می سازد؟

بخش های مشتری، ارزش 
پیشنهادی، کانال ها، ارتباط با 

مشتری
معماری محصول

ـ ساختار هزینه ها و درآمدها چگونه است؟
ـ آیا کسب و کار شما بیشتر بر کارایی و کمیت مبتنی است یا  کیفیت؟

جریان درآمدی، ساختار 
مدل درآمدیهزینه

ـ مهم ترین منابع کسب و کار شرکت چیست؟
ـ شرکای کلیدی شما در زنجیره/ شبکة ارزش چه کسانی هستند؟

ـ کسب و کارهای متمم )مثلاً بازاریابی و توزیع( چه جایگاهی در زنجیره/ شبکة 
ارزش دارند؟

ـ مهم ترین محرک های نوآوری در صنعت چیست؟

منابع کلیدی، فعالیت های 
معماری خلق محصولکلیدی، شرکای کلیدی

مدل کسب و کار در چاپ و نشر دیجیتال
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با انطباق مدل استروالدر و پيگنور و ژانلو، اكنون می توانيم عوامل مهم و حياتی نظير بلوک جريان های 
درآمدی )استروالدر و پيگنور(/ بعد مدل درآمدی )ژانلو( يا بلوک ارزش پيشنهادی/ بعد معماری 
محصول را بررســی كنيم. البته جريان های درآمدی و ارزش پيشــنهادی اغلب ارجاعاتی به ساير 
بلوک های ساختاری/ ابعاد دارند. اين مطلب مخصوصاً برای موارد مرتبط با زنجيره/ شبكة ارزش، چه 

داخل يا خارج، بيشتر مصداق می يابد.

کتاب دیجیتال، نشر دیجیتال، و مدل کسب و کار
به طور سنتی، كتاب به منزلة يك رسانه در قالب مادی و فيزيكی )كه تقريباً در طول قرن ها 
ثابت مانده( تعريف می شده است. بسط اين مطلب به پديده های ديجيتالِ مرتبط ما را با اين مشكل 
مواجه می كند كه همة مظاهر ديجيتال مبتنی بر متن متعلق به سيستم رسانة كتاب نيستند؛ اگر نسخة 
چاپی معادل به شكل يك كتاب فيزيكی موجود نباشد يا مواردی كه مربوط به سيستم رسانة كتاب 
است )مانند نام نويسنده، ناشر، و...( مشخص نباشد، امكان دارد اين پديده  ها از سيستم های رسانه ای 

ديگری غير از كتاب مانند روزنامه، مجله، و... باشند.
اوهنه و جان13 )2003( كتاب ديجيتال را شبكه ای از واحدهای اطلاعات ديجيتالی تعريف 
 Ohene-Djan( كرده اند كه ممكن است شامل متن، گرافيك، ويدئو، انيميشن، و حتی صدا باشد
Zimmer, 2003 &(. در تعريفی نهشــتی نيز می                              توان ناشران كتاب الكترونيك را اين گونه 
معرفی كرد: »ناشران محتوای متن محور كه به ساخت جهان ـ داستان ها كمك می كنند و دسترسی 
به آن ها را فراهم می آورند.« جهان ـ داســتان شــامل آميخته ای از رسانه های مختلف مانند متن، 
گرافيك، ويدئو، انيميشــن، و صداست. بنابراين به هر فايل كتاب مانند كه بتوان آن را روی ابزار 

اختصاصی يا غير اختصاصی مطالعه كرد، كتاب ديجيتال گويند.
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اجازه دهيد تا هر سه دسته محتوای كتاب مانند الكترونيك را كتاب ديجيتال بناميم؛ همچون 
كتــاب الكترونيك )فقط متن(، كتاب الكترونيك بهبوديافته )كتاب الكترونيك به اضافة محتوا 
و ويژگی های چندرســانه ای(، و برنامك 14های كتاب )كه فايل های كتاب نبوده بلكه برنامه های 
مستقلی اند كه محتوای متنی و چندرسانه ای كتاب مانند را ارائه می دهند(. به صورت سنتی، انواع نشر 

.15.B2B ديجيتال عبارت اند از: نشر دانشگاهی، نشر آموزشی، و نشر تجاری
در نشر دانشگاهی، شكل معمول كنونی به صورت مقالات مجلات ديجيتال يا فصول كتاب 
با قالب PDF يا شبه PDF و به شكل انحصاری يا متونی با قالب HTML در وب سايت ها، مخصوصاً 
آن هايی كه رويه انتشــار با دسترسی آزاد دارند، اســت. در نشر آموزشی، استفاده از محصولات 
 )Flash( كه تا كنون اغلب شــامل فلش(  HTML (5)يادگيری الكترونيكی تعاملی در قالب

می شدند( و در برخی موارد برنامك ها و كتاب های الكترونيكی متداول است.
در نشــر تجاری B2B )غير دانشگاهی( تقريباً همه چيز از قالب HTML )وب سايت ها( 
گرفته تا pdf و برنامك و... يافت می شود. ويژگی برجسته ای كه در همة موارد ديده می شود مدل 

درآمدی آن هاست: تبليغات، حمايت های مالی، يا مشتريان راغب.
يك محصول نشر آموزشی را در نظر بگيريد. بر مبنای اطلاعات محدودی كه دربارة اين 
محصول در دسترس است، آن را به منزلة مثالی از رويكرد ژانلو تحليل می كنيم. معماری محصول 
»biology« را می توان به صورت كمك به شــاگردان جهت رسيدن به اهداف يادگيری در 
زيست شناسی و همچنين كمك به معلمان در پشتيبانی از فرايندهای يادگيری شاگردان توصيف 
كرد. مدل درآمدی )منابع درآمد، بازارهای هدف، قيمت گذاری( اين محصول، هدف قرار دادن 
مدارس به منزلة مشتريان سطح اول اســت. مدارس امتياز محصول و كتاب های ضميمة آن را 
خريداری می كنند و در اختيار معلمان و شــاگردان قرار می دهند. قيمت آن را می توان بازتابی 
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از افزايش پيش بينی شدة يادگيری )با اين محصول( نسبت به يادگيری مورد انتظار )و به دست 
آمده( با اســتفاده از محصولات قبلی كه فقط شامل كتاب بودند، دانست. معماری خلق ارزش 
)فرايندها: موارد داخلی، آن هايی كه مربوط به موقعيتشان در زنجيره/ شبكة ارزش صنعت به منزلة 
يك كل هستند( بدين صورت است: محصول بر مبنای محتوايی كه قبلًا صرفاً برای كتاب تهيه 
و ويرايش شده است توسعه می يابد. با ارجاع يك مفهوم توسط معماران يادگيری، اين محتوا از 
سوی طراحان و ويرايشگران اخذ و با جنبه های تعاملی تكميل و غنی می شود و بر صفحة نمايشگر 

نقش می بندد.
به صورت كلی، مدل های كسب و كار در نشر ديجيتال بسيار متنوع است. مدل هايی مانند:

• دسترسی آزاد؛
• تبليغات؛

• توزيع آنلاين؛
• پرداخت در ازای محتوا؛

• جذب مشتری راغب؛
• چاپ براساس تقاضا؛

• دريافت حق عضويت؛
• و خودناشری؛

رويكرد های رايج در الگوی كســب و كار ناشران ديجيتال است. اما با جزئی تر شدن در 
بخش های مدل كسب و كار نشر ديجيتال درمی يابيم كه تفاوت زيادی بين روش های كسب درآمد 
وجود نخواهد داشت. در نشر دانشگاهی، مدل درآمدی عموماً بر »پرداخت برای محتوا« مبتنی است. 
پرداخت برای محتوا در نشر دانشگاهی به دو صورت پياده سازی شده است. در حالت اول، خواننده/ 
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كاربر محتوا، يعنی كسی كه به استفاده از محتوا نياز دارد، خودش يا مؤسسه ای كه در آن مشغول 
به تحصيل يا تحقيق اســت، بابت استفاده از محتوا هزينه و قيمت آن را پرداخت می كنند. عموماً 
مؤسسه های دانشگاهی خدمات ناشر دانشگاهی را به صورت يكجا و به صورت بسته ای خريداری 

می كنند.
حالت دوم »پرداخت نويسنده« نامگذاری شده است. بدين معنا كه نويسنده يا مؤسسه 
و نهادی كه وی برای آن كار می كند، برای ارائة محتوا به عموم مردم هزينه های نشــر را به 
ناشر پرداخت می كنند. اين رويكرد عموماً ذيل طرح دسترسی آزاد طبقه بندی می شود. در نشر 
آموزشــی نيز، مدل درآمدی عموماً براساس پرداخت در ازای محتواست. به اين صورت كه 
خواننده/ كاربر، والدينش، يا مؤسســة آموزشی كه در آن به تحصيل مشغول است به صورت 
قراردادی بســتة كامل محتوای يك ناشــر را خريداری می كند. در نشر تجاری B2B، فقط 
برای محتوای با كيفيت بالا مدل درآمدی مبتنی بــر »پرداخت در ازای محتوا« وجود دارد. 
البته ممكن است مصرف كننده علاقه ای به خريد دائمی يك كتاب نداشته باشد و فقط تمايل 
به پرداخت برای خواندن آن كتاب در بازه ای محدود داشــته باشد كه به آن اصطلاحاً اجارة 
الكترونيك گويند. در اين دسته، مدل های درآمدزايی عموماً شامل تبليغات، كسب حمايت 
مالی، و فرايندهای جذب مشتريان راغب است. در اين مدل ها، تبليغ دهنده يا حامی برای جلب 
نظر مخاطب و ارائة اطلاعاتی دربارة خودش به او هزينه های اوليه برای توليد محتوا را متقبل 

می شود.
می توان براساس محرک های مهم نوآوری در سازمان، يعنی فناوری و رويه های مشتری و 
بررسی آن ها يا عملكردهای بالقوة ناشران، المان های مهم مدل كسب و كار يعنی ارزش پيشنهادی، 

مدل درآمدی، و معماری خلق محصول را برای ناشران ديجيتال دسته بندی كرد )جدول 2(.
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جدول 2. طبقه بندی عملکردهای ناشران دیجیتال براساس المان های مدل کسب و کار

کتاب دیجیتال، برنامک، ترکیب محتوا، چندرسانه ای، وبلاگ، خبرنگار شهروندی، عکاسی، فیلم، بازی، 
محصول/ خدماتویدئو، نرم افزار، وبینار16، و...

• اطلاعات، سرگرمی، و آموزش
• کیفیت ـ کمیت

• شخصی سازی: اجارة الکترونیک، چاپ براساس تقاضا
• ارتباط مستقیم

• مشاوره: خدمات نشر، خدمات مالی، ویراستاری، طراحی، رتبه بندی، تحقیقات بازار، و تحلیل 
داده ها

• کارآفرینی اجتماعی: انتفاعی و غیر انتفاعی

ارزش پیشنهادی خدمات

• مالکیت معنوی
• حق عضویت، پرداخت در ازای محتوا

• تبلیغات، پذیرش حامی
• دریافت کمک مالی، یارانة دولتی

• محتوای کاربرساخته، جمع سپاری مالی، خرده پرداخت

منبع و شکل درآمدزایی

نویسندگان، خواننده ها، خبرنگاران، سایر ناشران، ارائه دهندگان خدمات مرتبط، توسعه دهندگان 
مشتریان/ گروه کاربراننرم افزار، توزیع کنندگان، نهادها، و شرکت ها

• محتوا
• توسعة کسب و کار

• فناوری
اتکا به چارچوب خط مشی
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نتیجه گیری 
افزايش تقاضا برای خودناشر بودن بيانگر تغيير در روندهای مشتريان است. تغيير در روند 
مشتريان به علاوه تغييرات فناوری باعث شده ناشران مجبور شوند مدل كسب و كار خود را تغيير 
دهند. به نظر می رســد ناشران برای موفقيت در عرصة نشر ديجيتال بايد ارزش پيشنهادی خود را از 
ارائة محصول به ارائة خدمات تغيير دهند و عملًا به پلتفرمی برای بازارهای چندوجهی تبديل شوند. در 
نگاه اوليه، به نظر می رسد منابع درآمد در نشر ديجيتال به طور قابل توجهی متنوع است، اما با كمی 
دقت درمی يابيم كه اكثر مدل های مختلف درآمدی منشأ فلسفی يكسانی دارند و مبتنی بر پرداخت 

در ازای محتوا هستند. •
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پی نوشت ها
1. mesh-up
2. Janello
3. برای مطالعة بيشتر دربارة بوم مدل كسب و كار در صنعت نشر ديجيتال می توانيد به مقالة »مدل های 
كسب و كار جديد در صنعت نشر ديجيتال؛ چالش ها و فرصت های پيش رو« منتشرشده در فصلنامة 

تحليلی پژوهشی كتاب مهر، ش 6، تابستان 1391 مراجعه فرماييد.
4. customer segments
5. value proposition
6. channels
7. customer relationships
8. revenue streams
9. key resources
10. key activities
11 . key partnerships
12 . cost structure
13 . Ohene-Djan
14 . apps
15 . Business to Business
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