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، دريايی و كشتی رانی بازرگانی به منظور ايفای نقش مرجعيت دانشی خود و در راستای تحقق راهبردهای  سازمان بنادر و دريانوردی به عنوان تنها مرجع حاكميتی كشور در امور بندری

تسهيل انتقال و انتشار دا  حمايت از توسعه شبكه"كلان نقشه جامع علمی كشور مبنی بر 
ردسازی و اصلاح فرايندهای توليد، "از طريق " دهی علمی نش و سامانهای تحقيقاتی و  استاندا

م به ارايه اين اثر در سايت "های اطلاعاتی يكپارچه برای نشريات، اختراعات و اكتشافات پژوهشگران ثبت، داوری و سنجش و ايجاد بانك  . نمايد می SID، اقدا



 . خبر داد 2012هاي از بهبود اندك سود سالانه و توان عملياتي خود در سال  المللي شانگ گروه بندري بين
ترين بـنـدر      رسيده است، توان عملياتي در بزرگ TEUميليون  32/5درصد رشد به  2/5باوجود آنكه احجام كانتينري با 

 .  نسبتا ثابت باقي مانده است 2011جهان در مقايسه با سطح مشاهده شده در سال 
تلاشي هماهنگ براي غلبه بر ركود اقتصاد جهاني، دستيابي به هدف عملياتي سالانه، بهبود مداوم كيفيت عـمـلـيـاتـي و        

 .خطر آغاز شده است وضعيت مالي سالم و بي
) ميليون دلار آمـريـكـا        Rmb )773ميليارد  4/9درصد رشد سال به سال به  4/2هاي با  سود خالص گروه بندري شانگ

 .افزايش يافته است Rmbميليارد  28/7درصد رشد به  32رسيده است، درحاليكه عايدات آن با 
توان به اصلاحات مالياتي و افزايش احجام كانتينري طي مـدت   شركتي چيني اظهار داشت كه افزايش عايدات خود را مي

 .ماه ربط دهد 12
هاي كه تحت مالكيت مشترك دولت چين و گروه بازرگاني چين قرار دارد، گزارش رسـمـي      المللي شانگ گروه بندري بين

 .مارس منتشر خواهد نمود 27سالانه خود را در 
 

 هاي از رشد اندك سود و توان عملياتي خبر داد گروه بندري شانگ

  1 9 3 1شـمـا ر ه   د هـم   سـا ل   
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 علي به بزرگترين كشتي كانتينربر جهان آمدگويي بندر جبل خوش
     

 . را جشن گرفت -ماركو پولو CMA CGM –كانتينربر جهان   ترين كشتي علي نخستين ورود بزرگ بندر جبل 
 
 
 
 
 
 
 
 

قرار گرفـت و بـه        DP Worldبرخوردار بود مورد استقبال مقامات رسمي  TEU16020اين شناور كه از ظرفيتي معادل 
به كاپـيـتـان    )  امارات متحده عربي DP Worldمعاون ارشد و مديرعامل (همين مناسبت لوح يادبودي توسط محمد المعلم 

Igor Sikic راني فرانسوي  به نمايندگي از خط كشتيCMA CGM اعطا شد. 
بـنـدر   .  باشـد  و نويدبخش ورود به عصر جديد خط پيماهاي كانتينربر مگا مي  DP Worldورود اين كشتي مايه خوشحالي 

 .تر در حال ساخت، اعلام آمادگي نموده است پيكر و حتي شناورهاي بزرگ هاي غول علي براي پذيرش اين كشتي جبل
تـر را       و بـيـش       TEU14000با ظرفيـت    )  ULCS( علي هر هفته سه كشتي كانتينربر خيلي بزرگ  هم اكنون بندر جبل

 .هاي آينده اين رقم به تدريج افزايش يابد رود كه در سال نمايد و انتظار مي دهي مي سرويس
 .متر آبخور دارد 16متر عرض و  54متر طول،  396ماركو پولو 

، در راه 2012نوامبر  7باشد، بعد از طي طريق از نينگبو به سوي اروپا در  اين كشتي اقيانوس پيما كه تحت پرچم بريتانيا مي
 .باشد بازگشت به سوي چين مي

 .ماركو پولو پهلو داد CMA CGMساوت همپتون در اروپا به   DP World، 2012در دسامبر 
 

  



  
 درصـدي     1/7شـاهـد رشـد          -ترين بندر اروپا بزرگ  –بندر روتردام 

 .بود 2012ميليون تن در سال  442توان عملياتي و ثبت ركورد 
 
 
 
 
 

ماهه احجام كانتينـري در     12طي اين دوره .  شد اگرچه اين رشد محدود بود، اما ركوردي ديگر براي روتردام محسوب مي
اين در حالـي  .  جا شد ميليون تن بار از طريق اين بندر جابه 126يا  TEUميليون  11/9اين بندر هلندي اندكي رشد نمود و 

 . ميليون تن رسيد 24درصد كاهش به  5است كه حجم بارهاي فله تفكيكي به دليل كاهش واردات فولاد با 
 6افـزايـش     ( جايي نفت خام  با اين وجود، بندر روتردام با رشد قابل توجه حجم بار فله مايع و بخصوص افزايش نرخ جابه

 .، كاهش توليد فولاد در اروپا را جبران نمود)درصدي
جـايـي بـار       در بخش بار فله خشك، بدليل كاهش برداشت غلات و شرايط كشورهاي صادركننده روغن غلات، ميزان جابه

اين در حالي است كه حجم سنگ آهن و ضايعـات  .  درصدي بار فله كشاورزي اين بندر شد 18كاهش يافت و باعث كاهش 
 .درصد كاهش يافت 4جا شده  درصد و حجم زغال سنگ جابه 12جا شده از طريق اين بندر نيز  جابه

شود نيز بدليل ركود صنعتي و توليد صنعتي نـاامـيـد       جا مي حجم بارهاي فله خشك ديگري كه از طريق بندر روتردام جابه
 .جا شد از طريق اين بندر جابه 2012ميليون تن بار فله خشك طي سال  79در كل، . كننده، كاهش يافت

 .كنند بيني مي درصد پيش 2مسئولين بندر روتردام نرخ رشد در سال آينده را 
 

   
 

 ترين بندر اروپا درصدي توان عملياتي بزرگ 1/7رشد  



حق انحصاري مديريت و راه اندازي اولين ترمينال كانتينري بندر خليفه را با امضاي يك )  ADT( شركت ترمينال هاي ابوظبي 
قرارداد امتياز انحصار ترمينال كانتـيـنـري    .  تضمين نمود)  ABPC( قرارداد امتياز انحصاري سي ساله با شركت بنادر ابوظبي 

اين قرارداد امتياز انحصاري، مديريت و بهره برداري موثر و   .  بندر خليفه طي مراسمي در كاخ امارات به امضا رسيد 1شماره 
كارآمد از ترمينال كانتينري بندر خليفه را براي سي سال آينده تضمين نموده و به توسعه و تنوع اقتصادي صنعتي كمك قابـل  

 .توجهي مي نمايد

را قادر خواهد ساخت كه به مزيت رقابـتـي در        Kizadبندر خليفه به عنوان يك دروازه جهاني، واحدهاي بازرگاني واقع در 
 .بازار جهاني دست يافته و رشد نمايند

Kizad   كيلومتر مربع از زمين هاي متعلق به جزيره بندري جديد را جهت توسعـه   420يا منطقه صنعتي خليفه كمي كم تر از
درصد از توليد ناخالص غيـرنـفـتـي      15روي هم رفته انتظار مي رود اين دو پروژه به .  اقتصادي به خود اختصاص داده است

بندر خليفه كه در يكم سپتامبر امسال فعاليت تجاري خود را آغاز نمود در حـال  .  كمك نمايند 2030داخلي توليد شده تا سال 
جهان را در اختيار دارد و تنها ترمينال كانتينري نيمه اتوماتيك در خاور  STSهاي  حاضر شش دستگاه از بزرگ ترين جرثقيل

تحويل اين بندر شود، ظرفيت حـمـل    2014جرثقيل انبارش ديگر در سال 12و  STSبعد از اين كه سه جرثقيل .  ميانه است
بنابراين ظرفيت اين جزيره بندري .  ميليون كانتينر در سال خواهد رسيد و فاز اول اين پروژه به پايان خواهد رسيد 5/2آن به 

 ).البته با توجه به ميزان تقاضا(مي تواند دو برابر شده و به پنج ميليون كانتينر در سال برسد 

بندر خليفه و ايجاد يك هاب كه بتواند مشكلات شبكه بزرگ ترين  1تلاش هاي زيادي براي توسعه ترمينال كانتينري شماره 
با وجود  اسكله هاي عميق و جرثقيل هاي غول پيكر، اين تاسيسات . خط هاي كشتي راني جهان را حل كند، انجام شده است

 .توانايي سرويس دهي به بزرگ ترين كشتي هاي كانتينربر را دارا مي باشد

يك ترقي فوق العاده براي ابوظبي و امضاي قرارداد امتياز انحصاري نقطه عـطـفـي       2012دسامبر  12افتتاح بندر خليفه در 
 .بود ADTبراي 

 

 

ADT  قرارداد امتياز انحصاري سي ساله را براي ترمينال كانتينري خليفه به امضا رساند 



  !كشتي ركوردشكن در مثلث برمودا ناپديد شد
 

يك كشتي روسي كه قصد داشت ركورد دو بار سفر به دور دنيا             

 .را طي يك سال برجا بگذارد؛ در مثلث برمودا گم شد

به نوشته روزنامه اينترنتي روسي لنتا، روز جمعه هنگام وقـوع    
اي به اين كشتي اصابت كرده كه موجب تخريب   توفان، صاعقه

همه تجهيزات مسيريابي شده و ناخداي كشتي تنها پـس از      
چند روز موفق به برقراري ارتباط با ساحل شده و خبرداده كـه  

 . اند ملوانان آسيب نديده
مثلث برمودا اعتقاد ندارند؛ ولي با اين وجود هنـگـام     هاي مربوط به  وي درعين حال تأكيد كرده كه خدمه كشتي به افسانه

هاي درخشانـي را      اند و دايره  شده و به ديوار مه شباهت داشته  اند كه از آب خارج مي  رعد و برق ابرهايي را مشاهده كرده
 . اند شده اند كه به طور ناگهاني ناپديد و ظاهر مي هم برفراز اقيانوس ديده

هاي اقيانوسي ناشي از وزش بـاد شـديـد و          براساس اين گزارش، كشتي به خاطر تغيير دائمي مسير و سرعت جريان
 . خاموش شدن موتور نتوانسته از مثلث خارج شود و مكان فعلي آن مشخص نيست

هاي شمال و جنوب عبور كند تا بـه ايـن       روز از قطب 365شود و طي   اين كشتي قصد داشته بعد از برمودا راهي ايسلند
 .ترتيب، ركورد جديدي در زمينه انجام دو سفر دور دنيا طي يك سال به جا بگذارد

 

 



 بيماري هاي مديريت

 )رييس مقرراتي ( 

اين قبيل مديران مانند كساني هستند كه . تمام فكر و ذكر رييس مقرراتي در چارچوب تنگ مقررات اداري محدود شده است

شاه . روزگاري شعري گفته اند و حالا  خود را شاعر مي دانند، ولي بيش از يك شعر بلد نيستند و هر روز همان را باز مي سرايند

 “ طبق مقررات اقدام شود”: بيت اين شعر هم اين است كه

شگفت آور آن كه . اين عبارت در حقيقت مهر و امضاي رييس مقرراتي است كه در هر برنامه و گزارشي به چشم مي خورد 

چيست و چه بسا كه در مورد موضوع “ طبق آن ها بايد اقدام شود”مديران مقرراتي اغلب نمي دانند كه مقررات خاصي كه 

 . ارجاعي اساساً مقرراتي وجود نداشته باشد

پس بار همه مسووليت ها . كار هم كه از محكم كاري عيب نمي كند. اين طرز فكر و محكم كاري از محافظه كاري ريشه مي گيرد

 .و در حقيقت به گردن كارمندان زير دست مي گذاريم و خودمان آسوده بر صندلي رياست لم مي دهيم“  مقررات”را به گردن 

طبق ” اگر يك زمان دري به تخته خورد و پرونده ها را بيرون كشيدند، هيچ كس نمي تواند از مقام مسوولي كه دستور داده 

 .بازخواست كند“ مقررات اقدام شود



 ادامه مدل تعالي سازماني

            ) Assessment and Review(ارزيابي و بازنگري   

ارزيابي و بازنگري به نحوه اندازه گيري و پايش رويكرد مورد بررسي اشاره دارد و اينكه يادگيري سازمان چگونه است و به چه نحو نتايج                             

اندازه «ويژگي هاي   .  فعاليت هاي يادگيري تحليل مي شوند تا برنامه هاي بهبود، شناسايي، اولويت بندي، برنامه ريزي و پياده سازي شوند                   

 .به تعالي در ارزيابي و بازنگري رويكرد توصيف شده اشاره دارد» بهبود«و » يادگيري«، »گيري

            ) Measurement(اندازه گيري   

شاخص هاي مورد استفاده    .  اندازه گيري، به اندازه گيري منظم رويكرد، جاري سازي رويكرد و نتايج به دست آمده آن اشاره مي نمايد                        

 .عمدتا بايد در معيارهاي نتايج و در جزء معيارهاي مرتبط آورده شوند

            ) Learning(يادگيري  

يادگيري به ميزان و حدود انجام فعاليت هاي يادگيري مانند بهينه كاوي، ارزشيابي و ارزيابي به منظور شناخت و به اشتراك گذاردن                               

 .بهترين تجارب و فرصت هاي بهبود اشاره دارد

            ) Improvement(بهبود  

يكي از خروجي هاي كليدي ارزيابي و بازنگري فعاليت هاي بهبود است كه از طريق نقاط قوت حفظ شده و زمينه هاي قابل بهبود نيز                                 

بهبود به ميزان و حدود استفاده از اندازه گيري ها، اطلاعات حاصل از يادگيري و فعاليت هاي خلاقانه اشاره دارد كه به                          .   بهبود مي يايند  

بهبودها بايد در جاي مناسب، نوآوري در سازمان را نيز             .  منظور شناسايي، اولويت بندي، برنامه ريزي و استقرار بهبود به كار مي روند                

 .منعكس نمايند

 :برداشت هايي از منطق رادار 

 .EFQMمنطق رادار يعني چگونگي تحقق مدل تعالي سازماني  

 .منطق رادار يعني ميزان كسب نتايج برنامه ريزي شده 

 .منطق رادار يعني ميزان هوشمندي سازماني در تحقق آرمان ها و چشم اندازهاي تعريف شده 



 .منطق رادار يعني هم خوب كاركردن و هم كار خوب كردن 

 .منطق رادار يعني بهره وري تمام سازمان 

 .منطق رادار يعني تبديل آن چه هست به آن چه بايد باشد 

 .منطق رادار يعني داشتن نگرش سيستماتيك به تمام وقايع درون و بيرون سازمان 

 .منطق رادار يعني دستيابي به بهترين جايگاه يا جايگاه بهترين ها

 .منطق رادار يعني باور يادگيري از ايده تا نتايج عمل

 .منطق رادار يعني حركت هدفمند، هوشمندانه و سيستماتيك از آن چه هستيم به آن چه مي خواهيم باشيم 

 .منطق رادار يعني اندازه گيري نتايج موجود به منظور طراحي نتايج مطلوب 

 .منطق رادار يعني دغدغه دائم سازمان در مسير بهبود

 .منطق رادار يعني مي توانيم و بايد بهتر از آن چه كرده ايم عمل نماييم

 .در تمامي ابعاد و گستره سازمان) Push(به جاي ) Pull(منطق رادار يعني تحقق باور 

 .منطق رادار يعني خشنودي تمام ذينفعان سازمان

 .منطق رادار يعني بهره گيري از خلاقيت و يادگيري از مرحله ايده تا نتايج عملكردي سازمان 

 .منطق رادار يعني شيوه بهتر براي تحقق باور بهتر شدن

 .منطق رادار يعني رشد چالش هاي مثبت سازماني

 .منطق رادار يعني بهبود دائمي نسبت به نقطه ا ي كه در آن قرار داريم

 .منطق رادار يعني شيوه سنجش ميزان سلامت سازمان در آزمايشگاه تعالي


