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 به آسيا تعلق خواهد گرفت 7102ال يك سوم بازار لجستيك قراردادي تا س

 

بيش از يك سوم از بازار جهاني لجستيك قراردادي  2 71اقيانوسيه تا سال   -، منطقه آسيا   (TI)بنا به ادعاي 

يش بيني شده پ،  نيز (2 71)اقيانوسيه  –در گزارش حمل و نقل و لجستيك آسيا . را به خود اختصاص خواهد داد

ارد همزمان با اين مساله است كه سهم اين منطقه از حمل و نقل بار جهاني افزايش خواهد يافت، ولي امكان د

   بيشتر رشد در بازار باربري و لجستيك از توسعه . سهم اروپا و آمريكاي شمالي از بازار جهاني كاهش يابد 

ناشي خواهد بود كه مبين بيش از  2 71تا  2 71هاي  ميليارد يورويي بازار لجستيك قراردادي چين در مابين سال

و نويسنده اصلي اين  TIگر ارشد  تحليل  7كتي رابرسون. اين دوره است نيمي از كل رشد اين منطقه در طي 

نيز خاطر نشان ساخت كه تقاضا براي خدمات لجستيك از سرمايه گذاري قابل توجه روي پروژه هاي  –گزارش 

: شت وي اظهار دا .مي پردازند، ناشي مي شود  يي و بين المللزرتي كه به تامين نيازهاي داخلي، مزير ساخ

اقيانوسيه را به خاورميانه و آفريقاي شرقي  –كه منطقه آسيا  "راه ابريشم"  به اري روي مسير معروفسرمايه گذ

  -منطقه آسيا . است كه پيشرفت كل زنجيره تامين منطقه را موجب مي شود  اتصال مي دهد ، چنان توسعه اي

اقيانوسيه نيز اكنون در حال تبديل به يك بازار داخلي در حال رشد است واين موجب تغيير در الگوي تقاضاي 

در اين ميان چين اهرم اصلي رشد است، چرا كه فرآيند توليد ارزان قيمت و : وي افزود .دزنجيره تامين خواهد ش

كم هزينه چين اكنون در حال انتقال به كشورهايي همچون ويتنام ، كامبوج ، لائوس و بازارهاي مرزي همچون 

رايط زنجيره تامين شده اين تغيير و انتقال در فعاليت هاي توليدي موجب تغيير در ش. ميانمار و بنگلادش است

  .است

 -به گفته رابرسون، بزرگان لجستيك اكنون از طريق مالكيت يا رشد سازماني، حضور خود در منطقه آسيا 

اقيانوسيه را افزايش داده اند تا بتوانند پاسخگوي الگوهاي تجاري در حال تكامل باشند و پيش بيني مي شود كه 

 .كليك كنيد اينجا اصل خبر مشاهدهبراي . خواهد شداين روند در سال هاي پيش رو تسريع 

 

 

 

                                                           
1 -  Transport Intelligence  
2 - Cathy Roberson 

http://www.lloydsloadinglist.com/freight-directory/news/asia-will-form-one-third-of-contract-logistics-market-by-2017/20018118394.htm?source=ezine&utm_source=Lloyd%27s+Loading+List+Daily+News+Bulletin&utm_campaign=c82ef14fcb-Wed_30_July7_30_2014&utm_medium
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ه اروپا چقدر است و چه جنبه هاي عملياتي يا قانوني ب –به نظر شما سهم كشور ما از بازار لجستيك قراردادي آسيا :  سوال 

 ساير كشورهاي منطقه گردد؟ويژه در بنادر ايران مي تواند منجر به كاهش يا افزايش سهم كشور در مقايسه با 

 

 

 

 

 تحقیق کنید                            تحلیل نمایید                                     تقدیر شوید                

   

                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 به 71/8/39تا تاريخ فوق  سوالديدگاه هاي خود را در مورد كلمه 111 و حداكثر در 011حداقل در 

 .ارسال نماييد researchcenter@pmo.ir آدرس
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 IMOلازم الاجرا شدن تبادل الكترونيكي اطلاعات در صنعت كشتيراني توسط 

 

قوانين جديد در خصوص لازم الاجرا شدن تبادل   (IMO)پس از آنكه كميته سازمان بين المللي دريانوردي 

الكترونيكي اطلاعات بار و ساير اطلاعات را تصويب نمود، صنعت كشتي راني بين المللي گامي جديد به سوي يك 

پيوست بازنگري    IMOپس از يك فرآيند بررسي پنج ساله ، كميته تسهيل  .آينده ديجيتالي كارآمدتر برداشت

اگر اين پيوست بازنگري شده در  .را تاييد كرد   (FAL)7المللي تسهيل ترافيك دريايي  شده كنوانسيون بين

برگزار شود به تصويب برسد ، تبادل اطلاعات بار ،  2 71جلسه بعدي كميته كه قرار است در مارس يا آوريل 

 .ويب ، اجرايي نمودماه پس از تص 0 سپس مي توان اين قوانين جديد را . خدمه و مسافران اجباري خواهد شد 

شامل استانداردها و پيشنهادهايي در خصوص تشريفات اداري ، الزامات مستند و    FALپيوست كنوانسيون 

پروسه هايي است كه بايد براي ورود ، توقف و خروج كشتي ها و خدمه ، مسافران ، بار و بنه مسافران و بار و 

ت بازنگري شده اين است كه مقامات دولتي را ملزم مي سازد كه يكي از جنبه هاي پيوس .محموله ها اعمال گردند 

در  .سيستم هاي مورد نياز جهت تبادل الكتريكي اطلاعات را ظرف سه سال پس از تصويب اصلاحات ، فراهم كنند 

خاطر نشان شده است كه از زماني كه اين سيستم ها جهت تبادل اطلاعات الكترونيكي   IMOيكي از بيانيه هاي 

ماه نخواهد بود و در طي اين مدت هم اسناد كاغذي و  7 عرضه شوند، يك دوره انتقال آغاز خواهد شد كه كمتر از 

يكي ديگر از پيشنهادات ارايه شده در اين پيوست ، استفاده از رويكرد در  .هم اسناد الكترونيكي مجاز خواهد بود 

طلاعات مورد نياز مقامات دولتي در رابطه با ورود، توقف و با استفاده از اين رويكرد مي توان ا .تك پنجره است 

 .كنيدكليك  اينجا اصل خبر مشاهدهبراي  .خروج كشتي، اشخاص  و بار را  بدون نياز به دو نسخه نويسي ،ثبت كرد

 

                                                           
1 - International Marine Organization 
2 - Facilitation of International Maritime Traffic  

http://www.porttechnology.org/news/abu_dhabi_app_accelerates_port_access#.VETnI1Yna1s
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 طرح جامع بنادرتدوين  گزارش

 

براي آماده سازي طرح جامع  7راهنمايي  (پيانك)در گزارشي از انجمن جهاني زيرساخت هاي حمل ونقل دريايي 

كارگروهي را براي تجزيه و  7 71اين طرح هاي جامع پس از اينكه پيانك در سال  .بنادر موجود ارايه شده است 

در بيانيه اي خاطر نشان ساخت  پيانك .كار در بنادر سطح جهان تشكيل داد، توليدشدندتحليل بهترين شيوه هاي 

كه با تمركز روي شاخص هاي عملكردي كليدي براي سيستم هاي انتقال بار و عمليات ترمينال، اجازه آماده سازي 

  .طرح هاي جامع بندر قابل اعتماد و پاسخگو راصادر نموده است 

راي ارايه مشاوره تخصصي در خصوص زير صصاني است كه از اقصي نقاط جهان بانجمني متشكل از متخ پيانك

. ساخت هاي مقرون به صرفه، قابل اعتماد و پايدار جهت تسهيل رشد حمل ونقل دريايي، گرد هم جمع شده اند

 .اعضاي پيانك شامل دولت ها، مقامات دولتي، شركت ها و متخصصين صنعتي مي باشند 

  

 

 

                                                           
1 -  PIANC ( World Association for Waterborne Transport Infrastructure ) 
2 - Guideline 
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بنابر نظر پيانك، يكي از عوامل كليدي اين گزارش بحث در خصوص تغيير در مدل هاي مديريت بندر و دو عامل 

اين دو عامل شايسته سازي عبارتند از . شايسته سازي است كه تاثير عميقي روي رشد و توسعه بنادر داشته است

پيانك متوجه شدكه برنامه ريزي براي آينده يك  .ادرنحوه انجام عمليات در بندر و چگونگي سرمايه گذاري در بن

بندر براساس نحوه سازماندهي عمليات بندر و چگونگي تامين بودجه سرمايه گذاري ها، دو عامل كليدي براي 

هدف اصلي از تهيه طرح جامع بندر، به اشتراك گذاري چشم انداز بندر با طيف گسترده  .دستيابي به موفقيت است

ن و يكپارچه سازي مسايل مهندسي، زيست محيطي و ايمني در طرح كلي و ترويج رشد و توسعه اي از ذينفعا

  .كليك كنيد اينجا اصل خبر مشاهدهبراي . منظم و بلند مدت است 

 .كليك كنيد اينجا طرح جامع پيانك PDFبراي مشاهده فايل 

 

http://www.porttechnology.org/news/report_outlines_masterplans_for_ports/#.VETlTFYna1s
http://research.pmo.ir/fa/home
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 روي آوردن فرستندگان كالا از مسيرهاي كوتاه دريايي به حمل و نقل جاده اي به دليل قوانين سوخت پاك

 

، افزايش هزينه ناشي از قوانين مربوط به سوخت كم  7افسر ارشد عمليات سامزكيب  بنا به گفته وايدريك بلوم

سولفور ممكن است موجب گردد حمل و نقل جاده اي جايگزين بعضي از مسيرهاي خاص و كوتاه دريايي اروپا 

ا خواهند شد، از هم وي اظهار داشت كه بعضي از اپراتورها با توجه به اينكه قوانين جديد از ژانويه لازم الاجر. شود

  .اكنون خدمات خود را تعطيل كرده و به حمل ونقل جاده اي روي آورده اند

هر چند وي معتقد است كه اين يك توسعه كوتاه مدت است و خاطر نشان ساخت كه  احتمالا در بلند مدت حمل و 

در  9در كتاب سفيد اروپا .فت نقل دريايي و ريلي افزايش خواهد يافت و از حمل ونقل جاده اي  پيشي خواهد گر

ومتر كيل 91خصوص حمل ونقل ذكر شده است كه يك سوم ترافيك جاده اي مربوط به مسيرهاي طولاني تر از 

. درصد افزايش يابد 01بايد به  7101ل جاده اي حدف شود و اين رقم تا سال از حمل ونق 7191بايد تا سال 

پشتيباني از حمل و نقل دريايي و ريلي، اثربخشي حمل ونقل جاده اي  بنابراين كميسيون اروپا ناچار است كه براي

سامزكيپ پيش بيني نموده است كه قوانين و مقررات جديد مربوط به سوخت كم  .رانسبت به امروز كاهش دهد

 01تر گازوئيل دريايي خواهد نمود، موجب افزايش  سولفور كه آنها را مجبور به استفاده از سوخت گران قيمت

بلوم اظهارداشت كه بيشتر عمليات مسيرهاي كوتاه دريايي اين متصدي حمل و نقل  .رصدي هزينه ها خواهدشدد

، 0 71از يكم ژانويه  .در درياي بالتيك ، درياي شمالي ، كانال انگليس و آمريكاي شمالي انجام مي شود

ق كه مشمول مقررات كترل انتشار دراين مناط( كه در حال حاضر يك درصد است/. ) %محدوديت محتواي سولفور 

  .گازهاي گلخانه اي هستند ،لازم الاجرا خواهدشد

طبق محاسبات سامز كيپ، استفاده از سوخت گران قيمت تر و پاك تر موجب مي شود هزينه سوخت حدود ده 

تمالا به دليل ميليون دلار در سال افزايش يابد  والبته اين رقم شامل افزايش قيمت سوخت گازوئيل دريايي كه اح

سامز كيپ هنوز مقدار افزايش نرخي كه به  .افزايش تقاضاي خطوط كشتي راني اتفاق خواهد افتاد، نمي باشد

وي گفت سامز كيپ برنامه اي براي استفاده از  .منظور جبران هزينه انجام خواهد داد را اعلام نكرده است 

را كه تكنولوژي اسكرابر هنوز به حد كمال نرسيده و مقرون يا تكنولوژي گاز در شناورهاي خود ندارد، چ 2اسكرابر

وي به دل نگراني هاي موجود در خصوص سيستم هاي اسكرابر حلقه باز كه آب كثيف مورد . به صرفه نيست

                                                           
1  - Diederick Blom 
2 -  Samskip 
3 - The European White Paper 
4 - Scrubber 
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گرداند نيز اشاره كرد، چراكه احتمال  استفاده براي پاكسازي محتواي سولفور گازهاي گلخانه اي را به دريا باز مي

بعضي معتقدند كه  .هايي را ممنوع نمايند ه قوانين و مقررات زيست محيطي آتي استفاده از چنين سيستمدارد ك

كنند كافي نيست و ممكن است بعضي از  جريمه در نظر گرفته شده براي شركت هايي كه قوانين را رعايت نمي

. وخت، اين جريمه را پرداخت كننداپراتورهاي بي توجه و غيرمسوول ترجيح دهند به جاي پرداخت هزينه بالاي س

البته بلوم اين احتمال را رد كرد وگفت دراين مورد بازار برخورد مسئولانه اي داشته و متخلفان را تحريم نموده 

 .است و فقط به جريمه بسنده نكرده است

مسئوليتي و قانون  اند و حتما پاسخي براي بي البته مقامات رسمي هنوز از چگونگي برخورد با خاطيان خبر نداده 

وي خاطرنشان ساخت كه ساير گروه هاي فعال دراين صنعت نيز مي توانند ازمتخلفان  .شكني وجود خواهد داشت

ز پرداخت وام به شركت هايي كه از قوانين اعلام نموده است كه ا  زهرچشم بگيرند، براي مثال بانك داسكه

اگرچه سامزكيپ هنوز از افزايش قيمت خود خبر نداده است،اما خط  .سرپيچي مي كنند، خودداري خواهدكرد

. افزايش نرخ خود را اعلام كرده اند  همه 9و يوني فيدر  CMA CGM، 7مرسك، شركت كشتيراني درياي مديترانه

OOCL  اصل خبر  مشاهدهبراي  .است كه افزايش نرخ خود را برطبق قيمت سوخت جاري انجام خواهدداد نيزگفته

  .كليك كنيد اينجا

 

 

                                                           
1  Daske 
2 Mediterrean Shipping Co. 
3  Unifeeder 

http://www.lloydsloadinglist.com/freight-directory/news/clean-fuel-rules-may-drive-shippers-from-shortsea-to-road/20018118332.htm?source=ezine&utm_source=Lloyd%27s+Loading+List+Daily+News+Bulletin&utm_campaign=9ec0b5f3e8-Wed_30_July7_30_2014&utm_medium=ema
http://www.lloydsloadinglist.com/freight-directory/news/clean-fuel-rules-may-drive-shippers-from-shortsea-to-road/20018118332.htm?source=ezine&utm_source=Lloyd%27s+Loading+List+Daily+News+Bulletin&utm_campaign=9ec0b5f3e8-Wed_30_July7_30_2014&utm_medium=ema
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 تائيد طرح  -مگاپورتي در كويت 

 

دولت كويت برنامه بلندمدتي را براي ساخت يك بندر هاب منطقه اي در شمال خليج فارس در كويت تهيه ديده 

، در مطالعه هايي كه روي طرح جامع بندر انجام شد، چندين مكان مختلف براي بندر 331 طول دهه در . بود

درخلال سال هاي  .نيز مي شد  مذكور مورد بررسي قرار گرفت كه شامل دو يا سه سايت در اطراف جزيره بوبيان

جامع براي جزيره بوبيان ، با در نظر گرفتن امكانات توسعه و شرايط زيست محيطي، يك طرح 7110تا  7119

بررسي بيشتر  .اين كار بر اساس بررسي هاي گسترده و تحقيقات صورت گرفته روي سايت انجام شد. تهيه شد

ت و مطالعات امكان سنجي اقتصادي و فني بندر كانتينري واقع در جزيره طرح جامع و امكان سنجي طرح كانسپ

 3اين مطالعات مسايلي همچون افزايش تعداد طرح ها از . شدتكميل  7113تا  7112بوبيان در مابين سال هاي 

 .اسكله را پوشش مي دادند 21اسكله و  امكان افزايش آنها به  72به ( 7112در سال )اسكله 

و ساخت فاز اول  EIA 7نتيجه اين مطالعات طرحي شد كه در مزايده طرح تفضيلي، ارزيابي اثرات زيست محيطي  

در تيم  .واگذار شد ، مطرح گرديد(  HDEC) ه شركت ساخت و مهندسي هيوندايي ب 1 71بندر كه در سال 

تاييد طرح و مطالعات طرح تفضيلي را بر   HasKoning Nederland B.Vشركت ساخت و مهندسي هيوندايي، 

برنامه مدل سازي و خدمات ارزيابي را براي طرح بندر و مطالعات زيست     HR Wallingfordعهده گرفت و 

 .حيطي ارايه نمودم

 محل احداث بندر

اين جزيره در زميني . كيلومتر مربع مساحت دارد 801جزيره بوبيان بزرگترين جزيره كويت است و نزديك به 

پوشيده شده (   Sabkha)بسيار پست واقع شده ، مرتب در معرض سيلاب قرار دارد و تقريبا سراسر از گل نرم 

سايت بندر و كانال در خور عبدالله كه در . وجود دارد( كانال ها)در اطراف اين جزيره مجموعه اي از خورها . است

عمق خورعبدالله به طور معمول . سمت شمال شرق و ما بين جزيره و خط ساحلي عراق واقع شده است ، قرار دارد

ره بوبيان را احاطه كرده اند از غناي بيولوژيكي بالا و تنوع زيست آب هايي كه جزي .استده متر زير چارت ديتوم 

حساسيت زيست محيطي اين جزيره چنان است كه در فرآيند تهيه طرح جامع تقريبا نيمي از  .محيطي برخوردارند

 .جزيره بوبيان اندوختگاه طبيعي محسوب شده است 

                                                           
1 - Boubyan 
2 - Environmental Impact Assessment 
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 برنامه 

وان بندر مبارك الكبير شناخته مي شود، شامل يك ديوار بارانداز فاز يك بندر پيشنهاد شده كه هم اكنون تحت عن

مطالعات . هكتار و يك لنگرگاه ويژه شناورهاي كوچك است 22 متري، يك محوطه احيا شده به مساحت  211 

را فراهم نموده و  7ات اين فاز، بايد طرح تفضيلي فاز يك، علاوه بر درنظر گرفتن مقتضي انجام شده براي فاز

متري و محوطه  1811 كه شامل يك ديوار بارانداز  4b  ي طرح كلي همه فازهاي توسعه تا فازافت تائيديه برادري

 .هكتار مي باشد ر انيز ميسر مي ساختند 822احيا شده اي به مساحت 

فارس كيلومتر كانال ورودي كه محوطه بندر را به خليج  01اين بندر به يك فضاي مانور لايروبي شده و بيش از 

متر پائين تر از سطح بستر در محوطه مانور بندر توصيه شده  2عمق لايروبي براي فاز يك . ارتباط دهد ، نياز دارد

 .بود

 دامنه مطالعات 

، تهيه طرح تفضيلي و ساخت فاز يك شامل برنامه اي بسيار سخت (همه چهار فاز ) انعقاد قرارداد براي تائيد طرح 

اني از لعات مربوط به تائيديه طرح و پشتيبي به اين لازم بود كه جنبه هاي مختلف مطابراي دستيا. و فشرده بود

علاوه بر اين ، در اين برنامه بايد مطالعات طرح به . طرح تفضيلي را به موازات يكديگر مورد بررسي قرار داد 

 .موازات جمع آوري داده هاي مهم انجام شود

 7119ررسي هاي ساس داده هاي موجود كه بيشتر از بشتباني از طرح بايد بر ابنابراين ، مطالعات مورد نياز براي پ

از آنجائي كه قرار بود فرآيند جمع آوري اطلاعات همزمان با مطالعات . حاصل شده بودند، انجام مي شد  7110تا 

اين . شد طرح تكميل شود، يك مرحله اعتبار سنجي ديگر براي يافته هاي پژوهش به مرحله آخر كار اضافه 

رويكرد امكان تعيين سريع همه وجوه طراحي بندر و اثرات زيست محيطي احتمالي را ميسر ساخت و حداكثر زمان 

 .ممكن براي حل مشكلات خاص احتمالي را فراهم نمود 

حجم توسعه پيشنهاد شده به اندازه اي بود كه مستلزم تحقيقات منطقه اي جهت آشنايي با نيروهاي بنيادي 

و نيز آشنايي با پتانسيل بندر براي تغيير نيروهاي تاثير ( جريانات ، امواج ) حيطي تاثير گذار روي بندر زيست م

علاوه بر اين، براي تعييين  مسائل . گذار بر حمل رسوبات ، كيفيت آب و تغيير ات مورفولوژيكي بلند مدت بود 
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و پر كردن آب لنگرگاه ويژه شناورهاي كوچك، كليدي طراحي بندر شامل حركت شناور در اسكله، چينش سازه ها 

 .به مطالعات مدل سازي دقيق و مفصل نياز بود 

مطالعات مربوط به تائيد طرح بندر مستلزم تامين سريع اطلاعات براي تعدادي از طرح هاي پيشنهاد شده پيچيده 

 را پوشش مطالعات چند بعدي بودند و مقياس هاي فضايي بسيار ي . ، ديناميك و حساس بود 

 كليك كنيد  اينجابراي مشاهده اصل خبر . مي دادند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.porttechnology.org/technical_papers/a_megaport_for_kuwait_confirming_the_layout/
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 يري ايده هاي بندري براي پوتيناتحاد مجدد سبب شكل گ

 

در سخنراني اخير خود در يك كنفرانس بر اهميت افزايش ظرفيت بنادر ، سرعت بخشيدن به جا به جايي و   پوتين

 .تحويل بار و در نتيجه اشتغال زايي بيشتر تاكيد نمود

 .هاي بندري روسيه نوسازي شده وتوسعه يافته اند همچنين ، وي اظهار داشت كه همه زيرساخت

بايد مكمل  7ريزي كريمه و سرزمين كراسنودار مينال هاي موجود و در حال برنامهبه گفته رئيس جمهور پوتين ، تر

 .درعين حال، بايد از مزاياي همه بندرها و مراكز لجستيك بطوركامل استفاده شود. يكديگر باشند

 .به همين منظور، ظرفيت مورد نياز دركريمه و سرزمين كراسنودار، بايد تعيين شود

اندازي  يجاد مراكز لجستيك منطبق با استاندارد بين المللي درحال حاضر دركراسنودار راهپروژه هاي مربوط به ا

 .كليك كنيد اينجابراي مشاهده اصل خبر  .اند شده

 

 

 

 

                                                           
1 - Putin 
2 - Krasnodar 

http://www.porttechnology.org/news/reunification_ignites_port_ideas_for_putin
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 تلفن همراه ابوظبيدسترسي سريع به بندر با برنامه 

 

يك برنامه جديد تلفن همراه راه اندازي كرده است كه دستري مجاز به بنادر را   (ADPC)شركت بنادر اوظبي 

دهد به  به كاربران اجازه مي  ADPCاين جواز ورود به بندر : 7بنا به گفته مجله وال استريت .سرعت مي بخشد

ورود به بندر را ثبت كنند و سپس در هر ساعتي از روز وضعيت آن را سرعت در خواست خود براي جواز الكترونيكي 

پس از تائيد توسط اين برنامه، كاربران بلافاصله براي اقدامات بعدي و دريافت جواز از دفتر بندر  .پيگيري كنند

نفعان و ادعا مي شود اين نرم افزار جديد تلفن همراه به نفع مشتريان، ذي .مربوطه اطلاع رساني خواهند شد

راننده كاميوني كه هر روز به  211پيمانكاران مشغول به كار در بنادر خواهدبود و روند كار را براي بيش از 

  .مراجعه مي كنند، آسان مي سازد   ADPCبنادر

روي جلب رضايت مشتريان   ADPCتمركز : اظهار داشت   ADPCمعاون مقررات وامنيت در   9سلطان آل جابري

اين برنامه جديد ابزاري موثر براي صرفه جوي در وقت است ويكي از فرايندهاي مهم براي . خوداست در همه بنادر

اين  .مشتريان ما را تسهيل مي نمايد و آنها را قادرمي سازد هر وقت و هركجا كه بخواهند با ما در تماس باشند

  e-passقابل استفاده است، به سيستم نرم افزاري آن لاين   iOSبرنامه جديد كه در سيستم هاي تلفن همراه 

براي مشاهده اصل  .قابل دانلود است  Apple Store  و Google Playشركت بنادر ابوظبي متصل مي باشد و از 

 .كليك كنيد اينجاخبر 

 

 
                                                           

1 Abu Dhabi Ports Company 
2 - Wall Street 
3 - Sultan Al Jaberi 

http://www.porttechnology.org/news/abu_dhabi_app_accelerates_port_access#.VETnI1Yna1s
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 راس لافان بندر از بارگيري پنج هزارمين محموله

 

در مورخ سيزدهم اكتبر بارگيري   RLTOشركت قطرگاز پنج هزارمين محموله خود را توسط راس لافان ترمينال 

 .ميليارد بشكه بود 7اين محموله برابر با بيش از . نمود

بعلاوه، اين پنج هزارمين محموله، اولين محموله سوخت ديزل فوق كم سولفور بود كه در بندر راس لافان بارگيري 

توسط تصفيه گر بسيار دوستدار محيط زيست است و سوخت ديزل فوق كم سولفور يك سوخت . شده است

 .پالايشگاه لافان توليد مي شودهيدروژني سوخت ديزل كه در اوايل سال جاري راه اندازي شده است، در 

RLTO  مسووليت انبارش و بارگيري محصولات هيدروكربني مايع غيرLNG  و سولفور فله در شهر صنعتي راس

 .لافان را برعهده دارد

جشن بارگيري پنج هزارمين محموله، : اظهار داشت –مدير اجرايي شركت قطرگاز  –شيخ خالد بن خليفه آل ثاني 

بخشي حياتي از زنجيره  RLTO. كاري ميان شركت هاي فعال در شهر صنعتي راس لافان استدر واقع جشن هم

 .تامين همه توليدكنندگان شهر صنعتي راس لافان است

بارگيري اين محموله يك پيروزي بزرگ . امكان پذير نبود RTLOاين موفقيت بدون همكاري و پشتيباني : وي افزود

ن دهنده تعالي عملياتي و تلاش ما جهت ارايه خدمات سطح بالا به همه براي قطرگاز محسوب مي شود و نشا

 .مشتريان و ذينفع هايمان است

RTLO  بمنظور برخورداري از يك اپراتور واحد و يگانه براي انبارش و بارگيري همه فرآورده هاي 7112در سال ،

؛ به بيان ديگر، انبارش "ك گذاري بودمفهوم به اشترا" RLTOپايه و اساس افتتاح . نفتي مايع راه اندازي شد

مشترك به منظور كاهش سرمايه گذاري روي مخازن و دسترسي مشترك به اسكله ها به منظور كاهش سرمايه 

 7112اولين محموله خود را در سال  RLTO. كلي مورد نياز براي مخارج سرمايه اي و عملياتي توسعه بندر

 .كليك كنيد اينجا براي مشاهده اصل خبر. بارگيري كرد

 

  

 

                                                           
1 - Ras Laffan Terminal Operations 

http://worldmaritimenews.com/archives/140465/ras-laffan-terminal-operations-notches-5000-loadings/
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 هاي ارزش بندر و نقش وابستگي هاي متقابل زنجيره: توليد ارزش در بنادر

 

 مقدمه _0

تلاش براي يكپارچه . عمده درسيستم حمل ونقل، حمل ونقل دريايي بار را نيز تحت تاثير قرارداده استتغييرات 

بنادر بين . هاي بندري شده است سازي بنادر در زنجيره هاي ارزش موجب توسعه عملكردي و فضايي فعاليت

ازمنابع و دستيابي به بازدهي المللي كه سعي درجذب شركت هاي بزرگ مقياس، جلب سرمايه بيشتر، بهره برداري 

 .و بهره وري دارند، بايد به بخشي ازاين زنجيره هاي يكپارچه تبديل شوند

دراين راستا، درك پيچيدگي، تنوع  و گستردگي تعاملات، روابط ايجادشده و وابستگي هاي متقابل ميان تامين 

برخورداري از چنين دركي موجب . ار استكنندگان خدمات بندري وكاربران اين خدمات از اهميت ويژه اي برخورد

شكل گيري راه و شرايطي مي شود كه به موجب آن كاربران بندر مي توانند هنگام استفاده از يك بندر خاص به 

 .استخراج ارزش پرداخته و يا حداقل از درك لازم براي استخراج اين ارزش برخوردار شوند

دراين متن شرح داده شده است كه اثر بخشي يك مؤلفه . ار نيستاين امر فقط از اهميت تئوريك و نظري برخورد

تر كه همانا استفاده كارآمد از عوامل  عملكردي از اهميت بسيار زيادي برخوردار و مكملي است براي هدفي قديمي

دل كه ازمسايل كليدي درم)توليد در دسترس مي باشد؛ چرا كه كاربران بندر حتي هنگامي كه كارايي و بهره وري 

حاصل شده باشد نيز ازعدم توانايي جهت استفاده بهينه از فاكتورهاي توليد در ( فوردي توسعه بندر هستند

مي توانند با  -بخصوص حاكميت بندر يا تامين كنندگان خدمات بندري -فعالان درگير. مند هستند دسترس، گله

ي و فرصت هاي مربوطه كمك مي كنند، به ن نيازهاي غيرضرورياستفاده از استراتژي هاي كسب ارزش كه به تعي

حال كه همه بنادر بايد بطور موثر و كارآمد به كاربران خود خدمات رساني . عملكردي برتر از رقباي خود دست يابند

كنند، آگاهي از نوع تعاملات موجود در يك بندر خاص، به ارزيابي حوزه اي كه اين چنين ارزشي ازآن استخراج 

 .مودشده، كمك خواهد ن

دراين . پژوهش حاضر، مفاهيم وابستگي متقابل فعالان بندر و خلق ارزش مشترك را به يكديگر ربط مي دهد

پژوهش، با بازنگري تحقيق هاي جديد انجام شده در اين زمينه، اهميت تجزيه وتحليل تعاملات موجود دريك 

بررسي قرار گرفته و چگونگي عرضه ارزش در بندر، چگونگي ارتباط كاربران بندر و ارزش ايجاد شده دربندر مورد 

مقاله تشريحي توليد 

 ارزش در بنادر
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همه اين موارد تحت الشعاع شكل گيري زنجيره هاي ارزش بندر و . اي، احراز شده است  مجموعه هاي شبكه

اين مبحث نشان مي دهد كه هرچه سطح وابستگي متقابل ميان شركتها . اهميت خلق ارزش مشترك قراردارد

به همين دليل، در اين پژوهش سه نوع وابستگي متقابل . رك بيشتر خواهد بودبالاتر باشد، امكان توليد ارزش مشت

كه امكان دارد درشبكه هاي بندري موجود باشد مورد بحث قرار گرفته و ساختار و نحوه حضور آنها نيز با استفاده از 

 . يافته هاي تجربي صنعت بندر به تصوير كشيده شده است

راني،  خطوط كشتي) مصاحبه هاي نيمه سازماندهي شده با ذينفعان مختلف بندر يافته هاي اين تحقيق حاصل 

آنتورپ، زيبراگ، )در چهار بندر مهم بلژيك و يونان ( بارفرابرها، فرستندگان كالا، حاكميت بندر و پيمانكاران فرعي 

از فعالان و شركاي است و به همين دليل مجموعه خاص ( بار محور)اين پژوهش . است ( پيرائوس و تسالونيكي

تجارت كانتينري . بندري كه دريك حوزه تجاري خاص فعال هستند، در اين پژوهش مورد توجه بوده است

اي دلالت دارد كه موجب تمركز ويژه روي مطالعات بندري در خصوص اين نوع از تجارت شده   برتغييرات سازماني

 .ام شده است پژوهش حاضر نيز با تمركز بر تجارت كانتينري انج. اند

 مطالعه  روابط در بنادر  _7

اخيرا مطالعات بندري روي روابط ميان كاربران بندر و تامين كنندگان خدمات بندري و نيز بررسي و اندازه گيري 

، روابط مختلف سازماني و (  711) مارتين وتوماس . ارزش استخراج شده توسط كاربران بندر، متمركز شده اند

نظرجامعه بندري كانتينري توصيف نموده و نتيجه گيري كردندكه فضاي رقابتي موجود ميان  صنعتي را از نقطه

اين وجود، اين پژوهشگران از  با. اعضاي كليدي جامعه بندري، توسعه روابط همكاري بلند مدت را محدود مي كند

همه اعضاي جامعه بندري  بنابراين، سيستم تحت تاثير. نزديك تر شدن روابط اعضاي جامعه بندري حمايت كردند

، به دنبال راهي ( 7118) ون درهودست و دي لانگن . مي شودتعيين توسط آنها چارچوب آن مربوطه قراردارد و 

. شكل گرفته توسط چنين جامعه اي، بودند پسكرانهبراي حل مشكلات موجود برسر راه همكاري در زنجيره هاي 

اي كانتينر را مورد تاكيد قرار دادند و  حمل و نقل آبي، ريلي و جادهاين محققان مشكلات همكاري در زنجيره هاي 

هاي ميان  يهبراي مثال، انگيزه تشكيل اتحاد)مكانيسم هاي موجود براي حل اين مشكلات را شناسايي كردند 

 (.شركتي، تغييرمحدوده وظيفه كاري شركت ها و انجام اقدامات مشترك

دگان كالا در خصوص معيارهاي رضايتمندي در امور مرتبط به بندر نات فرست، نقطه نظر( 7119)  كربن و مورويلو

اين پژوهشگران با تفكيك نمودن توليدات و خدمات بندري عرضه شده توسط هر يك . را مورد مطالعه قرار دادند 

 : از فعالان جامعه بندري، نتيجه گيري نمودند

 ايجاد رضايت است؛ هاي مهم و اصلي دره ن كننديتحويل ارزش يكي از تعي
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رابطه ميان فرستندگان كالا و ساير اعضاي زنجيره تامين و ميزان وابستگي و اتحاد فعالان مختلف، ميزان 

 . رضايتمندي طرفين درگير را بطور قطع تحت تاثير قرار مي دهد

عامل برخورداري از فعالان بندر  ، با دفاع از اين موضوع كه يكپارچگي و اتحاد( 7118) دي مارتينو و مورويلو 

اين محققان براساس پارادايم مديريت زنجيره . مزاياي رقابتي بندر است، تحويل ارزش را مورد مطالعه قرار دادند

توانايي شركت هاي . تامين و با صحه گذاشتن بر چشم انداز شبكه اي، بنادر را مورد تجزيه و تحليل قرار دادند

 .  عاملي حياتي براي تثبيت موقعيت استراتژيك آنها است درگير در ايجاد روابط درون سازماني،

، در مطالعه اي كه روي روابط فعالان بندري انجام دادند، وجود ساختارهاي كانالي دركشتي ( 7112) بيچو و بل 

اين پژوهشگران با استفاده از روش مدل سازي معادله ساختاري، اثر قدرت . راني جهاني و بنادر را تصديق نمودند

 .وتضاد و تعارض ميان اعضاي كانال درسطح ادغام، انتقال و عملكرد كانال را مورد بررسي وآزمايش قرار دادند

، چشم انداز روابط ميان شركتهاي خاص در بنادر را جهت شناخت و درك جريان كالاها به چالش ( 7112) هال 

. مورد تاكيد قرارداد ،در مركز توجه قرار دهد  راكشيد و لزوم انجام يك تحليل نظري وتجربي كه فعالان را بيشتر 

تجزيه وتحليل واردكنندگان خودرو در ايالات متحده نشان داد كه روابط ايجادشده ميان فعالان بندر موجب 

تخصصي سازي دوسويه و متقابل شده و اين امر به نوبه خود موجب تمركز حجم بالاي واردات در چند بندر خاص 

ي كه فعالان را مركز توجه قرار مي دهند، براي تجزيه و تحليل اهميت روابط پيشرفته در رويكردهاي. شده است

درجايي كه ارزش با رضايتمندي . بنادر بسيار مناسب هستند و نمي توان اهميت آنها در توليد ارزش را انكار كرد

هاي توليد  ذارند، آشنايي با روشرابطه مستقيم و نزديك دارد و هر دوي اينها روي انگيزه هاي رفتاري تاثير مي گ

 .ارزش، اطلاعات مفيدي را در اختيار فعالاني قرار مي دهد كه مايلند قدرت رقابتي خود را افزايش دهند

 تكيه ارزش بر روابط _3

كاربران يك بندر در خصوص ارزش ايجاد شده يا استخراج شده هنگام استفاده از آن بندر يا هر بندر ديگري، 

اين مولفه ها عبارتند از دو نوع . تر از سه مولفه ناشي مي شود براي كاربران، اين ارزش بيش. دارند هايي برداشت

رابطه تعاملي كه كاربران با ذينفعان بندر و حاكميت بندر ايجاد مي كنند و به ترتيب تعاملات عملياتي و تجاري 

عملياتي شامل تحويل واقعي خدمات مي باشد  تعاملات. شوند و مولفه سوم نيز ويژگي هاي بندري است ناميده مي

منظور از تعاملات تجاري، همه انواع تعاملات موجود ميان (. به عبارت ديگر، بارگيري يك كانتينر روي كاميون) 

تر روي ارتباطات، پرداخت، توافق نامه ها وغيره متمركز است تا  براي مثال، بيش)هاي درگير است  بخش گروه ها و

 ( .يكيمعاملات فيز
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          (b2b)كاربران بندر و تامين كنندگان خدمات بندري روابطي ايجاد مي كنند كه در قالب تجارت شركت با شركت 

در بسياري از موارد، اين روابط بلند مدت و نزديك  هستند و از الگوهاي تعاملي پيچيده ميان شركتي و . مي گنجد

. درون شركتي برخوردار مي باشند و طرفين بطور متقابل و تاحد قابل توجهي خود را با اين روابط تطبيق مي دهند

و ارزيابي خدمات، عملكردها و پيامدهاي ( ادراك شده استكه همان مزيت )طرفين درگير روي ارزش مطلوب 

 .استفاده از خدماتي كه دستيابي كاربر به اهدافش را تسهيل يا غير ممكن مي سازد، تاكيد دارند

ارزش در بازارهاي تجارت شركت با شركت موجب تاكيد بيشتر روي روابط ايجاد شده ميان تامين كنندگان 

نوع اول، ارزش . مه فعالان حداقل دونوع مختلف از ارزش را ملاحظه مي نماينده. خدمات وكاربران مي شود

عملكردي است كه برسلسله مراتب متمركز بر دسترس پذيري وكيفيت خدمات، ارايه خدمات با كيفيت و قيمت 

 . گذاري، تكيه دارد 

 .مات نشات مي گيردنوع دوم، ارزش رابطه است كه از كيفيت تعاملات ميان كاربر و تامين كننده خد 

خاطرنشان ساخت كه درمفهوم ربطي، ارزش براي مشتري در تبادل معاملاتي يك كالا جهت (  332 ) گرونروس 

كسب پول گنجانده نشده است؛ بلكه، ارزش ادراك شده براي مشتري نيز به مرور زمان و با توسعه روابط ايجاد 

. اندك را مي توان با درك مثبت روابط، تعادل بخشيددر چنين حالتي، ارزش ضمني . شده و تحويل مي گردد

بنابراين، حفظ يك رابطه خوب با كاربر، براي تامين كننده خدمات بسيار مهم است؛ چرا كه باعث مي شود كاربر در 

براي كاربر، بيشتر رابطه كلي كه با تامين .  برابر عملكرد نامناسب اتفاقي، نرمش وانعطاف بيشتري نشان دهد

 . برقرار كرده حائز اهميت است تا مزيت هاي جانبي و جداگانه اي كه ارايه مي شود كننده

 جهت گيري شبكه هاي بندري  0 _3

دربندر، هريك از فعالان بخشي از ساختار شبكه است كه فعالان ديگر، فعاليت ها و منابع را بر طبق يك الگوي 

بندري انتظار دارند كه ارزش مورد تقاضاي كاربران تامين كنندگان خدمات . معين به يكديگر پيوند مي دهد

يك بندرخاص و نهادهاي مرتبط با آن . بلاواسطه، تحت تاثير نيازهاي كاربران پايين دستي قرار داشته باشد

دركل مجموعه اي از روابط تجاري .  معمولا دريك زنجيره گسترده تر جاي داده مي شوند تا واحدهاي مستقل

دارد و در اين زنجيره تغيير در يك رابطه موجب تغيير در رابطه ديگري مي شود و اين روند مرتبط به هم وجود 

 .ادامه دارد

هر تامين كننده خدمات روي . معمولي نيست و دراين زمينه، رابطه ميان فعالان بندر يك رابطه دوتايي ايستا

مشتريِ مشتري خود تاثير مي گذارد، چرا كه روابط درون سازماني پيچيده موجود در شبكه بندر، پويايي ارزش 

روابط ايجادشده شامل روابطي است كه ميان زنجيره اي . ارايه شده در هر زمينه خاص را تحت تاثير قرارمي دهد
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اين درحالي است كه تشخيص اهميت واقعي كاربر نهايي براي همه بخش . وجود دارد نهايي از واسطه ها وكاربر

. آنچه كه براي بيشتر اعضاي زنجيره اهميت دارد، رضايت مشتري خودشان است. هاي زنجيره ممكن نمي باشد

يه خدمات اين درحالي است كه اين مشتري هنگامي راضي خواهد بود كه خدماتي دريافت نمايد كه فرصت ارا

درچنين چارچوبي، به تدريج مجموعه اي پيچيده از روابط متقابل و . مطلوب به مشتري را در اختيار وي قرار دهد

 .ها شكل مي گيرد وابستگي

تعاملات مربوطه شامل شبكه هايي مي باشد كه درآن شبكه ها، فعاليت ها وعملكرد يك شركت روي عملكرد 

هد تجربي حاصل شده در تحقيق حاضر نشان مي دهد كه جريانات موجود در يك شوا. مشتريان آن تاثير مي گذارد

انتخاب . شبكه نه تنها همگن نيستند، بلكه فعالان نيز بصورت منحصر به فرد و جداگانه با آنها مواجه نمي شوند

ك اين انتخاب هاي استراتژي. هاي استراتژيك شركت هاي درگير، به شبكه هاي ايجادشده شكل مي دهند

برمبناي روابط ايجاد شده با سايرفعالان استوار مي باشند و يا به شدت تحت تاثير اين روابط قرار دارند و اين 

 .وضعيتي است كه موجب مي شود مطالعات متمركز بر فعالان، اين روابط رامورد توجه قراردهند

قطعا در . ري نيز جزئي از آن مي باشدهستند كه تعاملات بند  درعين حال، تعاملات زنجيره تامين نوعي  فراكتال

زنجيره هاي گسترده تر، بنادرشامل لايه هاي چندگانه اي از نهادها خواهند بود كه هركدام اهداف وچشم اندازهاي 

در بسياري از موارد، ممكن است اين نهادها از ميزان ارزشي كه بندر و يا زنجيره ارايه مي . خود را دنبال مي كنند

يك تامين كننده خاص را انتخاب نمي كنند، ( به خصوص فرستندگان كالا)با اين وجود، كاربران . اشنددهد، آگاه نب

 .بلكه براساس كل زنجيره ارزش بندر وكل شركتهاي درگير در بندر مورد نظر، به تصميم گيري وانتخاب مي پردازند

از طريق روابط، مابين فعالان حاضر دركل زنجيره برهمين مبنا، كاربران بندر بايد از ارزشي كه بندر يا زنجيره بندر 

با توجه به اهميت زنجيره بندر، به روابطي نياز است كه موجب افزايش ارزش كلي ارايه . ارايه مي دهد، آگاه باشند

سئوال كليدي كه دراينجا مطرح مي شود اين است كه چگونه اين روابط به شيوه اي .  شده توسط زنجيره شوند

 .كه موجب افزايش ميزان توليد ارزش درمجموعه شبكه هاي مربوطه شوند ايجاد شوند

 زنجيره هاي ارزش بندر  7 _3

درمدل هاي معاصر تجارت بندري، فقط فعالان مجزا و منفرد نيستند كه با يكديگر رقابت مي كنند؛ به عنوان مثال، 

دين شركت كه امر جابجايي آن را برعهده توان به كانتينري اشاره نمود كه از طريق يك بندرخاص و توسط چن مي

اين كانتينرسفرخود را ازيك ترمينال داخلي آغازكرده و به سوي بارفرابر، خط . است  Bعازم مقصد  Aدارند، ازمبداء 

كشتيراني، اپراتور ترمينال و غيره حركت خواهد كرد و در اين ميان فعالان مختلف دخالت خواهند داشت و 

                                                           
همان بدست مي آيد   هندسي است متشكل ازاجزايي كه بابزرگ كردن هرجزء به نسبت معين  به : فراكتال يا برخال نوعي ساختار

هنگ است هما هرجزء آن باكل آن   . عبارت ديگرساختاري است كه 
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اين بدان معناست كه كارايي و بهره وري در جابجايي كانتينر تابع . نيز ايجاد خواهد شد وابستگي هاي سريالي

به دليل وجود اين وابستگي ها، . تعاون و همكاري است و به هماهنگي موثر ميان منابع و فعالان درگير بستگي دارد

بر توليد ارزش براي كاربران خود تامين كنندگان خدمات بندري در زنجيره هاي ارزش بندر جاي گرفته اند و سعي 

 . دارند، البته در اينجا بايد ويژگي چند بعدي عملكرد بنادر را نيز مد نظر قرار داد

منظور از زنجيره هاي ارزش بندر، بيشتر سيستمي متشكل از واحدهاي منطقه اي است كه در قالبي عملكردي و 

شركت هاي . وط آهن، كاميون ها وساير واحدهاي مجزافضايي با يكديگر  در تعامل هستند تا ترمينال ها، خط

بندري به خدمات ارايه شده توسط ساير ذينفعان بندر نياز دارند و هميشه از آنها استفاده مي كنند و به همين دليل 

درنتيجه، دركنار هم قرار دادن شبكه اي از شركتها به . زنجيره هاي ارزش مختلف با يكديگر در رقابت مي باشند

. ظور ايجاد  توان لازم براي ارايه سطح بالاي ارزش به مشتري، به يك فشار استراتژيك مهم تبديل شده استمن

استراتژي تداركات يك شركت مي تواند مهمترين عامل در توانايي آن شركت براي تحويل ارزش بيشتر به 

يره ارزش بندر ارتباط نزديك و شايستگي هر يك از فعالان با شايستگي ساير حاضران در زنج. مشتريانش باشد

اغلب به دليل اين ارتباطات يكپارچه است كه بر ارزش زنجيره افزوده مي شود و سايت هاي مجزا و . مستقيم دارد

 از هم گسسته اي كه هر يك از فعالان بطور مستقل هدف خود را دنبال مي كنند، بر ميزان بهره وري افزوده

 .نمي شود 

هاي متمركزي مي نمايند كه آنها نيز به نوبه خود بر ارزش  بالادستي نيروي خود را صرف شركتتامين كنندگان 

كنندگان مي افزايند و سپس اين درونداد را به سمت پايين و به فعال بعدي انتقال مي دهند و اين روند  تامين

اربر بلاواسطه انجام مي شوند و هدف اين است كه از طريق فعاليت هايي كه با محوريت ك. همچنان ادامه مي يابد

. درنهايت ازطريق فرآيندهايي كه بر زنجيره ارزش كلي بندر متمركز هستند، بر ارزش محصول اصلي افزوده شود

شواهد نشان مي دهد كه تحت چنين شرايطي، برقراري روابط قوي تر با شركا موجب افزايش سطح رضايتمندي و 

ين وجود، همه روابط درون سازماني قوي نيستند ودربعضي موارد تلاش با ا. بهبود عملكرد يك شركت مي شود

 .براي ايجاد رابطه قوي تر مي تواند مخرب باشد

مبني بر حضور بنادر و وجود رقابت در زنجيره هاي تامين، درپژوهش (  7117) با توجه به مبحث نظري رابينسون 

ر يك بندر خاص، رقابت ميان زنجيره هاي ارزش بندر نيز حاضر با فعالان بندرمصاحبه شد و نتايج نشان داد كه د

به همين دليل، براي يك ذينفع بندر . وفقط به شركت هاي مستقل منحصر نمي باشد (  شكل ) صورت  مي گيرد

اين خدمات با ارزش بايد در كنار خدمات ارايه شده . ارايه خدمات با ارزش به ارباب رجوعان كافي نمي باشد

در نهايت، كاربر . كت ها قرار بگيرد و بر ميزان ارزش بيافزايد و يا حداقل ارزش موجود را حفظ كندتوسط ساير شر
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اين به نفع شركت هاي مستقل و منفرد . نهايي ارزش ارايه شده توسط كل زنجيره ارزش بندر را ارزيابي مي كند

 . ه كاربران خود را دارند، گنجانده شوندهاي ارزش بندر كه توان توليد و ارايه ارزش بهينه ب است كه در زنجيره

 زنجيره هاي ارزش بندر(  )شكل 

           

 اين امر .  وجود يك زنجيره تامين مستلزم توسعه همكاري و تشريك مساعي در ميان فعالان مختلف است

ش  بندر حضور دارند آندسته از ذينفعان بندر كه در زنجيره هاي ارز. مي تواند موجب دستيابي به مزيت رقابتي شود

و به دنبال ايجاد ارزش مشترك جهت ارايه ارزش افزوده به مشتريان هستند نيز از اين همكاري و تشريك مساعي 

 . بهره مي برند

 ايجاد ارزش مشترك از طريق افزايش وابستگي متقابل  _4

فعالان دخيل در زنجيره ارزش بندر ممكن است به منظور بهره برداري از پويايي شبكه، به دنبال ايجاد ارزش 

آنها مي توانند با تنظيم فعاليت هاي خود به نحوي كه موجب افزايش وابستگي متقابل شده و ايجاد . مشترك باشند

، وابستگي متقابل ( 330 ) ويلسون . نجام دهندارزش مشترك درمجموعه شبكه ها را تسهيل نمايد، اين كار را ا

وابستگي، محصول . وعدم توازن قدرت را بعنوان دو متغيري كه تعيين كننده روابط مختلف هستند، شناسايي نمود

منظور از عدم توازن قدرت، توانايي يكي از شركا . مهم يك برونداد يا درونداد خاص در يك سازمان خاص است

يك ديگر به انجام كاري است كه در شرايط معمولي آن كار را انجام نمي دهد؛ درضمن، لازم در وادار ساختن شر

شركت ها هنگامي كه از پتانسيل همكاري و بهره برداري از . به ذكر است كه قدرت روي استقلال اثر عكس دارد
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شكل . ره برداري مي كنندمنابع ناهمگون يكديگر جهت توليد ارزش مشترك آگاه مي شوند، از وابستگي متقابل به

نشان مي دهد كه پتانسيل توليد ارزش مشترك به مرور زمان و با بردباري و سعه صدر براي ايجاد وابستگي ( 7)

بنابراين اعضاي زنجيره هاي ارزش بندر براي توليد وارايه ارزش افزوده بايد به . متقابل و تعامل، افزايش مي يابد

وابستگي متقابل به دليل سرمايه گذاري هاي مشترك رخ مي دهد و به مرور . اشنددنبال ايجاد وابستگي متقابل ب

بررسي يك شراكت و . زمان و با حضور گروه هاي مختلف در انواع گوناگون فعاليت هاي تجاري افزايش مي يابد

اي در ه سنجيدن امكان توليد ارزش مشترك در صورت وابستگي متقابل، يكي از چالش هاي موجود براي شركت

 .گير مي باشد

 وابستگي متقابل و توليد ارزش مشترك( 7)شكل 

 

 :در كل سه نوع وابستگي متقابل در داخل و ميان سازمان ها شناسايي شده است 

 سريالي يا ترتيبي       ( الف

 ائتلافي       ( ب 

 وابستگي دوجانبه ( ج 

 وابستگي هاي متقابل سريالي   0_4

كشف چنين . سريالي، بازده فعاليت يك فعال بندري، درونداد يك فعال بندري ديگر است دروابستگي هاي متقابل 

مزاياي اقتصادي يكپارچه ) وابستگي هاي متقابلي موجب دستيابي به صرفه جوئي هاي ناشي از يكپارچه سازي 

سه (  FF)و  بارفرابر ( GSL)، خط كشتيراني جهاني (ITO) اپراتور ترمينال بين المللي ( 9)درشكل . مي شود( سازي 

  ITO، درونداد   GSLبازده فعاليت . را انجام مي دهند cو  a ،bشركت مختلف هستند كه به ترتيب فعاليت هاي 
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به غير از وابستگي هاي آشكار، وابستگي هاي . ، درونداد فعال سوم است و اين روند ادامه دارد ITOاست و بازده 

 هماهنگي و تنظيم فعاليتهاي. متقابل فني و اجرايي ديگري نيز ممكن است بين شركتهاي درگير وجود داشته باشد

a ،b  وc مات مربوط به همتايان خاص شوددر زنجيره ارزش بندر مي تواند موجب كاهش هزينه ها و افزايش خد . 

 وابستگي هاي متقابل سريالي در بنادر( 9)شكل

 

وابستگي هاي متقابل سريالي زماني در كل زنجيره هاي ارزش بندر حاضر هستند و همه فعالان بندر را شامل مي 

. براي مثال، تاخير در حمل و نقل دريايي براي بارفرابري كه كانتينر را با تاخير تحويل مي گيرد، عوابقي دارد. شوند

يت كارايي و اثر بخشي هم برخوردار باشد، بدليل ناكارآمدي در دراين گونه موارد، حتي اگر عمليات بارفرابر از نها

هنگامي كه وابستگي متقابل زماني . بخش قبلي حمل و نقل، بارفرابر نمي تواند كانتينر ها را به مشتري تحويل دهد

 مطرح است، شركت هاي بندري به دنبال شركاي قابل اعتمادي هستند كه تحويل كانتينر در چارچوب زماني از

توليد ارزش مشترك از طريق تحويل كانتينر به فعال بعدي بر طبق برنامه زمان . پيش تعيين شده را تضمين نمايند

 . بندي و بدون تاخير، ميسر مي شود

لازم به ذكر است كه . اين امر فرصت ارايه ارزش بيشتر به مشتريان را براي شركت هاي بعدي فراهم مي سازد

كانتينر را چند روز پس از ( FF)براي مثال، ممكن است بارفرابر . ي نيز در بنادر وجود داردامكان وجود بافرهاي زمان

اگر شركت ها منسجم نباشد و تبادل اطلاعات صورت نگيرد و . تخليه آن از كشتي كانتينربر، دريافت مي كند

ري از آنها بسيار مشكل هماهنگي و همكاري لازم وجود نداشته باشد، تشخيص اين بافرهاي زماني و بهره بردا

بنابراين، يكي ديگر از راه هاي توليد ارزش مشترك، ايجاد مكانيسم ها و روابط مناسبي است كه به . خواهد بود

 . بهره برداري ازاين بافرها منجر مي شوند

ر روي بهره باتوجه به اينكه ايجاد مكانيسم ها يا راه كارهاي ابتكاري مناسب كار مشكلي است، كاربران بندر بيشت

 . وري و عدم تاخير تاكيد دارند

وابستگي هاي متقابل اداري ما بين همه . بافرها در خصوص وابستگي هاي متقابل اداري و فني صدق نمي كنند

صدور و تبادل بارنامه ميان اعضاي  زنجيره احتمالا يكي از مهمترين انواع وابستگي هاي . فعالان بندر وجود دارد
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شركتهاي تابعه خطوط كشتي راني و . استراتژي هاي ادغام عمودي به اين مساله مي پردازند . تمتقابل اداري اس

در اينگونه . اپراتورهاي ترمينال كه به ارايه خدمات حمل و نقل بارمي پردازند، بارنامه هاي سراسري صادر مي كنند 

و مسئوليت تحويل در محل بر ( است سكرانهپبه عبارت ديگر، در مناطق )موارد، محل تحويل كانتينر در بندر نيست 

راني و اپراتورهاي ترمينال نيز به صدور  علاوه بر اين، امكان دارد خطوط كشتي. عهده شركت مربوطه قرار دارد

همين روند در ترمينال هاي داخلي خصوصي كه . بارنامه براي ترمينال هاي داخلي تحت حاكميت خود بپردازند

درهرصورت، ادغام . يك بندر به ترمينال داخلي آنها را در دست دارد، نيز اعمال مي شودكنترل جابه جايي كانتينر از 

عمودي نوعي استراتژي  است كه وابستگي هاي متقابل اداري وفني سريالي در ميان فعالان بندر را بررسي مي 

 .كنند

شان است كه منابع را به دسته از شركتهايي كه استراتژي هاي ادغام عمودي را تاييد نمي كنند، به نفع آن

استانداردسازي . هاي جايگزين براي بررسي و تعيين وابستگي هاي متقابل اداري، اختصاص دهند جستجوي راه

هاي اطلاعاتي مشترك مي تواند راهي مناسب براي فراهم كردن راه حل هاي  وافزايش اتصال و استفاده از سيستم

 .ه به هر شركت مستقل خواهندشدموثري باشد كه موجب افزايش ارزش ارايه شد

 وابستگي هاي متقابل ائتلافي  7_4

وابستگي هاي متقابل ائتلافي در صورتي كه دو فعاليت با استفاده از يك منبع انجام شود و يا دو منبع براي يك 

هاي  بستگيبرداري از وا هنگامي كه دو فعاليت يكسان باشند، بهره. فعاليت مورد استفاده قرار بگيرد، رخ مي دهد

هنگامي كه دو فعاليت شبيه يكديگر باشند، موجب . هاي مقياس خواهد شد جوئي متقابل ائتلافي موجب صرفه

هاي متقابل ائتلافي در شكل  وابستگي. خواهند شد( هاي اقتصادي ناشي از وسعت صرفه)هاي وسعت  جوئي صرفه

 .دو فعاليت انجام مي دهند فقط FFو  GSL ،ITOدراين شكل، . به تصوير كشيده شده اند( 2)

اپراتور . اند وابستگي متقابل برخوردار بوده و يك زنجيره ارزش بندري تشكيل داده  c.1و  a.1 ،b.1فعاليت هاي 

خدمات رساني به ) b.1 و (  aخدمات رساني به كشتي )  a.1فعاليت ( با يك مقدار معين از بهره وري )ترمينال 

 .نا براين، اين دو فعاليت از وابستگي متقابل برخوردار مي باشندب. را انجام مي دهد(  bكشتي 
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 ، وابستگي هاي متقابل ائتلافي در بنادر(2)شكل 

 

، وابستگي هاي متقابل ائتلافي درون سازماني را به تصوير كشيده است كه درآن شركت كشتي راني به (0)شكل 

دنبال جذب مقداركافي كانتينر براي پر كردن كشتي خود است، به همين دليل به تعداد فرستندگان كالا و يا بارفرابر 

 . همتايان مختلف و منابع مربوطه بستگي دارددر چنين مواردي، اين چالش به تركيب . ها وابسته مي باشد

 ، وابستگي هاي متقابل ائتلافي درون سازماني در بنادر(0)شكل 

 

براي فعالان بندر، حفظ تعادل . هاي مختلف مشاهده نمود هر دو نوع وابستگي متقابل ائتلافي را مي توان در مثال

 . بطور كلي، خدماتي كه در بندر ارايه مي شود، ميان كاربران منتخب تقسيم مي گردد. ميان خود حائز ارزش است

ورد نياز براي خدمات رساني به شركت هاي مختلف مي اين امرموجب تنوع زياد فعاليت هاي انجام شده و منابع م

 .شود

 .در اينجا، چالش اصلي، هماهنگ نمودن خدمات با نيازهاي كاربران و ارايه خدمات بسيار ارزشمند است

با اين حال، راه كارهايي كه موجب افزايش ارزش ارايه شده به يك كاربر مي شوند، مي توانند روي ارزش ارايه 

يك مثال بارز، يك شركت كشتي راني است كه تمايل دارد در دو . شده به كاربري ديگر اثر عكس داشته باشند

امكان دارد خط . رابر مختلف ارتباط برقرار كندزنجيره ارزش مختلف حضور داشته باشد؛ به بيان ديگر، با دو بار ف
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كشتي راني در تلاش براي ارايه ارزش بيشتر به يك بارفرابر، خدمات خود را به نحوي هماهنگ نمايد كه موجب 

در مقابل، اگر يك بارفرابر به دنبال خدمات سفارشي باشد، با اين . كاهش ارزش ارايه شده به بارفرابر ديگر شود

خواهد شد كه خط كشتي راني به تعدادي ديگر از فعالان نيز خدمات رساني مي كند و به همين دليل  حقيقت مواجه

 .تا حد زيادي قادر به تنظيم كردن و هماهنگ ساختن خدمات خود نمي باشد

هاي تعيين و  هاي متقابل ائتلافي در زنجيره هاي ارزش بندر موجود است، اما مكانيزم بطور خلاصه، وابستگي

هاي بندري خود را در روابط نزديكي كه موجب افزايش وابستگي متقابل آنها  شركت. سايي آنها محدود استشنا

 .شود مي شود درگير نمي كنند و در نتيجه توليد ارزش مشترك بطور محدود انجام مي

 وابستگي هاي متقابل دو جانبه 3_4

يك نمونه . تقابل دروندادها و بروندادها ميان طرفين استمنظور از وابستگي متقابل دوجانبه، تقابل دو جانبه تبادل م

بارز هنگامي است كه دو فعاليت مرتبط بطور همزمان تغيير مي كند، به نحوي كه عملكرد هر كدام به ديگري مرتبط 

 . وابستگي هاي متقابل دو جانبه موجب صرفه هاي اقتصادي ناشي از نوآوري و سرعت مي شود. مي باشد

ن دهنده ماهيت وابستگي هاي متقابل دوجانبه است و فعالان حاضر در آن عبارتند از اپراتور ترمينال نشا( 2)شكل 

(ITO ) و بارفرابر(FF )كه به ترتيب به انجام فعاليت هايa.1    وb.1  براي رسيدن به موقعيتي . باشند مشغول مي

ت بايد در الگوهاي عملياتي خود تغييراتي بطور مستقل انجام شوند، هر دو شرك( b.2و   a2)كه هر دو فعاليت 

 .ايجاد كنند

 روابط متقابل دوجانبه در بنادر(  2) شكل 

 

امكان توليد ارزش مشترك درنتيجه وابستگي هاي متقابل دوجانبه و همكاري اثربخش ميان بارفرابرها وخطوط 

البته، خدمات رساني به يك . معمولا، وجود رابطه ميان اين فعالان به ندرت اتفاق مي افتد. كشتيراني وجود دارد

ي باربري مهم نيازمند خدمات تخصصي با شركت ها. شركت باربري مهم و عمده براي طرفين حائز اهميت است
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ولي، دربسياري از موارد، اندازه، توان و ظرفيت خطوط كشتي راني يا بارفرابرهاي مستقل و منفرد . ارزش هستند 

بنابراين، امكان دارد بارفرابرها و خطوط كشتيراني از طريق تعهد . براي پاسخگويي به اين نيازها كافي نمي باشد

ها و روابط خود كه موجب افزايش سود يكديگر شده و درنهايت امكان ارايه خدمات ارزش  اريدوجانبه در همك

اين روند بيانگر تغييرات و تنظيمات عملياتي . سازد، اين كار را انجام دهند افزوده به شركت باربري را فراهم مي

 . ودقابل توجه توسط طرفين است كه موجب افزايش وابستگي متقابل موجود نيز مي ش

 نقش وابستگي هاي متقابل: توليد ارزش مشترك _1

به منظور كاهش هزينه هاي ( يا انواع ديگر سازمان ها ) يك رابطه تجاري فرايندي است كه طي آن دو شركت 

كلي و يا ا فزايش ارزش و در نتيجه دستيابي به سود و منفعت مشترك، به برقراري روابط اجتماعي، اقتصادي، 

روابط مختلفي كه يك شركت برقرار مي كند از ارزشمندترين . قدرتمند و گسترده مي پردازندخدماتي و فني 

معاملات سالم و خالص يك سوي ماجرا هستند و سوي ديگر روابطي . منابعي است كه آن شركت در اختيار دارد

ورتي كه ادغام در حداقل درص. قرار دارد كه از طريق سازمان هايي كه داراي ادغام عمودي هستند، ايجاد مي شوند

ميزان ممكن باشد، شركت ها از استقلال زيادي برخوردار بوده و استراتژي هايي در پيش مي گيرند كه دستيابي به 

 .اهداف فردي آنها را ميسر مي سازد

درشركت ها و سازمان هاي ادغام شده، روابط مشترك بسياري وجود دارد و طرف هاي درگير از طريق دنبال  

روابط استراتژيك هدفمند در بين شركت هاي مستقلي كه اهداف همساني را به اشتراك مي گذارند و ))ن  نمود

به ( درتلاش براي دستيابي به سود مشترك هستند و بوجود سطح بالايي از وابستگي متقابل دو جانبه اذعان دارند

 . تسهيم منابع مشترك مي پردازند

. متقابل ميان فعالان درگير، توسعه روابط نزديك دست به دست ادامه مي يابدبه اين ترتيب، با افزايش وابستگي 

براي بنادر اين امر سئوال برانگيز است كه چه نوع وابستگي متقابلي موجب توليد ارزش مشترك در روابط خاص 

ادامه پژوهش  كه در)در تحقيقات تجربي انجام شده در بنادر مهم اروپا . في مابين ذينفعان مختلف بندر مي شود

مشخص شد كه وجود وابستگي هاي متقابل مختلف في مابين كاربران بندر و تامين ( حاضر نيز ارايه شده اند

 . كنندگان خدمات بندري به ويژگي هاي مختلف مجموعه هاي بندري بستگي دارد

استفاده آنها جهت نتايج تحقيقات ميداني به دسته بندي كاربران بندر بر اساس استراتژي هاي مختلف مورد 

حتي در ميان يك )اين طبقه بندي، تفاوت هاي مشاهده شده . توسعه روابط با ساير فعالان بندر، منجر شده است

 :  بارفرابرها به دو گروه بزرگ تقسيم مي شوند. را بطور موثر عموميت مي بخشد( گروه خاص از ذينفعان بندري 

 بارفرابرهاي سنتي (  الف
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 يكپارچه بارفرابرهاي ( ب

 : خطوط كشتي راني را مي توان به اين شكل دسته بندي كرد 

  (Feeder)واسطه خطوط كشتي راني منطقه اي يا( الف 

 خطوط كشتي راني جهاني غير يكپارچه ( ب  

 خطوط كشتي راني جهاني نيمه يكپارچه ( ج  

 .خطوط كشتي راني جهاني يكپارچه ( د 

 : سه عامل تاثير بسزايي روي ساختار روابط كاربران بندر دارند 

 الگوهاي استراتژيك فعالان حاضر  ( الف  

 ساختارهاي بازار ( ب  

 چند عامل خاص ( ج  

مابين خود به توليد ارزش مشترك  لازم به ذكر است كه هرگاه دو ذينفع بندر از طريق توسعه طرح هاي في

به همين ترتيب، وابستگي هاي متقابل سريالي نيز در . آيد متقابل تركيبي يا دو جانبه بوجود ميبپردازند، وابستگي 

در جدول . سراسر زنجيره هاي ارزش بندر وجود دارد، ولي اين وابستگي ها روي توليد ارزش مشترك تاثير ندارند

هاي توليد ارزش مشترك ارايه شده است  ، تعدادي از روابط جايگزين ميان ذينفعان بندر با تاكيد بر طرح(7)و (  )

 .و انواع وابستگي هاي متقابل موجود در هر يك از آنها نيز ارايه شده است 
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 روابط بارفرابرها با فعالان كليدي بندر( 0)جدول 

 

 

 خطوط راه آهن، حمل و نقل جاده اي، بارج ترمينال هاي داخلي خطوط كشتي راني 

بارفرابرهاي 

سنتي "

 "كوچك

 عدم توافق قراردادي عدم توافق قراردادي عدم توافق قراردادي

 عدم توليد ارزش مشترك عدم توليد ارزش مشترك عدم توليد ارزش مشترك

 هاي متقابل سريالي وابستگي

بارفرابرهاي 

سنتي "

 "بزرگ

 توافق در خصوص نرخ و ظرفيت
هاي قراردادي  توافق

 محدود
 عدم توافق قراردادي

 عدم توليد ارزش مشترك عدم توليد ارزش مشترك تلاش براي توليد ارزش مشترك محدود

 هاي متقابل سريالي وابستگي هاي متقابل تركيبي و سريالي وابستگي

بارفرابرهاي 

 "ادغام شده"

هاي قراردادي، تلاش براي محدود  توافق

 ها نمودن تعداد شركت

هاي  گذاري و توافق سرمايه

 قراردادي
 هاي قراردادي توافق

 توليد ارزش مشترك توليد ارزش مشترك توليد ارزش مشترك

 هاي متقابل دوجانبه، تركيبي و سريالي وابستگي
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 نتيجه گيري  _ 6

دراين پژوهش نحوه عملكرد فعالان بندر در پيكره شبكه هاي حاضر در زنجيره هاي ارزش بندر مورد تجزيه و 

ارزش ارايه شده به كاربران اين زنجيره ها فقط بر اساس توان و ظرفيت فعالان تعيين . تحليل قرار گرفته است

براي افزايش اين ارزش، فعالان حاضر . ستندنمي شود، بلكه همتايان بالادستي و پائين دستي نيز حائز اهميت ه

دريك زنجيره يا مستقل و منفرد باقي مي مانند و يا از طريق ايجاد ارتباط با ذينفعان بندر از پويايي شبكه ها بهره 

 . مي برند

، روي انتخاب شركاي مناسب وتوسعه روابط معني دار ميان آنها كه سعي بر توليد (برقراري ارتباط)روش دوم 

از سه نوع وابستگي متقابل شناسايي شده در بنادر، . رزش مشترك وارزش افزوده دارند، متمركز مي باشدا

وابستگي متقابل تركيبي و دو جانبه موجب برقراري روابط نزديك و شكل گيري طرح هاي توليد ارزش مشترك مي 

 هت توليد ارزش مشترك، كافي نيست جدرمقابل، وجود وابستگي متقابل سريالي براي تحريك ذينفعان بندر . شوند

در اين اثناء، عدم توازن قدرت ميان فعالان بندر در حال افزايش است، بخصوص كه مقامات رسمي بنادر معمولا 

اين استراتژي خاص . به دنبال عقد قرارداد با اپراتورهاي ترمينال هاي بين المللي و خطوط كشتي راني مهم هستند

علاوه بر اين، فعالان بندر نيز . برقراري ارتباط نزديك و توليد ارزش مشترك مي شود موجب دشوارتر شدن روند

در جايي كه فعالان بندر به دنبال استراتژي هايي براي ادغام عمومي مي . جدا و مستقل از يكديگر باقي مي مانند

 .هد آمدباشند، فرصت توليد ارزش مشترك با ساير تامين كنندگان و مشتريان نيز بوجود خوا

وجود سه نوع وابستگي متقايل نشان دهنده لزوم برخورداري از داده هاي تجربي بيشتر براي شناسائي استراتژي 

علاوه براين، بايد رابطه ميان انواع وابستگي هاي متقابل و بازده ارزش مشترك مربوطه را نيز . هاي شركت ها است

هاي ارزش بندر نيز بايد از نقطه نظر تحليلي و تجربي مورد توجه تاثير متغيرهاي رابطه برروي زنجيره . بررسي كرد

 .قرار بگيرد

عدم توازن قدرت و موقعيت چانه زني در بنادر نيز برقراري روابط نزديك را دشوارتر نموده و يكي از علل عدم 

روابط به الگوهاي استراتژيك فعالان نيز مربوط مي . موفقيت اقدامات مربوط به توليد ارزش مشترك مي باشد

در بنادر، مواردي . روابط مختلف را ايجاد مي كنندانواع مختلف فعالاني كه به يك گروه تعلق دارند، انواع . باشند
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آيد كه دو كاربر بندر، يك هدف استراتژيك مشترك را دنبال مي نمايند؛ اما از استراتژي هاي كاملا  پيش مي

وابستگي هاي متقابل تركيبي و دوجانبه در عين حال كه موجب . متفاوتي براي تحقق اين هدف استفاده مي كنند

نزديك ميان ذينفعان بندر مي شوند، ممكن است موجب شكل گيري روابط مشتقه و فرعي نيز  برقراري روابط

بطور كلي،  خطوط . در مقابل، وابستگي هاي متقابل سريالي روي توليد ارزش مشترك تاثيري ندارند. بشوند

هي در چارچوب بنادر كشتيراني براي برقراري روابط نزديك مناسب تر هستند، چراكه از قدرت و موقعيت قابل توج

  .برخوردار مي باشند

 economics.eu www.port: منبع گزارش
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 " كشتيراني هاي شركت خدمات اعتماد قابليت روي بنادر تاثيرترافيك منتخب در خصوص خبر " تحليل هاي 

  در خبرنامه شماره 1

 

 قابليت اعتماد خدمات شركت هاي كشتيراني 0تاثيرترافيك بنادر روي 

 

دليل تراكم در شمال اروپا و ساحل غربي ايالات متحده و تاثير آن بر روي عملكرد جهاني، قابليت اعتماد برنامه   به

براساس آخرين  .جهاني كاهش يافت كشتيرانيزمان بندي جولاي براي اولين بار در ماه فوريه براي خطوط 

Sealntel بندي شناورها  منتشرشده است، قابليت اعتماد به برنامه زمان  گزارش عملكرد جهاني لاينر كه توسط

 .درصد كاهش يافت   2/2درصدبه  2/20درماه ژوئن   با چهار درصد كاهش از 

 پهلوگيري  1322 با  بندي جولاي براساس تعداد پهلوگيري شناورها كه برابر  قابليت اعتماد برنامه زمان

از لحاظ قابليت اعتماد  Hamburg- Süd Hanjinبنا به گزارش جولاي، خط مرسك،  .مي باشد، استوار است

متصدي حمل ونقل برتر جهان به دست آوردند و درماه  71برنامه زمان بندي بار ديگر سه رتبه برتر را در ميان 

همچنين اين گزارش نشان مي دهد .بود  2/20%و    9/23%،   7/80%ژوئيه سطح عملكرد آنها به ترتيب برابر با 

 كشتيرانيهستند، پس از سه خط   كه همگي جزء اتحاد  NYK    G6و    MOLمرچنت مارين،هيوندايي 79كه 

 .برتر فوق الذكر قرار دارند

يونايتد عرب تنها شركت از  كشتيرانيشركت  راني هويدا بود و 2عت كشتيافت عملكردجهاني تقريبا در همه صن

 كشتيرانياين خط  .بيست متصدي برتر بود كه قابليت اعتماد برنامه زمان بندي شناورهاي خود را بهبود بخشيد

 .درصد بهبود بخشيد/. 3مستقر در دبي كه به سرعت درحال رشد است عملكرد ماهانه خود را 

                                                          
1 - Reliability 
2 - Hyundai 
3 - Merchant Marine 
4 - United Arab Shipping 

http://www.iceni.com/unlock-pro.htm
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بندي در هر سه خط تجاري مهم نيز سقوط كرده است و  ،  قابليت اعتماد برنامه زمانSealntelبراساس گزارش  

درصد افت داشته   2و  2،  شمال اروپا به ترتيب  –مديترانه و آسيا  -عملكرد درشرق اقيانوس آرام، آسيا

كاهش قابليت اعتماد شناورها در بين بنادر آسيايي و بنادر شمال اروپا در جولاي به آن معناست كه قابليت .است

تراكم در روتردام  .درصد كاهش يافته است  71اعتماد در اين مسيرها در مقايسه با دوره مشابه درسال قبل حدود

  –لانگ بيچ  از جمله )در بنادر مختلف ساحل غربي ايالات متحده  و وقفه درخدمات( اروپا)و هامبورگ 

 .به شدت به متصديان حمل و نقل ضربه زدونكوور 9و ( لس آنجلس 7

تراكم روي قابليت اعتماد برنامه زمان بندي و تحويل كانتينرها درجولاي اثرمنفي داشته است، چراكه زمان 

اعتصاب كارگران درشيلي نيز روي  .ميني كانتينرها افزايش يافته بودبازگشت شناورها به دليل تاخير در توزيع ز

در هر صورت، انتظار نمي  .خدمات شناورهاي فعال در بين آسيا و ساحل غربي آمريكاي جنوبي تاثير منفي داشت

در پيش بيني مي شود كه قابليت اعتماد درماه آگوست كمتر شود چرا كه بنا. رود كه مشكلات به زودي حل شوند

كليك  اينجا براي ديدن اصل خبر. و شمال اروپا هنوز درحال مبارزه با تراكم هستند( ساحل غربي )ايالات متحده 

 .كنيد

 

                                                           
1  - Long Beach 
2  - Los Angeles 
3  - Vancouver 

http://shippingnewsdaily.com/containers/congestion-impacts-ocean-carrier-reliability
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 :حميد علا الديني

قابليت اعتماد  1به نظر شما چه عواملي در مجموعه خدمات بندري و دريايي تاثير بيشتري در كاهش يا افزايش : 0سوال 

 شركت هاي كشتيراني دارد؟

بازار  دريايي بازار تجارت. حمل و نقل دريايي يك حمل و نقل بين المللي است و با حمل و نقل جاده اي تفاوت دارد

بازار بين  ي ازبايد سهم. ردتعريف ك كشور راواردات و صادرات است و بايد متناسب با كشور هاي منطقه جايگاه 

وضعيت بايد از نظر اقتصادي . دبه صورت دروازه ورودي خروجي عمل مي كن بنادرچرا كه  را جذب نمود المللي

كه در حال حاضر در دنيا صورت مي گيرد به سمت توسعه اي . خودمان را با كشور هاي همسايه مقايسه كنيم

 خاصي استراتژيك موقعيت داراي ما كشور. توسعه حمل و نقل دريايي و شيوه هاي مدرن حمل و نقل دريايي است

 بسيار ما سوخت و دارد اطراف كشورهاي به را مسير برترين آبي مرز كيلومتر 811 و هزار پنج بودن دارا با و است

 فرصت تواند مي كه است كرده عمل خوب بسيار ما كشور پتروشيمي صادرات و توليدات زمينه در و است ارزان

كيفيت برتر به  كنند با ارايه خدمات با كنندگان هر بندر سعي مي اداره. باشد شركتهاي كشتيراني براي خوبي بسيار

ليه و بارگيري كالا ترغيب كرده و به اين ، آنها را به استفاده هرچه بيشتر از بندر خود به منظور تخرانيكشتيخطوط 

 .به بندر خود، سهم بازار بيشتر و سوددهي بالاتري را به دست آورندراني كشتيشركتهاي ترتيب با رونق ورود 

هاي مناسب و مترقي شرايط  مهم ترين موتور محركه اين رقابت، آن است كه مديران بنادر با اتخاذ استراتژي 

-door)مقصد  -ي را در ارايه خدمات به اجزاي زنجيره تامين كالا با رويكرد حمل و نقل مبدا انعطاف و پايدار قابل

to-door )امروزه بنادر برتر و پيشرو دنيا با استفاده از اصول انكارناپذير اقتصاد و  .سازي كنند در بنادر مهيا و زمينه

موقعيت ( زيرساختي و روساختي)هاي رقابتي با تجميع و تمركز منابع  الملل و با استفاده از استراتژي تجارت بين

                                                           
1  - Reliability 
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 چه و ايران در چه دربن يك به كشتي يك كه وقتي .اند مستحكم كرده« رقابت برون بندري»رقابتي خود را در حوزه 

 كشور بنادر در. شود صادر كشتي اين تخليه اجازه تا شود طي كاري پروسه بايد شود مي وارد دنيا نقاط ساير در

 و گرفتن پهلو براي مكان و جا نظر از چه ملزومات تمام تلفني تماس يك با شود مي بندر وارد كشتي وقتي امارات

 تخليه سرعت كه كنند مي هماهنگ هم با را تخليه امور ترتيبي به. دهند مي قرار اختيار در را بار تخليه تجهيزات چه

 موظف كه دهند مي حسابي صورت امارات بنادر در كشتي تخليه از پس. رسد مي ممكن حداكثر به كشتي از بار

خطوط  به خارجي كشور آن يعني. كنند پرداخت ماه يك ظرف را كشتي براي يافته  انجام خدمات هزينه هستند

 از يكي به است قرار كشتي وقتي. است برعكس روند كاملاً است؟ چطور ايران بنادر در اما دارد اطمينان كشتيراني

 تخليه هزينه و بندري هزينه سپس مطالبه. داده شود بار تخليه اجازه تا كرد ثبت را كشتي بايد شود وارد ايران بنادر

 را ها هزينه كشتي ورود از قبل بايد. نشده است ارائه خدماتي هيچ هنوز كه زماني در يعني. است بارگيري يا و

 را پول نتوانيد علتي هر به اگر. دهند مي را تخليه و كشتي بستن اجازه بعد گيرند مي را پول ايران در. كرد پرداخت

 به تعويق اين بابت از كه اي هزينه. بگيرد صورت بار تخليه اينكه بدون بخوابد بندر در بايد كشتي كنيد پرداخت

 جنبه شود مي وارد مملكت اقتصاد به كه اي صدمه و ماجراست بعد يك شود مي وارد نقل و حمل شركت و كشتي

 خارج كشور از هزينه اين كند مي مطالبه بار صاحب از كشتي مالك را توقف اين هزينه چون. ماجراست تر مهم

 كه شود مي ايجاد بري ارز مشكل تنها  نه يعني. شود مي حساب هم كالا شده تمام هزينه در ديگر طرف از و شود مي

 دسته دو درايران به كشتيراني شركتهاي موجود مشكلات .شود مي تمام تر گران و يابد مي افزايش هم كالا قيمت

 چند حدود كه است تحريم بحث كشتيراني شركتهاي خارجي مشكلات .ميباشد داخلي و خارجي منشاء با مشكلات

 را ايران به تردد خارجي فشار دليل به خارجي كانتينري خطوط .گريبانند به دست آن با كشور ملي هاي ناوگان سال
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 تحريم، همين اعمال دليل به و است كشور اقتصاد و تجارت در صنف اين اهميت هم آن دليل كه كردند متوقف

 از كمتر آنها اثرات كه دارد وجود مشكلاتي هم داخلي بحثهاي در اند كرده مواجه تحريم با نيز را ما بندري اپراتوري

 شركتهاي را سنگيني بسيار هاي هزينه و است زياد كشتيها معطلي كند هستند ما بنادر. نيست خارجي مشكلات

 تعرفه ديگري هاي بحث .شوند مي دموراژ معطلي دچار كشتيها و است پايين بنادر شود نرم مي متحمل كشتيراني

 نگراني. است آن مبتلا به دريايي ونقل حمل صنعت متأسفانه است كه گمركي و ترانزيت مقررات آهن، راه هاي

 تاخير و بندري عوارض و تعرفه بانكي، سيستم مشكلات  كشور بنادر در فعلي مشكلات از كشتيراني هاي شركت

در مجموعه  پذيري انعطاف و خدمات كيفيت هزينه، شاخص سه. لنگرگاه نيز ميباشد در كشتيها دهي پهلو در

  .براي جذب به يك بندر ميباشد كشتيراني خدمات بندري و دريايي، از عوامل موثر براي شركتهاي

 بندر توسط شركتهاي كشتيراني انتخاب عوامل موثر بر

  تردد كشتي فراواني ( 

  بندر وري بهره (7

  مناسب هاي زيرساخت (9

 خدمات كيفيت (2

  موقعيت بندر (0

 بندري هزينه هاي (2

  پذيري انعطاف (2

 بندري كاربران نيازهاي به سريع پاسخ (8

 باري هاي پرداخت آسيب براي بندر شهرت (3

 سيستم بانكي (1 

 گمركي تسهيل در مقررات (  

 زنجيره تامين  (7 

 عوامل زيست محيطي (9 
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Factors influencing the choice of ports by shippers’ perspective: 

1. Frequency of ship visits 

2. Port efficiency 

3. Adequate infrastructure 

4. Good geographical location 

5. Low Port charges 

6. Wide range of port services 

7. Banking  

8. Customs 

9. connectivity to other ports 

10. Quick response to port users’ needs 

11. Port’s reputation for cargo damage 

12. overall supply chain 

13. Environmental factors 

 

تاثير حوزه هاي مختلف خدمات بندري و دريايي و كارآمدي يا ناكارآمدي آن ها بر روي افزايش قابليت : 7سوال 

 .اعتماد خطوط كشتيراني متردد به بندر شهيد رجايي را بررسي و تحليل نماييد

 دريايي و بندري،تمام شده در خدمات  پايين آوردن قيمت خدمات بندري، ارائه در دقت و از سرعت گيري با بهره

جذب شركتهاي  در تحول ساز ريلي ميتوان زمينه ظرفيت خدمات، استفاده از از پايداري و اطمينان قابليت

 و مناسب خدمات جذب شركتهاي كشتيراني دريافت براي انگيزه بهترين. كشتيراني در بندر شهيد رجايي شود

از . ميباشد رجايي شهيد المللي در بندر بين و اي منطقه سطح در رقابتي و مرسوم هاي نرخ با مطابق اعتماد، قابل

 به مطلوب دهي خدمات نحوه رجايي شهيد بندر به  كشتيراني خطوط جذب در اثرگذار عامل ترين طرف ديگر، مهم

 كشور داخل به رجايي شهيد بندر از شده حمل كالاي درصد 81در حدود   .بندري هاي تعرفه تغيير نه است خطوط



 
 

  21  
  

طريق ريل  از ها محموله اين از بخشي جابجايي تا شود انديشيده تدابيري بايد شود، مي جابجا جاده طريق از

 استراتژيك موقعيت ترديد بدون .شود هوا آلودگي و ها راه استهلاك اي، جاده ترافيك كاهش كه باعث  شود منتقل

 خليج كشورهاي بنادر ساير به نسبت شهيد رجايي بندر جغرافيايي هاي برتري وجود و خاورميانه در كشورمان

 و ترانزيتي كانتينرهاي انواع براي توزيع تقاضاي فراواني همچنين و فارس جهت جذب شركتهاي كشتيراني

 بندر توسعه طرحهاي از برداري بهره و تكميل اجرا، براي را دريانوردي و بنادر سازمان منطقه، در ترانشيپي

. است كرده متقاعد خوبي به كشور صادراتي و وارداتي نيازهاي از فراتر ظرفيتي به دستيابي براي شهيدرجايي

و جذب شركتهاي   بندري برتري باعث تواند نمي داخلي نيازهاي از فراتر ظرفيت و مطلوب جغرافيايي موقعيت

 رجايي شهيد بندر و ايران بنادر مورد در كه موضوعي شود المللي بين رقابتهاي در ديگر بنادر به كشتيراني نسبت

 علي، جبل بنادر طريق از عمدتآ ترانشيپي كانتينر TEU ميليون7  از بيش حاضر حال در. است صادق نيز

 حجم اين از شهيدرجايي بندر سهم كه است حالي در اين گيرند مي مبادله مورد منطقه در ...سلاله و خورفكان،

 آن صورت گرفته كه زمينه تحققدر بندر  ياقدامات خوب لازم بذكر است  .است TEU هزار 911 تا711 بين فقط

كه اميد است بتواند افزايش اعتماد ، ه استفراهم نمود را را در بندر شهيدرجائي TEUميليون  چندانجام عمليات 

 . خطوط كشتيراني به اين بندر را دوباره جذب كند

 Speed and precision in providing port services, 

 Finished price of services,  

 Reliability and sustainability of the port services,  

 Widespread of using " one window" 
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 :يونس غربالي مقدم

 عوامل موثر در قابليت اعتماد جدول زمانبندي شركت هاي كشتيراني( 0سوال 

شده آن سنجش و مورد ارزيابي قرار مي قابليت اعتماد يك شناور، خط و شبكه لاينري براساس جدول زمانبندي 

عبارت است از نسبت تعداد بنادري كه  "قابليت اعتماد جدول برنامه ريزي شده براي شناور"بدين معني كه . گيرد

در آن حضور يافته و سرويس دريافت نموده است به تعداد بنادر برنامه ريزي شده ( On-Time)شناور به موقع 

بندر مورد نظر براي تخليه  8براي مثال اگر يك شناور در طول مسير از (. Port Call)جهت توقف و دريافت خدمت 

 .درصد خواهد بود 20بندر به موقع حضور پيدا كند، قابليت اعتماد زمانبندي شده آن   2و بارگيري در 

 :نشان مي دهد 2 71و چهار ماهه اول  9 71نمودار ذيل قابليت اعتماد خطوط كشتيراني كانتينري دنيا را در سال 
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اما قابليت اعتماد يك لاينر به عوامل متعددي نيز بستگي دارد كه مي تواند جدول زمانبندي شده را تحت تأثير قرار 

 . لذا در اين قسمت به طور كلي به عواملي كه منجر تأخير در عمليات شناور مي شود اشاره مي گردد. دهد

 :عمليات ترمينال

، سايز كشتي ها و تراكم يا ترافيك بندري، زمان مورد انتظار پيش بيني نشده اي را در افزايش تجارت جهاني 

همين عوامل اخلال در . پهلوگيري، تخليه و بارگيري براي شناور به وجود مي آورد كه قبلا برنامه ريزي نشده است

هره وري و انعطاف پذيري همچنين ب. جدول زمانبندي شناور پديد آورده و قابليت اعتماد آنرا كاهش مي دهد

 .ترمينال در پذيرش شناور از جمله عوامل تأثيرگذار بر جدول زمانبندي شده به شمار مي رود

يك ترمينال كه به صورت كارا عمليات انجام مي دهد و در برخورد با مشتريان انعطاف پذير باشد، براي خطوط 

به همين دليل رويكرد به سمت اتحادهاي عمودي براي . كشتيراني ارزش بالايي در تضمين قابليت اعتماد دارد

مي ( Port Call)خطوط كشتيراني موجب افزايش قابليت اعتماد ناشي از ترمينال هاي در اختيار در بنادر مورد نظر 

اين شركتها . نمود بارز اينگونه سرمايه گذاري را در شركت هاي برتر كشتيراني جهان مي توان مشاهده نمود. شود

در . پشتيباني كسب و كار دريايي و برنامه كشتيراني خود در ترمينالهاي بندري نيز سرمايه گذاري مي كنند براي

ترمينال در بنادر مختلف دنيا در اختيار دارند تا سرويس هاي  701شركت برتر كشتيراني دنيا حدود  1 حال حاضر 

 .  منظم و قابل اعتماد دريافت نمايند

 :دسترسي به بندر 

سهولت دسترسي به بندر يكي ديگر از عواملي هست در مواقعي كه شناور مي خواهد به بندر وارد يا از آن خارج 

و خدمات  (Pilotage)وقفه در ارسال راهنما . شود، زمان مورد انتظار پيش بيني نشده شناورها را تغيير مي دهد

 .ها در مواقع لازم ارايه نشوديدك كشي باعث مي شود بندر قفل شده و خدمات مورد نياز شناور
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 :مسير هاي دريايي

علاوه بر محدوده هاي عملياتي بنادر، مسيرهاي دريايي، آبراهها يا كانالهاي دسترسي به بنادر نيز مي تواند بر 

مهمترين اين موارد، مدت زمان عبور از گلوگاههاي دريايي از جمله كانال . سفرهاي دريايي شناورها تأثير بگذارد

 :شكل زير مهمترين گلوگاههاي دريايي دنيا را نشان مي دهد. سوئز و كانال پاناما مي باشد

 

 

 :شانس و عوامل طبيعي

عواملي همچون شرايط آب و هوايي، مسايل فني و مدت زمان صرف شده در سايت هاي سوخت رساني بر زمان 

براساس اعلام شركت كشتيراني . أثير مي گذاردمورد انتظار شناورها و قابليت اعتماد جدول زمانبندي شناورها ت

درصد از عوامل اخلال در برنامه زمانبندي شناورها ناشي از همين موارد بوده  27، حدود   71مرسك در سال 

 .است
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 ارزيابي حوزه هاي بندري و دريايي در ارايه قابليت اعتماد به شناورهاي ورودي بندر شهيد رجايي( 7سوال 

 :سه دوره زماني به شرح ذيل بايد صورت پذيرد اين ارزيابي در

لاينر برتر دنيا در بندر  71تا قبل از اعمال تحريم هاي همه جانبه در كشور ما حدود  :دوران قبل از تحريم - 

بوده و  TEU 2111متوسط سايز شناورهاي ورودي به بندر در آن زمان . شهيد رجايي تردد داشته اند

 2111 البته ركورد پذيرش )قابل قبول و به موقع دريافت مي نموده اند  تقريبا در اغلب موارد خدمات

TEU هم در بندر شهيد رجايي وجود داشت). 

ساله خطوط لاينري وارد كشورهاي حاشيه جنوبي  2تا  9در اين دوران تقريبا : دوران تحريم تا كنون -7

در . فيدري وارد بندر مي گرديدخليج فارس شده و كالاها از طريق شناورهاي غير منظم و به به صورت 

اين دوران اگرچه عملا عمليات دريايي و بندري به واسطه كوچك شدن شناورها افزايش پيدا كرده، ليكن 

بخش عمليات ما در ارايه سرويس به شناورهاي بزرگ از رقابت با همتاهاي رقيب خود فاصله گرفته 

در بنادر، زمان انتظار براي شناورها كاهش و از با اين وجود به جهت برخورداري از ظرفيت خالي . است

 . بين رفته است

در دوران تحريم و طي چندساله گذشته از يك سو خطوط لاينري اقدام به  :دوران پس از رفع تحريم -9

سفارش ساخت و استفاده از كشتي هاي بزرگ در مسيرهاي اصلي دريانوردي نموده اند و از سوي ديگر 

بنادر رقيب منطقه اي به منظور پاسخگويي به تقاضاي فوق بنادر خود را توسعه داده اند به طوريكه بندر 

اين درحالي . را پذيرش و سرويس مي دهد TEU 8111 به عنوان نمونه به راحتي شناورهاي جبل علي 

است هنوز اين موضوع براي بندر شهيد رجايي اتفاق نيافتاده و اين اطمينان براي خطوط بزرگ دنيا حاصل 

كالايي ضمن آنكه در حال حاضر با بازگشت خطوط كشتيراني به بندر شهيد رجايي و ترافيك . نشده است

مجدد در اين بندر و همچنين وضعيت فعلي تجهيزات و اپراتورهاي بندري به صراحت نمي توان ادعا كرد 

كه اين بندر بتواند اعتماد كامل را براي شناورهاي بزرگ خطوط لاينري آنهم در شرايط ترافيك بندري 

 .تضمين نمايد
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 : حميد زنگانه

قابليت اعتماد  1به نظر شما چه عواملي در مجموعه خدمات بندري و دريايي تاثير بيشتري در كاهش يا افزايش : 0سوال 

 شركت هاي كشتيراني دارد؟

خدمت يعني كالايي اقتصادي و غير فيزيكي كه شخص ، بنگاه يا صنعت براي استفاده ديگران توليد كرده است و 

خدمت . غير مرئي و ملموس باشد به عنوان يك بنگاه خدماتي شناخته مي شود  هر بنگاهي كه محصول آن كالاي

مهمترين تفاوت هاي خدمت با كالا . هم مانند كالا ويژگي هايي دارد كه در داد و ستد و مبادله آن تاثير مي گذارد 

 :كه باعث مي شود تا مديريت و بازاريابي خدمت از كالا متمايز گردد عبارتند از 

س بودن خدمت، ارتباط خريدار و فروشنده و توليد و مصرف هم زمان، بي ثباتي كيفيت خدمات، عدم نامحسو

 امكان ذخيره سازي و انبار كردن خدمات

موضوع چالش برانگيز در اين زمينه فراهم آوردن بهترين خدمات براي مشتريان با توجه به رشد شركتهاي حمل و 

ر سالهاي اخير به دليل اوضاع اقتصادي ايران و جهان ، رشد صنعت حمل و نقل د. نقل دريايي بين المللي مي باشند 

دريايي كاهش يافته است اما براي ادامه حيات و با توجه به رشد شركتهاي حمل و نقل و رقابت شديد ميان آنها 

بتوان مشتريان بايد سعي نمود تا با توجه به شرايط بهترين خدمات حمل و نقل را براي مشتريان فراهم آورد و 

بنابراين كيفيت خدمات ارائه شده و كاهش هزينه ها بسيار . قديمي را حفظ و به جذب مشتريان جديد پرداخت 

حائز اهميت است و بايد دنبال موضوعات چالش برانگيز مشتيريان بود و اينكه چه ويژگي هايي از خدمات را بايد 

 . ن بودتقويت نمود تا بتوان در عرصه رقابت پيروز ميدا

آنها فقط تلاش . در مطالعه بازار ، هيچ روش نظام مند براي اندازه گيري كيفيت خدمات بومي سازي نشده است 

مي كنند تا كيفيت خدمات را از طريق رضايت مشتري در مورد ويژگيهاي خدمات به وسيله پرسشنامه اندازه گيري 

 .نمايند 

                                                           
1  - Reliability 
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ي باشد كه عدم توجه يا كم توجهي به آنها اثرات مضري بر روي ويژگيهاي بسياري تعيين كننده كيفيت خدمات م

 .سودآوري و جذب و رضايت مشتري مي گردد و موجب جذب شدن آنها توسط ديگر رقبا مي شود 

در يك بازار كاملاً رقابتي و يك اقتصاد مشتري محور ، سازمانهاي خدماتي مجبورند تا خدماتي با كيفيت بالا ارائه 

ند رضايت و وفداري مشتري را فراهم آورند ، سهم بازارشان را افزايش دهند و نتايج عملكردشان را دهند تا بتوان

در صنايع خدماتي ، رضايت مشتريان به فرايند تحويل خدمات بستگي دارد حقيقتي كه نقش مهم . بهبود ببخشد 

عضي محققان به دليل همبستگي ب. كارمندان خط مقدم را در تماس مستقيم با مشتريان هستند را نشان ميدهد 

 .زيادي كه بين مفاهيم كيفيت خدمات و رضايت مشتريان وجود دارد آنها را هم معني در نظر مي گيرند 

از .ويژگيهاي تعاملي مربوط به ماهيت تعاملات بين شركتهاي خدماتي و مشتريان و فرايند ارائه خدمات است 

 ات ، تجهيزات ، پرسنل و ارتباطات مي باشد طرف ديگر، ويژگيهاي فيزكي شامل ظاهر امكان

نياز بازاريابي و نياز عملياتي ، نياز عملياتي به منظور بهبود . در صنعت خدمات بايد دو نوع نياز را در نظر بگيريم 

بخشيدن به عملكرد كارمندان حائز اهميت است در حاليكه نياز بازاريابي چه به صورت مثبت يا منفي بر روي عقايد 

بنابراين محيط بر روي ويژگيهاي خدمات در تعامل با يكديگر به دو صورت اثر گذار است . تريان اثر گذار است مش

يكي حمايت كردن از كارمندان با فراهم آوردن خدمات بهتر و ديگري با تاثير گذاشتن بر روي مشتريان با ايجاد . 

 .انتظارات از خدمات با كيفيت بالا

ارائه شده، از مهم ترين حوزه هاي مورد الويت توسعه اقتصادي ملي متناسب با مزيتهاي  در نتيجه و با تفاسير

نسبي و رقابتي ملي كشور ، توسعه زير ساختهاي اقتصادي و حقوقي، ارتقاي كارايي بنگاههاي اقتصادي و آماده 

د و توسعه ي بازار سازي آنها جهت مواجهه هوشمندانه با قواعد تجارب جهاني در يك فرآيند تدريجي هدفمن

سرمايه است و بر اين اساس عوامل موثر بر افزايش يا كاهش جذب و اعتماد مشتري به بنادر بصورت آيتم وار به 

 : شرح ذيل مي باشد

  تجهيزات تخليه و بارگيري كارآمد. 

  روند اداري تخليه كالا در بندر و ترخيص كالا در گمركات بندري. 
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 عمق مناسب، خدمات يدك كشي مناسب، خدمات )روج شناورها به بندرسهولت و ايمن بودن ورود و خ

 ...(راهنمايي، اسكله هاي ايمن و سالم و 

  مطلوبيت سرمايه گذاري خارجي در بنادر. 

 مسيرهاي دسترسي به بندر 

 امنيت و ايمني بندر 

  لحظه به زير ساخت هاي ريلي در بندر و سيستمي مطمئن براي رديابي واگن جهت ارائه ي اطلاعات

 .لحظه به مشتري 

  شرايط و مدت كار و بهبود در طراحي محيط و وظايف كاري تا حد ممكن. 

  حذف عواملي چون روزمرگي و تنش در محيط كار. 

  ايجاد بستر مناسب جهت بكارگيري تجربه هاي فني از يك طرف و تجربه هاي تجاري در طرف ديگر

 .قرارداد 

  در امور مربوط به تخليه و بارگيري بكارگيري هر چه بيشتر بخش خصوصي. 

 بالا بودن بهره وري از طريق انتخاب بهترين و انجام عمليات بهينه. 

  تجزيه و تحليل و ارزيابي اقتصادي استفاده از اماكن و تجهيزات استجاري و براورد و تاثير آنها در بالا

 .بردن عملكرد بندر 

  عملكرد نيروي كار تدويم راهبردي هاي اصولي در زمينه ساختار و. 

  هماهنگ سازي سياست گذاري در امور بندري با مقامات محلي و دولتي. 
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 : محمد توكلي

به نظر شما چه عواملي در مجموعه خدمات بندري و دريايي تأثير بيشتري در كاهش يا افزايش قابليت اعتماد شركت هاي 

 كشتيراني دارد؟

مجموعه عوامل مؤثر در كاهش يا افزايش قابليت اعتماد شركت هاي كشتيراني در مجموعه خدمات بندري و 

 : از جمله. دريايي را مي توان در دو بعد سخت افزاري و نرم افزاري تقسيم و بررسي نمود

ابعاد اداري و و كيفيت مناسب در ارائه خدمات بندري و دريايي در  سرعت، سهولت، ايمني، ساده سازي - 

 عملياتي

 وجود اسكله هاي مناسب از نظر ايمني و عمق آبخور-7

 وجود تجهيزات تخليه و بارگيري ايمن و مناسب-9

 وجود پس كرانه هاي مناسب و گسترده-2

 وجود انبارهاي مناسب و ايمن -0

 خدمات بانكي سريع و مناسب-2

 زه هاي بندري و دريايي رعايت سيستم هاي ايمني و استانداردهاي مربوط به حو-2

 اخذ گواهينامه هاي معتبر از مؤسسات بين المللي -8

 وجود نيروهاي متخصص و متعهد در حوزه هاي بندري و دريايي -3

 ايمني و امنيت مناسب در آبراه، لنگرگاه، حوضچه، اسكله و محوطه هاي بندري-1 

 دارا بودن استانداردهاي حفظ محيط زيست دريايي -  

 و ريسك پايين سرمايه گذاري ت سرمايه گذاري امني-7 
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اسكله، بارانداز، انبار، تجهيزات، ايمني، )وجود امكانات، بسترها و زير ساخت هاي مناسب دريايي و بندري -9 

 ...( امنيت، آب خور مناسب، محيط زيست مطلوب، خطوط ريلي، هوايي و جاده اي و

 موقعيت جغرافيايي و ژئوپلتيكي بنادر-2 

 اداري و عملياتي وجود نظم و انضباط كاري در ابعاد -0 

 وجود سيستم هاي اطلاع رساني و پاسخگويي سريع، صحيح، شفاف، منطقي و به موقع -2 

 service time, port timeداشتن استانداردهاي مناسب در شاخص هاي بندري و دريايي از جمله -2 

 داشتن زيبايي منظر بندر -8 

 مراه با احترام، صداقت و سلامت كاريبرخورد مناسب ه-3 

 وجود امكانات و جاذبه هاي رفاهي، تفريحي و ورزشي مناسب-71

نزديكي به مراكز اقتصادي، بعد مسافت و كاهش هزينه هاي تمام شده كالا و سرعت در تحويل كالا به - 7

 مشتريان و دسترسي سريع و راحت به بازارهاي كالا و خدمات

 و ويژه اقتصادي وجود مناطق آزاد-77

 ...(نظام بانك داري كارآمد، سيستم ارتباطات پيشرفته، راه هاي دسترسي و)زير ساخت هاي اقتصادي قوي -79

منطقه آزاد، منطقه ويژه اقتصادي، راه آهن، ترمينال، : وجود بسترها و زير ساخت هاي لازم و مناسب از جمله-72

 .قطار، فرودگاه
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این خبرنامه تنها با راهنمایی  و . نقطه نظرات خود را برای مرکز بررسی ها و مطالعات راهبردی ارسال نماییدلطفاً دیدگاه ها و 

کان بهبود خواهد داشت کاران فرهیخته ام  .مساعدت شما هم
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