
www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir


  13 

  

  بندر شهید رجایی کاربرد متدولوژي شش سیگماي ناب در ترمینال کانتینر
  

  سقایی عباس  دکتر  دکتر رسول نورالسناء  
  مهندسی صنایعدکتراي   مهندسی صنایعدکتراي   
  ir.ac.iust@rassoul  com.yahoo @saghaei_a  

  حمید اسماعیلی  

  دانشجوي دکتراي مهندسی صنایع  

  com.yahoo@hamidesmaeeli_ie 
  

  کیدهچ
هاي مختلـف توسـط      رویکردهاي بهبود متعددي با میزان اثربخشی متفاوت طی سال        

 شـش سـیگما از      لوژيومتد. ه است ها به صنعت معرفی شد     پژوهشگران و اساتید دانشگاه   
العـاده آن    اثربخـشی فـوق  ه است و به دلیل  که در دل صنعت شکل گرفت      هاست  جمله آن 

لوژي کـه ابتـدا در   واین متـد . واقع شده استمورد توجه دانشگاهیان و جوامع علمی دنیا  
بخش در  سرعت مسیر خود را     ه   ب ،دلیل توان تحلیلی بالاي آن    ه  د ب شبخش تولید مطرح    

در ایـن مقالـه تـلاش    . هاي بهبود شایانی برخوردار اسـت بـاز نمـود    مات که از فرصت خد
لوژي در بندر شهید رجایی وهاي حاصل از اجراي این متد     خواهد شد تا تجارب و آموخته     

  . به رشته تحریر آورده شود،آنشدن همراه با مراحل اجرایی 

 بندر شهید رجـایی،   شش سیگما، تحلیل آماري، خدمات بندري،   :هاي کلیدي  واژه

  ترمینال کانتینر، حمل و نقل
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  مقدمه. 1
، 1980از زمان معرفی متدولوژي شش سیگما توسط شرکت موتورولا در اواخـر دهـه     

در جهـت  از این متدولوژي    اند   هاي تولید و خدمت توانسته     هاي مختلفی در حوزه    سازمان
ایـن  . ی اسـتفاده کننـد  هـاي مـال   جـویی  بهبود کیفیت، افزایش رضایت مـشتري و صـرفه    

را هـا   نامتدولوژي که بر پایه اصول علمی آماري و مهندسی بنا نهاده شـده اسـت، سـازم     
 سطح دانش کارکنان خـود، مـشکلات و مـسایلی کـه مـانع از         يقادر می سازد تا با ارتقا     

بـه  . شود را برطرف سازند    یندهاي کاري می  به سطح عملکرد مطلوب در فرا     ها    آنرسیدن  
گر، متدولوژي شش سیگما زبـان مـشترکی بـراي شناسـایی و حـل مـشکلات                 عبارت دی 
این متدولوژي بـا اسـتناد بـر       . سازد هاي تولیدي و خدماتی فراهم می      در بخش  ها  سازمان

طور آگاهانه، ابزارهاي موردنیاز خود را انتخـاب       ه  کند تا کارکنان ب    مک می ک ،نقشه بهبود 
  .هدفمند بردارنده نحو ایی شده را بهاي لازم جهت حل مسایل شناس نموده وگام

کارگیري ه  هاي بارز متدولوژي شش سیگما انعطاف پذیري آن جهت ب          یکی از قابلیت  
وجود ایـن  . باشد هاي تجاري مختلف اعم از تولید یا خدمات می این متدولوژي در فعالیت 

هـاي مختلـف تولیـدي نظیـر         در حـوزه  سبب گردیده تا متدولوژي شش سـیگما        قابلیت  
طور جدي مورد استفاده    ه   ب دروسازي، پتروشیمی، لوازم پزشکی، ادوات نظامی و غیره       خو

منـد و منطقـی بـراي بهبـود و      شش سیگما که یک رویکردي نظام  متدولوژي. .قرار گیرد 
هـاي تولیـدي بلکـه در     شـود نـه تنهـا در سـازمان      مـی  هاي سازمانی محسوب   حل مساله 
خـدمات عمـومی،    ي، حمـل و نقـل، پزشـکی،         نظیر بانکدار هاي خدماتی مختلف     سازمان

ماهیـت فراینـدهاي    آن جایی کـه از . هتلداري و غیره نیز مورد استقبال قرار گرفته است      
تولیدي و خدماتی متفاوت است باید براي هر فرایند از ابزارهاي متناسب و سازگار بـا آن      

 ترکیـب و  در این راسـتا، رویکـرد شـش سـیگماي نـاب بـا نگـرش        . فرایند استفاده نمود  
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استفاده همزمـان از دو رویکـرد شـش سـیگما و تفکـر نـاب مـورد اسـتفاده بـسیاري از                       
 و 2، کالـدول )2005 (1پژوهشگرانی نظیر جانـسون . هاي خدماتی قرار گرفته است    سازمان

انـد از ایـن رویکـرد بـه      توانـسته ) 2006 (4و ویندزر) 2005 (3، اسیماي)2005(همکاران  
  .مختلف خدمات استفاده کنندهاي  نحو اثربخشی در بخش

هـاي   طـور جـدي مـورد توجـه سـازمان     ه  ب1382در ایران نیز این متدولوژي از سال      
و بنـادر   سـازمان   مرکـز تحقیقـات     . مختلف در حوزه تولید و خدمات قـرار گرفتـه اسـت           

ي مختلـف ایـن متـدولوژي    هـا  کشتیرانی جمهوري اسلامی ایران نیز با توجه بـه قابلیـت       
 از این متدولوژي جهت بهبود فرآیندهاي مختلف از جملـه          1384سال  تصمیم گرفت در    

خلیـه و بـارگیري و کـاهش      میـزان ت  کاهش زمان تحویل کالا به صاحبان کـالا، افـزایش           
هـاي لازم   پس از انجام هماهنگی .  سوانح در اسکله بندر شهید رجایی استفاده کند        سطح
شـرکت  متشکل از کارکنـان بنـدر و       هاي کارشناسی    ه آموزش هاي موردنیاز به تیم     یو ارا 

هـاي مـورد    هاي کلیدي شناسایی و دادهفرآیند،  به عنوان اپراتور ترمینال کانتینر    تایدواتر
علمی توسط این افراد و به کمک تـیم مـشاور طـی          پس از آن و به طور        .دندشنیاز تهیه   
.  انجـام شـد     موردنیاز هاي بهبودي آور    متعدد از زوایاي مختلف تحلیل و اقدام      هاي    هجلس

هاي مختلف قرار گرفت، حـاکی   که در اختیار مدیریتها  دستاوردهاي حاصل از این اقدام   
  .بوده استهاي مالی  ا و ایجاد صرفه جوییه از اثربخش بودن اقدام

 کـه  ،هاي علمی انجام شـده  ها و تحلیل یات فعالیتیشود تا جز در این مقاله تلاش می 
هـا   آنهمراه با دستاوردهاي حاصل از اند،  بنا شدهی  هاي آماري و مهندس    بر اساس نگرش  

                                                    
1. Johnson 
2. Caldwell 
3. Esimai 
4. Windsor 
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  .ه شودیبه رشته تحریر در آورده و به جامعه حمل و نقل کشور ارا
در بخش بعدي این مقاله با تعریف خدمت، تفاوت خدمت با تولید و ضـرورت بهبـود                 

سپس در بخش سوم نحوه به کارگیري شش سیگما در اسـکله          . گردد خدمات بررسی می  
 گیري ارایـه  جایی توضیح داده خواهد شد و در بخش چهارم جمع بندي و نتیجه            شهید ر 
  . شود می

  

  خدمت و ضرورت بهبود در خدمات. 2
 اسـت کـه بـه       هاي کم و بیش ناملموس     اي از فعالیت   یک خدمت، فعالیت یا مجموعه    

خـدمات صـورت   ي  ارایـه دهنـده  در تعـاملات بـین مـشتري و     ) اًو نه الزام ـ  (طور معمول   
  .ستمشکلات مشتري ارفع هایی براي  حل  راه ، عمدتاًلمهدف از تعا .یرندگ می

 و همکـاران    5زیتامـل . هـایی اسـت    خدمات در مقایـسه بـا محـصولات، داراي تفـاوت          
  :کنند ها را به صورت ذیل مطرح می این تفاوت) 1990(

جا که خدمات غالبا در قالب عملکـرد یـا     از آن.باشند اکثر خدمات ناملموس می . الف

 ـهـا    آن تعیین مشخصات فنـی یـا مهندسـی بـراي            ،شود یات به مشتري ارایه می    تجرب ه ب
در زمینه کالاهاي ملموس و با هدف ایجاد یکنواختی در تولید، متـداول اسـت   وجهی که  

به همین دلیـل شناسـایی دقیـق معیارهـایی کـه مـشتریان بـراي        . باشد امکان پذیر نمی  
  .نیست اي  کار چندان ساده،هندد ارزیابی کیفیت خدمات مورد توجه قرار می

 ـ( خدمات .خدمات ناهمگون و ناهمسان هستند    . ب ویـژه خـدماتی کـه بـه مقـدار      ه ب
به بیان دیگر   . باشد ناهمگون و ناهمسان می   ) برد زیادي از عملکرد نیروي انسانی بهره می      

                                                    
5. Zeithaml 
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از یک تولید کننده با تولید کننـده دیگـر، از یـک مـشتري بـا                 سازمان  عملکرد کارکنان   
از همــین رو بــر خــلاف . شتري دیگــر و حتــی در یــک روز بــا روز دیگــر تفــاوت داردمــ

محصولات ملموس، اسـتاندارد سـازي عملکـرد کارکنـان بـا هـدف تـضمین یکنـواختی                  
 باتوجه بـه ایـن کـه در ایـن           .به ندرت امکان پذیر است     محصول عرضه شده به مشتریان    

 و نوع خدمات مـشخص اسـت لـذا          باشد  مقاله منظور ارایه خدمات بندري به مشتري می       
  .اي نیست تعیین شاخص کار غیرممکن و پیچیده

 مرحلـه تولیـد و مرحلـه    .دهـد  صورت همزمـان رخ مـی  ه خدمات بتولید و مصرف    .ج

اسـتفاده از خـدمات اغلـب در زمـان          . باشـد  مصرف بیشتر خدمات غیر قابل تفکیک مـی       
مـشتري در همـان محـل     ،خـدماتی هـاي   هدر اغلب موسـس . شود عرضه خدمت انجام می 

تولید و عرضه خدمت حـضور مـستقیم دارد و فراینـد تولیـد را بـا دقـت تمـام مـشاهده           
توان پیش از مصرف توسـط مـشتري در محلـی انبـار          خدمات تولید شده را نمی    . کند می
شود که خدمت مورد نظر مراحـل   ارزیابی کیفیت خدمات در همان زمانی انجام می  . نمود

 .کند د را طی میمختلف فرایند تولی

 کیفیت خدمات را تنهـا  ، مشتریان.فرایند نیستتابع خروجی   تنها   کیفیت خدمات . د
تمـامی جزییـات   . دهنـد  بر اساس خروجی فرایند تولید خدمت مورد ارزیـابی قـرار نمـی            

ه عنـوان   ب. فرایند ارایه خدمت به مشتري در نحوه ارزیابی خدمت به مشتریان موثر است            
یک آرایشگاه تنها وضعیت موي سر پس از پایان اصلاح مهـم نیـست             براي مشتري   مثال  

بلکه نحوه برخورد شخص آرایشگر با مشتري، صـمیمیت او، رفتـار او در حـین آرایـش و          
بسیاري از موارد دیگر نیز ارزیابی مشتري از کیفیت خدمت عرضه شـده در آرایـشگاه را                  

در بـراي مـشتري مهـم و اساسـی و      آن ق ـفرآینداما وزن نتیجه . دهند تحت تاثیر قرارمی 
پوشـی اسـت و تـاثیري در ادامـه       قابل چـشم فرآیندتاثیرگذار است که برخی از جزییات       
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  .تاثیر نیست  بیمراجعه مشتري براي اخذ خدمات نخواهد داشت هر چند
، معتقد است که به منظور بهبود حوزه خدمات نیاز است که مـواردي              )2005 (6یانگ

، حوزه هاي مختلفی را که     1شکل  . نظر گرفته شود    خدمات در  همچون طراحی و تحویل   
باید مورد توجه قرار گیرند تا کیفیت خدمات در مراحل طراحـی و ارایـه خـدمت بهبـود               

  .دهد یابد را نشان می
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 )2005یانگ (طراحی و ارایه خدمت، : 1شکل 

ي نـسبت بـه   هـاي تولیـد   کننـد کـه تعـداد و اهمیـت سـازمان          اکثر افراد تـصور مـی     
هاي خدماتی نـه   اما بر خلاف این عقیده، فعالیت . هاي خدماتی بسیار بیشتر است     سازمان

دهند، بلکـه از لحـاظ    هاي اقتصادي را به خود تخصیص می تنها تعداد بیشتري از فعالیت   
هـا،   تمـامی سـازمان  «پیتـر دارکـر معتقـد اسـت کـه      .  دارنـد ارزش نیز اهمیت بیـشتري  

 محـصول نیـز تولیـد    ،هـاي خـدماتی   هستند، بعضی از این سـازمان هاي خدماتی    سازمان

                                                    
6. Yang 

 طراحی خدمت

  طراحی فرآیند
   خدمت

طراحی تسهیلات 
  خدمت

طراحی محصول 
  دمتخ

 ارایه خدمت

تعامل با خدمت دهنده 
  با مشتري

  فرآیند ارایه خدمت   ارایه خدمتمحیط
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  ».کنند می
هاي اقتصادي را براساس ماهیـت       بندي صنایع امریکاي شمالی، فعالیت     سیستم طبقه 

  :)2005 و همکاران 7گوئل( حوزه عبارتند از 10این . نماید بندي می  حوزه طبقه10به 
  .صنایع ساختمانی •

 .مسکنصنایع مالی، بیمه و آژانس  •

 .هاي دولتی فعالیت •

 .ساخت و تولید •

 .)انسانیابع نمکمترین سهم از لحاظ استخدام (صنایع معدنی  •

 .عمده فروشی •

 .خرده فروشی •

 .)انسانیابع نمبیشترین سهم از لحاظ استخدام (خدمات  •

 .حمل ونقل و تسهیلات عمومی •

 .کشاورزي •

هاي دولتی  متی از فعالیتاز این موارد به غیر از ساخت و تولید و صنایع معدنی و قس       
، سـهم هـر یـک از ایـن     2شـکل  . رونـد    از صنایع خدماتی به شمار مـی   بقیه موارد جزیی  

گونه کـه در ایـن     همان. دهد هاي اقتصادي را در امریکا نشان می       در کل فعالیت  ها    بخش
هاي اقتـصادي، بـه صـنایع خـدماتی       درصد از کل فعالیت   1/67شکل نیز مشخص است،     

هـاي    درصـد از سـازمان  90دهـد کـه     نشان می ) 2005(ل  یچنین گو  هم. داختصاص دار 
هـاي   دهنـد، سـازمان    هاي ایالات متحده را تشکیل مـی        درصد از سازمان   95کوچک، که   

هاي خـدماتی و سـهم بـالاي ایـن           موارد فوق اهمیت سازمان   ). 3شکل  (خدماتی هستند   

                                                    
7. Goel 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



  21 

لازم بـه  . دهد لیدي را نشان می هاي تو  در تولید ناخالص ملی نسبت به سازمان      ها    آنسازم
مـصداق  هم مشابه به تقریب ذکر است که این حقیقت در سایر کشورها نیز با درصدهاي       

  .دارد
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ها بر حسب درصد،  هاي اقتصادي و سهم هریک از گروه طبقه بندي فعالیت: 2شکل 
  )2005 (گوئل

 کل
100% 

  صنایع خصوصی
 87.1% 

 دولت
12.9% 

  عمده فروشی
5.7% 

مالی، بیمه و 
 مسکن  انسآژ

20.6% 

 ساختمان
4.1% 

 حمل و نقل 
6.8% 

 فروشی  عمده
 5.7% 

 فروشی  خرده
7.8% 

 خدمات
 22.1% 

 تولید خدمات
 67.1% 
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  )2005 (مریکا، گویلارکنان در کشور بر اساس تعداد کاها  آنطبقه بندي سازم: 3شکل 
  

هـاي    درصد از درآمـدهاي سـازمان  25 الی 20معتقد است که در حدود   ) 2004(خو  
هاي ناشی از   هاي خدماتی صرف هزینه     درصد از درآمدهاي سازمان    45 الی   40تولیدي و   

اي از  کـه درصـد عمـده      بنـابراین بـا توجـه بـه ایـن         . شـود  می (COPQ) 8فقدان کیفیت 
گردد لذا طراحـی و   هاي ناشی از فقدان کیفیت در جامعه به صنایع خدماتی باز می  هزینه

هـاي خـدماتی، امـري       استفاده از یک رویکرد مناسب بـراي بهبـود فراینـدها درسـازمان            
  . رسد ضروري و اجتناب ناپذیر به نظر می

  

  شش سیگما در اسکله بندر شهید رجایی. 3
ادر بـزرگ ایـران، اولـین بنـدري اسـت کـه بـا               اسکله شهید رجایی بعنوان یکی از بن      

 جهـت اسـتقرار     1384بنـادر و کـشتیرانی در سـال         سـازمان   هماهنگی مرکز تحقیقـات     
 شـش سـیگما یـک      متـدولوژي آن جـایی کـه      از  .  شش سیگما انتخاب گردید    متدولوژي

                                                    
8. Cost of Poor Quality- COPQ 

Small
(1 to 49 employees)

95.4%

Large
(over 1000 employees)

0.1%
Medium

(50 to 999 employees)
4.5%
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اسـت لـذا بـا    گرایی   رویکرد همراه با آموزش و اجرا است و یکی از اهداف اصلی آن نتیجه     
هاي حل مساله جهـت ایجـاد بهبـود وضـعیت موجـود در         هاي اولیه، تیم   جام هماهنگی ان

 شـکل   »نـرم بـارگیري و تخلیـه      « و   »تحویل کالا به صاحبان کـالا     «،  »سوانح«هاي   حوزه
  :هاي متعددي به شرح زیر تعریف گردید هاي مذکور پروژه در هر یک از حوزه. گرفتند

  

  حوزه سوانح. 1
.i   انسانی منابعکاهش سوانح. 

.ii  کاهش سوانح کانتینري. 

.iii  کاهش سوانح تجهیزات.  
 

  وزه تحویل کالا به صاحبان کالاح. 2
.i  کاهش زمان ورود تا اخذ مجوز بارگیري. 

.ii  کاهش زمان ورود تا شناسایی کانتینر. 

.iii  کاهش زمان بارگیري تا خروج.  
 

 حوزه نرم بارگیري و تخلیه.3

.i  افزایش نرم تخلیه. 

.ii  افزایش نرم بارگیري.  
هاي مورد نیاز را فـرا گرفتـه و      تعدد آموزشی، اعضاي تیم ها آموزش     هاي م   هطی جلس 

گانـه   ها اقدامات مورد نیاز جهت تکمیل هریک از مراحل پنج  پس از هر مرحله از آموزش     
هـاي   متدولوژي شش سیگما یعنی تعریف، اندازه گیري، آنالیز، بهبود و کنترل توسط تیم    
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  .سی انجام گردیدکارشنا
  

  تعریفمرحله 
منـابع و زمـان در دسـترس بـراي          ،  اهـداف ،  هدف اصلی در این مرحله، تعریف دامنه      

تري تعریف شـد   که پروژه بامشخصات دقیق پس از آن  . باشد  می انجام پروژة انتخاب شده   
پروژه مورد بررسی قرار  ه  شود که چه چیزهایی باید در محدود       در این مرحله مشخص می    

ها و فرآینـد یات ی در این مرحله لازم است جز .گیرد لی را در بر می    ی و پروژه چه مسا    گیرد
 بـراي  فرآیندمستندات موجود مورد بررسی قرار گیرد و در واقع درك کامل و یکسانی از       

مهـم  هـاي   از جملـه موضـوع     نظر مشتریان  و تحلیل آوري     جمع .اعضاي تیم حاصل گردد   
  :مورد نیاز در مرحله تعریف عبارتند ازهاي  دامبخشی از اق. باشد این مرحله می

.i  مالیهاي  هانجام محاسب. 

.ii  تهیه منشور پروژه. 

.iii   فرآیندتهیه نقشه. 

.iv   هاي بحرانی مشتري و تعیین مشخصهدیدگاه و نظر 

 تحویل کـالا بـه صـاحبان بـه صـورت ذیـل            اله   براي مس  فرآیندبه عنوان نمونه نقشه     
  .باشد می 
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ید واحـد مـالی   یمالی مورد تاهاي  ه تیم با توجه به محاسب،پس از انجام مرحله تعریف   
  .باشد  میهاي قابل توجهی همراه جویی مساله با صرفهنشان داد که حل سازمان 

 

  ه گیريمرحله انداز
د لازم اسـت وضـعیت فعلـی    شوآغاز ده تعریف ش اله  که تجزیه وتحلیل مس    قبل از آن  

ها را کمی کرده و سـپس  فرآیندهاي واقعی  ابتدا به کمک داده  . درستی مشخص گردد  ه  ب
 مـورد نظـر بـه دقـت         فرآینـد طوري کـه    ه   ب شوند  ها محاسبه می  فرآیندقابلیت و توانایی    

تـرین   ترسیم نمودارهاي آمـاري و تـشخیص سـطح سـیگما از مهـم           . شود گیري می  اندازه

Customer Output Process Input Supplier 

  صاحبان کالا کامیون

  صاحبان کالا  صاحبان کالا  کانتینر
کانتینرخارج 
  شده
  

  تایدواتر  تجهیزات

 صاحبان کالا

  
 اسناد

اجازه ورود  و هویت احراز :شروع 
  ورود ترمینال کانتینر درب از
 اخذ بیجک ازدرب خروج :پایان

  ترمینال کانتینر
 صاحبان کالا سنادا

  احرازهویت
اجازه   و

  ورود ازدرب
 ورود 

ترمینال 
  کانتینر

 ورودکامیون
درب ورود  از

به محل 
  بارگیري

  عملیات بارگیري 
کانتینر بر روي 

  کامیون

حرکت 
  کامیون 
ازمحل 

  بارگیري به 
  درب خروج

چک 
  کردن 

اخذ 
   بیجک

ازدرب 
  خروج
لترمینا
  ینرکانت
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اشـاره  انجـام شـده   ي اه ـ بخـشی از اقـدام  به  ذیل   باشد که در   اي این مرحله می   ه  فعالیت
 : شود  می

.i  طوفان فکري. 

.ii  نمودار علت و معلول.  
.iii  تجزیه تحلیل حالات و آثار بالقوه شکست (FMEA). 

.iv  ها آوري داده برنامه جمع. 

.v  ها هاي نمایش داده روش. 

.vi  محاسبه قابلیت فرآیند و سطح سیگما. 

له تحویل کـالا بـه صـاحبان بـه صـورت ذیـل              ا براي مس  آیندفربه عنوان نمونه نقشه     
  .باشد می
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نمودار علت و معلول: 5شکل 
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  تجزیه و تحلیل حالات بالقوه خطا و اثرات آن
  کاهش زمان تحویل کانتینر به صاحبان کالا: نام تیم 

R 
P  
N  

D 
E 
T 

هاي  کنترل
  جاري

O 
C 
C 
 

/ علل بالقوه
هاي  مکانیزم

  یجاد شکستا
X  

S 
E 
V 

اثرات 
بالقوه 
  شکست

حالات 
بالقوه 
  شکست

وظیفه 
  فرآیند

 10    انسانیمنابع    
نارضایتی 
  مشتریان

20
0 

1
0 

کنترل  CTD3در
اندکی وجود 
  دارد

 8  بارشمار 2

به خواب 
خوردن 
  ها کامیون

   راننده کامیون 1 تذکر سر شیفت 9 90

دیر رسیدن 
محموله به 
  مقصد

60 1 
وسیله بی ه ب

 سیم بارشمار
 6  اپراتور ترانستینر 6

ترافیک در 
  ترمینال

 5  عوامل محیطی    

اتلاف وقت 
اپراتور 
  تجهیزات

40
0 

1
0 

روش خاصی 
 نیست

 5  موانع مسیر تردد 4
کمبود 
  تجهیزات

50
0 

1
0 

روش خاصی 
 نیست

 4  ها ونیکام 5
ازبین رفتن 
  انگیزه اپراتور

12
0 

 3 یس ترمینالیر 4
م ینبود علا
 راهنمایی

 3 
عدم انگیزه بار 
  شمار

36
0 

6 
نظارت مسئول 
  درب خروج

6 
خرابی سطح 
 مسیر

 2 

کمبود 
هاي  کامیون
  شهري

زمان بارگیري 
بیش از 

دقیقه 245
  شود

CTD2 
کاهش 
  زمان
 بارگیري
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80
0 

1
0 

روش خاصی 
 نیست

8 
تراکم مراجعه 
 ارباب رجوع

 5 
خستگی 
 راننده

30
0 

6 
از حفاظت 
 ترمینال

5  
تداخل مسیر 
کشنده هاي 
  شهري و خودي

 8 

افزایش 
احتمال 
  cyسرقت در 

 

490 7 

سیستم نوبت 
ی حال ده

حاضر را درب 
خروج کنترل 

 کند می

7 

نبود سیستم 
نوبت دهی 
 مکانیزه

 4 

ترافیک در 
درب 
  گمرك

80   3 

عدم اطلاع 
رسانی به 
 ارباب رجوع

 8 
افزایش 
 حوادث

   4 
عدم ثبت 

 یح یاردصح

560 7  
سر شیفت 
ترمینال 
 کانتینري

8 

عدم برنامه 
زي دقیق ری

در مورد 
تخصیص 
ها  ترانستینر
 به اپراتورها

   

    

  تجزیه و تحلیل حالات بالقوه خطا و اثرات آن: 6شکل 
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  نمودار جعبه اي مدت زمان رسیدن تا بارگیري و بارگیري تا خروج : 7شکل 
  

 تیم بایـد سـطح   ،یريگ  انجام شده و اجراي ابزارهاي مرحله اندازه     پس از بررسی هاي   
طور نمونه در پـروژه مـدت زمـان بـارگیري تـا            ه   ب .سیگماي فرآیند خود را محاسبه کند     

آید، که تعـداد    دقیقه باشد براي ما نقص به حساب می    20هایی که بیشتر از      خروج، زمان 
  . مشاهده است163 مشاهده از 75ها  آن

69.4601221000000*
163
75

==PPM  

گونه که مشخص گردید از هر یک میلیون صـاحب کـالایی کـه بـراي گـرفتن                  همان
هـا   آن نفـر از  460122 کنند بـه طـور متوسـط    کالاي خود به بندر کانتینري مراجعه می      

طور انجامیـده، و سـپس بـا توجـه بـه            ه   دقیقه ب  20زمان بارگیري تا خروجشان بیش از       
 با سطح سیگما می باشد سطح سـیگماي ایـن   PPM بین جدول سطح سیگما که ارتباط   

  .باشد  می16پروژه 

D
at

a

loading to departurearrival to loading

6

5

4

3

2

1

0

Boxplot of arrival to loading; loading to departure

 بارگیري تا خروج ورود تا بارگیري

 بارگیري تا خروجو اي براي مدت زمانهاي رسیدن تا بارگیري  نمودار جعبه
د
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  جدول سطح سیگما: 1جدول

DPMO  سطح سیگما  
697700  1 Sigma 

308700  2 Sigma 

66807  3 Sigma 

6210  4 Sigma 

233  5 Sigma 

3,4  6 Sigma 

  

  مرحله آنالیز
. ه شناسـایی گردنـد  ال مـس ها و دلایل موثر بر    در این مرحله باید اعتبار و صحت ریشه       

تـري از   له است تا باعث شناخت عمیق  اهاي موثر بر مس    هدف اصلی، شناسایی دقیق علت    
هایی که ارزش افزوده ندارند شناسایی شـده و امکـان            فعالیت ،علاوه بر این  . فرآیند گردد 

چنین از ابزارهاي آماري متنوعی براي مقایسه        هم. گردد بررسی می ها    آنحذف و تعدیل    
  .گردد مشخصه هاي متفاوت فرآیند استفاده می

.i  نمودار پراکندگی. 

.ii  نمودار چند متغیره. 

.iii  هاي فرض آماري آزمون. 

.iv  تحلیل واریانس. 

.v  هاي همبستگی و رگرسیون آزمون. 

  

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



  32 

 

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  

  نمودار پراکندگی براي زمان بارگیري تا خروج در مقابل ورود تا بارگیري: 8شکل 
  
  
  
  
  
  
 ضریب همبستگی بین زمان بارگیري تا خروج در مقابل ورود تا بارگیري: 9ل شک

Correlations: arrival to loading, loading to departure  
 

Pearson correlation of arrival to loading and loading to 
departure = -0.029 

 
P-Value = 0.715 

arrival to loading

lo
ad

in
g 

to
 d

ep
ar

tu
re

6543210

6

5

4

3

2

1

0

Scatterplot of loading to departure vs arrival to loading
 قابل ورود تا بارگیرينمودارپراکندگی براي بارگیري تا خروج در م

 ورود تا بارگیري
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نمودار چند متغیره براي مدت زمان ورود تا بارگیري بر اساس تاریخ ورود، : 10شکل 
 زمان و نوع کامیون

  

  ودمرحله بهب
خـشی  شـود و از نظـر امکـان اجـرا و اثرب     ه مـی  ی ـها و نظرات ارا    در این مرحله راه حل    

هـاي انتخـابی نیـز مـورد تحلیـل قـرار             قبل از اجرا، ریسک راه حـل      . گردد بندي می  رتبه
هـا و منـافع انتخـاب        ترین راه حل براساس تحلیـل هزینـه        و در نتیجه مناسب   . گیرند می
  .باشد هاي این مرحله می ترین بخش اجراي راه حل برگزیده شده نیز از مهم. گردد می

.i  هاي خلاقیت تکنیک 

.ii  ماتریس اولویت بندي 

.iii  گیري هاي تصمیم تکنیک 

.iv  نمودار درختی 

cat e g arr iv a l t ime

ar
ri

va
l t

o 
lo

ad
in

g

(14-16)(12-14)(10-12)(08-10)

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

(14-16)(12-14)(10-12)(08-10)

shahre stani shahr i ar r iv al

10

d ate
6
7
8

M ulti-V ari  C har t for  a r r iv a l  to  loading by  a r r iv a l  date  - ty pe

Pane l va riab le :  type
 زمان ورود

ورود تا بارگیري
 

 دار چند متغیره براي مدت زمان ورود تا بارگیري براساس تاریخ ورود،  زمان ورود و نوع کامیوننمو
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.v  نمودار گانت 

.vi  صفحه شطرنجی برنامه ریزي 

.vii  اجراي آزمایشی  
 ـ         هـاي   کـارگیري ابزارهـاي فـوق بـه راه حـل       ه  تیم حل مساله پس از بررسی لازم و ب

  :شود  میاشاره ها  آنکه در ذیل به برخی از . مناسب دست یافت
 .هاي کانتینري ها به ترمینال اطلاع رسانی قبل از ورود کامیون. 1

 . CYچاپ نقشه . 2

 .هاي شهري و طراحی پارکینگ ساماندهی کامیون. 3

 .تدوین قوانین و مقررات راهنمایی. 4

 .ها در خطوط تهیه فرمت اولویت دهی درخصوص حرکت ترن. 5

نـدگی در خطـوط جلـوگیري       اي باشد که از پراک     در خطوط به گونه    B/Lچیدمان  . 6
 .شود

 .هاي وارده باشد گوي حجم کامیون اي که پاسخ اختصاص پارکینگ به گونه. 7

  .ه خدمات راه دور جهت کاهش ترددیارا. 8

 .ها افزایش باسکول در ورودي. 9

 .در خارج از اسکله... تمرکز خدمات اسنادي شامل اسناد صادرات و . 10

/ ت مشترك بـراي کلیـه متقاضـیان خـدمات بنـدري           هاي احراز هوی   ایجاد کارت . 11
 .گمرکی

 ...و. 12
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   کنترلمرحله
نیـز در پـروژه   سـازمان  عـضوهاي  شود تـا سـایر    در نهایت در مرحله کنترل سعی می   

که بهبود صورت گرفتـه حفـظ    اطمینان از این. لیت نمایندووسهیم گردند و احساس مس   
. گیـرد  د ماند مـورد بررسـی قـرار مـی      گردد و فرآیند پس از بهبود تحت کنترل خواه         می

هاي انجام شده تاکید این مرحله بر ماندگار و پایدار ماندن بهبودهاي اعمال شـده           تحلیل
  .گردد له حل شده به صاحبان آن منتقل میاعلاوه مسه ب. است
یافتـه، بـه منظـور    بهبـود  فرآیندهاي چنین در این مرحله علاوه بر مستند کردن      هم

پس . گردد  نیز جهت نشان دادن بهبود محاسبه  اًسطح سیگما مجدد  باید  ها    آنماندگاري  
  .گردید 6 .3از محاسبات انجام شده سطح سیگماي حاصل 

  

  نتیجه گیري. 4
کـاربرد در  ، قابـل  لوژيومتـد یـک   شش سیگما به عنـوان     ،هاي انجام شده   در بررسی 

اصـل از اسـتفاده     هـاي ح   باشد و نیز محقق گردیده که صرفه جویی        صنعت و خدمات می   
در ایـن خـصوص     . تولیدي اسـت  لوژي در خدمات به مراتب بیشتر از واحدهاي         واین متد 

یـد  یکه در اجراي هشت پروژه مذکور صرفه جویی حاصـله کـه بـه تا   باشد  شایان ذکر می  
  .گردیده استتومان محقق گردید بالغ بر چند صد میلیون سازمان واحد 
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