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 ك مدل منطقي برنامه ريزي استراتژيك ايمني در صنعت دريانورديي

  مهندسي صنايع،حميد حميدي،كارشناسي ارشد 

  مركز تحقيقات سازمان بنادر و كشتيراني

com.yahoo@hamidi_hamid 

  

  :چكيده

هدف اصلي اين پژوهش بررسي زمينه هـاي اصـلي ايمنـي در صـنعت دريـانوردي          

ايمني و اسـتفاده    شامل استانداردها، قوانين و مقررات، دست اندركاران، سيستم مديريت          

ا در چند بخش به شـرح  ه هاين مقول. از تجارب كشورهاي پيشرفته در بهبود آن مي باشد     

  :زير دسته بندي شده اند

مـرتبط بـا ايمنـي      هاي بين المللـي      ونيابتدا سير تحول قوانين و مقررات و كنوانس       

ايمنـي،  در مقولـه  هـا   آن وسـپس دسـت انـدركاران و تعامـل      گيرد    ميتحليل قرار   مورد  

هاي وضع كننده قوانين و مقررات ايمني بررسي و تحليل            سازمان ،  ساختار كنترل ايمني  

در بخش بعدي به تشريح تجـارب كـشورهاي پيـشرفته در زمينـه ايمنـي مـي                  . شود مي

در اين بخش علاوه بر بررسي سيستم هاي مديريت ايمني، اهـداف اسـتراتژيك              . پردازيم

ــه عنــوان منــي ملــي و رويكردهــا در مــديريت اي ــب ــه هــايي از تجرب كــشورهاي ه  نمون

اعـلام  بخش پاياني ايـن مقالـه اختـصاص بـه           . شود    ميكانادا و نيوزيلند تشريح       استراليا،

ايمنـي و مقايـسه    هـاي     الـزام دن  در ايـن بخـش ضـمن برشـمر        . نتايج اين مطالعات دارد   

 ، م مديريت ايمني  سيستهاي    وضعيت ايمني دريانوردي در جمهوري اسلامي ايران با الزام        

كـار بهبـود ايمنـي در ايـن       بـه عنـوان راه  TQMهاي مديريت ايمني مبتني بـر        سيستم

مدل منطقي برنامـه ريـزي ايمنـي در         پس از آن،    . گيرد    ميشكافي قرار   كارصنعت مورد   

مدل ارايه شده شامل بخش هاي انطبـاق و اجـرا، آمـوزش،             . شود    مياين صنعت تشريح    
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به ها    آنتوان از     هاي مذكور كه مي      بخش . باشد  قوانين و مقررات مي    برنامه ريزي ايمني و   

 گيـري عملكـرد برنامـه ايمنـي          هاي فعاليت نام برد در واقع چارچوب اندازه         عنوان عرصه 

 و تنظـيم اهـداف پـايش و انـدازه گيـري آسـان را در مقابـل        بيـان داشـته   دريانوردي را   

ريـزي   هاي فعاليت سازگاري برنامـه  رصهاين ع. سازد هاي شفاف عملكرد ميسر مي   شاخص

  .بخشد را در طول برنامه ارتقا مي

  

   : قوانين، مقررات و استاندارد هاي مرتبط با ايمني دريانوردي-1

  سير تحول قوانين و مقررات ايمني در صنعت دريانوردي-1-1

ز قوانين و مقررات حاكم بر ايمني و محيط زيست در صنعت دريانوردي در طـول زمـان ا       

  :  عبارتند ازساختارهااين . اند  تكامل يافته، مرتبطهاي   ساختاي از طريق مجموعه

  .نظام فرهنگ تنبيه •
  .نظام قوانين تجويزي •
  .نظام خودقانونمندي •

ايمني موضوع مدهاي حوادث ناشي از نقص در رابطه با          آ ترين مرحله بر پي     اولين و اصلي  

 ـ         ايمني، تلاش هاي    مسالهدر عرصه   . بوده است   ه، صـرف  هاي بـسياري پـس از بـروز حادث

مرگ و ميرها، خسارت يا از دست دادن        ها،    آسيب ديدگي  تا براي    شود  مييافتن شخصي   

اين امـر   . مقصر شناخته شود  به عنوان كانون خطا،     كشتي و كالا و آلودگي محيط زيست        

كه موضوع اصلي آن تعيين، تخصيص يا تقسيم        ست  ا فرهنگ تنبيه يك  ناشي از وجود    

اليه سيستم     يعني شخصي كه در منتهي     ، آخرين فرد زنجيره وقايع    ،اغلب. باشد  ميقصير  ت

  .شد مقصر شناخته ميمستقر بوده است 
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 تنبيه بايد   است كه هشدار  گونه نظام هاي مديريت ايمني اين        اصل مهم در اين   

سب  كـه ايمنـي بـالاترين اولويـت را ك ـ    سطحي اثرگذار باشـد  و رفتار فردي تا  فعاليتبر  

  مرحله اوليه رشد نمـوده همين در اصل از ،نامه مديريت ايمني دريايي  اگرچه آيين . نمايد

 هنـوز در بـسياري از مقـررات دريـايي مـشاهده         ،، اما فرهنگ تنبيه پـس از حادثـه        است

 مالكين كـشتي  25(OPA 90)به طور مثال، بر طبق قانون آلودگي نفتي آمريكا . شود مي

  .هاي ساحلي ايالات متحده را بر عهده دارند ليت اقتصادي كامل ريزش نفت به آبومسو

آن چه كه به عنـوان مرحلـه دوم توسـعه در رابطـه بـا نظـام مـديريت ايمنـي                      

  تجـويزي  شود، با قوانين تجويزي ايمني سر و كار دارد يعني نظام            دريانوردي توصيف مي  

به طور  . اي از قوانين و مقررات باشد       موعهكه بر طبق آن، صنعت دريانوردي بايد تابع مج        

ILLC، شرايط نمونه  SOLAS 1974، )المللي خطـوط بـارگيري   كنوانسيون بين (1966 

ــين( ــسيون ب ــا  كنوان ــي جــان اشــخاص در دري ــي ايمن    MARPOL 73   78، )الملل

   COLREG 1972، )هــا المللــي جلــوگيري از آلــودگي كــشتي    كنوانــسيون بــين (

 STCW 78  95، )المللــي جلــوگيري از تــصادم در دريــا بــينكنوانــسيون مقــررات (

مبنـايي بـراي    )  و نگهبـاني بـراي دريـانوردان        استانداردهاي آموزش، صـدور گواهينامـه     (

  .كند المللي ايجاد مي چارچوب قانوني دريانوردي بين

گـذار يـا    هاي قانون از سوي دولت يك كشور يا ارگان   به طور معمول    اين قوانين   

 كه شـماري از كـشورها در آن عـضو هـستند تجـويز      IMOالمللي مانند      بين هاي  سازمان

 بر مبناي تجربيات گذشته و به نـدرت  به وجه معمول  قوانين و مقررات تجويزي     . شود  مي

نظـام تجـويزي در كليـه مراحـل         . باشـند     مـي   26شامل قوانين پپش گيرانه يا فوق فعال        

                                                      
25 OPA : Oil Pollution Act 

26 Proactive 
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 ـ        چرخه عمر يعني طراحي، ساخت، عمليات، نوسازي         ثير او خاتمه فعاليـت يـك شـناور ت

  . شود دارد و به كار گرفته مي

زيرا بـراي   .  است )فرهنگ تنبيه (مرحله دوم توسعه ايمني، تكامل مرحله اول        

ايـن امـر    .  طراحي شـده اسـت     رخداد سانحه حمله به نقاط شناخته شده خطر،  پيش از          

رسـد كـه      نظر مي   به ،با اين همه  . شود   مي فرهنگ پذيرش قوانين تجويزي   منتهي به   

يـابي بـه      دسـت  ،  چرا كـه قـوانين و مقـررات       ،  يري قوانين تجويزي كافي نيست    گبه كار 

  .به عنوان خاتمه كار تلقي شوندو سازند اما نبايد به تنهايي  ايمني را ميسر مي

ترين مرحله در رشد نظام مـديريت ايمنـي دريـانوردي،             مرحله سوم و پيشرفته   

 فراتـر از  مقـررات  اسـت كـه در آن    ايمنيمندي انونخود قفرهنگ   فضا و جو  ايجاد  

منـدي    فرهنگ خود قـانون   . باشد  تعيين معيارهاي تحميلي از بيرون مانند مرحله دوم مي        

هـا را ترغيـب        بر مديريت و سازمان داخلي تمركز دارد و صـنايع و شـركت             ،  براي ايمني 

چنـين بـر نيـاز     مندي هم خود قانون. تا اهدافي براي عملكرد ايمني برقرار سازند  كند    مي

بهبـود  به منظـور    انجام شده   هاي    ها براي اقدام    ليت ميان افراد و شركت    وبه احساس مسو  

  . كيد دارداتحميل شده از طرف خارج تهاي  به عنوان اقدامها  آنايمني و تلقي 

 (SMS)هـاي مـديريت ايمنـي     مستلزم توسعه سيستمموضوع اين  شكل گيري   

تـوان چنـين      مـي . باشـد   عت دريانوردي، مبتني بر شناور مـي       شركت، و در صن    مستقر در 

 به نحـو مـستقيم    هايي كه     مندي، ايمني توسط آن     نتيجه گرفت كه در فرهنگ خودقانون     

  .شوند دهي مي گيرند، سازمان  قرار ميآسيبثير اتحت ت

مندي ايمني در صـنعت دريـانوردي         د، قانون ش نيز اشاره    تر  پيشهمان طور كه    

تـصويب  . نگ تنبيه و فرهنـگ سـازگاري بـا خـارج مـشخص شـده اسـت                همواره با فره  

باشد، گـام مهمـي       كه براي كليه كشورهاي عضو اجباري مي       IMO توسط   ISMنامه    آيين
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ايمنـي در  دريـانوردي   روشـمند    و نظـام    منـدي   فرهنگ خود قانون  در جهت ايجـاد     

 قـوانين تجـويزي     يمياز اصل قد  عبور  گر   تمركز فزاينده بر مديريت ايمني بيان     . باشد  مي

  بـه تنهـايي      خودقـانون منـدي   با اين همـه     . باشد  ي حاكم مي  ياست كه بر بخش دريا    

  .  اثربخش باشد كاملبه طور تواند  نمي

 لازم است تـا     ،تر و حمايت از محيط زيست       به درياهايي امن  با هدف دست يابي     

هـاي يادشـده نقـش       هريك از نظـام   . به كار گرفته شوند   فوق  ساختارهاي  هر سه نظام يا     

  . دارندها  ناها و سازم ثير بر رفتارهاي فردي و  شركتامهمي در ت

   در جهانمقررات اصلي حاكم برايمني دريانوردي -1-2

 ILO  و    IMOموارد ذيل كنوانسيون هاي بين المللي كشتيراني هستند كه از سـوي             

 ـ . در رابطه با ايمني و جلوگيري از آلودگي تصويب شده اند           سياري از اسـناد ديگـر    البته ب

لازم الاجـرا   تمامي كـشورهاي عـضو       در سطح    ،خاص نيز هاي    ي موضوع   زمينهدريايي در   

  :اجزا اصلي صنعت دريانوردي عبارتند از. هستند

 .كشتي •

 .شركت هاي كشتيراني •

 .دريانوردان •

  : به صورت زير دسته بندي مي شوند، براساس اجزا فوق،كنوانسيون ها

  ها  مربوط به كشتيهاي كنوانسيون –الف 

SOLAS  )             ،گـستره  ) 1974كنوانسيون بين المللـي ايمنـي جـان اشـخاص در دريـا

  جامعي از حداقل استانداردها را براي ساخت ايمن كشتي هـا و تجهيـزات اصـلي ايمنـي               

بر روي  )  حفاظت در مقابل آتش سوزي، ناوبري، نجات و ارتباط راديويي          به عنوان مثال    (

چنين مميزي منظم كـشتي و صـدور گواهينامـه           هم  SOLAS. كند كشتي مشخص مي  

  .نمايد انطباق را الزامي مي
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 MARPOL)                 كنوانسيون بـين المللـي جلـوگيري از آلـودگي حاصـل از كـشتي هـا  

باشد كه ممكن اسـت بـه    ي براي جلوگيري از آلودگي ميهاي   شامل الزام  )1973/1978 (

  با جلـوگيري     MARPOL.  شده باشد  صورت تصادفي يا در جريان عمليات روزانه حاصل       

از آلودگي ناشي از نفت، مواد شيميايي فله، كالاهاي خطرناك، فاضلاب، زبالـه و آلـودگي       

جوي سرو كار دارد و شامل شرايطي است كه به طور مثـال تانكرهـاي نفتـي خاصـي را                    

  .ملزم مي كند كه دوجداره باشند

COLREG)         1972از تـصادم در دريـا،       كنوانسيون مقررات بين المللـي جلـوگيري (  

  .كند  مانند حقوق راه و اقدامات جلوگيري از تصادم را تبيين مي" قوانين تردد"

LOADLINE)       ،حداقل عرشه آزاد مجاز     ) 1966كنوانسيون بين المللي خط شاهين

  . سال والگوي تجاري كشتي مشخص مي نمايدهاي را بر اساس فصل

ISPS)    شــامل )  2002 تـسهيلات بنــدر و كـشتي،   آيـين نامـه بــين المللـي امنيــت

  هـا و تـسهيلات بنـدر        اجباري براي حـصول اطمينـان از آن اسـت كـه كـشتي             هاي    الزام

  .باشند در كليه مراحل در طول سفر ايمن مي

   كشتيرانيهاي كنوانسيون مربوط به شركت-ب

ISM )        ،هـاي كـشتيراني     شركتتمامي  ) 1993آيين نامه بين المللي مديريت ايمني

بايـد بـراي     ها    متعلق به آن  هاي   ها و كشتي   شركت. كند را ملزم به داشتن گواهي كار مي      

 شامل مراحل و خطوط مكفـي ارتبـاطي   ،اطمينان از استقرار يك سيستم مديريت ايمني      

  .در ساحل، به طور منظم مميزي شوندها  آنها و مديران  بين كشتي

  هاي مربوط به دريانوردان كنوانسيون-ج

STCW )  كنوانــسيون بــين المللــي اســتانداردهاي آمــوزش، گواهينامــه و نگهبــاني

هاي   ادارات ملي را ملزم به داشتن قانوني كارآمد براي موضوع         ) 1978/1995دريانوردان،  

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 85

.  كار، سلامت و تناسب اندام و شـرايط كـار دريـانوردان مـي نمايـد        هاي   شامل ساعت  كار

 2/1امعي بـراي حمايـت از كـار بـيش از     ، حقوق جILO ) 2006(ي يكنوانسون كار دريا

 اسـتاندارد   65استاندارد جديـد كـار بـيش از         . باشد  ميليون دريانورد در سراسر جهان مي     

پارچـه    سال گذشته تصويب شده، يك     80المللي كار مرتبط با دريانوردان را كه طي           بين

 است  هيه شده اين كنوانسيون كه با هدف جهاني بودن ت       . نمايد  نموده و به روز رساني مي     

 و به طور واحـد اجـرا   هشد  به روزرساني   وده، به راحتي    ب  سادگي قابل درك    مفاهيم آن به    

مـشخص  نيـز  حقـوق دريـانوردان را در شـرايط مختلـف كـاري             ضمن آن كـه     گردد،    مي

» سـتون چهـارم  «تحـت عنـوان   و يك ابزار جهاني  ه منظور   بكه  اين كنوانسيون   . دارد  مي

ــانون ــين نظــام ق ــد ب ــا كيفيــت طراحــي  الم من ــراي كــشتيراني ب ــي ب   مكمــلاســت،لل

 .باشد هاي اصلي سازمان جهاني دريانوردي مي كنوانسيون

    چگونگي اجراي قوانين و مقررات ايمني در دريانوردي-1-3

قوانين و مقررات ايمني در صنعت دريانوردي نه تنها توسط يـك تـشكيلات حقـوقي                

براي اجراي قـوانين و مقـررات       . آيد  مياجرا در ن  المللي نيز به     بلكه توسط يك دادگاه بين    

  :ايمني سه مرجع تنظيم كننده به شرح زير در صنعت دريانوردي فعال مي باشند

  .)ييمرجع دريا(ييي دريايدستگاه اجرا •
 .هاي رده بندي موسسه •

 .هاي كشتيراني و صاحبان كشتي شركت •
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  نوردي دست اندركاران نظام ايمني دريا- 1 مودارن

 ها بانك

 مالك كشتي

 ها بازرسي

 هاي بيمه شركت

 متصدي كشتي

 مدير كشتي

  مالك كالا

 اجاره كننده

هاي  كارخانه

 سازي كشتي
 بندي موسسه هاي رده 

  و بازرسي  كنترل

هاي  كشتي

  PSC خارجي

 كشورهاي صاحب پرچم

 چارچوب قانوني

 مسووليت

ليت مسوو

 اجرا

 مايندگي ن
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  )مرجع دريايي(دستگاه اجرايي دريايي

در جغرافيايي  ي بسته به سوابق تاريخي و موقعيت        يوليت دستگاه اجرا  وهاي مس  حوزه

بـين المللـي    هاي    اما كشورهاي مرتبط با دريا در رابطه با الزام        . هر كشوري متفاوت است   

  :هاي زير مي باشندمسووليت حداقل داراي 

هـاي   حداقل استانداردهاي مندرج در كنوانـسيون     كشورهاي صاحب پرچم بايد      •

 .بين المللي ايمني را رعايت كنند

بايد متناسـب بـا   ... و دريايي نامه آيين  قوانين ملي، ، براي انجام بند فوق الذكر    •

كشتيراني قادر بـه وضـع      مسوولين   بين المللي باشد تا      هاي    كنوانسيونالزامات  

 .شتيراني و ايمني دريانوردي شوندقوانين و مقررات مناسب براي كنترل ك

ايجاد تشكيلاتي كـه قـادر بـه اجـراي قـوانين و مقـررات ايمنـي دريـانوردي و                 •

 .حفاظت محيط زيست باشد

كـه بـازوي    بـوده   در كشور ما سازمان بنادر و كشتيراني        اجرايي دريايي   دستگاه   •

 قـوانين و    ،  دريـايي دولت در تنظيم وظـايف ايمنـي مطـابق بـا قـانون              اجرايي  

 .استبين المللي در زمينه ايمني .... ها و مقررات، كنوانسيون

  .كند ها را كنترل مي  ايمني كشتيFSC و PSCسازمان بنادر و كشتيراني از طريق 

  

   : موسسه هاي رده بندي

و هاي خطـر پـذير و خطـر آفـرين بـوده               ماهيت حرفه دريانوردي، برخوردار از جانبه     

تـر   دريانوردي با ايمني بيش. حيطي و اقتصادي استخسارات ناشي از آن جاني، زيست م  
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در يك محيط رقابتي مستلزم ساخت، نگهداري و بهره برداري كـشتي بـا اسـتانداردهاي                

بنـابراين  . استجزو فضاهاي شغلي فراملي     صنعت دريانوردي   از سوي ديگر    . باشد بالا مي 

. باشـد   مـي ت بـين المللـي      بهترين راه بهبودي ايمني در دريا، استفاده از قوانين و مقـررا           

مقررات بين المللي، شناورهاي تجاري را ملزم به داشـتن يـك سـري گواهينامـه نمـوده                

 و اين اطمينـان   هشد اين گواهينامه ها ازطرف انجمن هاي رده بندي كشتي صادر  . است

را به وجود مي آورد كه كشتي در چرخـه عمـر خـود تحـت مقـررات ايمنـي و بهتـرين                       

بنـابراين در صـنعت كـشتيراني       . شـود     مـي توليد، نگهداري و راهبري     هاي صنعتي    روش

ويژه اي در مـديريت ريـسك و اجـراي مقـررات     مسووليت انجمن هاي رده بندي كشتي    

  . ايمني و كاربرد قوانين رده بندي كشتي به صورت نظام مند دارند

 از  موسسه هاي رده بندي استانداردهاي كيفيت كـشتي را تنظـيم و بـراي اطمينـان               

هـا   ايـن موسـسه  .را مورد بازرسي هـاي ادواري قـرار مـي دهنـد    ها  آنقابليت دريانوردي،   

قوانين مرتبط با ويژگيهـاي كـشتي را تهيـه نمـوده و بـر طراحـي و سـاخت آن جهـت                       

ايـن نظـارت شـامل تطبيـق بـا       . اطمينان از رعايت قوانين و مقررات نظـارت مـي كننـد           

  . باشـد  هـاي بـين المللـي مـي        لي و كنوانـسيون   هاي رده بندي، قوانين م     مقررات موسسه 

اگر كـشتي بعـد از بارزسـي        . شوند هاي موجود و جديد رده بندي مي       بدين ترتيب كشتي  

. شـود     مـي تاييد شود، توسط موسسه رده بندي يك گواهينامه رده بندي براي آن صادر              

آن شين  پي ـيـا گواهينامـه       و شـود     مـي در غير اين صورت براي كشتي گواهينامه صادر ن        

واحـد  پنجـاه  بـه  در دنيـا  موجـود  تعداد موسـسه هـاي رده بنـدي       .گردد باطل اعلام مي  

موسـسه هـاي رده بنـدي    . گـردد   سال قبل برمي   200 ها به   ي حضور آن    و سابقه رسد    مي

، دريـايي اي بيمـه    ه ـ  مشاوراني بـراي شـركت    نبوده و فقط به عنوان      داراي اختيار قانوني    

هاي رده بنـدي    در بعضي كشورها، موسسه.كنند  عمل مي صاحبان كالا و صاحبان كشتي      
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هـا را بررسـي      عملكـرد ايمنـي كـشتي     هـاي اجرايـي دريـايي         دسـتگاه سوي  به نيابت از    

  .دننماي مي

  

  :هاي كشتيراني و صاحبان كشتي   شركت

كنند كه نتايج مهمي بـراي         اتخاذ مي  كليديهاي    برخي تصميم        صاحبان كشتي   

بنـدي و     ب كشور صاحب پرچم براي ثبت شناورها، انتخاب انجمن رده           انتخا. ايمني دارد 

المللي براي خـدماتي كـه        بازارهاي بين در  . ا هستند ه  تمهيدات بيمه برخي از اين تصميم     

يافـت  هاي متنوعي  موسسههاي معادل وجود دارند،     در آن استانداردهاي مختلف و هزينه     

چيـزي اسـت كـه مالـك     ي آن     د زيادي نتيجـه   بنابراين، استاندارد ايمني تا ح     . شوند  مي

تـا در ازاي دريافـت آن پرداخـت         مايـل اسـت     ، تقاضا داشـته و      آن خدمات دريافت  براي  

پـرچم خـارج     از« يك موضوع بحث برانگيز افـزايش وضـعيت         . اي را متحمل شود     هزينه

 شناوري را در كشوري به غيـر از آن كـه            ،است كه در اين حالت مالك كشتي        27»ن  شد

بـه دلايـل اقتـصادي      به طور عمـده       »پرچم خارج شدن   از « .كند  شود ثبت مي    اره مي اد

هاي پـايين و   رسد كه در دسترس بودن نيروي كار ارزان، هزينه   به نظر مي  . شود  انجام مي 

بر اين اساس، بايد پرسـيد      . هاي جدي براي مالك است      گيري كنترل ايمني نگراني     سخت

  كنند يا خير ؟  فداي انتخاب پرچم ميكه آيا مالكين كشتي ايمني را 

 دنرسـان  هاي دريانوردي بـا آن مواجـه هـستند بـه حـداقل       اي كه همه شركت     وظيفه

منفـي بـر    هـاي   ند اثر نتوا   ضعيف انساني و سازماني است كه مي       ياه  تصميمبراي  ريسك  

عوامـل انـساني و    . شـود، داشـته باشـد       منتهي به حوادث مي    نهايتدرايمني عملياتي كه    

هـدف بايـد    . ستقيم و غيرمستقيمي بر ايمني داشـته باشـند        هاي م توانند اثر   ماني مي ساز

                                                      
27 Flagging Out 
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كاركنان به طور مناسب براي انجـام ايمـن         طي آن   باشد كه   وضعيتي  حصول اطمينان از    

ي كـه بـراي پايگـاه سـاحلي         ياه ـ  تصميم. دنشبا شان آگاه و مجهز       هاي عملياتي   وليتومس

 مربوط به دريا را دارد و  اطمينـان از انجـام هـر             ياه  شود همان اهميت تصميم     اتخاذ مي 

گذارد بـر مبنـاي درك درسـتي از           ثير مي اعملي در هر سطحي از سازمان كه بر ايمني ت         

 بازتـابي از هـدف آن از سـوي          IMO توسط   ISMنامه    تصويب آيين . مدهاي آن است  آ  پي

عمليـات ايمـن    المللـي بـراي مـديريت و           استانداردي بـين   ISMنامه    آيين.ها است     دولت

بـراي سـازمان مـديريت شـركت در رابطـه بـا ايمنـي و               هـايي     ها با برقراري الـزام      كشتي

ايـن  . كنـد   ايجاد مـي (SMS)جلوگيري از آلودگي و براي اجراي سيستم مديريت ايمني      

پردازد و برخي عقيده دارند كه        نامه به مسايل بسيار مهم مرتبط با عوامل انساني مي           آيين

  . استIMOين اسناد تهيه شده توسط تر يكي از مهم

  

   مطالعات تطبيقي-2

  : عوامل اصلي ايمني دريانوردي در كشورها عبارتند از 

 المللي ؛ قوانين، مقررات و استانداردهاي ملي و بين •

 دستگاه اجرايي دريايي در هر كشور ؛ •

 .هاي كشتيراني و صاحبان كشتي شركت •

 بـوده يمني دريانوردي هر كشور اثرگـذار  در واقع عوامل يادشده در سيستم مديريت ا      

  .و هر يك داراي نقش مهمي هستند

ترين و اثرگذارترين سازماني است كه از طريـق وضـع             سازمان جهاني دريانوردي مهم   

 اسـتقرار  بـراي كشورهاي عضو به هاي مديريت ايمني،    قوانين و مقررات وطراحي سيستم    

موضـوع  ،هـاي مختلف    زمان از جنبـه   ايـن سـا   . كند  ايمني در صنعت دريانوردي كمك مي     
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تـوان بـه      بخـشد كـه از آن جملـه مـي            به طور مستمر بهبود مي     ،اين صنعت را در   ايمني  

امـا نقـش    .  تحت عنوان مديريت جهاني ايمني اشاره نمود       (ISM)سيستم جهاني ايمني    

  كشورها در استقرار و پياده سازي ايمني چيست ؟

 مـديريت ايمنـي در صـنعت دريـانوردي     در اين پژوهش براي آگاهي از چند و چـون    

انتخـاب و مـورد بررسـي       ) استراليا، نيوزيلند، كانـادا   ( چند كشور  ،كشورهاي پيشرفته دنيا  

هـا و     اين بررسي هـا از منظـر مشخـصه        است تا   سعي شده   در اين مطالعه    . اند قرار گرفته 

رسي بـه   بديهي است دست  . دنهاي يادشده براي سيستم مديريت ايمني، انجام گير         ويژگي

ميسر نبوده اما شمايي كلـي از سيـستم   فعلي ها با امكانات در دسترس   بعضي از مشخصه  

ــر ،تكيــه اصــلي در مطالعــات تطبيقــي . دهــد ايمنــي در آن كــشورها را نمــايش مــي   ب

ايـن  . گذاري و تعيين استراتژي و استانداردسازي در مقوله ايمني دريانوردي اسـت             هدف

ال حاضـر فاقـد مـوارد يادشـده اسـت و اشـاره بـه                بدان علت است كه كـشور مـا در ح ـ         

  .هايي از اين قبيل، جنبه آگاهي و راهنمايي خواهد داشت مقوله

 ـ . سازمان جهاني دريانوردي نقش اجرايي در استقرار ايمني ندارد      عهـده  راين نقـش ب

  انـد از طريـق ابزارهـايي         كـشورهاي عـضو موظـف     . كشورهاي عضو گذاشته شـده اسـت      

المللي ايمني در ايـن    مليّ و بين   ياه  بندي الزام   هاي رده    و موسسه  FSC و   PSCچون   هم

 مليّ و جهاني ايمني مـستلزم داشـتن         ياه  اجرايي نمودن الزام  . صنعت را به اجرا درآورند    

  .باشد  و نظارت و كنترل مناسب مي اهداف، استراتژي، سازمان، برنامه

الـذكر بـه صـورت      فـوق  ياكه در اين كـشورها  اجـز       دهد    ميمطالعات تطبيقي نشان    

و سيستم مديريت ايمني در اين صـنعت را          گيرند    مييكپارچه و در تعامل با يكديگر قرار        

اجزا نظام هاي مديريت ايمني دريانوردي در كشورهاي پيشرفته         در واقع   . پديد مي آورند  

  :شود  ميدر موارد زير خلاصه 
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 چشم انداز ايمني ؛ •

 اهداف و استراتژي ؛ •

 ي و حفاظت محيط زيست ؛خط مشي ايمن •

 قوانين، مقررات و استانداردها ؛ •

هاي مورد نياز براي اطمينان از انجام عمليات به صورت            فرايندها و دستورالعمل   •

 ايمن بر مبناي خط مشي ؛

 وليت و اختيار و خطوط ارتباطي ؛وتعريف سطوح مس •

 فرايندهايي براي ارزيابي و مديريت ريسك ؛ •

 سوانح و عدم انطباق ؛فرايندهايي براي گزارش  •

 گويي به شرايط اضطراري ؛ فرايندهايي براي آمادگي پاسخ •

 فرايندهايي براي مميزي و بازنگري مديريت ؛ •

 فرايندهايي براي مستندسازي ؛ •

 آوري و تحليل اطلاعات ؛ فرايندهايي براي جمع •

 .گيري عملكرد هاي اندازه تعيين شاخص •

  

 ـ  ي در كشورنسبت به الـزام      بررسي و تحليل  وضعيت مديريت ايمن       -3  ياه

  سيستم مديريت ايمني

. هاي اخيـر توسـعه بـسياري يافتـه اسـت           سيستم مديريت ايمني دريانوردي در سال     

از سوي  ها    آنهاي اعلام شده از سوي سازمان جهاني دريانوردي و اعمال            گذاري سياست

 از جملـه    كشورهاي عضو از موجب استقرار سيستم مديريت ايمني در صنعت دريانوردي          

 سيـستم مـديريت ايمنـي و اجـزا متنـاظر آن در صـنعت                ياه ـ  الزام. كشور ما شده است   
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  . شود  مي ملاحظه 1دريانوردي و نيز وضعيت كشور ما در مقايسه با آن در جدول 

   سيستم مديريت ايمني و اجزا متناظر در صنعت دريانوردي-1جدول 

  اجزا سيستم  رديف

  مديريت ايمني

  وضعيت ايران  مني دريانورديسيستم مديريت اي

قوانين،   1

استانداردهاي ساخت، قوانين (المللي قوانين، مقررات و استانداردهاي ملي و بين  مقررات و استاندارد 

  ...) استانداردهاي كار و ، ناوبري، استانداردهاي شايستگي

از قوانين و مقررات و 

استانداردهاي بين 

اللملي استفاده مي 

  .گردد

 خط مشي  2

  ايمني

  ها هاي ايمني، ايجاد سپر حفاظتي،  بهبود مستمر مهارت ارايه روش

  خط مشي ايمني و حفاظت محيط زيست

  وجود دارد

 تجهيزات، چارت سازماني، صلاحيت كاركنان، ، وليت، منابع انسانيووظايف و مس  سازماندهي  3

ي رده ، كشورهاي صاحب پرچم، موسسه هاIMO ،ILO(ها شيوه نامه و دستورالعمل

  ...)بندي، 

  تا حدودي

آموزش مديران، فرماندهان، كاركنان، افراد منتخب، بازديدكنندگان، پيمانكاران و   آموزش  4

...  

  تا حدودي

ريزي و  برنامه  5

  اجرا

 آموزش،  ريزي براي اجراي ارزيابي ريسك، اهداف كوتاه، ميان و بلند مدت، برنامه

  ...عملكرد، مميزي و گيري  واكنش در شرايط اضطراري، اندازه

  تا حدودي

جمع آوري   6

داده ها و تحليل 

  عملكرد هاي ايمني

  ه يارا ، ، تجزيه و تحليلها نحه و حادثها سداده ها، گزارشمند  روشجمع آوري 

  گيرانه كارهاي پيش راه

  تا حدودي

نظارت بر   7

قوانين، مقررات و 

  استانداردها

  شود  ميانجام   ...استانداردها و ،  مقررات بين الملي قوانين و، نظارت بر اجراي كنوانسون ها

مديريت سوانح   8

  و حوادث

 با مشاركت كليه دست اندركاران جامعه ها ه و حادثهمديريت متمركز سانح

  كشوردريايي 

  تا حدودي

  شود  ميانجام   بندي و روش معين مميزي داخلي و خارجي با زمان  مميزي ايمني  9

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 94 

اندازه گيري و   10

  يابي عملكردارز

وليت، وهاي اندازه گيري و ارزيابي براي خط مشي و اهداف، سازمان و مس شاخص

شناسايي خطر، كنترل ريسك، نيازهاي آموزشي، برنامه ايمني، فرايند اجرايي، بررسي 

  ...دهي و   خود مميزي، گزارش ،هو تحقيق سانح

  وجود ندارد

ارزيابي و   11

  مديريت ريسك

  وجود ندارد  ه و تحليل وظيفه، شناسايي خطر، تعيين ريسكتعريف سيستم و تجزي

ها،  ، آمار، گزارشها همستندسازي خط مشي، برنامه، فرايندهاي اجرا، سوابق سانح  مستند سازي  12

  ها ها و به روز رساني آن دستورالعمل

  تا حدودي

ا نسبت  زير نيز وضعيت اجزا سيستم مديريت ايمني دريانوردي در كشور ما ر            ياه  توضيح

  .سازد  مديريت ايمني روشن ميياه به الزام

  . قوانين، مقررات و استانداردها-1

ملي  مرتبط با ايمني دريانوردي      ل مقررات و استانداردهاي بين ال     ،  طور كلي قوانين  ه  ب

چـون سـاير كـشورها كـه در          اما هم  .شوند در كشور مورد استناد قرار گرفته و اعمال مي        

 مقـررات و  ، اشاره شـد، جهـت ارتقـا ايمنـي نيـاز بـه قـوانين              ها    آنمطالعات تطبيقي به    

دريـايي    قـانون     ،  به عنوان مثال طبق نظريه كارشناسان     . باشد استانداردهاي ملي نيز مي   

ايـران گـامي مهـم در تـدوين         دريـايي   تكميل قانون   . ايران نياز به بازنگري و اصلاح دارد      

  . قوانين ملي ايمني دريانوردي است

  ي ايمني خط مش-2

  شـركت هـاي كـشتيراني و هـر كـشتي بايـد در سيـستم                  ISMنامه  آيين  براساس  

هـا   اين مهم در شركت. مديريت ايمني خود خط مشي ايمني را به طور شفاف بيان نمايد    

) سازمان بنادر و كشتيراني   (كشوردريايي  مرجع  . شود    ميهاي تحت پرچم انجام      و كشتي 

فيت قـرار گرفتـه و نظـام نامـه كيفيـت خـود را               به تازگي تحت يك سيستم مديريت كي      

  .منتشر نموده است
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   سازماندهي-3

هـاي كتـشتيراني را ملـزم بـه سـازماندهي در             هـا و شـركت     ، كشتي ISMنامه  آيين  

 انـساني، تجهيـزات،     منـابع هـا،    مـسووليت وظايف و   .چارچوب مديريت ايمني نموده است    

هاي ايمنـي در     ها و دستورالعمل    نامه شيوه   تشكيلات سازماني ايمني، صلاحيت كاركنان،    

در چارچوب شركت هاي كشتيراني و كـشتي هـا ايـن مهـم انجـام      . اين مقوله قرار دارند  

نيـاز  . ها بايد مورد بازنگري قرارگيرند مسووليتف و  يكشور وظا دريايي  در مرجع   . شود  مي

هيـزات،  ج تكميـل ت   ،   انساني و رفع كمبودها در ايـن خـصوص         منابعبه تربيت و آموزش     

هـاي مـورد    شايستگي كاركنان، تهيه شيوه نامـه و دسـتورالعمل       ،  اصلاح تشكيلات ايمني  

  .دنكه بايد مورد توجه قرار گيرهايي هستند  ي موضوع نياز از جمله

  آموزش-4

هـم اكنـون    ... كـاران و     آموزش مديران، فرماندهان، كاركنان، افراد منتخـب، پيمـان        

  .دنمه ريزي و بهبود مستمر مورد توجه قرار گير ولي بايد با برناشود  ميانجام 

  راج برنامه ريزي و ا-5

  : اقدام در موارد زير داراي اهميت بسيار مي باشد

  . و بلند مدت ايمني در صنعت كشتيراني  ميان،، تهيه اهداف كوتاه •

 واكنش در شرايط اضـطراري،      ،   ريسك ها   ،  برنامه ريزي براي اجراي ارزيابي ها      •

  . عملكرد و مميزياندازه گيري

   جمع آوري داده ها و تحليل عملكرد ايمني-6

نيـاز  . شود  مي در حال حاضر انجام ها  ه و حادث هجمع آوري داده هاي مرتبط با سانح      

 با توجـه بـه تحليـل هـا          ها  ه و حادث  ها    هگيري از سانح   به تجزيه و تحليل داده ها و پيش       

  . ضرورت دارد
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  و استانداردها نظارت بر قوانين، مقررات -7

  .شود  مي انجام FSC و PSCاين مهم با كمك موسسه هاي رده بندي و از طريق 

  ها  ه و حادث ه مديريت سانح-8

نيازمند مشاركت همه ارگان هاي دست اندركار كشتيراني        ها    ه و حادث  همديريت سانح 

 امكانـات   تمـامي ايجاد مديريت متمركز و استفاده از       . و ساير ارگان هاي ذيربط مي باشد      

  .هاي دست اندر كار ارتقا ايمني در اين صنعت را به دنبال دارد ارگان

   مميزي ايمني-9

 توسط شـركت هـاي ذيـصلاح        ،ها هاي كشتيراني و كشتي    مميزي ايمني براي شركت   

طرحـي از سـوي   در شـرايط حاضـر   . شـود  مـي  كنتـرل  FSC و  PSCانجام و از طريق 

IMO         ايـن  . گيرنـد  نيز مورد مميزي قـرار مـي  دريايي   تهيه شده كه بر اساس آن مراجع

  . لازم الاجرا خواهد شد2008طرح از سال 

   اندازه گيري و ارزيابي عملكرد-10

وليت، وهاي اندازه گيري و ارزيابي براي خـط مـشي، اهـداف، سـازمان و مـس              شاخص

 و  ، بررسـي  اجرايـي   فرايند    كنترل ريسك،نيازهاي آموزشي، برنامه ايمني،      ي خطر، يشناسا

در اين زمينه نيـاز بـه       . طراحي مي شوند  .... ، خود مميزي، گزارش دهي و       هتحقيق سانح 

  .تري وجود دارد كار بيش

   ارزيابي و مديريت ريسك-11

ي خطر و تعيـين ريـسك از جملـه          يتعريف سيستم و تجزيه و تحليل وظايف، شناسا       

ي و مديريت ريـسك در      موضوع ارزياب . ي است كه در اين مقوله قرار مي گيرند        يها فعاليت

ايمني دريانوردي در جهان نيز جديد است و بـسياري از كـشورها و از جملـه كـشور مـا                     

  .هنوز رويكرد قابل توجهي به اين مهم نداشته اند
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   مستند سازي-12

ايجاد و نگهـداري مـستندات سيـستم مـديريت ايمنـي متناسـب بـا سـازمان،                  

  . فرايندها و كاركنان ضروري مي باشد

ها و سيستم مديريت ايمنـي،  فراينـدهاي سيـستم     امه ايمني حاوي خط مشينظام ن 

 كنترل مدارك و سوابق بايد به صورت مستند تـدوين و        ،  ها  مديريت ايمني ودستورالعمل  

 براي شركت هاي كشتيراني و كشتي ها        ISMنامه  آيين  اين مهم تحت    . نگهداري شوند 

رار نظـام مـديريت كيفيـت قـادر بـه      بعـد از اسـتق  دريـايي   امـا مرجـع     . شـود     مـي انجام  

  .مستندسازي خواهد بود

  

  ا.ا. بهبود مديريت ايمني در صنعت كشتيراني جيكارها  راه-4

هاي پيشنهادي در زمينه هاي مختلـف در          اندركاران و سرفصل    تعداد زياد دست  

  :هاي زير شده است  هاي ايمني دريانوردي منجر به وضعيت تدوين خط مشي

 ش از حد ؛داشتن مقررات بي •

 هم پوشاني مقررات ؛ •

 ناسازگاري مقررات ؛ •

 .شكاف و فاصله در مقررات •

هايي به دو علت به طور گسترده توسط صنعت دريانوردي مورد انتقـاد     چنين وضعيت 

  :قرار گرفته است 

 كاهش رقابت به علت فزوني مقررات ؛ •

 .كمبود نظام جامع ايمني به علت شكاف و فاصله در مقررات •
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كـشور هـا از جملـه       دريـايي    به ايجاد سيستم هاي مديريت ايمني در مراجع          لذا نياز 

در اين بخش علاوه بر معرفـي سيـستم هـاي ايمنـي مبتنـي بـر           . كشور ما ضروري است   

  .گردد ه ميب يك مدل منطقي برنامه ريزي ايمني  ارا، كيفيت

   نظام ايمني مبتني بر كيفيت-4-1

 يكپارچه مديريت ايمني اسـت؟ فراينـد    قابل اعمال در سيستم TQMچگونه اصول   

TQM             نـشان داده شـده اسـت   1 با شماري از مراحل سـر و كـار دارد كـه در نمـودار   .  

طور كه در نمودار مشخص است، عناصر اصلي ايـن رويكـرد بـا سيـستم مـديريت                 همان

  .باشد كه در بالا تشريح شد، سازگار مي ايمني

 TQM  فرآيند -1 نمودار  
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اي از اركان نشان داده شـده در            بر دامنه گسترده    HSE28سيستم مديريت يكپارچه    

. آيـد  در اين جدول ممكن اسـت مـبهم بـه نظـر              HSEخط مشي   . كيد دارد ا ت 2جدول  

هـاي    موريت و بيانيـه   اهاي سازمان در چشم انداز، م       ذكر و يكي كردن خط مشي     از  هدف  

 HSEهـاي      و متعهد كننده به سازمان  براي تـلاش         ارزش آن، دادن يك هدف مشخص     

  . آن است

                                                      
 بهداشت،  ايمني و محيط زيست 28
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   سيستم مديريت-2جدول

  راهبري و تعهد

  مديريت ارشد راهبري آشكار و قوي داشته و به طور كامل درگير امور باشد

HSEبايد در دستور كار كليه جلسات مديريت باشد   

  اي دارد العاده پذيري اهميت فوقمسووليت 

  هاي ارزش سازمان منعكس باشد موريت و بيانيها بايد در چشم انداز، مHSEهاي  جنبه  خط مشي

  سازمان

  

ي ي ـسـازي ارزش دارا     سازمان بايد از وظيفه اي بودن به يك سازمان مبتني بر كـار گروهـي كـه بـر بهينـه                    

  متمركز است، تكامل يابد

   بايد به صورت گروهي كار كنندHSE متخصصين 

  ته و تقويت شوندهاي آموزش بهبود ياف برنامه

  هاي اقدام در شرايط اضطراري توسعه يابند برنامه

   فرايندها و غيره بايد مستندسازي شوند، برنامه ها، سيستم مديريت

  اجرا و پايش

  ا شرط كليدي موفقيت هستنده آگاهي و ارتباطتوسعه 

  گيرانه بايد انجام شود ريزي شده و نگهداري پيش هاي برنامه بازرسي

   مورد بررسي قرار گيرندهنح وساهحادث

  قوانين و مجوزهاي كار مورد استفاده قرار گيرند

  تجهيزات حفاظت فردي بايد تهيه و استفاده شوند

  اي انجام شود ي و ارزيابي خطرات سلامتي به صورت دورهيشناسا

  مديريت تغيير به خوبي انجام شود

  ي آن تهيه شودمنظم برااجرايي ي و برنامه هاي يموارد زيست محيطي شناسا

  ي برخوردار استي با اشخاص ذينفع بيروني از الويت بالامثبتايجاد و استمرار روبط 

  سنجش و عملكرد
  گردد سنجيده  و عملكرد، ارزيابي مي، اجرا

  گردد اين فرآيند منتهي به اهداف خاص براي واحدهاي كاري جداگانه مي

  ها مميزي و بازنگري

  ؟كند  ميثر و بر طبق برنامه عمل و به طور مHSEستم مديريت بايد ارزيابي شود كه آيا سي

  اند ؟  حاصل شده آيا اصول خط مشي

  اند ؟ آيا اهداف و معيارهاي اجرا به دست آمده

  آيا در انطباق با قوانين و مقررات هستيم؟

  هايي براي بهبود ايجاد شود عرصه
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  ساختار برنامه كيفيت -4-2

برنامه ريزي  ( » سه گانه جوران  «ريزي كيفيت     نامهبرنامه كيفيت كه به عنصر بر     

هـاي   شـود زيربنـاي كليـه مـديريت     مربوط مـي )  بهبود كيفيت  ،  كنترل كيفيت   ،  كيفيت

. انـد    نشان داده شـده    3عناصر كليدي يك برنامه كيفيت در جدول      . ايمني و كيفيت است   

برنامـه  . داردي است كه بـراي سـازمان وجـود          ياه  نقطه شروع،  خط مشي كيفيت و الزام       

. اي اســت خــود متــشكل از شــرح دقيــق عناصــر برنامــه ســازماني، عملكــردي و مرحلــه

  .  نشان داده شده است3هايي از چنين عناصر برنامه كيفيتي در جدول نمونه

قادر بـه تعريـف يـك برنامـه         ها    Ĥندهد كه اغلب سازم     تجربه به خوبي نشان مي    

خواهنـد بـه آن برسـند امـا بـا       ند كـه مـي  كيفيت و برقراري استانداردهاي مطلوبي هست   

براي موفقيت در   . پذيرش اين استانداردها به عنوان بخشي از زندگي روزمره مشكل دارند          

هـا و     اي كـه فعاليـت      يك سازمان نه تنها به برنامـه      ) ايمنيبه عنوان مثال    (بهبود كيفيت   

ن را به نهادي    اهداف كيفيت را براي آن مشخص كند بلكه به معيارهاي خاصي كه سازما            

 موضـوع ايـن   . نيـاز دارد  كنـد     مـي ها و استانداردهاي جديد زنـدگي         كه با اين خط مشي    

سـاختار برنامـه كيفيـت بـراي        .  برنامه كيفيـت اسـت     منظرتر از     مستلزم رويكردي دقيق  

تر در جهت فرآيند گرايي است تا برنامـه كيفيـت             آمده است بيش   2ايمني كه در نمودار     

اين ساختار برنامه ايمني شامل عناصري اسـت كـه بـه       . ده شده است  نشان دا تر    پيشكه  

 .باشد طور مستقيم بر چگونگي كسب يك برنامه كار ايمني متمركز مي

  Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 102 

   عناصر برنامه كيفيت- 3جدول 

  خط مشي

  

  چشم انداز كيفيت

  اهداف كيفيت

  طرح كلي برنامه كيفيت

  اصول مميزي

  قوانين و مقررات  اه الزام

  ابل اعمال كيفيتاستانداردهاي ق

  اه داشتن الزام

  سازمان

  

  وليتومس

  اختيار

  ها وظايف و فعاليت

  

  

  ها  فعاليت سازمان

  مديريت كاركنان

  مديريت اطلاعات

  ها، فرايندها دستورالعمل

  گيري عدم انطباق ها پي

  مديريت مواد

  مميزي كيفيت

  بازخورد تجربه
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 و فهرست ها همرحل

  ها بازبيني

  HSE         گزارش حادثه        

  ها                    نگهداري و تعميرات نمايندگي

  مميزي                          بازاريابي

  اجاره كشتي                   اصلاحات

  قراردادها                     عمليات

  برنامه شرايط اضطراري     سازمان

  ريزي كنترل مدارك                  برنامه

                          جلوگيري از آلودگياقتصاد

  بازخورد تجربه            مديريت  پروژه

  كليات                          خريد
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   ساختار يك برنامه ايمني- 2نمودار

 

   يك مدل منطقي برنامه ريزي استراتژيك ايمني در صنعت دريانوردي-4-3

 ايجـاد و حفـظ يـك    ،  برنامه ريزي استراتژيك  در ايمني دريـانوردي       هدف اصلي   

سيستم ملي هماهنگ اسـت كـه مقـصد اصـلي آن حفاظـت از جـان اشـخاص در دريـا                      

نـسبت بـه ايـن موضـوع، فقـدان           خلا موجود در كشور مـا        ،  در وضعيت كنوني   .باشد  مي

ي از يـك    ي الگـو  در ذيـل  . در سطح ملي مي باشـد     دريايي  برنامه ريزي استراتژيك ايمني     
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ي يفوق الذكر رعايت شده به عنوان راهنمـا       ي  اه  كه در آن كليه الزام    دريايي  برنامه ايمني   

  بوده و    TQMاين الگو مبتني بر     . گردد تشريح مي دريايي  در تهيه و تدوين برنامه ايمني       

طيف گسترده ايمني در صنعت دريانوردي شامل تنظيم و نظارت بـر قـوانين و مقـررات،        

را بـه خـوبي   ... ه ريزي ايمني،  تهيه دستورالعمل هـا و شـيوه نامـه هـا، آمـوزش، و           برنام

  . پوشش مي دهد

تعيين مسايلي كه با حـل      هم چنين   بررسي عوامل محيطي داخلي و خارجي و          

اين . گردد  پشتيباني مي  ، فرايند برنامه ريزي   زمينه و شود،   نيل به اهداف تسهيل مي    ها    آن

كننـد، شـكل    هاي آتي برنامه را هدايت مي  راتژيك را كه فعاليت   مسايل مبناي اهداف است   

  .بخشند مي

ريزي، اهداف استراتژيك تحت چهـار عرصـه فعاليـت            براي هدايت فرايند برنامه     

ايـن  . شـوند   بنـدي مـي     كننـد، گـروه     كليدي كه برنامه ايمنـي كـشتيراني را تنظـيم مـي           

  :هاي فعاليت عبارتند از  عرصه

 انطباق و اجرا، •

 زش و آگاهي، آمو •

  مديريت برنامه ايمني   •

 . چارچوب تنظيم كننده قوانين و مقررات •

هاي فعاليت كه چارچوب سـنجش عملكـرد ايمنـي دريـانوردي را نـشان                  اين عرصه 

هـاي عملكـرد      دهند، به تعيين اهداف براي پايش و سنجش آسـان در برابـر شـاخص                مي

  .كنند مشخص، كمك مي

هاي مربوطه براي هر يك از چهار عرصه فعاليـت           استراتژيك و فعاليت     هاي  هدف

كنند   كوتاه مدت هستند و مشخص مي     هاي    ها در ابتدا اقدام     اين فعاليت . تعيين مي شوند  
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هـاي آينـده       اسـتراتژيك در سـال     هـاي   كه چگونه ايمني دريانوردي براي اجـراي هـدف        

 به عنوان بخشي از     ها به طور منظم به روز رساني شده و          اين فعاليت . شود  ريزي مي   برنامه

  .شوند ريزي رديابي مي فرايند يكپارچه و جاري برنامه

   انطباق و اجرا- 4جدول                    

        انطباق و اجرا        عرصه فعاليت 

  فعاليت  هدف استراتژيك

توسعه يك نظام بازرسي مبتني بـر        •
  ريسك

 پالايش و تصحيح سيستم بازرسي كشتي ونحوه گزارش دهي  •

 ه برنامه انطباق و اجرا براي شناورها توسع •

 توسعه واجراي سيستم بازرسي شناورها  •

 ساليانه به مقامات ذيربطهاي  ها و ارايه گزارش تجزيه وتحليل مداوم داده •

 ارايه بازخورد به صنعت كشتيراني و بازرسان •

  هاي مختلف صنعت كشتيراني ايجاد تفكر انطباق منطقي براي بخش •

هـاي     و آموزش  ها  توسعه شايستگي  •
مناســــب بــــراي بازرســــان و   

  متصديان/خدمه

 آموزش بازرسان   •

 ها و استانداردهاي مصوب ارزيابي طرح •

  آموزش عمومي و انتشار اطلاعات •

 طراحي و اجراي نظام پايش •  توسعه بازرسي  •

 طراحي واجراي يك سيستم گزارش دهي •

 توسعه يك نظام مميزي •

 بندي سه هاي رده هاي انطباق با موس  نامه برقراري موافقت •

  بازنگري نظام بازرسي     •

ــوگيري از   • ارتقــاء بيــشتر نظــام جل
  آلودگي 

 بهينه سازي نظارت و اجرا •

 ها  هاي افزايش جريمه بررسي راه •

 هاي ديگر انطباق بررسي استراتژي •

  المللي   بينياه حمايت از اقدام •

  

  . دانش ارايه آنيارتقابرنامه ايمني دريايي و ي اه افزايش انطباق با الزام  :نتيجه 
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   آموزش و آگاهي-5جدول

   آموزش و آگاهي           عرصه فعاليت 

  فعاليت  هدف استراتژيك

 تهيه بانك اطلاعات ازابتكارات •  تهيه يك برنامه آموزشي و آگاهي  •

 هاي كاري با استفاده از دفاتر مركزي و نيروي تخصصي  تشكيل گروه •

 تباطاتهاي آموزشي و ار نويس طرح تهيه پيش •

 هايي به مجري ايمني دريايي  ارايه طرح •

 ها اجراي طرح •

 ها پايش طرح •

  ها بازنگري و پالايش طرح •

به كارگيري دست انـدركاران كليـدي در         •
گسترش ارتباطات درحـوزه هـاي كـاري        

  آنان

 ي دست اندركاران اصلي  يشناسا •

 ايجاد يك پايگاه اطلاعاتي از اشخاص ذينفع داخلي •

 ندركاران اصلي به كارگرفتن دست ا •

  ايجاد و ارتقا مشاركت •

هـاي    هاي خاص براي طـرح      اجراي برنامه  •
  آگاهي و آموزش 

 هاي كاري تشكيل گروه •

 كارگيري دست اندركاران اصليه هاي اجرايي و ب توسعه استراتژي و طرح •

 ها اجراي طرح •

 هاي پايش طرح •

  ها بازنگري و پالايش طرح •

  

  . محيطي هاي صحيح و ايمن دريانوردي و زيست افزايش آگاهي نسبت به روش  :نتيجه 
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   مديريت برنامه-  6جدول  

   مديريت برنامه        عرصه فعاليت 

  فعاليت  هدف استراتژيك

داخلي هاي  يابي به ارتباط دست •
  مستحكم

 منظم با كاركنانهاي  هبرقراري جلس •

  با مديران در سطح ملي ياه هبرقراري جلس •

 ر سطح مليبا بازرسان د ياه هجلسبرقراري  •

 رساني با كاركنان دفاتر مركزي  اطلاعياه هجلسبرقراري  •

 المللي اي و بين به روزرساني الكترونيكي در سطح منطقه •

 كتابخانه مجازي، امتحان به صورت آن لايـن، بازرسـي           به عنوان مثال  ( ابزار ارتباطي     ارتقا •
 )آن لاين

 )اي و ملي ، ميان منطقهاي منطقه(رساني به طور منظم   اطلاعياه هجلسبرقراري  •

  منظم برنامه ريزي ياه هجلسبرقراري  •

  هاي مربوطه اجراي يك طرح ارتباطي جهت پايش پيشرفت اهداف استراتژيك و فعاليت •

 )Terms of Reference(تهيه اصطلاحات مرجع •  بازنگري خدمات •

 ها آوري و تحليل داده جمع •

  منابعهاي  طراحي استانداردهاي خدمات و الزام •

 طراحي معيارهاي عملكرد •  ريزي تقرار چارچوب يكپارچه برنامهاس •

 دهي ها و گزارش آوري داده هاي اجرايي براي جمع سيستم •

  طراحي واجراي سيستم ملي ثبت وگزارش فعاليت ها •

 اجراي آن لاين سيستم مديريت ايمني دريايي •  ايجاد يك برنامه ملي تضمين كيفيت •

 ها ها و فرايند توسعه سياست •

 اي تضمين كيفيت هاي منطقه مودن برنامهآغاز ن •

  توسعه يك مميزي داخلي •

ايجاد يك برنامه رسمي آموزش ملي  •
  براي بازرسان

 تعيين موقعيت  مدير در برنامه آموزش ملي •

 توسعه و اجراي يك خط مشي رسمي براي آموزش •

 ها ليتها و مسوو نهايي كردن سند نقش •

 تاييد برنامه اجباري آموزش •

 الي برنامه به طور دايمتثبيت تامين م •

 تعيين دوره آموزش •

  ايجاد يك پايگاه اطلاعات براي آموزش •
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 هاي آموزشي مستمر به كاركنان ارايه فرصت •  تقويت برنامه از جنبه منابع انساني •

هـاي    هـاي جـايگزيني و برنامـه        كارگيري نيروي كار جديد از طريق طـرح       ه  پشتيباني از ب   •
 استاد و شاگردي

 هايي براي انتقال دانش حل يافتن راه •

  نمودن اهداف براي كاركنان روشن •

 اي منابع انساني براي بازنگري توسط مجري ايمني دريايي هاي منطقه ادغام طرح •

 هاي ديگر بازرسي  هايي براي پشتيباني مميزي و روش توسعه ابزارها و سيستم •

ز طريـق توسـعه     ا) به طـور مثـال، مميـزي، نماينـدگي        (ادامه ترويج تكامل نقش بازرسي       •
  ها و ابزار صلاحيت

رساني  توسعه يك مديريت جامع اطلاع •
  رساني آوري اطلاع يا استراتژي فن

 هاي موجود و جديد تحليل موقعيتي تشخيص سيستم •

  ها هاي توسعه سيستم بازنگري اجراي برنامه ايمني دريايي براي اولويت •

  

   تـا حــداكثر شـود   مـي يريت ولانه تهيــه و مـد وبرنامـه ايمنـي دريـانوردي مـس      :نتيجه 

  .نتايج با استفاده از منابع اختصاص يافته،حاصل گردد           

   چارچوب تنظيم كننده-7جدول

  چارچوب تنظيم كننده           عرصه فعاليت          

  فعاليت  هدف استراتژيك

ايجاد يك استراتژي جامع براي حمايـت از اصـلاحات تنظـيم             •
  كننده

  ريت تغييرايجاد يك استراتژي مدي •
 تدوين يك طرح مشاوره  •

  اي دريانوردي   يكپارچه سازي اصلاحات با فرايندهاي ملي و منطقه •

 مشخص نمودن دامنه •  دريايياصلاح قانون  •

 هاي زماني بازنگري شده ايجاد يك طرح اصلاحات تنظيم كننده با دوره •

 تشريح كتبي هر قانون پيشنهادي •

 پيش نويس و انتشار مقررات جديد •
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 :دروني با ارايه  •  اجراي نظام تنظيم كنندگي •

o جهت گيري  
o آموزش 

o ابزار جديد 

o تبليغات 

 :خارجي با ارايه  •

o جهت گيري  
o سمينارها 

o تبليغات 

o مشاهير صنعت  

 ارزيابي مقررات   •  بهينه سازي مقررات •

 سازي مقررات از جنبه عملياتي  بهينه •

  تنظيم مقررات حسب نياز  •

  

  جديد و مرتبط با صنعت دريانوردييك چارچوب تنظيم كننده   :نتيجه 

  

   تعهد نسبت به نتايج -4-3

برنامه ايمني دريانوردي متعهد به سنجش عملكرد بر مبناي نتـايج اسـت ايـن                 

منظـور از مـدل منطقـي،    . برنامه بايد منطبق و سازگار با مدل حمل و نقل كـشور باشـد           

نتـايج مـورد انتظـار را    هـاي كليـدي و    ها، خروجي اي است كه اتصالات بين فعاليت    نقشه

. كنـد   هاي نتايج فراهم مـي      اي از شاخص    دهد و چارچوبي براي ايجاد مجموعه       توضيح مي 

يابي نتايج مورد انتظـار   چنين ابزاري براي تغيير تمركز از ورودي و خروجي به دست      هم

عناصر مهـم ايـن مـدل    . ه شده استي ارا3مدل منطقي ايمني دريانردي در نمودار   . است

   : هستندح ذيل به شر
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 اصلي ايمني دريايي هستند كـه       يعرصه هاي فعاليت اجزا   : هاي فعاليت     عرصه •

  . انـد   مـشخص و مجزايـي در نظـر گرفتـه نـشده     بـه طـور كامـلً    براي وظـايف    

 در يك فعاليت گنجانده شوند، امكان       ها  هطوركه ممكن است اغلب وظيف     همان

 .جود داشته باشند نيزدر چند عرصه فعاليت وها هدارد كه برخي وظيف

اي هستند كـه بـا هـر           محصولات يا خدمات اوليه    ،نتايج كليدي : نتايج كليدي    •

اين نتايج، جامع نيـستند امـا در عـوض حـوزه            . باشند  عرصه فعاليتي همراه مي   

 .كنند فعاليت هر عرصه را مشخص مي

نتايجي هستند كه مـديران ايمنـي دريـانوردي در قبـال            ) :   Iلايه  (نتايج آني    •

 چـه ارايـه      هاي مربوطه بر ماهيت و چگونگي آن        شاخص. ول هستند ومسها    نآ

 .باشند شده است، متمركز مي

هـا    آننتايجي هستند كه مديران ايمني دريانوردي بـر         ) :  IIلايه  (نتايج مياني    •

هـا و     ي اين فعاليـت   يهاي مربوطه   چگونگي و چرا        شاخص. تاثير مستقيم دارند  

شـوند، نـشان    » بهبود وضـعيت  «رود منجر به      تظار مي تغييرات رفتاري را كه ان    

 .مي دهد

هـا    آننتايجي هستند كه مديران ايمني دريانوردي بـر         ) : IIIلايه  (نتايج نهايي    •

هاي مربوطه تغييـرات را در وضـعيت مطلـوب            شاخص. تاثير غيرمستقيم دارند  

 .سنجند نهايي مي

كنـد، درك     را مـشخص مـي    هـا     آنهـا و نتـايج        ضمن آن كه مدل، رابطه بين فعاليت      

به ويژه هنگامي كـه رابطـه مـستقيمي بـين           . استحايز اهميت   ها نيز     ماهيت اين ارتباط  

و هـا   آن، رابطه بـين    در اين حالت  . شته باشد ها و نتايج مياني وجود دا       ها، خروجي   فعاليت

 ـ  دست. باشد   نشان دهنده يك رابطه يك به يك نمي         به الزام  نتايج مياني و نهايي    ه يابي ب
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 ايمنـي برعهـده گرفتـه        هاي برنامـه    نتيجه آخر تنها هنگامي ميسر است كه كليه فعاليت        

  .شده باشند

. اسـت اي بـراي ارايـه هـدف          بلكـه، نقـشه   . برنامه استراتژيك يك برنامه كاري نيست     

از هـر  يـافتن هـستند،   خاتمـه  براي هاي مشخص  هاي كاري خاص كه داراي تاريخ  برنامه

 ساليانه بـه  ،ها اين برنامه. افتند ص استخراج شده و به گردش مي      هاي مشخ   يك از فعاليت  

  .گيرند  مورد استفاده قرار ميييهاي اجرا نامه سازي موافقت آمادهبراي  و شدهروزرساني 

يك برنامه ارتباطات نيز براي اطمينان از اين كه كاركنان ايمني دريانوردي بـه طـور                

. شـود   گيرند، اجـرا مـي      هاي مشخص قرار مي     مداوم در جريان پيشرفت هر يك از فعاليت       

يابي به نتايج است و برنامه استراتژيك درصورت         برنامه ايمني دريانوردي متعهد به دست     

هاي متغير و اطمينان از استفاده مـوثر و كارآمـد از منـابع           لزوم جهت نشان دادن اولويت    

  .شود برنامه بازنگري مي
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 ايمني دريايي

چارچوب تنظيم كننده  مديريت برنامه آموزش و آگاهي انطباق و اجرا

ت
الي
 فع
ي
ها
صه 
عر
 

گواهينامه ها (بازرسي،  •

 كاركنان، ثبت)، 

تاييدها (محصول،  •

 تجهيزات)

 گزارشات (بازرسي،  •

تحقيق، آلودگي، ايمني 

 و بهداشت شغلي)

 جريمه ها.  •

ايمني و ابزار محيطي/  •

 ترويجي آگاه كننده 

اطلاع رساني به ذينفعان  •

 خارجي)

دوره هاي آموزشي  •

خارجي، دستورالعمل ها 

 و ابزار راهنمايي

ابزار مشاوره و  •

 گزارشات.  

اطلاع رساني به ذينفعان  •

( مثلاً كتابخانه مجازي، 

 پايگاه داده ها)

 خدمات مديريت منابع •

خدمات اداري ( قراردادها،  •

 درخواست هاي خريد)

 برنامه ملي آموزش •

 دستورالعمل ها •

مكاتبات وزارتي و  •

 يادداشت هاي توجيهي

 مكاتبات عمومي •

برنامه ها( برنامه استراتژيك،  •

 برنامه خط سرويس)

استاندارد هاي  •

 خدمات( برنامه ريزي  شده)

تحليل عملكرد وگرا  •

 رش دهي

 گزارشات تضمين كيفيت •

 فعاليت هاي مديريت •

مسايل سازماني.    •

 قوانين و مقررات •

 خط مشي  •

 استاندارهاي فني  •

گزارشات مشاركت  •

(UN,IMO) 

موافقت نامه ها(كنوانسيون  •

ها، تفاهم نامه ها، 

 معاهده ها)

نتايج و يافته هاي  •

 مطالعات و تحقيقات. 

ي
يد
كل
ي 
ها
ي 
وج
خر

 

افزايش انطباق با الزامات 

 برنامه ايمني دريايي 

افزايش آگاهي نسبت به 

روش هاي ايمني و درست 

 دريانوردي

استقرار برنامه ايمني دريايي و 

مديريت مسئولانه براي 

دستيابي به حداكثر نتايج با 

 منابع تخصيص داده شده 

چارچوب تنظيم كننده و 

نوين مربوط به صنعت 

ي  دريايي 
 آن
يج
نتا
 

 

  

 انطباق مستمر با مقررات 

هماهنگي موثر الزامات 

تنظيم كننده با ساير 

 حوزه هاي قضايي 

پذيرش مسئوليت بيشتر از 

سوي جامعه دريانوردي براي 

نظام ايمني و حفاظت محيط 

 زيست

روابط سازنده ميان ايمني 

 دريايي و ذينفعان

ي
يان
ج م

تاي
 ن

 نتيجه نهايي 

 حفاظت جان، سلامتي، دارايي و محيط زيست دريايي 

   مدل منطقي برنامه ريزي استراتژيك ايمني در صنعت دريانوردي- 3  نمودار        
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   نتيجه گيري-5

در مطالعه قوانين و مقررات ايمني دريانوردي از فرهنگ تنبيـه و قـوانين و                )1

مقررات تجويزي تا نظام خود قانونمندي، سير تحول نظام مـديريت ايمنـي       

تر و حمايت     ي به درياهايي امن   ياب به منظور دست  . مشاهده نمود توان    ميرا  

 لازم است تا هر سه نظام يـا مراحـل فـوق وجـود داشـته                 ،از محيط زيست  

ثير بر رفتارهاي فردي    اهاي ياد شده نقش مهمي در ت       هريك از نظام  . باشند

 . دارندها  ناو  شركت ها و سازم

هاي عمـده نظـام هـاي مـديريت      گيويژدهد  ميتطبيقي نشان   هاي    همطالع )2

ريانوردي در كشورهاي پيشرفته در مقايـسه بـا سـاير كـشورها در              ايمني د 

 :شود  ميموارد زير خلاصه 

 .يكپارچگي در ايمني  •

 .ها ها و ارزش انداز، ماموريت، اهداف، استراتژي تعيين چشم  •

 .اي برنامه ريزي دوره  •

 .بازنگري و بهبود مستمر  •

 .هاي كمي تعيين شاخص  •

 . آموزش  •

 .ككنترل و پايش سيستماتي  •

 ياه ـ  بهبود سيستم مديريت ايمني در صنعت دريانوردي كشور به انجـام اقـدام             )3

 :گرددذيل توصيه مي

 .TQM در حالت ترجيح، انتخاب روش ايجاد سيستم هاي مبتني بر كيفيت و   •

 .ايجاد سيستم يكپارچه مديريت ايمني دريانوردي در كشور  •

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 115

 .ها ارزشها و  تعيين چشم انداز، ماموريت، اهداف، استراتژي  •

 و ايجاد سيستمي بـراي پـايش و   3برنامه ريزي استراتژيك مشابه با مدل نمودار     •

 .كنترل آن

  .اي تعيين شاخص هاي كمي در برنامه ريزي هاي دوره  •

  

  :منابع فارسي

 حمـل و    "صفارزاده، محمود، حميدي، حميد، عزيزآبادي، ابراهيم، شهبا، محمدعلي          )1

 1385،  انتشارات اسرار دانش"نقل دريايي

، روابـط عمـومي،   "156 شماره -مجله پيام دريا  "كشتيراني جمهوري اسلامي ايران،      )2

1385 

، "مجموعه قـوانين و مقـررات بنـدري و دريـايي ايـران            "سازمان بنادر و كشتيراني،      )3

  1382مديريت حقوقي، 

  

  :انگليسيمنابع 

1) Svein Kristiansen,’Mritime Transportaion- Safety management and risk 

analysis ’,Elsevier   Butterworth-Heinemann, 2005 

2) European Maritime Safety Agency, " An Overview of the 25 European 

Maritime Administrations" , EMSA, 2004 

3) Australian Maritime Safety Authority, "National Marine Safety 

Strategy", AMSA, 1998 

4) Maritime New Zealand, "Strategic Plan 2005-2010", MNZ, 2005 

5) Ministery of Transport, "Marine Safety Strategic Plan 2003-2010",  

Department of Transport Canada, 2003 
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6) The Nautical Institute, "Managing Safety and Quality in Shipping", The 

Nautical Institute, 1997 

7) International Labor Organisation, "Matitime Labor Convention, 2006", 

ILO, 2006 

8) International Maritime Organisation, " Covention- SOLAS", IMO, 

9) International Maritime Organisation, " Convention- ILLC ", IMO, 

10) International Maritime Organisation, " Covention- STCW  ", IMO, 

11) )International Maritime Organisation, " Covention-  MARPOL", IMO, 

12) International Maritime Organisation, " ISM Code ", IMO, 

13) International Maritime Organisation, " Covention- UNCLOS ", IMO, 

14) International Maritime Organisation, "ISM Code" , IMO 
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