
www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir


 117

   براي فازيفرآيند در حالت  ٢٩ش تحليل سلسله مراتب  روكاربرد

  ها بندي استراتژي اولويت

 دكتراي مهندسي صنايع : علي سرايي

  مركز تحقيقات سازمان بنادر و كشتيراني–وزارت راه و ترابري 

E-mail: saraieali@yahoo.com 

  مصطفي دستمردي

  گران جوان دانشگاه آزاد اسلامي اه پژوهشعضو باشگ
E-mail: mdastmardi@yahoo.com 

 

  

  چكيده

به گونه اي است  30ريزي استراتژيك ها در فرآيند برنامه اهميت تعيين استراتژي  

و تاكنون است جلب نموده به خود مندان را  علاقهمحققين و توجه بسياري از كه 

همانند استراتژي  (نهاي كلا بندي استراتژي اولويتشناسايي و توع مت هاي روش

شده ارايه هاي خرد  و سپس فرموله نمودن استراتژي) 33 و ثبات32، تدافعي31تهاجمي

موجود، ازدست دادن بخش قابل توجهي از اطلاعات هاي  روشعمده ايراد  .است

مينان و فرموله نمودن گردآوري شده در حين فرآيند و كم توجهي به شرايط عدم اط

 ها، آن ديگر محدوديت. پيچيده و نادقيق استها  آنلي است كه ماهيت يدقيق مسا

ها  گيري گيرنده با تعداد بسياري از عوامل دخيل در تصميم درگير نمودن ذهن تصميم

                                                      
29 - Analytic Hierarchy Process (AHP) 

٣٠
 - Strategic Planning  

31 -Aggressive Strategy 
32 - Defensive Strategy 
33 - Stability Strategy  

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

mailto:saraieali@yahoo.com
mailto:mda


 118 

  . استبه طور هم زمان

 روشي  فازي، ورييمنعطف يعني تمسايل  تحليل رويكرد به   با اتكادر اين مقاله

 در از ريزش اطلاعات ،عدم اطمينان شرايط در نظرگرفتن علاوه بر  كهشدخواهد ارايه 

سلسله تحليل چنين با استفاده از روش  هم. شود  ميلوگيري ج نيزمراحل مختلف

   متوجه دو گزينهتمركز ذهن فرد خبره گردد كه  شرايطي فراهم مي مراتب فرآيند،

روش معرفي شده . دشو  با يكديگر ميها گزينهادي از زمان تعداد زي جاي مقايسه همه ب

 سازمان بنادر و آموزشكل  ريزي استراتژيك اداره تدوين برنامه براي در اين مقاله

ه يكارگرفته شده و طبق نتايج حاصله، پيشنهادهاي كاربردي نيز اراه كشتيراني ب

  . گرديده است

ــدي  واژه ــسل ، مــديريت اســتراتژيك: هــاي كلي ــب فرآينــد تحليــل سل ــازي،ه مرات  ف
  گيري بندي، تصميم لويتوا
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  مقدمه

ضرورت  سهم بيشتر بازار، تحصيلو رقابت براي ها  ناسازم امروزه رشد روز افزون 

به طور كلي استراتژي هاي كلان . نمايد را دو چندان مي برنامه استراتژيك مناسب وجود

ل تقسيم بهاي تهاجمي، استراتژي تدافعي و استراتژي ثبات قا به سه دسته استراتژي

درصدد افزايش سود ها  ناسازم كه طي آن، آن است،  تهاجمي استراتژي [1]: دنباش  مي

اين استراتژي هنگامي اتخاذ  معمولبه طور ، هستندتري  و تسخير بازارهاي بيش

در حالي كه . ساعد باشند ميگردد كه نتيجه تجزيه و تحليل عوامل محيطي و داخل  مي

حيات يك سازمان مورد تهديد قرار كه شود  نتخاب مي ااستراتژي تدافعي هنگامي

 تمركز بر حمايت و  نيز استراتژي ثبات.شود احساس نميرقابت موثر اميدي به  و گرفته

 . [2]دارداصلاح روند كنوني 

 درك و قوه تقدر را بر اساس استراتژيكي اه ، تصميمعاليديران مبه طور معمول 

  در دنياي واقعي،.نمايند   ميهاي متخصصين اتخاذ چنين توصيه قضاوت خود و هم

 با توجه به عوامل پيچيده درون سازماني و محيطي، دقيق و شفاف نظرات متخصصين

بندي  لويتواي كه توانايي شناسايي و ا  يافته نيست، بنابراين روش هاي سازمان

و خرد را با رويكردهاي منعطف نظير رويكرد فازي دارا باشند هاي بهينه كلان  استراتژي

اي از اعداد هستند منجر  كارگيري مقادير فازي كه نماينده بازهه ب. رسد  نظر ميه مفيد ب

كارگيري منطق ه ردد و  با بگ   جاي حركت روي يك خط ميه به حركت بر يك پهنه ب

  . [3]شود  ذ ميتري اتخا با ضريب اطمينان بيشي اه فازي، تصميم

خصوصيات جذاب تكنيك فرآيند تحليل سلسله مراتب نيز  اين امكان را فراهم 

در . اي ساختار يافته ذهن انسان متمركز بر انتخاب دو گزينه گردد آورد تا به گونه  مي

  . هستيمگزينه  nبندي   ت در صدد اولويروش معمولي تحليل سلسله مراتب فرآيند،
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گزينه  كه معرف عقيده وي در مورد اهميت ijaمقدار فرد خبره  هگزينبا مقايسه هر دو

i گزينه  نسبت بهj يك ماتريس دو جانبه مثبت از  اين ترتيب به .دهد  ميارايه  است 

}{هاي  با درايهزوجيهاي  همقايس ijc aA  بردار  و بر اساس آن،شكل خواهد گرفت =

),,.......,(اولويت  
21 www N

W ه قضاوت  كهنگامي. گردد  استخراج مي =

به طور  داراي مقادير ijaسازگار باشد، كليه عناصر اي  بسندهصورت  گيرنده به تصميم

 مناسبكامل 
w
wa

j

i
ij

سازگار بوده  Aدر اين حالت ماتريس مقايسات زوجي  .هستند =

اما در عمل هنگامي كه تصميم گيرنده يك . ت قابل تفسير اسن  نتايج حاصل از آو

 بي نقص نيست و تنها تخميني از ijaكند ميزان   عنصر را با عنصري ديگر مقايسه مي

ww نسبت دقيق ji
 يك ماتريس ناسازگار Aبه همين دليل ماتريس . باشد  مي 

در اين حالت . محسوب شودcA ايي از  د به عنوان حالت آشفتهتوان خواهد شد كه مي

و تحليل هنگامي معتبر است . شود ضريبي به عنوان ضريب ناسازگاري در نظر گرفته مي

در شرايط . از مقدار خاصي تجاوز نكندمساله كه اين ضريب با توجه به شرايط 

 تخمين هاي كه فرد نيست و با استفاده از تكنيبندي ديگر منحصر ب اولويتناسازگاري 

  [4،5] .شود ميزننده محاسبه 

 روش تحليل هايي نظير  روش،هاي يك موسسه بندي استراتژي لويتوبه منظور ا

تواند به عنوان يك تكنيك كاربردي در شرايط  فازي ميسلسله مراتب فرآيند در حالت 

 مقاله با اتكا به رويكرد فازي و روش در اين. عدم اطمينان مورد استفاده قرار گيرد

شده است كه قادر به نظام مند نمودن ارايه تحليل سلسله مراتب فرآيند الگوريتمي 

تصميم گيري در خصوص تعيين استرانژي مناسب با توجه به مجموعه عوامل محيطي، 

 و  در بخش دوم به عوامل، به منظور تشريح مقاله. درون سازماني و توان مديريت است

گاه در بخش سوم الگوريتمي ابتكاري  شود، آن مشكل سنجش و ارزيابي پرداخته مي
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سپس در بخش چهارم  براي تشريح . ه خواهد شديبراي انتخاب استراتژي مناسب ارا

ه يمطالب يك مثال عددي آورده و سرانجام در بخش پنجم نتيجه گيري از مطالب ارا

  .شود مي

 
   :و ارزيابيتشريح عوامل و مشكل سنجش  -2

شـايد عوامـل   .   براي انتخاب استراتژي مناسب به عوامل متعددي بايد توجه نمـود      

مزبور در سه قالب عوامل محيطي، درون سـازماني و تـوان مـديريت قابـل دسـته بنـدي        

   34هـاي مجـازي   بـا مفـاهيم سـازمان   هـا   ناسـازم هرچند امروزه مرزبندي فيزيكي   . باشند

چنـان تقـسيم بنـدي مزبـور بـراي       طور كلي از بين رفته اند، امـا هـم  ه تر و يا ب  رنگ كم

هـا   در ادامه بـه تـشريح هـر يـك از دسـته بنـدي              . باشد هاي مزبور نيز صادق مي     سازمان

  .35خواهيم پرداخت

  :  عوامل محيطي -2-1

ستم هاي مختلفـي اسـت، در عـين حـال           كه داراي زير سي    چنان يك سازمان، هم  

براي تحليل وضعيت يك سازمان لازم      . باشد هاي مافوق مي   خود زير سيستمي از سيستم    

توان عوامـل   به طور كلي مي  .   تاثيرگذار شناسايي گردد    36است عوامل محيطي يا خارجي    

  : محيطي را به پنج گروه طبقه بندي كرد

  ايط اجتماعي و فرهنگي  شر-3   شرايط سياسي-2   شرايط اقتصادي-1

     شرايط رقابتي-5   شرايط ناشي از فن آوري-4

                                                      
34 -Virtual 

 2توانيد به مرجع    جهت كسب اطلاعت بيشتر درباره عوامل محيطي و دروني و زير معيارهاي آن  مي               -35

  يديمراجعه نما

36 - External Factors 
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 1هر يك از پنچ گروه مزبور  داراي زيـر گروهـاي متعـددي هـستند كـه در نمـودار                      

 .يدينما را در دسته بندي شرايط اقتصادي مشاهد ميها  آنبرخي از 

  

  
   اقتصاديشرايط بر علل موثربرخي : 1 نمودار                      

  

ي كه شـركت بـا آن رو        ياهها و تهديد   شود فرصت  در بررسي عوامل محيطي سعي مي     

 يهـا  اي كه مـديران بتواننـد بـا تـدوين اسـتراتژي      باشد شناسايي گردد به گونه    به رو مي  

  .ها بهر برداري و اثرات عوامل تهديد كننده را كاهش دهند مناسب از فرصت

  اقتصادي

  قيمت 

 انرژي

  رشد 

  صنعت

امنيت 

 سرمايه

 نرخ ارز ماليات تورم

 مواد اوليه محصول ساير
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  :  عوامل دروني -2-2

. عوامل دروني شامل مجموعه شرايطي اسـت كـه در داخـل سـازمان وجـود دارد                

  : عبارتند از ها  آنعمده 

  

  منابع انساني-6   توان مالي-5   توان توليد-4   توان بازاريابي-3   توان ايجاد-2   توان طراحي-1

  

برخي علـل مـوثر   به عنوان نمونه . توانند از علل متعددي متاثر شوند    كه هر يك مي   

  . اراده شده است2در نمودار ها  ناسازمبر توان مالي 

  
   بر توان ماليعلل موثربرخي : 2نمودار 

  

 خـارجي و سـرانجام ماموريـت        ياههـا و تهديـد     نقاط قوت و ضعف داخلـي، فرصـت       

ها تعيـين    استراتژيتوانند مبنايي به دست دهند كه بر اساس آن           سازمان، در مجموع مي   

  .گردند

  

  

  

 توان مالي

  استحكام و 

 ثبات مالي

 سود آوري نقدينگي
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  : توان مديريت-2-3

دانـش و   . يكي ديگر از عوامل موثر در انتخاب اسـتراتژي تـوان مـديريت اسـت                

ي و محيطــي، و نيــز ميــزان نــگيــري مــديران در مواجــه بــا عوامــل درو قــدرت تــصميم

 به  با توجه . سزايي دارد ه  پذيري آنان در انتخاب و تعيين استراتژي مناسب نقش ب          ريسك

شـكل نمـودار     ه  توان ب  چه كه ذكر شد عوامل تاثير گذار براي انتخاب استراتژي را مي            آن

  .  دسته بندي نمود3

  

  
  درخت معيارهاي سطح سوم و چهارم: 3نمودار 

  
شود، هـر سـطح شـامل يـك تعـداد محـدود              ملاحظه مي ) 4(گونه كه در نمودار      همان

مركب از گزينه ها و بالاترين سطح اهداف        ترين سطح    پايين. باشد گيري مي  عناصر تصيم 
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در سـطوح ميـاني معيارهـاي اصـلي و فرعـي نعيـين              .  دهـد  سلسله مراتب را نشان مي    

  ر وط ـه  ب) هاي معيارها در سطوح مختلف     وزن(گيري   اهميت نسبي عناصر تصيم   . اند شده

 تـصميم گيرنـدگان بـا مقايـسه       . گـردد  غير مستقيم از مقايسه دودويي آنان تعيين مـي        

. معيارهاي اصلي و فرعي، برتري گزينه ها را با استفاده از سطوح بالايي مشخص نماينـد           

شـود   گيـري محاسـبه مـي      ها  در جدول تصيم     اولويتدر آخرين گام مجموع امتياز همه       

هـا و   هاي نهايي بدست آماده و براي آخرين رتبه بنـدي گزينـه         بدين گونه امتياز اولويت   

 [6]. شود استفاده ميها  آنانتخاب يكي از بهترين 

پيچيده و نادقيق رو به رو هستند از مساله گيرندگان با يك  مادامي كه تصميم

در . توانند استفاده كنند بندي به روش متداول تحليل سلسله مراتب فرآيند نمي اولويت

يك . شود اين گونه مواقع روش تحليل سلسله مراتب فرآيند در حالت فازي توصيه مي

هاي فازي يا اعداد فازي   براي برآورد محاسبات نادقيق استفاده از مجموعهروش طبيعي

   [7].باشد مي

  

   : و الگوريتم تعيين استراتزي مناسب نمودار طراحي- 3

  ،دنبال كنـيم   فازي را بر اساس سطح اول      روش تحليل فرآيند در حالت       چه  چنان 

ول مقايـسه دو دويـي      ا و جـد   يك معيارها مانند جدول شماره      اي دو دويي   جدول مقايسه 

شـكل  دو تـا چهـار      تحت هر معيار ماننـد جـداول شـماره          ) تعيين استراتژي (آلترناتيوها  
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هاي تحت معيار  استراتژي:  2جدول

  مديريت  

جدول مقايسه دو دويي : 1جدول  

  معيارها

  

استراتژي 

  تهاجمي

استراتژي 

  ثبات

 استراتژي

  تدافعي

عوامل 

  مديريت

استراتژي   

  تهاجمي

استراتژي 

  ثبات

استراتژي 

  تدافعي

  

استراتژي       

  دافعيت
استراتژي         

  تدافعي

  استراتژي       

  ثبات
  استراتژي         

  ثبات

استراتژي       

  تهاجمي
استراتژي         

  تهاجمي

  

  

  
هاي تحت معيار  استراتژي:  4جدول

  عوامل دروني

هاي  استراتژي:  3جدول  

  تحت معيار عوامل محيطي

 
استراتژي 

  تهاجمي

استراتژي 

  ثبات

استراتژي 

  تدافعي

عوامل 

  يدرون

استراتژي   

  تهاجمي

استراتژي 

  ثبات

استراتژي 

  تدافعي

عوامل 

  محيطي

استراتژي       

  تدافعي

استراتژي         

  تدافعي

  استراتژي       

  ثبات

استراتژي         

  ثبات

استراتژي       

  تهاجمي

استراتژي         

  ميتهاج

را طبـق الگـوريتم   اسـتراتژي مناسـب   تـوان    يك الي چهار  ميهاي  با توجه به جدول   

  :ابتكاري ذيل تعيين نمود
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   جمع آوري نظرات خبرگان- مرحله اول

معيارهاي عوامل محيطي، توان مديريت و عوامل داخلي را به ترتيـب           چه چنان

 نـشان  j=3,2,1 را به ترتيب با نمـاد تدافعياستراتژي تهاجمي، ثبات و   و   i=3,2,1با  

  د نظـر خبرگـان در مـورد اهميـت معيارهـا نـسبت بـه يكـديگر و                   در قدم اول باي   . دهيم

 نــسبت بــه  يكــديگر تحــت j=3,2,1چنــين مقايــسه اهميــت اســتراتژي هــاي هــم

 توان بـه كـار گرفـت       دو روش را مي   ر خبرگان   اخذ نظ براي  .   بدست آيد   i=3,2,1معيار

[8].  

  37 روش ذهني–الف 

   38 روش عيني–ب 

اي باشد كه اخذ نظر در قالـب اعـداد كمـي ميـسر               به گونه مساله  ماهيت   كه در صورتي 

 در غيـر ايـن صـورت از         .شـود  كار برده مـي   ه  ب اول قدم   شرحه  ذهني ب روش  نباشد آنگاه   

  .يمكن شروع مي دوم روش عيني يعني قدم

  

  

  

  روش ذهني:  اولقدم

 .شـود   مـي  جمع آوري   39 امتياز دهي بر اساس متغيرهاي زباني      ،در روش ذهني  

  به طور 

                                                      
37 - Subjective Method 

38 - Objective Method 

39 - Linguistic Variables 
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)i ، )3,2,1 معيارمثال براي =iبندي زير را به كار برد توان تقسيم  مي.  

  

  بسيارنامناسب  نامناسب  ميانه  مناسب  ناسبمبسيار 

  

  مقايسه معيارهاجدول :  5جدول

عوامل 

  محيطي

توان 

  مديريت

  معيارها  عوامل دروني

  عوامل دروني  ميانه  نامناسب  ناسبمنا بسيار

  مديريتتوان   مناسب  ميانه  نامناسب

  حيطيمعوامل   ناسبمبسيار   مناسب  ميانه

  

نيز به شـيوه      i=3,2,1مقايسه اهميت استراتژي ها نسبت به  يكديگر،  تحت معيار          

توان ميـزان خبرگـي      نظرات مي بندي   بعد از دسته  در اين روش    . مزبور قابل حصول است   

له، ابا توجه به ماهيت مـس     . ظ نمود اافراد را همانند قدم سوم مرحله يك در محاسبات لح         

شـوند، بـراي ايـن        به اعداد فازي تبديل مي     متغيرهاي زباني اعداد تخصيص داده شده به      

نظيـر اعـداد    يك مجموعه فـازي     و   [8] استفاده نمود   40م باآس الگوريت از   توان منظور مي 

 مرحلـه بـه  در اين صورت بـه     . دادبه هر يك از متغيرهاي زباني نسبت         41اي ذوزنقهفازي  

  .يديرجوع نما دوم

                                                      
40 - Baas 

41 - Number ( TFN)   Trapezoidal Fuzzy   
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  اخذ نظر در قالب اعداد كمي:  دومقدم

 ضويتتعيين تابع ع ـ  . دشو مشخص مي  تابع عضويت هر معيار   در اين روش ابتدا     

Rt(خبـره    امـين    tنظر به وسيله تواند   مي  ارزش هـر اسـتراتژي       در مـورد   )=3,2,1,..,

Xx غيرمنعطف باشد هاي پرسش متعلق به مجموعه x فرض كنيد.گرددمحاسبه   و∋

)(xat  پاسخ معرفt  پرسشبه  امين خبره x  1ر يدامق ـچـه   باشـد، چنـان)( =xat  

)(0و =xat      پرسش  درباره   وي نظريم كه به ترتيب     ي را هنگامي در محاسبات منظور نما

 ر را دفـرد خبـره   عدم اطمينـان   توان ميزان  در اين صورت مي    مزبور مثبت و منفي باشد،    

بـسيار بدبينانـه، بدبينانـه، ميانـه و         سناريوهاي  به عنوان مثال    (مختلف   هايسناريوالب  ق

بـراي  . بـرآورد نمـود   چهـار  تـا  دوهاي  طبق قدم xat)( يتوسط مقدار كم )بينانه خوش

  : ذيل مطرح گرددپرسش تشريح مطلب فرض كنيد،

  

حالت  همه چيز در چنانچه سازمانبا در نظر گرفتن عوامل دروني « 

 100 استراتژي ثباتبه نسبت  استراتژي تهاجمي آيا  ادامه يابد،بينانه خوش

  »؟تري دارد درصد مطلوبيت بيش

  

)(1  اين طور خواهد بود بنابراينبله ": گونه باشد اينممكن است پاسخ  =xat .   

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



  

 

130

  

  گان  جدول نظرخواهي از خبره:  6جدول

  عوامل دروني  استراتژي تدافعي  ثبات استراتژي   تهاجمي استراتژي

4  3  2  1  4  32  1  4  3  2  1    

                      1  1  

                    1    2  

                  1      3  

                1        4  

  استراتژي

  تدافعي

              1          1  

            1            2  

          1              3  

        1                4  

  استراتژي

  ثبات

      1                  1  

    1                    2  

  1                      3  

1                        4  

  ژياسترات

  تهاجمي

  

  لحاظ نمودن ميزان خبرگي افراد در محاسبات: سهقدم 

در  را   1اگر افراد خبـره همگـي داراي درجـه خبرگـي يكـسان هـستند رابطـه                  

   :ببريدبه كار محاسبات 

∑
=

=
R

t

xat
R

xA
1

)(
1

)(  
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  : را به كار ببريد 2بطه واگر درجه خبره بودن يكسان نباشد را

∑
=

=
R

t
t xatCxA

1

∑  و )(.)(
=

=
R

t
tC

1

1 

  

  جمع بندي نظر خبرگان: چهارمقدم 

تـر    هـا بـيش    xهر چه تعـداد     ( انجام دهيد    x را براي برخي مقادير      سه و  دو هاي قدم

 درصـد را    صـفر  درصد در پرسش بالا مقـدار        100جاي  ه   به طور مثال ب    )باشد بهتر است  

هاي مـاتريس    جا كه ورودي   از آن  . تكرار كنيد  دوبارهقرار دهيد و مراحل عمليات فوق را        

 را  ي حاصل گيري فقط در شرايط ثبات كامل داراي اشتباه نيست لذا بايد داده ها             تصميم

  يـابي    ماننـد درون تكنيـك هـاي رايجـي   از تـوان    مـي  بـراي همـوار سـازي        نمـود تعديل  

ابـن توابـع   . اسـتفاده كـرد   [11] 43زندگي حداقل مربعـات منحني برا يا 42 [10] لاگرانژ

حفـظ  را هـا   آنهـاي فـازي از قبيـل تحـدب      برازندگي بايد كليه خواص طبيعي مجموعه  

   .[10]نمايد 

  

  تعيين عدد فازي:  پنجمقدم

  ذوزنقـه اي    فـازي  عـدد  ،در اين قـدم متناسـب بـا محتـواي اطلاعـات حاصـل             

),,,( dcbaTFN   چهـار تـابع عـضويت از       بـه همـين منظـور        .شـود  تخصيص داده مـي

 بـراي بـسط اعـداد    آيد، دست ميه  بسه الي چهارهاي  سناريوهاي يك تا چهار كه از قدم  

dcba كه در آن. شود برده ميبه كار مزبور فازي    ـ به ترتيب  ,,, دسـت آمـده   ه مقادير ب

                                                      
42 - lagrange interpolation  
43 - least square curve fitting 
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  [9]. هستند چهار الي يكدر سناريوهاي 

چنـين    ماهيت الگـوريتم بـاآس و مفـاد قـدم يـك از مرحلـه اول و هـم                   با عنايت به  

، i تحـت معيـار      هـا  هاي دو الي پنج مرحله مزبور،  اكنون براي هر يك از اسـتراتژي              قدم

ي ا    اعداد فـازي ذوزنقـه     كار رفته باشد يا روش عيني،     ه  بروش ذهني   كه   نظر از آن   صرف

روش اجرايـي  هـا را مطـابق    توان ارزش معيارها و اسـتراتژي   مي تخصيص داده شده اند و    

  .مرحله دوم محاسبه نمود

  

  ها  محاسبه ارزش معيارها و استراتژي– مرحله دوم

  محاسبه وزن هر معيار: قدم اول

 ـ جدول معيارها حاوي اعداد فازي ذوزنقه      دسـت آمـده   ه اي كه از نظر خبرگان ب

  : را در نظر گيريداست 

  ول معيارها حاوي اعداد فازي ذوزنقه ايجد :  7جدول

    عوامل دروني  عوامل محيطي  توان مديريت

),,,( 3,13,13,13,1 dcba

  
),,,( 2,12,12,12,1 dcba

  عوامل دروني 1  

),,,( 3,23,,23,23,2 dcba

  1  
),,,( 1,21,21,21,2 dcba

  
  حيطيمعوامل 

1 
),,,( 2,32,32,32,3 dcba

  
),,,( 1,31,31,31,3 dcba

  
  مديريتتوان 

  

),,,(1كه در آن مقادير      ,,,, =iiiiiiii dcba هاي هر رديف از مـاتريس       ابتدا وزن .  هستند

  .يديزوجي جدول مزبور را با استفاده از فرمول ميانگين هندسي محاسبه نماهاي  همقايس
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3/1
,

3
1 ][ ikik aa =Π=         3/1

,
3

1 ][ ikik bb =Π=       3/1
,

3
1 ][ ikik cc =Π=      

3/1
,

3
1 ][ ikik dd =Π=   

}3,2,1{∈∀k  

  :آيد دست ميه  ب3سپس ارزش هر معيار توسط  رابطه 

)(
A

d

B

c

C

b

D

a
W kkkk

k   :كه در آن     =

∑
=

==
3

1

7.4
k

kdD    ∑
=

==
3

1

9.3
k

kcC   ∑
=

==
3

1

1.3
k

kbB    

∑
=

==
3

1

3.2
k

kaA  

  iن استراتژي ها تحت معيار محاسبه وز: قدم دوم

هاي مربـوط بـه        را در جدول   i تحت معيار    امjهمانند قدم اول وزن استراتژي    

يـد،  يزوجي گزينه ها با اسـتفاده از فرمـول ميـانگين هندسـي محاسـبه نما               هاي    مقايسه

  . محاسبه كنيد4 با استفاده از رابطه سپس ارزش هر استراتژي را

  

}3,2,1{∈∀l             )(
A

d

B

c

C

b

D

a
V llll

l =  
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  تعيين استراتژي مناسب: قدم سوم

ه زير ب 5 ا از رابطهنشان داده شده ر  jU كه با نمادامjارزش استراتژي 

  :دست آوريد

ji
i

ij VWU ,

3

1

×=∑
=

  

  رتبه بندي فازي: قدم چهارم

 ـ هـاي   روشتوان   مي U1,U2,U3اعداد فازي براي رتبه بندي  ه متعـددي را ب

، [12]تـرين ارزش بهينگـي    منطبق بـا بـيش    هاي    روشعبارتند از   ها    آنبرخي از   . كار برد 

ي هـا   روشبنـدي همينـگ و       رتبـه هـاي     روش ،  αبندي با مقاطع مختلف      رتبههاي    روش

   . [13]بندي  حسي رتبه

 به دليل امكان تصميم گيري در سطوح مختلـف          αبندي بر اساس مقاطع برشي       رتبه

α   هـاي    روشبرخـي از    . تري نـسبت بـه سـاير روش هـا برخـوردار اسـت               از كاربرد بيش

گـي و محاسـبات      از پيچيـده  [14] همانند روش مـابوچي       αبندي با مقاطع مختلف      رتبه

ساده بررسي   به دليل سهولت و امكان       44  در اين قسمت، روش آدامو      .بالاتري برخوردارند 

  .[15]گرفته شود به كار تواند  رتبه بندي مي

  

   مثال-4

له، مثال عددي ابه منظور تشريح مدل و الگوريتم پيشنهادي حل مسادامه در 
ارايه باشد   مياي در مورد اداره آموزش سازمان بنادر و كشتيراني مطالعهكه حاصل 

) ها استراتژي(هاي تحت هرمعيار   جدول معيارها و گزينهطي يك نظرخواهي. شود يم

                                                      
44 - Adamo – method 
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  چهارا استفاده از مجموع نظر بوطراحي  براي اداره آموزش سازمان بنادر و كشتيراني
و  از طريق روش عيني ها ديدگاه شيوه جمع آوري .تكميل شده است (R=4) هخبر

 دو الي هاي طبق قدمها  آنن ميانگين نظرات ظ نمودالحبرابري ميزان خبرگي افراد با 
  .است تكميل شده چهار مرحله اول

  جدول مقايسه دو دويي معيارها : 8جدول 

    عوامل دروني  عوامل محيطي  توان مديريت

  عوامل دروني 1  (1/5،1/4،1/3،1/2)  (1/2،1/2،2/3،1)

  عوامل محيطي  (2،3،4،5)  1  (1،2،3،4)

  توان مديريت  (1،1,5،2،2)  (1/4،1/3،1/2،1)  1

  

 برابر 5 تا 2عوامل دروني حدود طبق نظر خبرگان، شود  گونه كه ملاحظه مي همان
چنين اهميت توان مديريت نسبت به عوامل   و هماستنسبت به عوامل محيطي ارجح 

  .ستاهميت برخوردار ا دو برابر اليمحيطي از يك 

  ها تحت معيار عوامل محيطي  جداول استراتژي: 9جدول 

استراتژي   استراتژي ثبات  استراتژي تهاجمي

  تدافعي

  عوامل محيطي

  استراتژي تدافعي  1  (1/4،1/4،2/7،1/3)  (1/3،1/3،2/5،1/2)

  استراتژي ثبات  (3،3,5،4،4)  1  (1/2،2/3،1،1)

  استراتژي تهاجمي  (2،2,5،3،3)  (1،1،1,5،2)  1

  

در وضعيتي است كه  اداره آموزشبا در نظر گرفتن مجموع عوامل محيطي، چنين  هم

استراتژي تهاجمي همانند استراتژي ثبات و يا حداكثر دو برابر آن ترجيح داده شده 

  .است
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  ها تحت معيار عوامل دروني   استراتژي :10 جداول

استراتژي 

  تهاجمي

  استراتژي 

  ثبات

  عوامل   استراتژي تدافعي

  دروني

  استراتژي تدافعي  1  (1/2،1/2،1،1)  (2،3،3،4)

  استراتژي ثبات  (1،1،2،2)  1  (2،2،2،3)

  استراتژي تهاجمي  (1/4،1/3،1/3،1/2) (1/3،1/2،1/2،1/2)  1

  

 حكايت از آن دارد كه مجموع اداره آموزشوضعيت دروني با توجه به نظر خبرگان 

 شرايط داخلي ميل به ي وعوامل در سطحي است كه بدون در نظر گرفتن عوامل محيط

 به طور مثال با در نظر گرفتن مجموع عوامل شود  احساس ميادامه وضعيت موجود

 اتخاذ استراتژي ثبات نسبت به حالت تدافعي حدود يك تا دو برابر اين اداره،دروني 

 ميل به اتخاذ استراتژي تهاجمي ندارد ،در حالي كه اداره آموزش. ترجيح داده شده است

  ) جمي ارجحيت دارد برابر نسبت به حالت تها3 تا 2زيرا حفظ روند موجود حدود (

تري  توان اظهار نظر كامل دست آوردن ارزش هر استراتژي ميه با اين وجود تنها با ب

  .نمودارايه 
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  ها تحت معيار عامل مديريت   استراتژي :11 جداول

استراتژي 

  تهاجمي

  استراتژي 

  ثبات

استراتژي 

  تدافعي

  عامل 

  مديريت

  افعياستراتژي تد  1  (1/2،2/3،1،1)  (1/2،1/2،1،1)

  استراتژي ثبات  (1،1،3/2،2)  1  (2/3،1،1،1)

  استراتژي تهاجمي  (1،1،2،2) (1،1،1،3/2)  1

  

  :داريمميانگين هندسي ضرايب فازي طبق قدم اول از مرحله دوم براي محاسبه 

  :براي جدول معيارها













=××=Π=
=××=Π=
=××=Π=
=××=Π=

6.0)415(][

3.2)314(][

8.1)213(][

2.1)112(][

3/13/1
22

3/13/1
22

3/13/1
22

3/13/1
22

jj

jj

jj

jj

dd

cc

bb

aa

            













=××=Π=
=××=Π=
=××=Π=
=××=Π=

−

−

−−

−−

8.0)121(][

6.0)3231(][

5.0)241(][

46.0)251(][

3/113/1
11

3/113/1
11

3/1113/1
11

3/1113/1
11

jj

jj

jj

jj

dd

cc

bb

aa

  













=××=Π=
=××=Π=
=××=Π=

=××=Π=

−

−

−

2.1)112(][

0.1)122(][

8.0)135.10(][

6.0)141(][

3/13/1
33

3/113/1
33

3/113/1
33

3/113/1
33

jj

jj

jj

jj

dd

cc

bb

aa
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  :دوم داريم  طبق قدمها محاسبه ارزشبراي 

∑
=

==
3

1

7.4
i

idD    ∑
=

==
3

1

9.3
i

icC   ∑
=

==
3

1

1.3
i

ibB    

∑
=

==
3

1

3.2
i

iaA  

  :ارزش عوامل محيطي 

)35.0,19.0,13.0,1.0()
3.2

8.0
,

1.3

6.0
,

9.3

5.0
,

7.4

46.0
( 11111

====== dcbaw  

  :ارزش عوامل دروني 

)17.1,74.0,46.0,25.0(
2

=w  

  :مديريت توان ارزش 

)52.0,32.0,2.0,13.0(
3
=w  
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  .شود بنابراين جدول معيارها به صورت زير تعريف مي

  جدول مقايسه دو دويي معيارها : 12جدول 

Wi  عوامل دروني  عوامل محيطي  توان مديريت    

(٠�٢٥،٠�٤٦،٠�٧٤،١�١٧)  (١/٢،١/٢،٢/٣،

١)  

(١/٥،١/٤،١/٣،

١/٢)  

  عوامل دروني ١

  عوامل محيطي  (٢،٣،٤،٥)  ١  (١،٢،٣،٤)  (٠�١،٠�١٣،٠�١٩،٠�٣٥)

(٠�١٣،٠�٢،٠�٣٢،٠�٥٢)  ١/٤،١/٣،١/٢)  ١،

١)  

  توان مديريت  (١،١٠�٥،٢،٢)

  :آيد  بدست مي15 الي 13 ها نيز مطابق جداول ارزش استراتژيو 

  

  ها تحت معيار عوامل محيطي  استراتژي :13 جداول

jV   استراتژي

  تهاجمي

  استراتژي 

  ثبات

استراتژي 

  افعيتد

  عوامل 

  محيطي

(0,1،0,11،0,14،0,19) (1/3،1/3،2/5،

1/2)  

(1/4،1/4،2/7،1/3)  1 

  

  استراتژي تدافعي

  استراتژي ثبات  (3،3,5،4،4)  1  (1/2،2/3،1،1)  (0,27،0,35،0,48،0,56)

  استراتژي تهاجمي  (2،2,5،3،3)  (1،1،1,5،2)  1  (0,3،0,41،0,5،0,74)
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  عيار عوامل دروني ها تحت م  استراتژي: 14 جداول

jV  استراتژي   استراتژي تهاجمي  

  ثبات

  عوامل   استراتژي تدافعي

  دروني

  استراتژي تدافعي  1  (1/2،1/2،1،1)  (2،3،3،4)  (0,25،0,32،0,49،0,59)

  استراتژي ثبات  (1،1،2،2)  1  (2،2،2،3)  (0,31،0,35،0,53،0,67)

استراتژي   (1/4،1/3،1/3،1/2) (1/3،1/2،1/2،1/2)  1  (0,11،0,15،0,18،0,23)

  هاجميت

  

  ها تحت معيار عامل مديريت   استراتژي :15 جداول

jV  استراتژي   استراتژي تهاجمي  

  ثبات

  استراتژي 

  تدافعي

  عامل 

  مديريت

  استراتژي تدافعي  1  (1/2،2/3،1،1)  (1/2،1/2،1،1)  (0,17،0,19،0,37،0,4)

  استراتژي ثبات  (1،1،3/2،2)  1  (2/3،1،1،1)  (0,23،0,27،0,42،0,5)

  استراتژي تهاجمي  (1،1،2،2) (1،1،1،3/2)  1  (0,27،0,27،0,47،0,57)

 

  : گونه كه در قدم  سوم تشريح شد داريم براي انتخاب استراتژي مناسب همان

)4.0,37.0,19.0,17.0()52.0,32.0,2.0,13.0(

)59.0,49.0,32.0,25.0()17.1,74.0,46.0,25.0()19.0,14.0,11.0,1.0()35.0,19.0,13.0,1.0(
1

×+

×+×=U

  

 

)5.0,42.0,27.0,27.0()52.0,32.0,2.0,13.0(

)67.0,53.0,35.0,31.0()17.1,74.0,46.0,25.0()56.0,48.0,35.0,27.0()35.0,19.0,13.0,1.0(
2

×+

×+×=U

  

  

)57.0,47.0,27.0,27.0()52.0,32.0,2.0,13.0(

)23.0,18.0,15.0,11.0()17.1,74.0,46.0,25.0()74.0,5.0,41.0,3.0()35.0,19.0,13.0,1.0(
3

×+

×+×=U
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  باشند هاي تدافعي، ثبات و تهاجمي مي  به ترتيب ارزش استراتژيU3 و U2 و U1كه 

 [9] :ي فازي داريما و طبق روابط تعريف شده براي ضرب اعداد ذوزنقه

)39.0,05.0(96.0,5.0,2.0),074.0,014.0(09.0
1

−⊗⊗=U  

)49.0,08.0(24.1,61.0,25.0),1.0,01.0(14.0
2

−⊗⊗=U  

)36.0,08.0(97.0,42.0,18.0),07.0,01.0(08.0
3

−⊗⊗=U  

ي نيست  درجه تعلق آن به ا وزنقهكه عدد فازي حاصل ضرب ديگر ذ با توجه به اين
  :صورت زير است



























<<
<<
<<

>
<

=

]1,0[96.05.0

]1,0[2.009.0

15.02.0

096.0

009.0

)(1

x

x

x

x

x

xUµ     



























<<
<<
<<

>
<

=

]1,0[24.161.0

]1,0[25.014.0

16.025.0

024.1

014.0

)(2

x

x

x

x

x

xUµ  

  

  : داريم45طبق روش آدامو

  

                                                      
45 - Adamo – method 



























<<
<<
<<

>
<

=

]1,0[97.042.0

]1,0[18.008.0

142.018.0

097.0

008.0

)(3

x

x

x

x

x

xUµ
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)39.0,05.0(96.0,5.0,2.0),074.0,014.0(09.0
1

−⊗⊗=U  



























+−<<
++<<

<<
>
<

=

]96.039.005.0[96.050.0

]09.074.0014.0[20.009.0

150.020.0

096.0

009.0

2

2

)(1

αα
αα

µ

x

x

x

x

x

xU  

  

)49.0,08.0(24.1,61.0,25.0),1.0,01.0(14.0
2

−⊗⊗=U



























+−<<
++<<

<<
>
<

=

]24.149.008.0[24.161.0

]14.01.001.0[25.014.0

161.025.0

024.1

014.0

2

2

)(2

αα
αα

µ

x

x

x

x

x

xU  

  

)36.0,08.0(97.0,42.0,18.0),07.0,01.0(08.0
3

−⊗⊗=U  



























+−<<
++<<

<<
>
<

=

]97.036.008.0[97.042.0

]08.007.001.0[18.008.0

142.018.0

097.0

008.0

2

2

)(3

αα
αα

µ

x

x

x

x

x

xU 

 

 خـواهي،  توان در هـر سـطح دل   دست آمده اعداد فازي فوق ميه  بهاي ه معادلبراي

   : داريم α=1ر سطح د  [15]طبق روش ادامو .استراتژي مناسب را انتخاب كرد

]50.0,20.0[1=U            ]61.0,25.0[2 =U             ]42.0,18.0[3=U  
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  : بنابراين

=Max [0,20،0,50] 

= 0,52  

  استراتژي تدافعي

=Max [0,25،0,61] 

= 0,61  

  استراتژي ثبات

=Max [0,18،0,42] 

= 0,42  

 استراتژي تهاجمي

  

   :لذا استراتژي بهينه استراتژي ثبات است

= Max [0,50،0,61،0,42] = 0,611ر سطح  داستراتژي بهينه=α 

  :α=40.0و براي   

]81.0,12.0[1=U            ]00.1,18.0[2 =U             ]83.0,10.0[3=U  

=Max [0,12،0,81] 

=0,81  

  استراتژي تدافعي

=Max [0,18،1,00] 

= 1,00  

  استراتژي ثبات

=Max [0,10،0,83] 

= 0,83  

 استراتژي تهاجمي

  :قطع برش نيز استراتژي بهينه استراتژي ثبات استدر اين م
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  = Max [0,81،1,00،0,83] = 1,040.0 ر سطح داستراتژي بهينه=α 

  .استراتژي ثبات در هر دو صورت بهترين استراتژي استبنابراين 
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  :گيري  نتيجه

آيند در اين مقاله با اتكا به رويكرد فازي و روش تحليل سلسله مراتب فر

شده است كه قادر به نظام مند نمودن تصميم گيري در خصوص تعيين ارايه الگوريتمي 

ژي مناسب با توجه به مجموعه عوامل محيطي، درون سازماني و توان مديريت تاسترا

.  در اين الگوريتم به منظور رتبه بندي اعداد فازي از روش آدامو استفاده شده است.است

 سازمان آموزشريزي استراتژيك اداره كل   برنامه شده برايچنين الگوريتم طراحي هم

مورد استفاده قرار گرفت و نتايج حاصل از آن در دو سطح برش بنادر و كشتيراني 

0.1=α 40.0 و=αطراحي روش شناسايي و .  تاكيد بر حفظ استراتژي ثبات دارد

مسايل تواند از   مي46پذيري ري امكانيوازماني بر اساس ت بندي استراتژي هاي ساولويت
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