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  از طريق دريا30 در حمل نقل ايمن كالاهاي خطرناك29اهميت مديريت مبتني بر دانش

∗علي مرادي: نويسنده  

Email: Ali8ir@yahoo.com , Hydro@pso.ir
 

  چكيده
ريـق دريـا و توسـط كـشتيها صـورت      حمل و نقل كـالا در جهـان از ط       % 90بيش از   

حجم قابل توجهي از كالاي جابجـا شـده را كالاهـايي كـه در طبقـه بنـدي                   . 31گيرد مي
سـوانح بـسياري در نتيجـه فقـدان مـديريت           . خطرناك قرار گرفته اند، تشكيل مي دهد      

 . مبتني بر دانش در حمل و نقل كالاي خطرناك در  ايران و  جهان بوقوع پيوسته است

اي در زمينـه هـاي مختلـف اعـم از خـدمات و                طور گـسترده    مديريت آن به  دانش و   
صنعت كاربرد، پيدا كرده است و در همين راستا استفاده از دانش در اجراي امور بيـشتر                 

پرداختن به موضوع حمل و نقل ايمن كالاهاي خطرنـاك از           . مورد توجه قرار گرفته است    
در اين خصوص مي تواند ضمن شناسائي       جنبه دانشي و اعمال مديريت مبتني بر دانش         

ابعاد دانشي در ارتباط با جابجايي ايمن كالاي خطرناك در دريا، دسـت انـدركاران را در                  
كاربرد دانش  براي مديريت بهتر حمل و نقل كالاي خطرنـاك، يـاري رسـانده و ضـامن                   

 . سلامت حمل و نقل كالاي خطرناك از طريق دريا گردد

 در دنياي مديريت نوين امروزي، موضوعات مختلفي را در بر مديريت مبتني بر دانش
  به دقت به مقوله استفاده از دانـش سـازماني خـود    32چنانچه مديران سازمانها  . گيرد  مي

                                                      
29 . Knowledge Management 
30 . Dangerous Goods 

و امور دريايي ، كارشناس ارشد مديريت سيستمها ، كارشناس ارشد مديريت منابع انساني و كارشناس مسئول مركز ) ناوبري(  مهندس دريانوردي ∗

 تحقيقات سازمان بنادر و كشتيراني 

31 . UNDP Annual Report of Marine Transportation 2007 
مي باشد كه وظايف مشخصي را .... سازمانهاي دولتي،خصوصي،  بنگاهها ، موسسات، شركتها و    : در اين مقاله منظور از  سـازمان          . 32
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بيـشتر از آن    هـا     آنتوجه كنند به اين نكته پي خواهند برد كه ميزان دانش در سـازمان               
نش موجود در سازمان كه معمـولاً       چيزي است كه به نظر مي رسد، بنابراين شناسائي دا         

بـراين اسـاس و بـر    . در بين كاركنان قرار گرفته است، از اهميت زيادي برخـوردار اسـت        
مبناي مدل ارائه شده، مديريت مبتني بر دانش با شناسائي دانش كاري مورد نياز و رفع                
 تنگنها مي تواند نقش محوري در جلوگيري از آسـيبهاي ثـانوي حمـل و نقـل كالاهـاي          

  . خطرناك، مي تواند ايفإ نمايد
در مورد خود كـالا مطـرح اسـت،      آسيب ناشي از جابجايي كالاهاي خطرناك نه تنها

بلكه صدمه به محيط زيست و كالا يا كالاهاي مجاور نيز از آسيب آن در مصون نخواهـد                  
 كالاهاي خطرناك ضمن اينكه ممكن است به كالاي مجاور صدمه وارد نمايند اصولا. بود

خاصي هم قرار دارند به همين علت بايد دانش كافي از اينگونه كالاها  در معرض خطرات
را بايد از طريق مختلف شناسايي گردد و دست اندركاران بـا اسـتفاده از دانـش بدسـت                   

  .آمده، فعاليتهاي مربوط به جابجايي كالاي خطرناك را صورت دهند
اي خطرناك سـبب مـي شـود تـا بـا      انفعالات شيميائي كالاه داشتن دانش از فعل و

 ارتقاي دانش و    .آگاهي بيشتر درصد ريسك ناشي از جابجايي اين نوع كالا را پايين آورد            
تقويت سرمايه هاي فكري با بهره مندي از منابع موجود از كاركردهاي مـديريت مبتنـي         

مقاله حاضر به جايگـاه مـديريت دانـش در فرآينـد حمـل و نقـل ايمـن                   . بر دانش است  
  . لاهاي خطرناك از طريق دريا و نقش دانش را در اين زمينه نمايان مي سازدكا

  كلمات كليدي 
، 34، كالاهـاي خطرنـاك و طبقـه بنـدي آن     IMO33 دانش كاري، كنوانسيون هـاي 

                                                                                                                             
   . انجامي مي دهند

33 . International Maritime Organization Conventions  
34 . Classification of Dangerous Goods 
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  اجزاي مديريت مبتني دانش،
كاركنان دانشي در حمـل و نقـل كـالاي خطرنـاك، سـوانح ناشـي از حمـل كـالاي                     

  ....   دانش وخطرناك در اثر فقدان
  

  مقدمه 
 براي بهينه كردن انجام امور، اساس مديريت مبتنـي بـر            35استفاده از دانش سازماني   

آنچه حائز اهميت  است، اين  است كـه دانـش كـاري در كجـا     . دانش را شكل  مي دهد    
قرار گرفته است و چگونه اين دانش را مي توان استخراج و در  اجراي مناسب امـور مـي         

شناسائي پتانسيل هاي دانشي موجود در سازمان، مـا را در دسـتيابي             . ه كرد توان استفاد 
پرداختن به موضوع دانش در فرآيند حمل و        . به اهداف تعيين شده، رهنمون خواهد كرد      

نقل كالاهاي خطرناك و  شناسائي زمينه هاي دانشي موجود، سبب مي شـود تـا ضـمن      
همانگونه كه         مي دانيم انجام هـر               . ارتقإ ايمني، محيط زيست سالمي داشته باشيم      

، .... كاري علاوه بر نياز به تخصص، اطلاعات، به آيين نامه، دستورالعملها، اسـتانداردها و               
در يـك سـازمان، منـابع بـالقوه     . دارد كه مجموعه اينها دانش كاري را شكل مـي دهنـد   

 منـابع و از بـالقوه بـه         دسترسي به اين  . زيادي وجود دارد كه داراي بار دانشي  مي باشد         
بالفعل درآوردن اين منابع، بسياري از تنگناهاي اجـراي درسـت كـار را               مـي                              

 جابجائي گونه هر و بندري هاي محوطه در خطرناك كالاهاي وجود. تواند برطرف نمايد

 منياي تا  گيرد قرار كنترل تحتبا آگاهي و استفاده از دانش كاري انجام شده و  بايد آن

 محـيط  و حفاظت بندر  كشتي،در اشخاص ايمني كالاها، محتوي ، ها محوطه امنيت و

 .شود ، حاصل زيست،

                                                      
35 . Organizational Knowlege 
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 بنـدر   و كـالا  ، كـشتي  امنيـت  و ايمنـي ، كـشتي و بنـدر    در اشـخاص  جان ايمني

 جابجائي خلال در و بارگيري يا تخليه از قبل كه است عملي دقت با در ارتباط مستقيما

پذيرد كه در ايـن راسـتا موضـوع دانـش كـاري، ايـن نـوع         ايد انجامب خطرناك كالاهاي
  .فعاليتها را تحت پوشش قرار مي دهد

 

  در اجراي وظايفها  آن و كاربرد 38 و دانش37، اطلاعات36داده -1

، داده ها را رشته واقعيت هاي عيني و مجرد در مورد رويدادها تعريـف    39پيتر دراكر 
ده ها يك سلسله معاملات ثبت شده منظم تلقي مـي           از ديدگاه سازماني نيز دا    . مي كند 

اطلاعات مي تواند نوعي پيام به شمار آيد كه از فرستنده ارسال شده و به وسـيله                 . شوند
دريافت اطلاعـات بـدين معنـي اسـت كـه درك گيرنـده              . گيرنده پيام، دريافت مي شود    

اطلاعـات بـرخلاف    . نسبت به مسائل تغيير كند و داوري ها و رفتارهاي او دگرگون شود            
به عبارت ديگر داده ها به تنهايي مرتبط و هدفـدار نيـستند و        . داده ها معني دار هستند    

دانـش، مخلـوط سـيالي از تجربيـات،     . داشتن ارتباط و هدف از ويژگـي اطلاعـات اسـت     
ارزشها، اطلاعات موجود و نگرشهاي كارشناسي نظام يافتـه اسـت كـه چـارچوبي بـراي                 

دانـش در ذهـن     . ري از تجربيات و اطلاعات جديـد، ارائـه مـي دهـد            ارزشيابي و بهره گي   
دانـش نـه تنهـا در مـدارك و  ذخـاير دانـشي               . دانشگر به وجود آمده و به كار مـي رود         

مجـسم  سازماني، بلكه در رويه هـاي كـاري، فرآينـدهاي سـازماني، اعمـال و هنجارهـا،                  

                                                      
36 . Data 
37. Information  
38 . Knowledge 
39 . Peter Draker 

 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



  1387نامه ديدگاه شماره پاييز  فصل
78 

  : شود و بطور خلاصه  مي

هايي است كه افراد براي حل مسئله به كار          ارتها و مه   دانش، مجموعه كل شناخت     •
 . مي برند

 . شود ها و هم قواعد و دستورات عملي را شامل مي دانش، هم نظريه  •

هميشه محدود بـه    ها    آنشود اما بر خلاف      گذاري مي  دانش، بر داده و اطلاعات پايه       •
 . استها  Ĥنانس

 .شود دانش، به وسيله افراد ساخته مي  •

  

  دانشمبتني بر ريت مدي تعريف -2

براي اينكه مديريت مبتني بر دانش را در فرآيند حمل و نقل ايمن كالاي خطرناك               
از مديريت مبتني بر دانـش تعـاريف        . بكار ببريم، ابتدا به تعريفي از آن پرداخته مي شود         

  :در ذيل اشاره مي شودها  آنمتعدي وجود داردكه به  برخي از 

ند تحصيل، ذخيره سازي، بازيابي و توزيع دانش افراد   مديريت مبتني بر دانش، فرآي      •
سازمان براي استفاده ديگران به منظور ارتقاي كيفيت و يا كارآيي تـصميم گيـري               

 .40مي باشد

 فرآيندي است كه طي آن سازمان به توليد ثروت از دانش ،دانشمبتني بر مديريت   •
 .41پردازد و يا سرمايه فكري خود مي

                                                      
40 . Gelinas (2004) 
41 . Takeuchi   .  &   Nonaka, 1995    
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دانش فرآيندي اسـت كـه طـي آن سـازمان بـه      مبتني بر يت به صورت ساده، مدير    •
اغلـب ايجـاد ارزش،     . پـردازد   مـي  ،محـور  -ايجاد ارزش از داراييهاي فكري و دانـش       

گذاري دانش بين كاركنان، بخشهاي سازماني و يـا حتـي سـاير              مستلزم به اشتراك  
 .هاست سازمان

 بـه دسـت      ت ايجـاد،  دانش، فرآينـد يـا فعالي ـ     مبتني بر   طبق تعريفي ديگر، مديريت     
 هر جـايي كـه وجـود داشـته باشـد، بـراي                تسهيم و به كار بردن دانش،        تسخير،  آوردن،

 .42افزايش يادگيري و عملكرد در سازمانهاست

تـوان بـه عنـوان        مـديريت دانـش را مـي       ،بسيار ساده طور  ، ب تعاريف فوق با توجه به     
 ـ  سازماني  فكري  هاي سازي كاربرد سرمايه   فرآيند بهينه  ه منظـور دسـتيابي بـه اهـداف          ب

اجزاي تشكيل دهنده مديريت دانش را نشان مي دهد كـه در            ) 1(شكل. سازمان دانست 
ادامه به بررسي كاربرد اجزاي مديريت مبتنـي بـردانش در فرآينـد حمـل و نقـل ايمـن                    

  .كالاي خطرناك از طريق دريا، پرداخته مي شود
  
  
  
  
  

                                                      
42 . Swan, 1999  
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 بكارگيري دانش

مديريت 
 دانش

 دانشتوسعه 

 دانشارزيابي 

 دانش شناسايي

 اشتراك دانش

  دانشثبت دانشنگهداري 

 دانشكسب 

  
 زاي مديريت مبتني بر دانشاج):1(شكل 

  

   و مديريت مبتني بر دانشحمل و نقل كالاي خطرناك -3
ظهور و بروز فناوري اطلاعات و ارتباطات و نفوذ آن به تمـامي ابعـاد زنـدگي بـشر،                     

.  جديدي را پيش روي همگان قرار داده و زندگي را متحول ساخته اسـت              43هاي پارادايم
نيز از اين امر مستثني نبوده و در همـين          ي خطرناك   ي متولي حمل و نقل كالا     سازمانها

تابع قـوانين   كه  حمل و نقل كالاي خطرناك       .اند راستا دچار تغيير و تحولات زيادي شده      
قـوانين و مقـررات      تـابع  حمل و نقـل اينگونـه كالاهـا          اصولاًهستند و   و مقررات خاصي    

                                                      
43 . Paradigm 
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براسـاس  .  مـي باشـد  44در دريـا ت حيـا  ايمنـي كنوانسيونهاي متعدد، بويژه كنوانـسيون  
) 1(جدول شـماره  .طبقه،  تقسيم شده اند) 9( نهبه هاي خطرناك  كالاكنوانسيون فوق، 

  .اين طبقه بندي را نشان مي دهد
  

طبقه   )كالا(نوع مواد رديف
مواد  1 يك منفجره  طبقه

طبقه دو گازها  2
آتش مايعات سه طبقه زا      3
آتش جامدات طبقه چهار زا    4

پراكـسيدهاي  و كننده اكسيد عناصر طبقه   پنج  5     

آلي
عفونت و سمي عناصر طبقه شش زا      6

راديو مواد طبقه هفت اكتيو  7
عناصر طبقه هشت خورنده     8

طبقه نه كالاها و مواد خطرناك متفرقه  9

 IMDG Code   طبقه بندي كالاهاي خطرناك براساس ): 1(جدول شماره
  

 كالاهاي خطرناك براي جابجايي ايمن آنها، بسيار حياتي داشتن دانش از هر طبقه از    
در ادامه به چگونگي حمل و نقل ايمن كالاهاي خطرناك از طريق دريا با رويكـرد                . است

مديريت مبتني بر دانش و با محور قرار دادن آيين نامه حمل كالاي خطرنـاك از طريـق          
                                                      

44 . Safety of life at sea (solas)  convention  
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   . زمينه پرداخته مي شود،  به بررسي دانش مورد نياز در اينIMDG Code45)( دريا 
  

  خطرناك  مفهوم كالاي-4

براي روشن شدن مفهوم كالاي خطرنـاك و اينكـه مـديريت مبتنـي بـر دانـش چـه                    
  :هايي را بايد مورد توجه قرار دهد، تعريفي از آن آورده مي شود  زمينه

 صـورت  به چه مندرج در اسناد ذيل كالاهاي از يك هر مفهوم به خطرناك كالاهاي

  :را شامل مي گردد فله يا شده بندي بسته

ــا آلــودگي از جلــوگيري كنوانــسيون(78/73  مارپــل يــك ضــميمه  •   ييدري
/78  ( MARPOL 73 46. 

 گازهـاي  حامل هاي كشتي تجهيز و ساخت هاي نامه آئين پوشش تحت كالاهاي  •

 .شده فله مايع

 هـاي  مهنا آئين پوشش تحت زائد مواد شامل ، سمي مايع شيميائي مواد يا عناصر  •

 مارپل دوم ضميمه و فله خطرناك شيميائي مواد حامل كشتيهاي تجهيز ساخت و

 78/73. 

فلـه،   بـصورت  خطرنـاك  جامـد  فلـه  مواد و شيميائي خطرات داراي جامد فله وادم  •
 جامـد  فلـه  كالاهـاي  ايمن عمليات نامه آئين ) ب (پيوست تحت زائد، مواد :شامل

(BC Code) 47. 

 

                                                      
45 . International Maritime Dangerous Goods   Code             

       46. International Convention for the Prevention of Pollution from Ships 1973 / 1978  (MARPOL 
73/78) 

       47 . Bulck Cargo Code 
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 و) 78/73مارپـل   سـوم  ضـميمه  مقـررات  تحـت (شـده   بنـدي  بسته زيانبار عناصر •
تحـت مقـررات    (عناصـر  يـا  اقـلام  يا مواد بصورت خطرناك،  IMDG)       كالاهاي

Code .  

 كانتينرهاي  از قبيل( نشده تميز خالي بندي بسته هر شامل خطرناك كالاي واژه  •

 فلـه،  كـالاي  بنـديهاي  بـسته  فلـه،  كالاي متوسط ها، كانتينرهاي محفظه مخزني،

 خطرناك كالاي داراي قبلا كه )شود مخزندار مي نقليه وسائط يا حمل قابل مخازن

 مگر اين ،)به عبارت ديگر در آن فضاها كالاي خطرناك حمل شده است (است بوده
 از و شـده  تميز خطرناك كالاي از باقيمانده كافي بطور مربوطه ظرف   يا بسته كه

 شده پر) كالايي( با عنصري يا باشد ريخط هر از عاري بطوريكه شده تخليه گازها

 . باشد نشده بندي طبقه خطرناك، تحت عنوان باشد كه بوده

 
در حمل و نقـل كـالاي       ها    آن  و كاربرد     بندي ابزارهاي مديريت دانش    دسته -5

  خطرناك
بنـدي ابزارهـاي مـديريت دانـش صـورت           براي تقـسيم  كه  تلاشهاي زيادي   علي رغم   

. يك نظر واحـد در ايـن زمينـه وجـود نـدارد            كه  توان گفت     در كل مي   ، ولي گرفته است 
 يـك متـدولوژي     ،دانش بيشتر از آنكه يك فناوري و يا محصول باشـد          مبتني بر   مديريت  

مبتنـي  با اين وجود فناوري اطلاعات يك عنصر بسيار مهم براي موفقيت مديريت             . است
ي اطلاعـات تـسهيل     دانش به وسيله فناور   مبتني بر   مديريت  . شود دانش محسوب مي  بر  
در واقـع   . محسوب نمي شود  دانش   مبتني بر    شود اما خود فناوري اطلاعات، مديريت      مي
دانش در سازمان بـر اسـتفاده از        مبتني بر   توان گفت كه پايه اصلي موفقيت مديريت         مي
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دانش به كمـك چنـد      مبتني بر   سيستمهاي مديريت   . 48است استوار   تكنولوژي اطلاعات 
توسـعه  ، گـسنرش و  ريـشه در فنـاوري اطلاعـات دارنـد        هـا     آنه  همدسته تكنولوژي كه    

در زمينـه حمـل و نقـل ايمـن          دانـش را    مبتني بـر    در اينجا ابزارهاي مديريت     . يابند مي
آورده شـده و بـه      ) 2(و در جدول شماره     به هفت دسته كلي تقسيم      كالاهاي خطرناك،     

ي خطرناك از طريق دريا اشاره       در فرآيند حمل و نقل ايمن كالا       ها    آنكاربرد هر يك از     
   .شده است

  

يف
رد

 كاربرد در حمل و نقل كالاي خطرناك شرح ابزار

ــا  همكاري  1 ــك  يابزارهـ ــاري كمـ  همكـ
كنند تا افراد، با هم روي يك        مي

ــه فعاليــت   ــار محــول شــده ب ك
افـراد ممكـن اسـت در     . بپردازند

ــا در    ــي و ي ــان فيزيك ــك مك ي
مكانهاي مختلـف باشـند و كـار        

 به صورت همزمـان     ممكن است 
 توسط افراد و يا به صـورت غيـر        

   .همزمان انجام گيرد

در . همكاري عموماً در خصوص كاركنـان كـاربرد دارد        
حيطه حمل و نقل كالاي خطرناك ابزارهاي همكـاري      

وجود رويه هاي سازماني، جـو سـازماني و     : عبارتند از   
استراتژي مناسب براي تشويق همكـاري كاركنـان در         

فاده از دانش كاري كسب شـده ناشـي از خصوص است 
  .كاركرد با مواد خطرناك

ــه      نگاشت دانش  2 ــش ب ــت دان ــاي نگاش ابزاره
تسخير، تجسم و ذخيـره دانـش       

هاي   ساختارنيافته در قالب گراف   
 - نه به صورت متني    –استاندارد  
  .كنند كمك مي

ــا،       ــه ه ــين نام ــه در آي ــاص ك ــواردي خ ــتن م نوش
حمل و نقل كالاي خطر     دستورالعملها و مقررات براي     

  . ذكر نشده باشد

                                                      
48 . OECD,2004 
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داده كاوي و   3
اكتشاف 

49دانش

توليد دانش از اطلاعـات، هـدف       
ــاوي و    ــاي داده ك ــلي ابزاره اص

   .اكتشاف دانش هستند

باتوجه به اطلاعات موجود ثبت شده از چگونگي حمل        
و نقل كالاي خطرناك و تجزيه و تحليـل آن ، دانـش             

  .جديد مي تواند توليد شود

بازيابي   4
  اطلاعات

ابزارهاي بازيابي اطلاعـات بـراي      
جستجو و بازيـابي اطلاعـات در       
محدوده كامپيوتر شخـصي يـك      
كاربر، مخزن و يا شبكه گسترده      
اطلاعــات يــك شــركت و يــا    

  . شوند اينترنت به كار گرفته مي

اطلاعــات پراكنــده كــه در اســناد و نيــز برنامــه هــاي 
ــا بازيــابي ا ــراي كــامپيوتري وجــود دارد، ب طلاعــات ب

شناسـايي ابعـاد    . بكارگيري بعـدي، فـراهم مـي شـود        
اطلاعات اينكه از چه منـابعي ايـن اطلاعـات بايـستي            

آشـنايي بـا كـدها و       . بازيابي شوند، حائز اهميت است    
سايتهاي اينترنتي پـشتيباني كننـده از حمـل و نقـل            
كالاي خطرناك در بازيابي اطلاعات مـورد نيـاز، حـائز        

  .اهميت است

هاي  يستمس  5
آموزش 

50برخط

ــرخط،  سيــستم هــاي آمــوزش ب
افزاري مـديريت    هاي نرم  سيستم

افزارهاي  آموزشي هستند كه نرم   
هــاي بــرخط  ارتباطــاتي و شــيوه

ارائه محتواي آموزشي را تركيب     
  .كنند مي

سيستم هاي آموزش برخط، فرآينـد انتقـال دانـش را           
امروزه برنامه هاي آموزشي در قالـب       . تسهيل مي كند  

ــو د ــاي الگ ــي    51وره ه ــين الملل ــازمان ب ــط س  توس
دريانوردي تهيه شده كه براي آموزش كاركناني كه در       
زمينه حمل و نقل كالاهاي خطرنـاك فعاليـت دارنـد           

  .بسيار مفيد مي تواند باشد

ــستم مديريت اسناد  6 ــناد   سي ــديريت اس ــاي م ه
ــراي    ــازمان را ب ــك، س الكتروني
خلق، مديريت و توزيع اطلاعات     

ــر  ــي ب ــشتيباني  مبتن ــناد پ  اس
هـا باعـث     اين سيـستم  . كنند مي

نگهداري اطلاعات كسب شده و يافته هـاي حاصـل از           
فعاليت با حمل و نقل كـالاي خطرنـاك، در فايلهـاي            

 و توزيع اسـناد در شـرايط   الكترونيكي و اسناد كاغذي   
مقتــضي، مــديريت اســناد بــسيار مــنظم ، منــسجم و 

  .يكپارچه را مي طلبد

                                                      
49 . Data Mining & Knowledge Exploring 
50  . Online Training 
51 . Model Course 
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هاي توليد و توزيع     كاهش هزينه 
شـود و دسـتيابي،       مستندات مي 

را هـا   آنسـازي و كنتـرل     بهنگام
  . بخشد بهبود مي

هدف ابزارهاي حافظه سـازماني       7
تــأمين اطلاعــات مناســب بــراي 

هــاي ســازماني اســت كــه  رويــه
را در جايي غير    ها    آنتوانيد   نمي

واژگان . از سازمان خود بياموزيد   
ــطلاحات   ــي و اص ــصوص فن مخ

سازمان شما، درسهاي فرا گرفته     
هاي سازمان و خط     شده از پروژه  

هايي از   ها و راهبردها نمونه    مشي
  .حافظه سازماني هستند

حافظه 
  سازماني

ايجاد خط مشي هاي مناسـب بـراي نگهـداري كليـه            
اطلاعات و دانش كسب شده و درسهاي آموختني كـه          
فعاليتهاي حمل و نقل كالاي خطرناك حاصـل شـده           

فاده بهينـه از دانـش كـاري توسـط          است، ضامن اسـت   
اين امر موجب مي شود تا از تـوان  . مي باشد كاركنان

سازماني در صورت نياز به آن استفاده حداكثري شود          
كه خود سبب كاهش هزينه و زمان در كـسب دانـش            

  . خواهد شد 

ابزارهاي مديريت مبتني بر دانش و كاربرد آن در حمل و نقل : 2جدول شماره 
  ناككالاي خطر

  

ايجاد زيرساختار و محيط مناسب     يت مبتني بر دانش،     مديردر  يكي از وظايف اصلي          
آميز هر تكنولوژي جديد به      سازي موفقيت  پياده باتوجه به اينكه     .است براي تسهيم دانش  

  در نتيجـه   .جملـه مـديريت مـوثر نيـروي انـساني وابـسته اسـت              فاكتورهاي مختلفـي از   
هـاي مـديريت     انساني موجود در سـازمان بـه كمـك تكنيـك    هاي فكري و منابع   سرمايه

بـا   . گيـرد تر مورد اسـتفاده قـرار         به صورتي كارآتر و اثربخش      مي تواند  دانش،مبتني بر   
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دانش مبتنـي بـر   سازي مديريت    توجه به مباحث مطرح شده بايد گفت كه در مورد پياده          
دانـش را در    مبتني بـر    ريت  سازي مدي  اي شروع پياده   عده. دو ديدگاه متفاوت وجود دارد    

سـازي مـديريت    اي ديگر معتقدند كه پيـاده  دانند در حالي كه دسته فناوري اطلاعات مي 
يـك از     نظر از اينكـه كـدام       صرف. شود دانش با مديريت منابع انساني شروع مي      مبتني بر   
توان به اهميت مديريت منابع انـساني در مـديريت دانـش             ها درست است، مي    اين نظريه 

 كه در ادامه بر اهميت كاركنان در فرآيند حمل و نقل كـالاي خطرنـاك، اصـلي                  . برد پي
     .ترين موضوع مديريت مبتني بر دانش را شكل مي دهد

   در حمل و نقل كالاهاي خطرناك  52كاركنان دانشي -6
 كاركنان دانشي،  مجموعه ايي از كاركنان حرفـه ايـي از كارشناسـان، هـستند كـه                  

اين افراد داده و اطلاعات سازماني و محيطي را         . ه و اطلاعات سر و كار دارند      عمدتاً با داد  
. تبديل مـي نماينـد    ) كالا يا خدمات  (دريافت و با ساختار دانشي خود آن را  به محصول            

در مديريت مبتني بر دانش يكي از پيش فرضها، داشتن كاركنان دانشي است كه اصـولاً                
در فرآينـد حمـل و نقـل كالاهـاي خطرنـاك از             . دهندكارها را براساس دانش انجام مي       

شناسائي اين افراد و توجـه      . طريق دريا، طيف وسيعي از افراد همكاري و مشاركت دارند         
به شيوه هاي انجام كار در هر زمينه مي تواند در دستيابي بـه ايمنـي و نهايتـاً سـلامت                     

ادي كـه در زنجيـره      طيـف افـر   . حمل و نقل كالاهاي خطرناك بسيار حائز اهميت باشـد         
  :حمل و نقل كالاهاي خطرناك از طريق دريا فعاليت دارند عبارتند از 

 .)افرادي كه در روي كشتي فعاليت مي كنند( كاركنان كشتي   •

 .)محل بارگيري،تخليه، حفاظت و نگهداري(كاركنان بندر •

                                                      
52 . Knowledge Workers (KWS) 
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  خطرنـاك  كالاهاي ايمن نقل و حمل هاي شرط پيش كاركنان در هربخش بايستي
اين پيش . درك نمايند )از طريق آموزش و شيوه هاي ديگر(مناسب با يادگيري  بطوررا 

 :را شامل مي گردد ذيل مواردشرطها 

 .شناسائي خطرناك بودن كالا  •

  .بندي بسته كالاي خطرناك موجود در داخل قدارم  •

 .جعبه يا كانتينر حامل كالاي خطرناك بسته، •

 .)اكنحوه بسته بندي مواد خطرن(بندي  بسته •

محكم كالاي خطرناك بنحوي كه امكان تكان  و درست چينش(چگونگي بارچيني   •
 .)نداشته باشد

 .گذاري كالاهاي خطرناك با استفاده از  علائم استاندارد لامتع  •

  .پلاكارد براي آگاه سازي از وجود مواد خطرناك در محموله يا و رچسبب  •

 .حتمالي كالاهاي خطرناكلازم براي نشان دادن هويت و تركيبات ا اسناد  •

 هـاي  مكـان  كليـه  در بلكـه  بندري هاي روي كشتي و محوطه در تنها نه موارد اين

 .شود رعايت كالا   نيز بايد خريدار انبار جمله از ديگر

 و بنـدري  ، زمينـي  حمـل  عوامـل  خطرنـاك،  كالاهـاي  نقل و حمل زنجيره       در
 پيش به عنوان  را فوق نكات مسئول افراد كليه ست ا لذا لازم باشند، مي درگير دريائي

 كـالا  تـا  تبـادل نماينـد   زنجيـره  اين در مربوطه را اطلاعات تمام و نموده  رعايت شرط

و از حمـل آن محـيط    آن، سالم و بـدون عيـب و نقـص برسـد     صاحب يا گيرنده بدست
 اعمـال  بـر  خطرناك كالاهاي ايمن نقل و حمل اساس .زيست نيز متحمل آسيب نگردد

آگاهي  درگير افراد تمام اينكه و بوده كالاها اين جابجائي در نقل و حمل ست مقرراتدر
 با فقط امر اين .نمايند درك را بخوبي مقررات جزئيات و داشتهها  آن خطرات از لازم را
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  بررسـيهاي .اسـت  ذيربط امكانپـذير  اشخاص بازآموزي و آموزش و مناسب ريزي برنامه

ايـن   از حـاكي  مختلـف  كشورهاي در گذار قانون مسئولين از بسياري توسط شده انجام
 در اين مرحله كـسب  .است امر اين در نكات ترين اصلي از آموزشي فعاليتهاي كه است

دانش كاري صورت  مي پذيرد كه از كاركردهاي اصلي مديريت مبتني بردانش توجه بـه     
 .اين موضوع مي باشد

  

نش در حمل و نقـل       به كارگيري اجزاي مديريت مبتني بر دا       -7
  ايمن كالاي خطرناك از طريق كشتي 

جدول زير چگونگي بكار گيري اجزاي مديريت دانش در فرآيند حمل و نقـل كـالاي         
  :خطرناك را نشان مي دهد

  
 رديف
  

اجزاي 
  دانش

  زمينه ها

شناسايي 
  دانش

1  
  

اصولاً شناسايي دانش در حيطه حمل و نقل ايمن كـالاي خطرنـاك، بـه               
. ويه هاي جابجايي و نگهداري اين نـوع كـالا مربـوط  مـي شـود                شيوه ها و ر   

معمولاً دانش در زمينه حمل و نقل ايمن كالاي خطرناك از طريـق دريـا در                
سازمانهاي بين المللي از جمله سازمان بين المللي دريانوردي وجود دارد كـه   
، بطور مشروح براي جابجايي كالاهاي خطرناك، آيين نامه ها، دسـتورالعملها           

رويه ها ، توصيه ها و راهنماييهاي لازم براي حمل كـالاي خطرنـاك تهيـه و             
  .ارائه كرده است
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بدين معنا كـه    . ارزيابي دانش به منظور تطبيق آن با نيازها، صورت مي گيرد          
. پس از شناسايي منابع دانشي، امكان كاربرد آن در زمينه كاري فـراهم آيـد              

ل كالاي خطرناك از طريق دريا، مقـررات جهـاني وجـود            اصولاً در حمل و نق    
 53"شـماره مخـصوص سـازمان ملـل       "دارد و هر يك از كالاهاي خطرناك با         

مشخص شده اند كه شرايط نگهداري، جابجـايي و حمـل آن را  بطـو كامـل                  
  . مشخص كرده است

ارزيابي   2
  دانش

كسب   3
 دانش

  

 عمومـاً كـسب   . در مرحله كسب دانش، دانش براي كاربرد حاصل مـي شـود           
دانش توسط آحاد نيروي انساني كه در نظر است از دانش در فرآينـد كـاري                

كسب دانش معمـولاً از طريـق آموزشـهاي         . استفاده نمايند، صورت مي گيرد    
استفاده از منابع دانشي موجود . لازم براي دست اندركاران امكانپذير مي شود      

هيه شده كه در    بويژه منابع تهيه شده توسط سازمان بين المللي دريانوردي ت         
  .آن حداقل آموزشهاي مورد نياز افراد مختلف را ذكر نموده است

نگهداري   4
 دانش

نگهـداري  . نگهداري دانش به منظور بهره برداري در آينده صورت مي گيـرد           
دانش به اين منظور صورت مي گيرد كـه از آن بـراي اسـتفاده هـاي مـشابه                   

ستفاده نمايند و دسترسي آسان     توسط افراد ذيربط يا نيروهاي كاري جديد، ا       
  .به دانش كاري را آسان مي سازد

توسعه   5
 دانش

توسعه دانش به منظور فراگير كردن دانش صورت مي گيرد، بدين معنـا كـه               
گسترش و تقويت دانش و روزآمدسازي آن و كـسب دانـش جديـد كـاري از                 
عملكرد توسعه دانش مي باشد كه بـا كنكـاش در محـيط و مراجـع ذيـربط                  

كـاربرد راهنمـايي هـا،      . مواره دانش كاري مورد نياز را توسعه  مـي بخـشد           ه
ــازمان      ــاي ســ ــه هــ ــش نامــ ــا ، بخــ ــه هــ ــا، قطعنامــ ــيه هــ توصــ
بين المللي دريانوردي در توسعه دانش در خصوص حمل و نقل ايمن كـالاي              

                                                      
53 . United Nation Number (UN Number) 
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  .خطرناك مي تواند قابل استفاده باشد

6  
  

ثبت 
  دانش

  

دانـش ضـمني    .  وجـود دارد   دانش عموماً به دو صورت ضمني و عينـي        
ثبت دانـش كمـك مـي كنـد تـا      . معمولاً در بين كاركنان موجود است   

دانش ضمني كاركنان به دانش عينـي تبـديل گـردد و قابـل اسـتفاده                
اطلاعات و تجارب كـسب شـده توسـط كاركنـان           . توسط ديگران باشد  

مـثلاً ثبـت   . زماني مي تواند قابل استفاده باشـد كـه ثبـت شـده باشـد         
ي نگهداري نوع بخصوص كالاي خطرناك در آّب و هواي بـسيار            چگونگ

گرم باتوجه به تجارب كسب شده توسط كاركناني كه بطور مستقيم بـا             
  .آن كار كرده اند

تسهيم دانش كه در فرآينـدهاي گونـاگون حاصـل شـده اسـت، بـراي                
 ـ. استفاده سايرين يكي از اصول مديريت مبتني بر دانـش اسـت            ش دان

. ثبت شده براي آگاهي و استفاده ديگران به اشتراك گذاشته مي شـود            
مثلاً نگهداري كالاي حطرناك بخصوص كه حاصل يافته هاي يك فـرد            
 .يا گروهي از افراد باشد، براي بهره برداري به اشتراك گذاشته مي شود

اشتراك 
  دانش

7  
  

به 
كارگيري 
  دانش

. مهمترين بخش مـديريت مبتنـي بـر دانـش بكـارگيري دانـش اسـت                 8
بكارگيري دانش فرآيندي است كه طي آن دانش بدسـت آمـده بطـور              

  .عملي بكار برده مي شود

اجزاي مديريت مبتني بر دانش در فرآيند حمل و نقل ايمن ): 3(جدول شماره 
  كالاي خطرناك از طريق دريا
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مهمترين منابع، اسناد و مولفه ها كه دانش  مورد نياز در زمينه حمـل و نقـل ايمـن           
كه ضامن حفاظت، جابجايي، نگهداري ايمن از اين نوع         (اي خطرناك از طريق دريا      كالاه

  :فراهم مي سازد عبارتند از )  كالا را در دريا از طريق كشتي
 .54آيين نامه بين المللي كالاهاي خطرناك دريايي و اصلاحيه آن )1

دستورالعمل رويه هاي واكنش به شرايط اضطراري براي كشتيهايي كـه حامـل        )2
 .55ي خطرناك مي باشند و اصلاحيه هاي بعدي آنكالا

دستورالعمل كمك هاي اوليه پزشكي براي استفاده در سـوانح ناشـي از حمـل                )3
 .56مواد خطرناك و اصلاحيه هاي بعدي آن

توصيه هاي سازمان ملل متحد در خصوص مقـررات الگـو بـراي حمـل و نقـل                   )4
 . 57كالاهاي خطرناك

 دستورالعمل شـيوه هـاي آزمـايش        توصيه هاي سازمان ملل متحد در خصوص       )5
 .58مواد خطرناك

راهنماهاي بسته بندي واحدهاي حمل و نقل كالا، كه مشتركاً توسط سـازمان              )6
ملل متحد، سازمان بين المللي دريانوردي و سازمان بين المللي كار تهيه شـده           

 .59است

  
 

                                                      
             54. International Maritime Dangerous Goods (IMDG) Code, as amended 

55. The EmS Guide: Emergency Response Procedures for Ships Carrying Dangerous Goods 
(EmS), as amended  

56. Medical First Aid Guide for Use in Accidents involving Dangerous Goods (MFAG), as 
amended  

57. United Nations Recommendations on the Transport of Dangerous Goods-Model 
Regulations, as amended  

58. United Nations Recommendations on the Transport of Dangerous Goods-Manual of Tests 
and Criteria, as  amended  

59. The IMO/ILO/UN Guidelines for Packing of Cargo Transport Units (CTUs)  
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توصيه هاي حمل و نقل كالاهاي خطرنـاك و فعاليتهـاي مـرتبط در محـدوده                 )7
 .60 بندري

 .61 و اصلاحيه هاي بعدي آن1972كنوانسيون بين المللي كانتينرهاي ايمن )8

آيين نامه عمليات ايمن براي نگهداري و حفاظت از كالا و اصلاحيه هاي بعدي               )9
 62آن

هـا و    در كـشتي  )حشرات و غيره  (توصيه هاي استفاده ايمن از سموم دفع آفات          )10
 63اصلاحيه هاي بعدي آن

 .64 و اصلاحيه هاي بعد آن1974ني حيات در دريا كنوانسيون بين المللي  ايم )11

هـا   كنوانسيون بـين المللـي جلـوگيري از آلـودگي آب دريـا ناشـي از فعاليـت                  )12
  65 اصلاح شد و اصلاحيه هاي بعدي آن1978 كه با پروتكل 1973ها  كشتي

  
چگونگي انتقال دانش از كاركنان دانشي  فرآيند حمـل و  نقـل ايمـن                   7-1

  كالاهاي خطرناك
هي ترين شيوه انتقال دانش بـراي اسـتفاده عمـوم، مكتـوب كـردن دانـسته هـا،                   بدي

عموماً دانش كاري در بين كاركناني قرار دارد كه ابتدا آموزش و . اطلاعات و تجارب است
يكـي از   . كارگيري آن داراي دانش كاري مناسب در اجراي امور گرديده انـد           ه  سپس با ب  

سهيم دانش است، بدين معنا كه از دانش موجود         كاركردهاي مديريت مبتني بر دانش، ت     

                                                      
60.  Recommendations on the Safe Transport of Dangerous Cargoes and Related Activities in 

Port Areas 
61.  International Convention for Safe Containers (CSC), 1972, as amended  
62. Code of Safe Practice for Cargo Stowage and Securing (CSS Code), as amended  
63. The Recommendations on the Safe Use of Pesticides in Ships, as amended  
64. International Convention for the Safety of Life at Sea (SOLAS) 1974, as amended 
65. International Convention for the Prevention of Pollution from Ships 1973 as modified by 

the Protocol of 1978    (MARPOL 73/78), as amended.  
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  . در بين افراد صاحب نظر بتواند براي كل سازمان، بهره ببرد
تشويق كاركنان براي مكتوب كردن يافته ها و تجارب كاري مي تواند روش كارسـاز               

  .در انتقال دانش براي افراد زيربط و سايرين باشد
د حمل و نقـل كالاهـاي خطرنـاك بـسيار           شيوه هاي زير براي انتقال دانش در فرآين       

  :موثر است
  

    آموزش افراد ذيربط 7-1-1
فرآينـد  . آموزش در فرآيند انتفال دانش يكـي از شـيوه هـاي شـناخته شـده اسـت                   

و ) سـاحلي (آموزش افراد در بخش خشكي . آموزش را به دو بخش مي توان تقسيم نمود        
  ):كشتي(آموزش افراد در  بخش دريايي 
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  )ساحلي(موزش افراد بخش خشكي آ  7-1-2
در اين بخش افراد ذيل كه با حمل و نقل، نگهداري و حفاظت از كالاي خطرناك سر         

ي با حداقل الزامـات نگهـداري،   يهاي اصلي را  به منظور آشنا      و كار دارند بايستي آموزش    
  :جايي، حفاظت و حمل و نقل كالاي خطرناك طي نماينده ب جا

رناك را طبقـه بنـدي و نـام مناسـب بـراي بـارگيري آن را                 افرادي كه كالاي خط   ) 1
  ي مي كننديشناسا
  كاركناني كه كالاي خطرناك را بسته بندي مي كنند) 2
   را باز يا بسته بندي مي كنند66"واحد حمل و نقل كالا"كاركناني كه ) 3
  كساني كه اسنادي را براي حمل و نقل كالاي خطرناك تهيه مي كنند) 4
  الاي خطرناك را براي حمل پيشنهاد مي دهندكساني كه ك) 5
  متصدي حمل كه كالاي خطرناك را براي حمل مي پذيرد) 6
   تهيه مي كنند67"چيدمان/  طرح بارگيري "افرادي كه براي كالاي خطرناك) 7
  كاركناني كه كالاي خطرناك را از كشتي تخليه يا به آن بارگيري مي كنند) 8 
  خطرناك متصديان وسيله حمل كالاي ) 9

  مسئوليني كه اجراي مقررات را با الزامات تطبيق مي دهند) 10
  افراد ديگري كه در فرآيند حمل و نقل كالاي خطرناك فعاليت دارند ) 11
  
  )  كشتي( بخش دريايي  -7-1-3

 كاركنـان در روي كـشتي فعاليـت دارنـد           بـه عنـوان     در اين بخش افرادي كه      

                                                      
66.  Cargo Transport Units (CTUs) 
67. Loading/Stowage Plans  
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 68"ه آموزش، نگهباني و شايستگي براي دريانوردان   آيين نام "براساس مقررات مندرج در     
براين اساس افـرادي كـه در كـشتي كـار مـي كننـد               . هاي لازم را سپري نمايند     آموزش

طور كامل با الزامات حفاظت، حمـل و نگهـداري كـالاي خطرنـاك از طريـق                 ه  بايستي ب 
  :اين افراد عبارتند از. كشتي آشنايي كامل داشته باشند 

69يفرمانده كشت) 1

70افسر اول ) 2

71افسر دوم) 2

72افسر سوم) 3

73سرمهندس) 4

74مهندس دوم) 5

75مهندس سوم) 6

  ...)ها و  نيشامل سرملوان، ملوانان، تكنس (76ساير خدمه) 7
  

انتقال دانش از طريق انتشار يافته هاي ناشي از فعاليت حمل و نقل كالاي خطرنـاك                ) 2
ترونيكـي، پوسـتر، رسـانه هـاي عمـومي،          هـاي الك   به شيوه هاي  مختلف از قبيـل فايـل         

ها كنفرانس  ....  و هاي تلويزيوني،  برنامه و سمينارها ها، نشست     برگزاري

                                                      
68 . Seafarers' Training, Certification and Watch keeping (STCW)  
69 . Ship's Master 
70 . Chief Officer 
71 . Second Officer 
72 . Third Officer 
73 . Chief Engineer 
74 . Second Engineer 
75 . Third Engineer 
76 . Other Crew Member 
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فراهم سازي زمينه يادگيري به نحوي كه افراد ذيربط همواره بـه دنبـال يـادگيري و                 ) 3
دانـش .كسب دانش كـاري مـرتبط باشـند    داراي و خبـره  كاركنـان  دادن         مـشاركت 

جهـت  لازم شرايط دانشي،ايجاد اشتراك هاي شبكه ايجاد، آموزش مرا در            ارزشمند

استاد كاري زوج براي شرايط كاري، ايجاد هاي گروه كاركنان، تشكيل تر بيش ( تعامل          

سـازمان  – كاركنـان  ميـان  آزاد گفتگوي و بحث شرايط ايجاد ( ،  بـه منظـور           شاگردي
  .تبادل دانش كسب شده در فرآيند حمل ونقل كالاي خطرناك

  
 خطرناك عناصر در حيطه  مبتني بر دانشي جنبه هاي مديريتيشناسا  7-2

 سمي، تواند مي  كه )گاز يا مايع جامد،( است عنصري هر مفهوم به خطرناك صرعن

مـديران و دسـت    بنـابراين  . باشـد  .....زا و عفونـت  پرتـوزا،  منفجـره،  زا، خورنـده، آتـش  
 كالاهـاي  براي شناسائي اهميت زيادي  بايستي اندركاران حمل و نقل كالاي خطرناك،

 و داري انبـار  براي را لازم امكانات و و تأسيسات كاري  ملزومات شوند و قائل خطرناك
آورند كه در اين ميان مديريت مبتني بر دانش نقش محوري ايفـا   بوجود ايمن جابجائي

 موضـوعات دانـشي و جوانـب و حيطـه دانـشي در زمينـه               ) 4( مي كند، جدول شـماره    
   .جابجايي عناصر خطرناك را نشان مي دهد

موضوعات دانشي و جوانب و حيطه دانش در فرآيند ): 4( جدول شماره
  عناصر خطرناك

  جنبه و حيطه دانشي مورد نظر  موضوع دانشي  رديف
شناسائي اهميت   1

 عناصر خطرناك

  

 نشوند مي استفاده يا انبار كار محل در مناسب بطور اگر خطرناك عناصر

 محـيط  براي ضرر وها  Ĥن انسايمني و براي سلامتي خطر موجب نند،توا

 عناصـر خطرنـاك،   جابجـائي  و نقـل  و حمل انبارداري، در .شوند زيست

  ) دانش كاري (.باشند آشنا قانوني  الزامات و روشها  با كاركنان بايستي
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2  

  
 براي خاص الزامات

 باراندازها و انبارها

 كليـه  داراي و جدا ها محوطه ساير از بايد خطرناك كالاي هاي محوطه

 خطرنـاك  كالاهـاي  نگهـداري  براي مواجه از خطـرات  مناسب تسهيلات

 ديوارهـاي مقـاوم   ، كـشي  زه ، تهويه سيستم شامل تسهيلات اين باشد،

  )دانش كاري (.باشد مي غيره و جدا هاي سقف آتش،

 زدائي سم مناطق  3

 

 تانكر  ،از قبيل كانتينر ( كالا حمل واحدهاي زدائي سم براي جدا نواحي

 ورود از و شـده  جدا كشي با حصار بايد محلها اين .مشخص باشد  )... و

 مخـابراتي  ارتباط و  ساعته24 نگهبان داراي و ممانعت مسئول غير افراد

 مواد و ديده خسارت خطرناك كالاهاي براي خاص  محلهاي.باشد كامل

  )كاربرد دانش كاري (.ايجاد شود خطرناك كالاهاي به آلوده زائد

4  
  

 و تعمير تسهيلات
  كردن كشتي تميز

 )فضاهاي حمل كالا(

 حمـل  واحدهاي يا ها كشتي كردن تميز و تعمير تسهيلات كهي جاي در

 كالاهـاي  كـه  باشد محلي هر از بايد دور محلها اين شود، مي ايجاد كالا

 )كاربرد دانش كاري( .شود مي جاه ب جا يا ونقل حمل خطرناك

دريافت  تسهيلات  5
 مواد زايد كشتي

  

 بـا  كـه  تـوازن،  آب د،ي ـزا مـواد  خن، آب دفع و دريافت براي تسهيلاتي

 آلـودگي  از جلوگيري كنوانسيون الزامات ( شود آلوده خطرناك كالاهاي

 لوله و ذخيره مخازن )  بايد فراهم شودMARPOL 73/ 78  دريائي 

 هـاي  كـشي  لولـه  و فلـه  مايعـات  ذخيـره  مخـازن  لزوم صورت كشي در

 بايد امر اين در . شود نگهداري با مقررات مطابق و شده ساخته مربوطه

 . نظـر گرفـت   در را عناصـر  بـودن  همگـون  فشار، افزايش حرارت، درجه
  )كاربرد دانش كاري(

 هاي بيني پيش  6

  امنيتي
 دوازده فـصل  دوم بخـش  در دريـائي  امنيت افزايش براي خاص اقدامات

 دهنـده  تشكيل مقررات اين الزامات . و آمده 1974 سولاس كنوانسيون

 و كـد هـا   ISPS كـشتي  طريـق  آن از كـه  است المللي بين چهارچوب
 يا و كشف را امنيتي خطرات توانند مي هم همكاري با بندري تسهيلات

  )كاربرد دانش كاري(. تاخير بياندازند به راها  آن انجام
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كه اطلاع داريد بسياري از كالاها در معـرض خطـرات خاصـي       طور   همان  7
 "77خطـرات خـود سـوزي   "دارنـد ماننـد ذغـال سـنگ كـه دچـار        قرار

، كپـك  79، خميـر 78 حـرارت  مورد ساير كالاها ممكـن اسـت   در.شود مي
 .وجود آيده ب  81يا زنگ گياهي ، و 80زدگي

رفتار / ماهيت/خواص
  برخي كالاها

  وبسياري از كالاها در معرض تعرق قرار دارند خصوصا اگر نحـوه حمـل  

بسياري از غلات اگر بلافاصله پـس از برداشـت در           .نقل آن مناسب نباشد   
انبار شوند دچار خطر تعرق شده و نه تنها به خود آسيب  انبارهاي كشتي

 بـروز صـدمه و زيـان بـه      حاصله باعـث  مي رسانند بلكه تعرق و رطوبت
سيب اگر در شرايط خوب و مناسـب حمـل           .كالاهاي ديگر هم مي گردد    

چنانچه تهويه كشتي و انبارهـاي آن   آزاد مي كند كه(CO2) ازنگردد گ
ه اي بر روي سيب  به خوبي صورت نگيرد باعث بروز لكه هاي قرمز و قهو

 .گرديده و آن را فاسد مي كند

 بعضي از كالاها رطوبت را از خارج از محيط جـذب كـرده و باعـث بـروز    

ول سفر به حجـم     بسياري از كالاها در ط    .خسارات بسيار زيادي مي شوند    
كه حتي مي توانـد باعـث آسـيب جـدي بـه بدنـه        افزوده مي شودها  آن

 .بـه حـساب مـي آيـد     كشتي شود كه غلات از نمونـه ايـن گونـه كالاهـا    
 بــسياري از كالاهــا كــه حامــل مقــادير متنــابعي رطوبــت هــستند در 

 علـي الخـصوص اگـر در مجـاورت          �قرار مي گيرنـد   »خود سوزي «معرض
با توجه به گوناگوني كالاهايي كه همه روزه  به هر حال.روغن قرار بگيرند

منتقل مي شـود بايـد ايـن گونـه      در جهان از نقطه ايي به نقطه اي ديگر
 )شناخت دانش (.كالاها را شناخت و مراقبت بيشتري به عمل اورد

                                                      
77 . Spontaneous Combustion 
78 . Heating 
79 . Fermentation 
80 . Mould  
81 . Mildew 
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 حوادث مهم ناشي از  فقدان دانش در فرآيند  حمل و نقـل               - 8
  كالاي خطرناك

خطرناك كه در نتيجه فقدان مديريت مبتنـي   ي از حمل كالاهايناش برخي حوادث 
آمده اسـت و مـي توانـد در مـديريت           ) 5(بر دانش صورت گرفته است در جدول شماره         

  : كالاي خطرناك بسيار شايان توجه باشد 
  

برخي سوانح ناشي از حمل كالاي خطرناك از طريق دريا ): 5(جدول شماره 
  وخشكي

  انحه و صدماتشرح س  نوع سانحهرديف
 حادثه  1

نيشابور قطار  

 
  

 كـه  هنگـامي  . بـود  شديد انفجار يك1382در سال  نيشابور قطار فاجعه

 نفر 300  از بيش شد، و منفجر نمود برخورد شب نيمه در شده رها قطار

 .شـد  ويران كاملا نيشابور نزديك خيام دهكده و زخمي نفر  460و كشته
 حامل قطار واگن 51  كهي جاي در شد، شروع نيشابور شهر در حادثه اين

 20  طي از پس و شد رها نحوي به پنبه و ي،  بنزينيشيميا كود سولفور،

 ها گنوا در كسي . وارد شدند خيام دهكده به و شده جدا خط از كيلومتر

 ها واگن  براي نجات افراد احتمالي گرفتار دراطراف از نجات مامورين نبود،
 .كنند خاموش بود، گرفته آتش ها واگن در  كهو جاهايي دهند را نجات

 در و بودنـد  منفجـره  و زا آتش تماما ها واگن درون كه عناصر غافل از اين

 حـال  در كوچـك  هاي كه آتش حالي در . بودند نشت حال در حادثه اثر

صحنه  در ديگر ولومس افراد و ، محلي مردم از زيادي تعداد بود، گسترش
 اخطـاري  گونـه  هـر  بـدون  و  ناگهـان .بودنـد  عمليـات  مشغول تماشاي، 

 شدت اين . كشيد زبانه زيادي آتش و شده منفجر ها واگن داخل كالاهاي

  . شد گزارش تي ان تي  تن 180معادل انفجار
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 بندر حادثه2

هاليفاكس 
)Hollyfax(  

 به آمريكا از كشتي. منفجره بود مواد تن2600 كه حامل يك فروند كشتي

 و نمـود  تـصادم  ديگـري  كـشتي  بـا  كانادا هاليفاكس ندرب در اروپا مقصد
 باعـث   كرد و در نتيجهسرايت بندر محوطه به آتش ها شعله . منفجر شد
 6000و تعداد  گرديد  نفر 9000  و مجروع شدن  نفر 3000 كشته شدن

 .شود مي ويران كليه ب خانه

 حادثه كشتي

 جالافادمو 

(Jala 
fadmu)  

3
  

 هـم  . گيـرد  مـي  پهلـو  بمبئـي  بندر در منفجره مواد تن 1400 كشتي با
. ، بـارگيري نمـوده بـود   كراچـي  مقصد به پنبه زيادي مقدار چنين كشتي

كـشتي ديگـر    15 و كـشته  نفر 1250 نتيجه در و شود مي منفجر كشتي
 .شود مي نابود كه در بندر پهلو گرفته بودند،

 كشتي حادثه4

گراندكمپ
(Grandca

mp)  

 انفجـار آن تعـداد   اثـر  در و بود آمونيوم نيترات محموله حامل كشتي اين

   . نفر جان خود را از دست دادند468

حادثه كشتي 
  نفتكش

 كنـار  در بـود و  بنزين محموله  كه داراي1367 در سال 4-كشتي ميناب5

 لولـه    از بنـرين  نشت . بود گرفته پهلو شهيد باهنر در بندرعباس اسكله

 گرفتن آتش و بندر روي آب حوضچه بر شدن آن و پخش محموله انتقال

 شناورفروند   دو و چوبي   لنچ فروند   پنج جرقه، بيش از  يك اثر در آن

جـان   نفـر  16آن تعـداد   در نتيجه و  سوختند آتش در كلي طوره ديگر ب
 .  خود را از دست دادند

 4  -ميناب 
 در بندر عباس

  

ر بيشتر سوانح اتفاق افتاده،      ملاحظه مي شود د   )  5(گونه كه در جدول شماره       همان
چـه سـوانح از      چنـان . فقدان مديريت مبتني بردانش عامل اصلي بروز حادثه بوده اسـت          

جنبه دانشي آناليز و تحليل شود، نقش فقدان دانش در موارد متعددي ملاحظه خواهـد               
اين جنبه ها، دانش كـاري را از آمـوزش كاركنـان گرفتـه تـا دانـش مـديراني كـه                      . شد
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طور خلاصه مديريت مبتني بردانش ه ب. ها را تحت مديريت دارند، در بر مي گيرد       تفعالي
مي توانست به سادگي از وقوع حوادث جلوگيري يا سـبب كـاهش آسـيب هـاي ثـانوي                   

  .گردد

   جمع بندي -9
  :كرد بندي تقسيم گروه چهار به توان مي را يك سازمان  در موجود دانش) 1

   كـار  انجـام  طـول  در لازم دانـش ) 2) كـار ب   امانج ـ بـراي  نيـاز  پـيش  دانـش  ) الـف 
 فراينـد  بـا  مـستقيم  ارتبـاط  بدون عمومي دانش ) د  كار انجام از پس حاصل دانش) ج

  خاص كاري
هر يك از گروه هاي چهارگانه فوق در فرآيند انجام امور به شيوه دانشي نقش ايفا 

  .ي محسوب مي شوندمي كنند و به عبارت ديگر عامل اصلي اداره امور به شيوه علم
در فرآيند حمل و نقل ايمن كالاي خطرناك از طريق دريا به طيف وسعيي از دانش )  2

شناسائي، ارزيابي، كسب، ثبت، بكارگيري، توسعه، اشتراك و نگهداري دانش، . نياز است
مديريت مبتني بر دانش بين نيازهاي دانشي و انجام . از اهميت زيادي برخوردار است

افرادي كه در زمينه هاي مختلف در فرآيند حمل و . ، ارتباط برقرار مي كنددرست امور
  . نقل كالاي خطرناك فعاليت مي كنند، بطور سيستماتيك شناسائي و مشخص مي شوند

چگونگي انتقال دانش كاري از مهمترين موضوعات مديريت مبتني بر دانش ) 3
 آموزش براي آشنائي آنها در فرآيند افرادي كه دانش را براي كار استفاده مي كنند،.است

  . ايمن حمل و نقل كالاي خطرناك نقش بسيارمهمي را ايفإ مي كند
سازمان بنادر و دريانوردي كه نقش اصلي را در جابجايي كالاهاي خطرناك از طريق ) 4

دريا و حلقه اتصال حمل و نقل دريايي و زميني برعهده دارد، در انجام فرآيندهاي كاري 
 منظور افزايش ايمني حمل و نهگداري كالاهاي خطرناك و كاهش سوانح  به خود به
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عوامل و منابع انساني دانشي توجه نمود و دانش مورد نياز مورد نظر را كه شناسائي و 
  .براي بهره برداري ذيربطان انتشار دهد

لاي طور خلاصه در مقاله بر جنبه هاي دانشي كار در فرآيند حمل و نقل ايمن كاه ب) 5
خطرناك تأكيد و منابع و مراجعي كه از طريق آنها دانش را در اين خصوص بتوان كسب 
نمود، اشاره گرديده است و افرادي را كه داراي دانش كاري هستند شناسائي شده اند و 

 مديريت مبتني بر دانش و كاربرد آن در فراهم سازي هر چه بهتر ايمني "در يك جمله 
  ."ك ، نقش محوري مي تواند ايفإ نمايدحمل و نقل كالاي خطرنا
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