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سازمان بنادر و دريانوردي،  HSEتدوين برنامه راهبردي پنج ساله نظام مديريت "مدير پروژه  ، شبنم شاكر
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  رفرآيندتاهندسين مشاور رسشركت م
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Sh.shaker@gmail.com  

  

  چكيده 

شود كه فعاليت در  صنعت دريانوردي به عنوان يكي از صنايع پرمخاطره محسوب مي

در . نسيل بالايي در خصوص بروز حادثه برخوردار استتااز پاين فضاي حرفه ايي 

در ) HSE(زيستبهداشت، ايمني و محيطهايي چون  هاي اخير توجه به موضوع سال

تدوين ن ها اي اين نگرش، سازمتار راسب. راه بوده است تمامي صنايع با نگرشي نوين هم

مند در دستور كار خود  كننده را به منظور ايجاد حركتي نظام اي كلان و هدايت برنامه

  . اند قرار داده

با توجه به  HSEاين مقاله به بررسي ضرورت توجه به برنامه ريزي استراتژيك 
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  1389نامه ديدگاه شماره تابستان  فصل
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هاي داخلي  مطالعه كشورها و سازمان. پردازد در سطح جهاني مي HSEهاي  استراتژي

شروع شده و ن ها ابا رويكرد استراتژيك در سازم HSEن داد كه نگاه به و خارجي نشا

 HSEهاي كلاس جهاني اقدام به تهيه برنامه مديريت استراتژيك   بسياري از سازمان

  . اند نظم بخشيده تار اين راسبهاي خود را  اند و فعاليت نموده

 HSEمديريت نظام  - HSEاستراتژي  - HSEمديريت استراتژيك : كلمات كليدي

  صنعت دريانوردي - 

  

  مقدمه- 1

ــديريت        ــتم مـ ــاخ   HSEسيسـ ــه سـ ــت از؛ مجموعـ ــارت اسـ ــازماني، تاعبـ ر سـ

 هــا، فرآينـدها و منـابع لازم بــراي اعمـال مـديريت بــر     كارهـا، روش  هـا، راه  وليتومس ـ

 HSEامــروزه توجهــات بــه . زيســت هــاي بهداشــت شــغلي، ايمنــي و محــيط موضــوع

نسـبت بـه   ن هـا  اافزايش يافتـه و ايـن امـر بـه دليـل تغييـر رويكـرد كشـورها و سـازم         

ــا ــتيمس ــي ل زيس ــه محيط ــت حرف ــت  ، بهداش ــراد اس ــي اف ــت . اي و ايمن درك اهمي

HSE ــر آن داشــته ــا، كشــورها را ب ــه، چشــم ت ــن زمين ــداز توســعه بلندمــدت، در اي ان

گيـري   منـد را در پـي   مدت بـراي خـود تـدوين كننـد و روشـي نظـام      هتامدت و كوميان

  . دنبال كنند HSEهاي  برنامه

جامعه «ساله كشور به اين نكته اشاره شده است كه  20انداز  هرچند در سند چشم

» انداز برخوردار از سلامت و محيط زيست مطلوب خواهد بودايراني در افق اين چشم

با اين. در سطح ملي تدوين نشده است HSEليكن هنوز سند استراتژيكي در زمينه 

در زمينه تدوين اهداف ن ها اتواند دليلي بر عدم فعاليت صنايع و سازم حال اين امر نمي

باعث به حداقل رساندن  HSEبدون شك توجه به مقوله . باشد HSEهاي  و استراتژي
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همه جانبه مين ايمني تا

سيسات و حفاظت از محيط زيست به عنوان سرمايه 

و در نتيجه ن ها ااين امر به افزايش كارايي و اثربخشي سازم

  )1شكل. (انجامد

HSE 

ــي     ــوب م ــاطره محس ــنايع پرمخ ــزو ص ــانوردي ج ــنعت دري ــم در ص ــه ه ــود ك  ش

ــادي دارد    ــاي زي ــاكتور ه ــكي ف ــات خش ــم در عملي ــايي و ه ــات دري ــكل در. عملي  2ش

تااثرات نامطلوب صنعت بر محيط و افزايش اثرات نامطلوب آن با 

سيسات و حفاظت از محيط زيست به عنوان سرمايه تاكليه كاركنان سازمان، تجهيزات و 

اين امر به افزايش كارايي و اثربخشي سازم. دهدبشري را نتيجه مي

انجامدمين ها اتخصيص بهينه منابع مالي و افزايش كيفيت زندگي انس

  

HSEمزاياي استقرار سيستم مديريت  -1شكل 

  

  

ــي     ــوب م ــاطره محس ــنايع پرمخ ــزو ص ــانوردي ج ــنعت دري ص

ــادي دارد    ــاي زي ــاكتور ه ــكي ف ــات خش ــم در عملي ــايي و ه ــات دري عملي
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اثرات نامطلوب صنعت بر محيط و افزايش اثرات نامطلوب آن با 

كليه كاركنان سازمان، تجهيزات و 

بشري را نتيجه مي

تخصيص بهينه منابع مالي و افزايش كيفيت زندگي انس

  

  

  

  

  

  

  

ــي     ــوب م ــاطره محس ــنايع پرمخ ــزو ص ــانوردي ج ــنعت دري ص

ــادي دارد    ــاي زي ــاكتور ه ــكي ف ــات خش ــم در عملي ــايي و ه ــات دري عملي
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ــاظ    ــه لح ــا ب ــور م كش

منـد بـوده و قابليـت اتصـال بـه سـاير نقـاط جهـان         

اقتصــادي حمــل و نقــل از طريــق 

ايــن امــر لــزوم توجــه بــه 

 ـريـزي   توجيـه نمـوده و برنامـه    ي تار راس ـب

  
  ريسك فاكتور هاي عمليات دريايي و بندري

از طــرف ديگــر صــنعت دريــانوردي بــه لحــاظ جنبــه فراملــي آن تحــت فشــارهاي  

نداردهاي ايمنـي، بهداشـت و محـيط زيسـت مـرتبط بـا       

  1389نامه ديدگاه شماره تابستان 

ــت     ــده اس ــان داده ش ــا نش ــاكتور ه ــك ف ــن ريس ــي از اي ــاظ   . برخ ــه لح ــا ب ــور م كش

منـد بـوده و قابليـت اتصـال بـه سـاير نقـاط جهـان          جغرافيايي، از سواحل طولاني بهـره 

اقتصــادي حمــل و نقــل از طريــق صــرفه باشــد و بــه لحــاظ  از طريــق دريــا را دارا مــي

ايــن امــر لــزوم توجــه بــه . دريــا، از مزيتــي خــدادادي در ايــن عرصــه برخــوردار اســت

توجيـه نمـوده و برنامـه    بـه طـور منطقـي   دريا در توسـعه كشـور را   

  دهد كيد قرار ميتاعه دريامحور را مورد 

ريسك فاكتور هاي عمليات دريايي و بندري -2شكل 

  

از طــرف ديگــر صــنعت دريــانوردي بــه لحــاظ جنبــه فراملــي آن تحــت فشــارهاي  

نداردهاي ايمنـي، بهداشـت و محـيط زيسـت مـرتبط بـا       تاالمللي بـراي ارتقـاي اس ـ  

نامه ديدگاه شماره تابستان  فصل

 

ــت     ــده اس ــان داده ش ــا نش ــاكتور ه ــك ف ــن ريس ــي از اي برخ

جغرافيايي، از سواحل طولاني بهـره 

از طريــق دريــا را دارا مــي

دريــا، از مزيتــي خــدادادي در ايــن عرصــه برخــوردار اســت

دريا در توسـعه كشـور را   

عه دريامحور را مورد توس

  

از طــرف ديگــر صــنعت دريــانوردي بــه لحــاظ جنبــه فراملــي آن تحــت فشــارهاي  

المللي بـراي ارتقـاي اس ـ  بين
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هـاي  فعـال در ايـن صـنعت      ارگـان   تـا فعاليت خود است و بنـابر ايـن ضـروري اسـت     

ــدام ــاي  اق  ــ مقتضــي در خصــوص دســت ه ــن اس ــه اي ــابي ب ــازماندهي تاي نداردها را س

،  HSEالمللـي كشـور در حـوزه    چنـين بـه منظـور عمـل بـه تعهـدات بـين        هـم . كنند

ــا اســازم ــه جــامعي مــين ه ــه منظــوربايســت برنام ــاي  ب ــدا HSEارتق ــده و  ت رك دي

ــث    ــه مبح ــتراتژيك ب ــژه و اس ــه وي ــي HSEتوج ــتراتژي   و پ ــب اس ــري آن در قال گي

ــود وضــعيت   ســازماني داشــته  باشــند و زيرســاخت  ــراي بهب ــاي اســتراتژيك لازم ب ه

HSE  سازمان را فراهم نمايند.  

ســازي يــك نظــام در حــوزه يــك ســازمان يــا صــنعت، بهتــرين شــيوه بــراي پيــاده

امــور از ســطح كــلان و ســپس بســط و توســعه آن بــه  تعيــين جهــت گيــري و اصــلاح

ــدام ــردي اســتهــاي  ســطح اق ــه معنــاي برخــورداري از رويكــرد  . واحــدي و ف ــن ب اي

 ـ. استراتژيك در اجـرا اسـت   تـوان  يـن ترتيـب از مفـاهيم مـديريت اسـتراتژيك مـي      ه اب

ــردرتقــاي ســطح ايمنــي، بهداشــت و محــيط زيســت در صــنايع مختلــف  در ا . بهــره ب

ت كـه  طراحـي خـط مشـي و اهـداف اسـتراتژيك  از عناصـر ابتـدايي         اين درحالي اس ـ

 ـ   مـي  HSEو مهم يك سيستم مديريت   .طـور دقيـق طراحـي شـود    ه باشـد، كـه بايـد ب

  )3شكل (
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  HSEجايگاه استراتژي ها در سيستم مديريت 

مــديريت اســتراتژيك يكـــي از رويكردهــاي نــوين در ارتقـــاي ســطح ايمنـــي،      

ــانوردي كشــور را    ــوده و صــنعت دري ــف ب بهداشــت و محــيط زيســت در صــنايع مختل

 IMSاز طرفـي بـا توجـه بـه اسـتقرار      

در   HSE هــاي مــورد نيــاز، شايســته اســت

ــيش ــاي پ ــاني،  ه رو جه

و ارتقــاي عملكــرد باشــد، 

كه اين مقاله به دنبـال برسـي فعاليـت هـاي صـورت گرفتـه در ايـن زمينـه اسـت كـه           

HSE  ســازمان بنــادر و

  1389نامه ديدگاه شماره تابستان 

جايگاه استراتژي ها در سيستم مديريت  -3شكل

مــديريت اســتراتژيك يكـــي از رويكردهــاي نــوين در ارتقـــاي ســطح ايمنـــي،      

ــانوردي كشــور را    ــوده و صــنعت دري ــف ب بهداشــت و محــيط زيســت در صــنايع مختل

از طرفـي بـا توجـه بـه اسـتقرار      . سـازد  المللـي توانـاتر مـي    در جهت رقابـت بـين  

هــاي مــورد نيــاز، شايســته اســت در بســياري از بنــادر و ايجــاد زيرســاخت

  . بنادر، با نگاه استراتژيك دنبال شود

ــتراتژي ــازمان  بررســي اس ــدوين شــده توســط س ــاي ت ــيش ه ــاي پ ه

و ارتقــاي عملكــرد باشــد،  HSEتوانــد مبنــايي بــراي تــدوين برنامــه اســتراتژيك  

كه اين مقاله به دنبـال برسـي فعاليـت هـاي صـورت گرفتـه در ايـن زمينـه اسـت كـه           

HSEكــاري بــراي برنامــه ريــزي اســتراتژيك  هــا، راه بــا تحليــل آن

نامه ديدگاه شماره تابستان  فصل

 

  

مــديريت اســتراتژيك يكـــي از رويكردهــاي نــوين در ارتقـــاي ســطح ايمنـــي،      

ــانوردي كشــور را    ــوده و صــنعت دري ــف ب بهداشــت و محــيط زيســت در صــنايع مختل

در جهت رقابـت بـين  

در بســياري از بنــادر و ايجــاد زيرســاخت

بنادر، با نگاه استراتژيك دنبال شود

ــتراتژي بررســي اس

توانــد مبنــايي بــراي تــدوين برنامــه اســتراتژيك   مــي

كه اين مقاله به دنبـال برسـي فعاليـت هـاي صـورت گرفتـه در ايـن زمينـه اسـت كـه           

بــا تحليــل آن
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ــانوردي پيشــنهاد شــود ــه روش. دري ــه  در ادام ــر مطالع ــه مبتنــي ب شناســي تحقيــق ك

شــده اســت، پــس از آن يافتــه هــاي  ارايــه تطبيقــي اســت و جامعــه و نمونــه تحقيــق 

ــف بحــث شــده و در   ــا جمــع بنــدي و  خاتمــه تحقيــق در بخــش هــاي مختل ــه ب مقال

  . پذيردنتيجه گيري  پايان مي

  

  روش شناسي تحقيق -2

ــي اســتفاده شــده اســت   ــات تطبيق ــق از روش مطالع ــن تحقي ــروزه . در انجــام اي ام

ده شــعلــوم انســاني از اهميــت بســيار بــالايي برخــوردار ه مطالعــات تطبيقــي در گســتر

 ه ي تـرين سـطوح مطالع ـ  بـه طـوري كـه بسـياري از محققـان و متفكـران، عـالي       . است

ــي   ــي جســت و جــو م ــات تطبيق ــش را در مطالع ــك دان ــن  ي ــه اي ــد ك ــد و معتقدن كنن

-انديشــه را مــورد نقــد و بــازخواني قــرار مــيه روش مطالعــاتي نكــات مهمــي از گســتر

  .دهد

ــ و  19منــد و علمــي بــه اواخــر قــرن كــارگيري روش تطبيقــي بــه شــيوه نظــامه ب

ــرن   ــل ق ــي  20اواي ــاز م ــرددب ــي  . گ ــمندان غرب ــان انديش ــن زم ــت  در اي ــاتح   ثير ت

ــه  هــاي اگوســت كنــت و نظريــهديــدگاه ــر تكامــل اجتمــاعي، دســت ب هــاي مبتنــي ب

هــاي مطالعــه تطبيقــي در  يافتــه. ملــل و اقــوام ديگــر زدنــده مطالعــات تطبيقــي دربــار

  .نمايد ريزي راهبردي نيز نقش مهمي ايفا مي برنامه
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 چشم انداز

HSE      

 هاي استراتژي      

HSE 

  اهداف

HSE 

 HSEهاي ارزش

  

 

  ماموريت  

HSE      

 

 
 مطالعه تطبيقي

مدلها و فرايند هاي تدوين 

 HSE استراتژي

  چارچوب مفهومي مطالعات تطبيقي - 4شكل 

  

ــه     ــن مقال ــه در اي ــت ك ــر اس ــايان ذك ش

بـه عنـوان    "مطالعه تطبيقـي "عبارت 

ــرادف  ــوبرداري"مت ــ "الگ ــار ه ب ك

ــادل واژه   ــده و معــ ــرده شــ بــ

Benchmarking  ــت ــا . اس ب

ــه اهــداف ايــن تحقيــق،   توجــه ب

ــان داده   ــومي نشـ ــارچوب مفهـ چـ

بــراي آن در نظـــر   4شــده در شــكل   

  .قرار گرفته شده است

  

ها،  انداز، ارزش موريت، چشماشامل م HSEساز استراتژي  در اين مطالعه اركان جهت

شده است تا هاي مختلف بررسي شده است و سعي  سازمان HSEها و اهداف  استراتژي

  .ريزي استراتژيك مطالعه شود هاي برنامه ها با مدل انطباق اين خروجي

  

  جامعه و نمونه تحقيق -3

  : اين مطالعه در چهار سطح صورت گرفته است

  سطح كلان كشورها  •

  هاي داخلي  سطح سازمان •

 هاي غير دريايي بين المللي سطح سازمان •

 هاي دريايي بين المللي سطح سازمان •
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در هــر دسـته، فراينــد دو مرحلـه در نظــر گرفتـه شــده    ن هـا  ابـراي انتخـاب ســازم  

هـاي مـرتبط اسـتخراج و     ليسـت سـازمان   6است، در مرحله اول با يـك مـرور اجمـالي   

ــاخص   ــاس ش ــر اس ــه دوم ب ــاي     در مرحل ــات و غن ــه اطلاع ــي ب ــطح دسترس ــاي س ه

ــراي مطالعــه تفصــيليشــده، ســازمان هــارايــه اطلاعــات  ــر انتخــاب شــده ايي ب ــد ت . ان

 .دهند يات نشان مييهاي مورد مطالعه را با جز نام سازمان  8 تا 5هاي  شكل

   

------------------------------------------------------------------  
6. Quick Scan 
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  استراليا .1

 نيوزلند .2

 انگلستان .3

 ايالات متحده آمريكا .4

 سازمان بين المللي كار  .5

  اديه اروپاحات .6

 نيوزلند �

 سازمان بين المللي كار �

 

 دومه هاي منتخب در مرحلكشور

 

مورد  هايكشور

 بررسي در مرحلة اول

 كشور هاي مورد بررسي در بخش سطح كلان كشورها   - 5شكل 

 

  شركت فراسان. 1

 شركت سيمان اروميه. 2

 سازمان انرژي اتمي. 3

 وزارت نيرو. 4

 شركت ملي صادرات گاز . 5

 شركت ملي حفاري ايران. 6

 پارسشركت نفت و گاز . 7

  شركت پتروشيمي اراك. 8

  شركت ملي گاز. 9

  شركت ملي صنايع پتروشيمي. 10

 شركت پالايش و پخش. 11

  

  شركت ملي گاز ايران �

 شركت ملي صنايع پتروشيمي  �

 شركت ملي پالايش و پخش �

 

 

 دومه هاي منتخب در مرحلسازمان

 

ه هاي مورد بررسي در مرحلسازمان

 اول

  شركت فلور. 1

 ام، سي شركت اف،. 2

 شركت استات اويل. 3

كميسيون بهداشت و ايمنـي  . 4

  انگلستان

 شركت شل. 5

  

 شركت فلور �

  شركت استات اويل �

 

 دومه هاي منتخب در مرحلسازمان

 

ه هاي مورد بررسي در مرحلسازمان

 اول

 هاي غير دريايي بين المللي سازمان - 7شكل 

  سازمان بنادر كانادا .1

 سازمان بنادر  استراليا .2

 سازمان بنادر نيوزيلند .3

 آژانس گارد ساحلي و دريايي انگلستان .4

 ادارة امور دريايي دانمارك .5

 ادارة كل دريايي سوئد.  .6

 گارد ساحلي آمريكا .7

 گارد ساحلي كره جنوبي .8

 خدمات دريايي اينچ كپشركت  .9

 بندر كلانگ مالزي .10

 بندر سنگاپور .11

 بندر هامبورگ  .12

  

 بندر كلانگ مالزي �

 بندر سنگاپور �

 بندر هامبورگ �

 

هاي منتخب در مرحلة سازمان

 دوم

هاي مورد بررسي سازمان

 در مرحلة اول

 هاي دريايي بين الملليسازمان - 8شكل 

 هاي داخلي  سازمان - 6شكل 
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سـزايي    هاي دريايي خارجي از اهميـت بـه   تطبيقي، مطالعه سازماندر انجام مطالعه 

تـري از ايـن    شود، تعداد بيشنيز مشاهده مي 9گونه كه در شكل  همان. برخوردار است

  .    بررسي شده استن ها انوع سازم

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

، توجه به ايـن نكتـه   HSEهاي  اهميت مطالعه تطبيقي در تدوين استراتژيبا وجود 

  دهــي بــه هــاي مــورد اســتفاده در جهــت ضــرورت دارد كــه الگــوبرداري يكــي از روش

هاي پروژه است و با در نظر گرفتن شرايط خاص كشور و سازمان تدوين كننـده   فعاليت

هايي را در جهت افزايش كيفيـت برنامـه اسـتراتژيك    توان ايده، تنها ميHSEاستراتژي 

HSE بـه صـورت   ن ها ااين سازمه چنين لازم به ذكر است كه مطالع هم. استخراج نمود

  .و جستجوي اينترنتي انجام شده است اي و با بررسي اسناد و مدارك خانه بتاك

  

داخليسازمانهاي

11

32%

دريايي سازمانهاي

خارجي

12

34%

خارجيسازمانهاي

درياييغير

5

14%

كشورها

7

20%

 هاي بررسي شده فراواني  سازمان -9شكل 
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  ه يافته هاي تحقيق يارا -4

ها در سطح كلان كشورها، بخش يافته: شودمي ارايه يافته هاي تحقيق در سه بخش 

هـا و   و بخش بررسـي مـدل  ن ها ادر سطح سازم HSEبخش بررسي اركان جهت ساز  

  HSEهاي  هاي مورد استفاده در تدوين استراتژي روش

  در سطح كلان كشورها HSEبررسي مديريت استراتژيك  -4-1

در سطح ملي،  HSEهاي  كشورهاي توسعه يافته در زمينه تدوين استراتژي

اند و از اين  هاي خاصي در اين زمينه تدوين نموده هايي داشته و استراتژي پيشرفت

مزيت . دان را تدارك ديده HSEجهت، زيرساخت اعمال مديريت استراتژيك بر مباحث 

خود داراي يك سند  HSEبراي تهيه استراتژي ن ها ااين كار در اين است كه سازم

اين درحالي است . سو با جهت گيري آن حركت كنند بالادستي هستند و مي توانند هم

در  .اند در كشور ما هنوز به شكل جامعي تدوين نشده HSEهاي ملي  كه استراتژي

ساز  المللي در خصوص اركان جهت مقايسه بين چند كشور و سازمان بين 1جدول

 . دهد را نشان مي HSEاستراتژي 

 اي  موارد مورد بررسي جدول مقايسه: 1جدول 

ماموريت   كشور/ سازمان  رديف

HSE  

چشم انداز 

HSE  

  هايارزش

  بامرتبط 

HSE  

اهداف 

HSE 

متدولوژي 

تدوين 

  استراتژي

 � � – � –  استراليا  1

 � �  � � –  نيوزيلند  2

 � � – – –  نتاانگلس  3

 � � – � �  ايالات متحده آمريكا  5

 � � – – –  سازمان بين المللي كار  6

  – � – –  �  انجمن كشورهاي اروپايي  7

  موجود نمي باشد –    موجود مي باشد     �      
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زيست نشان داد كه ايمني و محيطهاي بهداشت،  بررسي تطبيقي در حوزه تدوين استراتژي

كشورها براي توسعه در اين امور اقدام به تدوين برنامه هاي استراتژيك در قالب اسناد 

  .دهد اي از اين مدارك را نشان مي نمونه 2جدول . اند استراتژيك نموده

  

  HHSSEEمدارك استراتژيك مدارك استراتژيك   كشوركشور

  )2012-2002(استراتژي ايمني و سلامت شغلي ملي◄◄  استراليااستراليا

  )1999(چارچوب بهبود ايمني و سلامت شغلي ملي ◄◄

-2005(هاي عملياتي ملي استراتژي ايمني و سلامت شغلي ملي مرتبط با طرح◄◄

2002(  

  )1997 - 2002(از  NIOSHبرنامه استراتژي  ◄◄  ايالات متحده آمريكاايالات متحده آمريكا

  )OSHA  )2008 - 2003برنامه مديريت استراتژيك  ◄◄

  )NORA) (2006-1996(دستور جلسه تحقيقات شغلي ملي  ◄◄

  )2003(استراتژي پيشگيري از  آسيب در كشور  ◄◄  نيوزيلندنيوزيلند

  )2004 - 2001(بيانيه استراتژي ايمني و بهداشت كشور  ◄◄  ننتاتاانگلسانگلس

  المللي كار سازمان بين برنامه جهاني كارهاي ايمن ◄◄  سازمان بين المللي كار

ــن كشـــورهاي   ــن كشـــورهاي  انجمـ انجمـ

  اروپايياروپايي

  ) 2006 - 2002(بهداشت و ايمني شغلي  ابلاغيه ◄◄

  

  هاي برتر  بررسي اركان جهت ساز و استراتژي ها در سازمان -4-2

ــا، ماموريـــت، اهـــداف و  در ايـــن بخـــش بـــه بررســـي چشـــم انـــداز، ارزش    هـ

المللـي دريـايي و غيـر دريـايي پرداختـه      هـاي داخلـي و بـين    استراتژي ها در سـازمان 

  . شده است

  HSEاندازهاي  تحليل چشم -4-2-1

به . دهنده آينده مطلوبي است كه سازمان قصد دارد به آن دست يابدانداز نشانچشم

، بـا كمـك روش    HSEهـاي مـورد بررسـي در زمينـه     انداز سـازمان منظور تحليل چشم

 HSEمدارك استراتژيك كشورها در حوزه : 2جدول 
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استخراج گرديـد  ن ها اانداز اين سازمسند چشم ترين موارد مطرح در تحليل محتوا، مهم

جـا   از آن. بندي شداي و محيط زيست تقسيمو در سه دسته كلي ايمني، بهداشت حرفه

كه برخي اعتقاد دارند كه مباحث مربوط به كيفيت و برخي مباحث مربوط بـه امنيـت را   

نـد، لـذا برخـي    كنياد مي HSSEيا  HSEQدانند و از آن به عنوان مي HSEبا  هرا هم

  قـرار داده   HSEبنـدي  به اين مباحـث داشـتند كـه در طبقـه    ه هايي راندازها، اشاچشم

   .دهداندازها را نشان ميبندي مفاهيم مطرح در چشم، نحوه طبقه10شكل . شدنمي

 

  

  

انـداز نشـان داد كـه ايمـن بـودن و حفاظـت از       بررسي آماري عناصر مطرح در چشم

  .)11شكل . (انداندازها به آن اشاره نمودهمحيط زيست دو عنصري هستند كه اكثر چشم

  

  

  

ا����


	دا�ت

���ط ز��ت

���ر

 HSEاندازهاي  مفاهيم مطرح در چشم: 10شكل
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  HSEهاي  تحليل ارزش -4-2-2

  را تـدوين نمـوده و جنبـه نـرم دارد،     آنن هـا  ايكي از اركـان اسـتراتژيك كـه سـازم    

هاي اصلي مورد توجـه و مفـاهيم   كننده حوزهها بيان اين ارزش. است HSEهاي  ارزش

. دهـد سـازمان را شـكل مـي   ري آن تـا باشد كه الگوهـاي رف  ارزشي مهم براي سازمان مي

    HSEهاي هاي مورد توجه و مفاهيم ارزشي مطرح در ارزشدهنده حوزهنشان 12شكل 

  .باشدهاي مورد بررسي ميسازمان

  

  

  

0

1
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3

4

5
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ي
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ت
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حف
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ط
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م
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س
زي

ي
دگ

آلو

ت
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دي
م

بز
س

ي
دگ

زن
تر

به

 HSEاندازهاي  نمودار فراواني مفاهيم مطرح در چشم:  11شكل 
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  HSEهاي  موريتاتحليل م -4-2-3

  

  

دهد كه اتفاق نظـر  مينشان ن ها ادر سازم  HSEموريت تدوين شده براي ابررسي م

. اسـت  HSEهاي اصـلي  موريتاكامل وجود دارد كه پرداختن به مبحث ايمني يكي از م

. بوده اسـت  HSEموريت ااي، اولويت بعدي در متوجه به محيط زيست و بهداشت حرفه

زيست در ميزان پوشش هر يك از مباحث ايمني، بهداشت و محيط 13و شكل  3جدول 

موريـت  اترين مـوارد مطـرح در م   نيز مهم 4جدول . دهندنشان ميها را موريت شركتام

  .دهدرا نشان مي  HSEسازماني 

  HSEتحليل اهداف  -4-2-4

هاي مورد بررسي، اقدام بـه تـدوين اهـداف    تر سازمان طور كه اشاره شد بيش همان

HSE ساز و توجه به اهداف، بيش از ساير اركان جهت. نموده بودندHSE   بـوده اسـت .

 ارايـه   5هاي سازماني مورد بررسـي در جـدول   فراواني اشاره به اهداف در هر يك از گروه

  .شده است 

  

 HSEهاي سازماني  ارزش:  12شكل
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  HSEهاي  موريتاحوزه مورد توجه در م: 3جدول

  محيط زيستمحيط زيست  ايمنيايمني  بهداشتبهداشت  سازمانهاي مورد بررسي سازمانهاي مورد بررسي 

       سازمان بنادر كانادا

       سازمان بنادر نيوزلند

       دريايي دانماركاداره امور 

       اداره كل دريايي سوئد 

       گارد ساحلي آمريكا

       گارد ساحلي كره جنوبي

       بندر كلانگ مالزي

       بندر سنگاپور

       شركت فلور

       نتاكميسيون ايمني و بهداشت انگلس

       رويال داچ شل

       ايران شركت ملي صنايع پتروشيمي

       شركت ملي پالايش و پخش
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 عنوان ماموريت رديف

 HSEهاي  تدوين برنامه ها و سياست 1

 HSEنداردهاي تاپياده سازي و نظارت بر اس تدوين، 2

  HSEتوسعه، نگهداري و اجراي نظام قانونمند و اثربخش  3

 ايمني، بهداشت و محيط زيست ترويج فرهنگ 4

 آموزش اطلاع رساني و ايجاد آگاهي 5

 هاي ايمني، بهداشت و محيط زيست ها و سيستم ارزيابي و پايش شاخص 6

 مديريت ريسك 7

 مين و ارتقاي ايمنيتا 8

 حفاظت از محيط زيست 9

 به حداقل رساندن ميزان مرگ و مير و جراحات انساني 10

 تجسس و نجات دريايي مديريت عمليات 11

 HSEهاي رقابتي سازمان از طريق پرداختن به  تقويت قابليت 12

 ها  هاي مهندسي و فن آوري اطلاعات و زير ساخت توسعه و پياده سازي سيستم 13

    

 HSEترين موارد مطرح در مأموريت  مهم: 4جدول 

 ها موريتادر م HSEميزان پوشش هر يك از مباحث : 13شكل 
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 اهداف

  دريايي

 خارجي

  غيردريايي

 خارجي

 داخلي

  HSE 2 1در  روبودن و شناخته شدن پيش

 4 2 2 مند و هوشمند ريسك مديريت نظام

 HSE 2  2توسعه نظام پايش و بازرسي 

 3  5 توسعه و توانمندسازي كاركنان

 5 1 2 فرهنگ سازي

   2 حفاظت از جان اشخاص

 9 1 10 زيست با آلودگي محيطگيري و مقابله  پيش

   8 كاهش مرگ  و مير

  1 3 ارتقاء ايمني

 1 3 3 ه و آسيب ديدگي كاهش حادث

 3 2 5 نداردهاتاقانوني و اسالزام هاي رعايت 

 4 1 2 ي بر استفاده از منابع و انرژييكارا

   HSE 1هاي  پارچگي فعاليت يك

 2  2 ها توجه به زيرساخت

 HSE 1 1 1مشاركت كاركنان و جامعه در حوزه 

 1 2  توسعه پايدار

 1   كنترل عوامل زيان آور محيط كار

 5 2  مديريت مقابله با شرايط اضطراري و مديريت بحران

 3 3  شغلي وشيوع بيماريآسيب هاي توجه به 

  3  هاي جامعه توجه به مردم و ارزش

      

 HSE ها فراواني اشاره به هدف: 5جدول 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



  1389نامه ديدگاه شماره تابستان  فصل

 

54 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

گيــري و  شــود، توجــه بــه فرهنــگ ســازي، پــيش گونــه كــه ملاحظــه مــي همــان

هـاي داخلـي بـوده     تـرين اهـداف سـازمان    مقابله با آلودگي و مـديريت بحـران از مهـم   

گيـري و مقابلـه بـا آلـودگي،      تـر بـر پـيش    كيـد بـيش  تاهاي دريـايي   در سازمان. است

  ندارد هــا و توســـعه  تاقـــانوني و اسـ ـ الــزام هــاي   كــاهش مــرگ و ميــر، رعايـــت    

هـاي غيـر دريـايي     ايـن در حـالي اسـت كـه در سـازمان     . سازي كاركنان اسـت توانمند

 ــ   ــاهش حادث ــور ك ــول مح ــداف ح ــده اه ــدگي، عم ــيب دي ــه  ه و آس ــه  توج ــه ب   توج

  . شغلي وشيوع بيماري و توجه به مردم و ارزشهاي جامعه بوده استاي آسيب ه

هـاي مـورد بررسـي تنهـا     درصـد سـازمان   87د كـه  ش ـدر بررسي اهداف، مشـخص  

ــوده  ــدوين نم ــي ت ــداف كيف ــود    اه ــتراتژيك خ ــناد اس ــي در اس ــداف كم ــه اه ــد و ب ان

ــه ــد  نپرداخت ــكل (ان ــكل ). 14ش ــك از    15در ش ــه هري ــداف ب ــز اه ــزان تمرك ــز مي ني

  .نشان داده شده است HSEمباحث 

  

H

SE

HSE12 درصد

درصد 22

درصد 43

درصد 23

 در اهداف HSEميزان توجه به هر يك از مباحث : 15شكل 

 

 ميزان توجه به اهداف كيفي و كمي : 14شكل 
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  HSEهاي  تحليل استراتژي -4-2-5

نام برده شده كه به لحاظ ميران اتكا  HSE، چهار رويكرد به  HSEدر مباني نظري 

اولـين  . بـا يكـديگر متفاوتنـد    HSEهاي رسمي و نوع مقابلـه بـا رخـدادهاي    به سيستم

ضـعيف بـوده يـا     HSEرويكرد آتشفشان نام دارد كه براساس آن سيستم رسمي بـراي  

  كيد در اين ات. شودوجود ندارد و نسبت به حوادث نيز به صورت واكنشي عمل مي

  

 

رويكرد دوم، انطباق نام دارد كـه مبتنـي   . است ها رويكرد بر واكنش فردي بر موضوع

رويكـرد سـوم،   . و اعمال كنتـرل مـديريتي بـر رخـدادها اسـت      HSEبر تدوين مقررات 

هايي براي جلـوگيري از وقـوع حـوادث    مديريت ريسك است كه به صورت فعال، سيستم

. نماينـد طراحي شده و با مديريت ريسك سعي در كنترل حوادث به صورت رسـمي مـي  

R
C

F
S

  HSEرويكردهاي مديريت : 16شكل 
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كيـد آن  تاست، به خود اتكايي شهرت دارد كه هترين آن نيز رين رويكرد كه پيشرفتهآخ

، 16شـكل  . هاي مديريت اسـت هاي سخت و نرم سيستمبر كنترل از طريق تعامل جنبه

  .دهداين رويكردها را نشان مي

مـورد  ن هـا  اهـاي سـازم   براساس اين رويكردهاي مطرح در مباني نظري، اسـتراتژي 

هـا   ميزان تمركز استراتژي 6جدول. مشخص شدآن ها گيري گرفته و جهتبررسي قرار 

 HSEهـاي   تحليل جمعـي اسـتراتژي  . دهدرا نشان مي HSEبه هر يك از رويكردهاي 

تـر بـه سـمت رويكـرد مـديريت       بـيش ن هـا  اگيري سازمنشان داد كه جهتن ها اسازم

  . ريسك بوده است

  .دهد، اين تحليل را نشان مي17شكل 
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 نام سازمان

 تعداد

F  

 تعداد

C 

 تعداد

R 

 تعداد

S 

 %40 %0 %60 %0 سازمان بنادر كانادا

 %40 %40 %20 %0 سازمان بنادر استراليا

 %50 %0 %0 %50 سازمان بنادر نيوزيلند

 %0 %100 %0 %0 نتاگارد ساحلي انگلس

 %8 %90 %2 %0 گارد ساحلي آمريكا

 %43 %43 %14 %0 سي.ام.اف

كميسيون ايمني و 

 %50 %50 %0 %0 نتابهداشت انگلس

 %20 %60 %20 %0 شل

 %40 %40 %20 %0 شركت ملي حفاري ايران

 %44 %50 %6 %0 شركت ملي گاز

شركت ملي صنايع 

 پتروشيمي
0% 21% 79% 0% 

شركت ملي پالايش و 

 پخش
0% 29% 29% 43% 

 ها استراتژيك سازماندر اسناد  HSEفراواني چهار  نوع استراتژي : 6جدول 

4%

16% 48%

31%

-1 .5

0

1 .5

- 1 . 5 0 1 . 5

��� � � ��

������ � � �� � �����

���������

گيري استراتژي هاي سازمان هاي مورد  جهت برآيند:17شكل 

  HSE مطالعه
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  هـــاي مـــورد اســـتفاده در تـــدوين  هـــا و روش بررســـي مـــدل -4-3

  HSEاستراتژي هاي 

هاي زيادي براي برنامه ريزي اسـتراتژيك وجـود    در ادبيات مديريت استراتژيك مدل

  هـا و اجـزاي مـورد بررسـي در ايـن       تـرين مـدل   برخي از معروف 18شكل دارد كه در 

  . شودها مشاهده مي مدل

  

  

  

نيز  18شكل  درگونه كه  همان ودر اين مطالعه، بخش طراحي مورد نظر بوده 

 عناصرهم چنين . دهدترين اجزا را در بخش طراحي پوشش مي مشخص است بيش

  . استمشاهده قابل ها  تر مدل طراحي استراتژي و طراحي ماموريت در بيش

هاي  طراحي در مطالعات سازماني ميزان استفاده از اجزا 19و شكل  7در جدول 

  شود، اهداف و سپس گونه كه ملاحظه مي همان. مختلف نشان داده شده است

  . به خود اختصاص داده اند ترين فراواني را چشم انداز و ماموريت و استراتژي ها بيش

  

  

 هاي مديريت استراتژيك مدل:18شكل 
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 ان ها مقايسه اجزاي طراحي مورد استفاده در سازم:  7جدول 

 

 مقايسه اجزاي طراحي مورد استفاده در سازمان ها :  19شكل 
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غيرمشابه  مجموع

 خارجي

مشابه 

 خارجي

پپغيرمشابه 

 داخلي

 عناصر طراحي

 چشم انداز 45% 67% 8% 50%

 موريتام 27% 67% 25% 50%

 ها ارزش 27% 25% 25% 32%

 اهداف 82% 92% 42% 89%

 استراتژي ها 36% 50% 25% 46%

 سياست ها 45% 33% 25% 43%

 برنامه هاي عملياتي 18% 33% 8% 25%
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وضعيت پرداختن به عناصر طراحي مديريت اسـتراتژيك در   22 تا 20در شكل هاي 

مشـخص اسـت    20گونه كه در شـكل   همان. هاي مختلف نشان داده شده است سازمان

تـرين عناصـر را در    شركت صنايع پتروشيمي ايران و شركت ملي پالايش و پخش، بيش

  . اندخود لحاظ كرده HSEمدل مديريت استراتژيك 
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 هاي داخلي   وضعيت عناصر طراحي در سازمان:  20شكل 

هاي بين المللي  وضعيت عناصر طراحي در سازمان:  21شكل 

  دريايي  

 وضعيت عناصر طراحي در سازمان هاي بين المللي غير دريايي  :  22شكل 
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دريايي بين المللي مربـوط بـه سـازمان بنـادر كانـادا و      هاي  اين وضعيت در سازمان

هاي بين المللي غير دريايي وضـعيت   و در سازمان) 20شكل(سازمان بنادر نيوزلند است

  )21شكل . (ر از عناصر طراحي بهتر از سايرين استت شل در استفاده بيش

طراحــي در  يكــه وضــعيت ميــزان اســتفاده از اجــزا 22 تــا 20بــا مقايســه اشــكال 

كـه ماهيـت ميـزان اسـتفاده از      18دهنـد و شـكل   هـاي مختلـف را نشـان مـي     سازمان

كــه  تــوان در مــورد ايــنهــاي نظــري مــديريت اســتراتژيك اســت، مــي اجــزا در مــدل

ايــن . اسـتفاده شــده اســت، نتيجـه گيــري كــرد  ن هــا اتـر در ســازم  كـدام مــدل بــيش 

كـه مشـخص اسـت، مـدل     گونـه   همـان . نشـان داده شـده اسـت    23مقايسه در شـكل  

  . ترين فراواني را داشته اند هاي دفت و برايسون بيش ديويد و سپس مدل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اهگيري و پيشنهاد نتيجه -5

 فراواني مدل هاي مورد استفاده  :  23شكل 
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  مند به سـمت اهـداف سـازماني خـود، اقـدام بـه تهيـه        براي حركت نظامن ها اسازم

ها، تلاش در جهت ارتقـاي وضـعيت   نمايند از جمله اين حركتهاي استراتژيك ميبرنامه

HSE داشتن برنامه استراتژيك . استHSE هـاي  اولويت تاكند كمك مين ها ابه سازم

انجـام   HSEي ارتقـاي  تار راسباي دار و هوشمندانههاي جهتخود را مشخص و فعاليت

  .دهند

لـيكن در  . اندبسياري از كشورها اين برنامه استراتژيك را در سطح ملي تدوين نموده

شـود بـراي حركـت    كشور ما چنين سند استراتژيكي هنوز تدوين نشده و لذا توصيه مـي 

صنعت دريانوردي با همكاري كليـه   HSEمند صنعت دريانوردي، برنامه استراتژيك نظام

ر ب ـهاي مربوطه، ذينفعان و فعالان اين صنعت در سطح كلان تدوين شود و سپس ارگان

خـود را تـدوين و در تعامـل بـا      HSEگيري كلان، برنامة استراتژيك ي اين جهتتاراس

 HSEمنـد صـنعت دريـانوردي در حـوزه     د كه اين امر به ارتقاي نظاميكديگر اجرا نماين

  .منجر خواهد شد

  د كـه توجـه بـه همـه اركـان      ش ـهاي سـاير كشـورها، مشـخص     با بررسي استراتژي

در Ĥن هـا  ضروري بوده و تدوين دقيـق ايـن اركـان بـه سـازم      HSEساز استراتژي جهت

فاكتورهاي عملياتي و انجـام   ريسك براي كنترل. رساندياري مي  HSEهاي اجراي پروژه

در كليـه   HSEالمللي بايستي يك سيستم جـامع مـديريت    تعهدات در سطح ملي و بين

  .سازي شود هاي فعال دريايي و بندري پياده ارگان

 

  :ضروري است HSEافزا در  يابي به مفاهيم پايدار و ارزش براي دست

كليه ذينفعان و فعـالان   صنعت دريانوردي با همكاري HSEبرنامه استراتژيك  .1

  .اين صنعت در سطح كلان تدوين شود
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اي  دريـايي كميتـه   HSEهـاي   ضروري اسـت بـه منظـور همـاهنگي فعاليـت       .2

هاي مختلف دريـايي و بنـدري بـا نظـارت دسـتگاه       متشكل از نمايندگان ارگان

  .اجرايي دريايي تشكيل شود

Ĥن هـا  از ارگ هر يك HSEي ارتقا تار راسبشايسته است جهت حركت صنعت   .3

هاي كلان صنعت تـدوين   با استراتژي تاراس خود را هم HSEبرنامه استراتژيك 

 .نمايند

افزايـي در دانـش    و هـم گذاري تجربه هـا  اشتراك به به منظور تا ضروري است  .4

HSE افزاري مناسب جهت انتقال  فزاري و نرمتادر حوزه دريا و بندر، بستر سخ

در صـنعت   HSEايجـاد سـايت اختصاصـي    (ايجاد شود Ĥن ها تجارب كليه ارگ

  .)دريانوردي
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