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يج برآمده از اجراي طرح پژوهشي ارزيابي سطح شايستگي تان

  دريانوردان

  

  مسوول مركز تحقيقات، مدير پروژهكارشناس علي مرادي ، 

  رييس اداره امتحانات و صدور گواهي نامه هاي دريانوردي، ناظر پروژهنادر پسنده، 

پژوهشگر مطالعات فرهنگي و اجتماعي مشاور مركز تحقيقات، حميد ودادي، 

  مجري پروژه

  

  چكيده

بـه  به منظور ارزيابي سطح شايستگي دريانوردان، پژوهشي صورت گرفتـه اسـت كـه    

  .پردازد ها مي هاي مختلف شايستگي جنبه

هاي آموزشـي   از حيث تربيت و پرورش منابع انساني دريانورد چه در چارچوب برنامه

كلاسيك و دانشگاهي و يا تدوين محتواي آموزشي براي ارتقـاء آمـوزش حـين خـدمت،     

جستجو توان در سه موضع  اين كاركرد را مي. حايز اهميت است» ارزيابي«كاركرد اصلي 

ارتقا سطح دانـش تخصصـي، مهـارتي و     )بتربيت منابع انساني دريانورد       )الف: كرد

توليـد دانـش، نشـر و تسـهيل كاربردهـاي آموزشـي در فضـاي حرفـه          )جاي و     حرفه

  .دريانوردي

رود  ي كاركردهاي ياد شده از يك برنامه ارزيابي انتظـار مـي  تابه اين ترتيب و در راس

هـاي آموزشـي،    گـوي نيازهـاي جامعـه دريـانوردي در حـوزه      سـته  پاسـخ  به نحو  شاي تا

ايـن پاسـخ، نقـش قابـل     . سازان فرايندهاي آموزشي باشـد  ريزي آموزشي و تصميم برنامه

هاي دريانوردي كشور خواهد داشت، ضـمن   ي پايدار و محتواي آموزش توجهي در توسعه
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ي كـار و حرفـه دريـانوردي را نيـز     تواند فضـا  ها، مي كه در بعد تقويت كيفيت فعاليت آن

  .ثير قرار دهدتاتحت 

المللـي اسـت و در چنـين     اي در ابعـاد  بـين   از سوي ديگر، حرفه دريـانوردي، حرفـه  

موقعيتي، چنانچه مراكز آموزشي و پرورشي دريانوردي و فضاهاي مديريتي بخواهنـد بـه   

رد خويش را در فضـاي  حاصل عملك تانمايد  طور مطلوب به ايفاي نقش بپردازند لازم مي

هـاي مختلفـي كـه     به طور كامل، نظر جامعه تاهمراه با آن، نياز است . كار، ارزيابي كنند

  .ي دريانوردي است دريافت و به عنوان مبناي قضاوت قرار گيرند مرتبط با جامعه

يج ارزيـابي را   تـا مند است و ن بهره» پيمايش«ي  برپايه» توصيفي«پژوهش از ماهيتي 

اقل دوازده فرايند و يكصد و پانزده شاخص براي دريـانوردان شـناورهاي بـالاي    براي حد

تـن ظرفيـت و زيـر پانصـد تـن، از منظـر نگـاه         3000 تـا  500تن ظرفيت، بين  3000

ارزيابي دريـانورد از كيفيـت   (برداران، دريانوردان ارشد، مراكز آموزشي و خودارزيابي  بهره

اي بـين عملكـرد دريـانوردان     با آن، ارزيابي مقايسه همراه. دارد ، گزارش مي)فعاليت خود

  .ايراني و غيرايراني نيز محقق شده است

  سطح شايستگي دريانوردان، منابع انساني، ارزيابي، آموزش :كلمات كليدي
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  مقدمه

و Ĥن ها كه منابع انساني شايسته با ارزشمندترين سرمايه سازم با توجه به آن

تواند به ايجاد و  مديريت عملكرد و ارزيابي شايستگي آنان مي .هاي معاصر هستند شركت

. چنين تحقق عملكرد سازماني مطلوب كمك اساسي كند هاي رقابتي و هم حفظ مزيت

طراحي و تدوين يك نظام ارزيابي شايستگي و يا به عبارتي سيستم شايستگي سنجي 

رهاي سازماني و تاتوسعه رفهاي موثر براي توسعه منابع انساني و در نهايت  يكي از روش

  .هاي اداري ـ سازماني است ارتقاي قابليت

ارزيابي شايستگي و شايستگي سنجي به پشتوانه تعيين اهداف سازماني شفاف و 

رمند و تاها و به الزام، بازنگري مستمر و منظم، از جمله ابزار مديريتي ساخ بيان آسيب

هاي  ي منابع انساني در زيربخش آموزش هكارها و راهبردهاي توسع موثر براي تبيين راه

  .اي، كاربردي، ضمن خدمت و ارتقاجويي اداري ـ سازماني است بنيادي، توسعه

ارزيابي شايستگي، بحثي جداي از مديريت عملكرد و يا ارزيابي عملكرد است، 

هرچند كه در حوزه منابع كلاسيك سازماني، دو مقوله ارزيابي عملكرد و مديريت 

  .باشند ز متمايز از يكديگر ميعملكرد ني

تر است و  تر و جامع در منابع كلاسيك سازماني، مديريت عملكرد يك فرايند وسيع

بر شفاف سازي انتظارهاي متقابل، نقش حمايتي مديران به عنوان مربي و نيز برآينده 

اين در حالي است كه ارزيابي عملكرد يك رويكرد گذشته گراست و به طور . كيد داردتا

  .عمده متكي بر آثار حاصل از عملكردهاي گذشته است

اي تمركز دارد و در سطحي  در اين ميان، ارزيابي شايستگي، به نيازهاي توسعه

  .دهد تر، موضوع مديريت عملكرد را تحت پوشش خود قرار مي وسيع

هاي اخير در حوزه مديريت منابع انساني  رفت ترين پيش ارزيابي شايستگي از مهم
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به لحاظ ارتباط تنگاتنگ و مستقيمي كه با ) ارزيابي شايستگي(ن موضوع اي. است

العاده  راني و منابع انساني دريانورد دارد فوق مجموعه انتظارات و اهداف در صنعت كشتي

هاي به كار گرفته شده براي  حايز اهميت و ارزش ديده شده و بر اين اساس در ارزيابي

) استراتژيك(شه به عنوان يك مفهوم راهبردي سطح سنجي شايستگي دريانوردان همي

  .گردد تلقي مي

ارزيابي شايستگي از چهار جهت حايز اهميت بوده و ضرورت توجه به آن را در 

  .دهد كيد قرار ميتازيربخش جامعه دريانوردي مورد 

  

  ).ها كنوانسيون(نداردهاي پذيرفته شده صنعت دريانوردي تاترازي با اس هم) الف

  هاي محوري  هاي دريانوردي با شايستگي وند بين اهداف آموزشايجاد پي) ب

  بهبود سازماني، پرورش و آموزش دريانورد) ج

ــه   ) د ــش ضــروري نظــري و درك و مهــارت حرف تعيــين ســطح برخــورداري از دان

  .دريانوردي از سوي دريانورد

بدون ترديد، ارزيابي سطح شايسـتگي دريـانوردان بـه وجهـي غيرمسـتقيم چنـدين       

بـه عبـارتي چـون ارزيـابي     . دهـد  سنجي قـرار مـي   ع كنُشي و تعاملي را مورد سطحموضو

هـاي   شـركت (بردار  ترين پيوند را با اهدف آموزشي، سازماني، جامعه بهره شايستگي قوي

بايد موضوعي چند بعدي ديد  دارد لذا آن را مي  و فرماندهي كشتي) راني و مالكان كشتي

در . كيـد دارد تا» مفاد كنوانسيون«و » هاي مشترك ارزش»  ،»ها مهارت«، » رتارف«كه بر 

توان اين نتيجه را استخراج نمود كه ارزيابي شايستگي بر توافق در باره اهداف،  نهايت مي

 .باشد هاي توسعه فردي، سازماني مبتني مي ها و برنامه هاي آموزشي، مهارت نيازمندي
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  )ريتاشغلي ـ رف(پيشينه موضوع شايستگي 

هاي معاصر، نياز به وجود يك سيستم ارزيابي سـطح شايسـتگي دريـانوردان     در سال

هـاي   چنين سـازمان  دريانوردان، هم  برداران مستقيم از فعاليت براي مالكان كشتي و بهره

دريانوردي و حمل و نقلي دريايي و نيروي دريايي كشورها در بخـش نظـامي بـه وجـود     

جـداي از موضـوع آمـوزش و     تـا يابي در نظـر دارد   ارزشاين نوع از ارزيابي و . آمده است

مـنش  «و » ريتـا رف«هاي درسي و فراگيري به مفهوم كيفي شايستگي در ابعاد  قابليت

  .بپردازد» ارتباطي

در سـال    ]1 [ بويـاتزيس ري در فضاهاي شغلي ابتدا توسط تامفهوم شايستگي رف

اي  ق خود نشان داد كه مجموعـه او اين مفهوم را توسعه داد و با تحقي. مطرح شد 1982

وجود ) چند عامل عام قابل استنباط از فضاهاي عمومي شغلي تاو نه فقط يك (از عوامل 

دارند كه كاركنان شايسته را، بر اساس الگوهاي انتظـاري از سـطح مطلـوب شايسـتگي،     

  .كنند معين مي

اين مبحث را از ايـن منظـر   . ميلادي 1990در سال  ]2[ وودرافپس از بوياتزيس، 

ري اسـت  تـا ري به عنوان يك مجموعه از ابعـاد رف تاشايستگي رف: مورد توجه قرار داد كه

ترين رويكـرد   ري به شايستگي، عموميتارويكرد رف. گذارند ثير ميتاكه بر عملكرد شغلي 

ترتيـب بـين    هـاي شايسـتگي اسـت و بـه ايـن      پذيرفته شـده و مبنـاي همـه چـارچوب    

كه به طور عمده جوانب آموزشـي  (» هاي شغلي شايستگي«و » ريتاشايستگي رف«

  .شوند تمايز قايل مي) شود اي را نيز شامل مي و تخصصي و حرفه

نيا به عنوان يك بخـش اساسـي از فرآينـدهاي    تاري دريانوردي در بريتاشايستگي رف

ايــن . دريــانوردي اســت اي هــاي شــغلي ـ حرفــه   نداردها بــراي صــلاحيتتاتــدوين اســ

هـاي   نداردهاي لازم بـراي انجـام وظـايف و فعاليـت    تانداردها، اولـين زيرسـاخت اس ـ  تااس
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در تمــامي مــوارد، از همــين . كننــد تعريــف شــده در شــناور را مشــخص مــي) عمــومي(

  .  شود هاي دريانوردي استفاده مي نداردها براي صدور گواهينامهتااس

گـر آنچـه    ، عنصر شايستگي شغلي دريانوردي بيـان نتانداردهاي كشور انگلستادر اس

بايستي قادر به رعايت و كاربرد آن ) به شكل عمومي(هاي كاري  هست كه افراد در حوزه

هاي مورد نظر در اين رويكرد، بر اساس  شايستگي. اي باشند هاي حرفه براي انجام مهارت

  .شود تعريف مي) هاي آنان مهارت و نه بر(كيد دارد تا) دريانوردان(ر افراد تاآنچه كه بر رف

دانشـي و  «هـاي   به اين ترتيب در شايستگي سنجي كاركنان بـر موضـوع  

در رابطـه  » رتـا رف«گردد و آنچه مورد توجه است كه با  كيد نميتاآنان » مهارتي

  .گيرد قرار مي

توان از طريـق تحليـل آنچـه     در حوزه مطالعات در رابطه با شايستگي دريانوردان مي

ري بايد قادر به انجام آن باشند، اقدام كرد و تاهاي ويژه رف در نقش) دريانوردان(اد كه افر

  .نداردهاي آن را وضع كردتاها و اس در اين چارچوب مفهومي، شاخص

  ري و شايستگي شغليتاتمايز و تفاوت شايستگي رف

ري و تـا توانـد هـر دو موضـوع شايسـتگي رف     در عين حالي كه مي» شايستگي«واژه 

ي يـك مفهـوم    ري، خود به منزلهتامبحث شايستگي رف شايستگي شغلي را در برگيرد اما،

براي دسترسـي بـه شـناختي جـامع و يـا      Ĥن ها باشد و عموم سازم مستقل نيز مطرح مي

هـا   ري به مجموعه كنشتاشايستگي رف. بينند نسبي از آن، خود را نيازمند به آن مي

ظور انجام كارها و وظايف شغلي خـود بـه   هايي كه يك فرد بايد به من و واكنش

  .كند طور شايسته نشان دهد، اشاره مي

معتقد است به منظور پرهيز از هرگونه اختلاط معنايي و ) 1991(  ]3[ وودراف

بايد معناي اين دو ) دانشي اي، حرفه(ري و شايستگي شغلي تامفهومي بين شايستگي رف
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ري يك مفهوم مرتبط تاشايستگي رفكه بر اين باور است  وودراف. از هم جدا شوند

ري موثر در عملكرد تابا نظام شخصيتي و صفاتي فرد است كه به ابعاد رف

يك مفهوم مرتبط با دانش » شايستگي شغلي«در حالي كه . شايسته اشاره دارد

هاي كاري كه فرد در آن تجربه عملي و يا آموختگي  كار است كه بر حوزه

  .مركز استدارد مت) دانشگاهي(كلاسيك 

هاي ميداني  در زيربخش دريايي و دريانوردي شايستگي سنجي دريانوردان و حوزه

ري تفكيك شده است و تامورد مطالعه، حوزه و موضوع شايستگي شغلي از شايستگي رف

ري تامعيارهاي شايستگي سنجي شغلي از شايستگي سنجي رف  در اين تفكيك نيز عملاً،

  ري دريانوردان،تاكيد داشت كه در شايستگي سنجي رفتاد اند از طرف ديگر باي جدا شده

نام برده شده و براي آن ارزشي فراتر از شايستگي سنجي » شايستگي«به نحو رسمي از 

كنند كه اين سطح شايستگي  كيد ميتااند و به صراحت اين نكته را  شغلي قايل شده

ر اين زمينه اين مثال د. تواند شايستگي شغلي را نيز پوشش دهد ري است كه ميتارف

ها و معيارهايي  جزو شاخص» پذيري و تعهد شغلي موضوع مسووليت«شود كه  ذكر مي

اين شاخص به خوبي شايستگي . شود ري آورده ميتااست كه در شايستگي سنجي رف

آن است كه، هنگامي فرد ) و در برگرفتگي(گيرد و علت اين شمول  شغلي را نيز دربر مي

» ر شغليتارف«پذير باشد و خود را در  مسووليت» ريتارف«داراي  در برابر شغل خود

خود » وظايف شغلي«تر به  اي و دانشي بداند، شايسته متعهد به رعايت اصول حرفه

  .پردازد مي

كاركناني كه در سطح بالايي از شايستگي : ، نشان داده شده استتادر همين راس

 -1997(  ]4[ ري باشند، در سطح بالايي از شايستگي شغلي نيز قرار دارند تارف

Ulrich .(  
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مديريت منابع ) آموزش و(به طور كلي، رويكرد شايستگي كه جزو لاينفك رشد 

مندي و  شناسي، نظام انساني شده است، به عنوان يك روش اساسي نيز براي آسيب

رويكرد شايستگي به مديران . شود ار برده ميهاي مديريت منابع انساني به ك بهبود جنبه

شان را بهبود بخشيده و تضمين  اي عملكرد شغلي و حرفه تاكند  منابع انساني كمك مي

اي در حمايت از اهداف كسب و كار  دهند كه واحد منابع انساني، خدمات با ارزش افزوده

  ).1386آرمسترانگ، مايكل، ( ]5[ سازد را فراهم مي

توان عملكرد عالي  ري ميتااساس پروفايل شايستگي رفدر واقع، بر 

هاي شغلي  شايستگي(را از عملكردهاي ضعيف ) هاي شغلي عالي شايستگي(

  .متمايز ساخت) ضعيف

روانشناس  Bengt schagerهاي دريايي و مطابق با نظريه  بسياري از سازمان

ري و ارتباط با تاهاي رف يك رويكرد كامل دوگانه، كه كاربرد شايستگي 7دريانوردي

) اي هاي حرفه دانشي و آموخته بدون ارزيابي فني،(هاي عمومي شغلي را  شايستگي

 8ها ارزيابي شايستگي پذيرند كه به اين مجموعه و به صورت عمومي، دهد مي پوشش مي

كيد ورزيم، اين نوع تابه اين ترتيب و چنانچه بر اين اصطلاح دوگانه . شود گفته مي

ري متوجه است و هم به شايستگي شغلي تارف  ها، هم به شايستگي گيارزيابي شايست

  .پردازد مي

  

------------------------------------------------------------------  

1-A New Personnel Appraisal System For the Maritime industry by Bengt Schager M.Sc. 

Maritime Psychologist Marine profile Sweden AB 2008 

2-Competencies 

3-Behavioural anlisis 
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  9ريتاهاي تحليل رف سطح

به  1998بر اساس آنچه كه از سال (ري براي دريانوردان تاهاي رف تحليل شايستگي

  .شود ، در سه سطح انجام مي)اين سو صورت گرفته است

  .شود اي محوري پرداخته ميه در سطح سازماني كه به سمت شايستگي)   الف

هاي عمومي دريانوردان كه به طور مشترك مورد نياز همه  در سطح نقش)  ب

بوده و )  وظيفه مشخص(دريانورداني است كه در شناور حامل اجراي يك نقش خاص 

  .خورد ري با نقش خاص ديگران پيوند ميتاآميخته رف نقش آنان طي يك رابطه هم

به عنوان مثال (فردي، كه طي آن به مطالعه موردي سطح نقش و شخصيت )   ج

  .شود توجه مي) در رابطه با يك فرد مشخص و بنا بر يك نياز مشخص

  

  هاي عمومي و فردي سطح شايستگي

هاي نقش عمومي يا فردي را  كيدهاي مورد نياز براي تعيين شايستگيتامعيارها و 

هايي هستند كه سازمان بر  نه شايستگياين عناصر نشا. توان بر موارد زير استوار نمود مي

  .كيد دارندتاآن ها 

راني،  رهايي كه از نظر سازمان دريايي و دريانوردي و سيستم كشتيتارف) الف

  .شوند تلقي مي» ارزشمند«

ارايه خدمات دريانوردي (رهاي محوري دريانوردي تاالگوهايي كه با توجه به رف) ب

  .كيد كردتاآن ها ر بايد ب مي)ها در كشتي در چارچوب نقش

اثر فعاليت فرد در كار و وظيفه محوله ) كاهش(رهايي باعث تقليل تاچه نوع رف)  ج

------------------------------------------------------------------  
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  . شود مي

ري، كار خودشان را به نحو تاهاي رف ها و منش افراد دريانورد با اتخاذ چگونه رويه)  د

  .دهند موثر و مطلوب انجام مي

ري، كه تاهاي رف دنظر از حوزههاي مور تمامي شاخص  ]6[ دهد، مطالعات نشان مي

ييد تاآن ها كنون شناخته شده و بر تاو (توانند تحليل مورد نظر فوق را پوشش دهند  مي

  .شوند هاي زير تعريف مي ، در سرفصل)نظري و اجرايي وجود دارد

 هاي شخصي انگيزه •

 گرايي مثبت نتيجه •

 ـ ابتكار عمل) نوآورانه(تفكر خلاق  •

 تجربي  دانش نظري ـ •

 دهي ريزي و سازمان مهبرنا •

 كار مقابله با شرايط ناهنجار عارضي حل مساله و راه •

 رهبري و مديريت •

 كار تيمي و گروهي در شناور •

 .روابط ميان فردي •

 ).ساير دريانوردان غير متعلق به فرهنگ خود(روابط بين فرهنگي  •

 .توانايي برقراري ارتباط •

 .توانايي تطبيق با شرايط و مديريت تغيير و فشار •

 .هاي كاربردي و عملي مهارت •

 سلامت آگاهي •

 داوري •
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 ثبات قدم و وفاداري •

 تشريك مساعي •

 ).انرژي كار(كارمايه  •

 .انگيزه ـ انگيزش ـ انگيختگي •

 پختگي ـ رشد كاري •

 پذيري توانايي آموزش •

 حس نظم •

 رعايت مسايل ايمني •

 قابليت اعتماد •

 پذيري و درك فرمان فرمان •

 هوشياري و گوش بزنگي •

 پذيري جامعه •

 تحمل فشار رواني •

 بلوغ اجتماعي •

 ر ظاهري رابطهتاوضع ظاهر و رف •

 جديت •

 اعتماد به نفس •

 سطح همبستگي با فرماندهي •

 ).زايد و مطلوب(ري تاهاي خاص رف ويژگي •

  

بندي فوق به عنوان يك  توان به عناصر مندرج در دسته گاه نمي با اين وجود، هيچ
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كه، براي تدوين و تهيه معيارهاي    كما اينندارد شده و نهايي شده نگريست تايافته اس

سنجي شايستگي دريانوردان داراي  متناسب با شرايط و جامعيتي كه براي سطح

هاي دريانوردي صادره از سوي سازمان بنادر و دريانوردي و دريانوردان  نامه گواهي

و  ضمن توجه عميق خارجي شاغل در ناوگان جمهوري اسلامي ايران مورد انتظار بود،

ري جاري در تابر شرايط سازماني و فرهنگ رف المللي موجود، جانبه به معيارهاي بين همه

  .كيد گرديدتافضاي كار شناورهاي تجاري ايران 

  

STCWمفاد كنوانسيون 
  و عناصر شايستگي 10

اي با  نداردهاي آموزشي و نگهباني محتوي رهنمودهاي توصيه شدهتانامه اس آيين

و آناني كه در جريان اجرا، كاربرد ( STCWهدف ياري دادن به متعاهدين كنوانسيون 

شكلي براي اجراي  به سمت نوعي از هم) و يا تحكيم تمهيدات كنوانسيون دخالت دارند

 .است) STCWنامه كنوانسيون  آيين(تمام و كمال مفاد آن 

گر روش برخورد با  به طور عمده نمايان هاي مندرج در كنوانسيون، توصيه

IMOباشد كه از طريق  هايي مي موضوع
اند و در جاي مقتضي، اين  هماهنگ گرديده 11

ILOالمللي كار امر با مشاوره يا سازمان بين
المللي ارتباطات دور و  ، اتحاديه بين 12

هاي موجود در كنوانسيون،  رعايت توصيه. سازمان جهاني بهداشت انجام شده است

هاي خود مبتني بر  يابي به هدف راني را در دست هاي دريانوردي و كشتي سازمان

ها و  نداردهاي عملي شايستگي در مورد خدمه تمامي مليتتابرقراري و حفظ بالاترين اس

------------------------------------------------------------------  

1- Standard Training & Certidication of Watchkeeping 
11

 - International Maritime Organization 
12

 - International Labor Organization. 
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  .ها ياري خواهد داد هاي تمامي پرچم كشتي

تواند در بر دارنده دو  هاي شايستگي كه مي يازمنديبا توجه به اين ماهيت، تحليل ن

باشد بايد موارد زير را در  14ريتاو يا شايستگي رف 13مفهوم جامع شايستگي شغلي

  : 15برگيرد

  .مديريت هدف و اقدام ها بر اساس مفاد عمومي و خاص كنوانسيون •

مقام و سلسله مراتب (اين فرايند بر اساس سمت هاي فرماندهي و  ارشديت 

  .جاري مي گردد) زماني در كشتيسا

  رهبري •

  مديريت و هدايت مجموعه كاركنان زيردست •

، )مهندسي(مديريت فرايند اقدام ها در ارتباط با كشتي، بار، سيستم رانش  •

، موتورخانه، امور دريايي و بندري، )عرشه(محيط زيست، مقابله با خطر، پل فرماندهي 

  ......وج از بنادر و رعايت مقررات و مفاد عمومي ورود به و خر

كيد تا، اجزا زير، موارد در شمول آيين نامه را در STCWلذا و از نظر كنوانسيون

  :دارند

��   بايد بداند و آگاه ) بر اساس سمت دريانوردان در شناور(آنچه كه دارنده نقش

  ).دانش نظري(باشد 

د قادر به انجام باي) بر اساس سمت دريانوردان در شناور(آنچه كه دارنده نقش   ��

------------------------------------------------------------------  

4-COMPETENCE 

5-COMPETENCY 

 

به جاي واژه شايستگي شغلي يـا رفتـاري    Capabilityدر متون كلاسيك سازماني گاه از واژه قابليت -6 

  .شود استفاده مي
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  ).اي مهارت حرفه(آن باشد 

وردها، تاده ها و دستابه س) ها داده(ري كه براي تبديل دانش و مهارت تانوع رف ��

  .مورد نياز است

هاي بنيادين حرفه دريانوردي،  ري و ارزشتاري كه با هنجارهاي رفتانوع رف ��

  .المللي سازگار باشدفرهنگ سازماني و ادبيات كار دريانوردي در سطح بين 

انجام داد و » اي تحليل وظيفه«توان از طريق روش  تحليل دانش و مهارت را مي

  .اقدام كرد» ريتاتوان به روش تحليل شايستگي رف براي ارزيابي سطح شايستگي مي

  

  ريتااي و تحليل شايستگي رف تحليل وظيفه

دريانوردان و به لحاظ نوع و هاي انجام شده براي ارزيابي سطوح شايستگي  در اقدام

اي متفاوت است، هميشه از  ماهيت حرفه دريانوردي كه با فضاهاي معمول شغلي ـ حرفه

بهره برداري و استفاده ) ريتااي و تحليل شايستگي رف تحليل وظيفه( هر دو روش فوق 

نداردهاي تااي مبتني بر روش تعيين اس در اين كاركرد، تحليل وظيفه. شده است

  .گي شغلي براي حرفه دريانوردي استشايست

مين مختصات آن، ابتدا هدف كلي شغل را بيان كرده تابراي   STCWكنوانسيون

به همين جهت و طي جدول هاي . و سپس وظايف كليدي آن را تعيين نموده است

از سمت (كيد را به ترتيب تاچهارستوني با توجه به شغل و سمت دريانورد، عناصر مورد 

  . ها مذكور ساخته است براي هر يك از ستون) به سمت چپ صفحه راست صفحه 

  :به شرح زير است) از سمت راست(عنوان ستون ها 

روش هاي ابراز   دانش،درك و مهارت  شايستگي 

  شايستگي

معيارهاي ارزيابي 

  شايستگي
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  .ماهيت جدول فوق بر مباني زير استوار است

  .چه كارهايي بايد انجام شوند) سمت دريانورد در شناور(براي انجام نقش   •

  .هايي بايد باشند دارندگان نقش براي ايفاي نقش، داراي چه دانش و مهارت  •

  .كنند) نمود عيني(چگونه شايستگي خود را در ايفاي نقش بايد ابراز   •

 .شايستگي آنان بر اساس چه معيارهايي بايد اندازه گيري شود  •

  

  STCWندارد شايستگي از منظر كنوانسيون تااس

هـاي   ندارد شايستگي به معنـي سـطحي از مهـارت و توانـايي    تااز نظر كنوانسيون، اس

ري كنُشي است كه براي انجام مطلوب وظايف ويژه در كشتي، مطـابق بـا معيارهـاي    تارف

بايـد احـراز و در   المللي بر اساس نيازهاي سمت دريانورد و كلاس شناور  مورد توافق بين

  .محيط كار ارايه شود

  ها تعريف محورهاي اصلي و سنجه

ي  محور اصلي كه به صورت فرايندي به مجموعـه  12ي شناخت،  ي مرحله به پشتوانه

  .دهند به شرح زير تبيين شدند مفهوم شايستگي شكل مي

  مديريت وظايف  -1

 رهبري -2

    Communicationارتباطات  -3

  Relationshipsرابطه و بستگي  -4

 توسعه فردي -5

 قابليت انطباق با كار، حرفه و محيط - 6
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 پذيري  انعطاف -7

 فرايند مشاركت -8

 اقدام -9

 شوق و انگيزه به كار و حرفه -10

 ايمني و مراقبت  -11

 ).شامل دو بخش عرشه و مهندسي(  stcw نداردهاي كنوانسيونتااس -12

  

هـا،   سنجه. شدهاي ذيل هر محور اصلي  اقدام به تعريف سنجه  پس از اين مرحله،

مفهوم كلي محور موردنظر را به اجزا ريز، براي تحليل و تفسـير همـه جانبـه فـراهم     

هاي ذيل هر محور، نمره نهايي متعلق به محـور اصـلي را    جمع امتياز سنجه. آورد مي

  .سازد تعيين مي

هـايي بـه ايـن شـرح      ارتباطات، شامل سـنجه ) فرايند(به عنوان مثال محور اصلي 

  :است

  )و يا سرمهندسي(توجه به سخنان فرماندهي  كيفيت -

 هاي مختلف در كشتي برقراري ارتباط موثر با رده -

ــافوق در     - ــات م ــردن از اطلاع ــتفاده ب ــراي اس ــادگي ب ــطح آم س

 هاي سخت  موقعيت

بر اسـاس  (ندارد ناوبري تاسطح توانايي براي استفاده از واژگان اس -

 ) stcw كنوانسيون

كنوانسـيون  (سطح برخورداري از دانـش مكفـي زبـان انگليسـي      -

stcw.(  
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  سطح امتيازها

تعريـف شـده اسـت كـه      9الـي   1سطح امتيازها براي ارزيابي طي يك بـازه ارزشـي   

گو بنا به تشخيص خود گزينه موردنظر خويش را در سـتون تعيـين شـده انتخـاب      پاسخ

ي موردنظر را نيـز معـين    سنجه ضمن آن و در يك ستون جداگانه سطح اهميت. كند مي

  .يج ارزيابي حايز اهميت خواهد بودتاكاربرد اين ستون براي تحليل ن. سازد مي

كيـد بـر بيـان آثـار كمـي و      تاتر نيز آورده شد، اين تحقيق، فقط  گونه كه پيش همان

هاي مقداري حاصل از ارزيـابي سـطح شايسـتگي دريـانوردان دارد و از حـدود ايـن        داده

  . دادها نداشته است خارج نشده و ورودي به تحليل و بررسي علل و چرايي برونانتظار 

  هاي مطالعاتي  يافته

ها در خصوص ارزيابي سطح شايستگي به صـورت   نامه يج حاصل از تكميل پرسشتان 

هـا،   بندي شده، فقط متوجـه بـه بيـان آمـاري ـ كمـي يافتـه        يك جريان پيوسته و طبقه

هـا در چهـار    نامـه  ق گرفتـه از سـوي تكميـل كننـدگان پرسـش     حاصل از امتيازهاي تعل

ي  برداران، افسران ارشد، خودارزيابي و مراكز آموزشـي در خصـوص جامعـه    ي بهره جامعه

تـن   و زيـر پانصـد   3000 تـا  500تن ظرفيت،  3000دريانوردان شناورهاي بالاي : هدف

شـاغل بـر ناوگـان كشـور     ي دريانوردان ايرانـي و غيرايرانـي ـ     چنين مقايسه ظرفيت، هم

  .باشد جمهوري اسلامي ايران ـ مي

هـا و انتخـاب يكـي از     نامـه  ي اظهارنظر كننـده كـه بـا تكميـل پرسـش      چهار جامعه

 12الـي   9امتيازهاي مندرج در حد فاصل يك بازه امتيازي بين عدد يك الـي نـه بـراي    

در نهايـت  . انـد  مـوده معيار، مبادرت به بيان ارزيابي خـود ن  115 تا 95عنوان كلي و بين 

درصد را عرضـه   100منتهي به يك كارنامه شده كه سطحي از امتياز نسبت به عدد پايه 

  .دارد مي
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محورهـاي كلـي ارزيـابي در دوازده    (متن تحقيق به تفكيك شامل تمـامي فراينـدها   

است كه بـه  ) ها كارنامه(يج كلي تاچنين ن ، هم)معيار 115 تا 95بين (و معيارها ) موضوع

بـه شـرح   ) هـا  كارنامـه (يج كلي تاهاي تحقيق به صورت بيان ن ها، داده حاظ تجميع يافتهل

  .شود زير گزارش مي

 ).هاي حاصل از ارزيابي سطح شايستگي كارنامه(يج كلي تابيان ن �

 3000هاي بـا   و سرمهندسي كشتي» فرماندهي«يج ارزيابي سطح شايستگي تان -1

  :تر، چنين است تن ظرفيت و بيش

هـاي خـود    نامـه  و پرسـش » بـرداران  بهـره «سطح امتياز از نگـاه   ترين بيش 1-1

، )انـد  نامـه نمـوده   كه دريانوردان ارشد مبادرت به تكميـل پرسـش  (ارزيابي 

ــر اســ) محــور(اختصــاص بــه فراينــد  . دارد stcwنداردهايتاشايســتگي ب

درصـد و   73برداران و خودارزيابي  ميانگين كلي امتياز به ترتيب براي بهره

  . است) درصد 72با ميانگين كلي (درصد  71

هاي ارتباطات، قابليت انطباق با  )محور(ترين سطح امتياز متوجه فرايند  كم 1-2

پـذيري   كار، حرفه و محيط شناور، شوق و انگيزه به كار و حرفه و انعطـاف 

درصـد از   61ميانگين كلي امتيازها در هر سه محور ارزيابي فوق، . باشد مي

 .كل امتيازها

ميانگين كلـي حاصـل از نظـر    (درصد 72راز بالاترين امتياز برابر پس از اح 1-3

، امتيـاز پـس از آن،   )درصـد  71  درصد و خودارزيـابي  ـ  73برداران ـ   بهره

درصد  5/69است كه ميانگين » ايمني و مراقبت«) محور(متعلق به فرايند 

) محـور (بـراي ايـن فراينـد    . از كل امتياز را به خود اختصـاص داده اسـت  
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ــ ــابي   ارزي ــت، نظــر خودارزي ــي و مراقب ــا موضــوع ايمن ــد و  70ابي ب درص

 .درصد از كل امتياز را متوجه خود ساخته است 69برداران  بهره

درصد از كـل امتيازهـا را متوجـه     64و  63ها ميانگين  )محور(ساير فرايند  1-4

هـاي مـديريت وظـايف،    )محـور (اند، كه از آن جمله به فراينـد   خود نموده

 .توان اشاره نمود و اقدام ميرابطه و بستگي 

ارزيابي شايستگي بـر  ) محور(به اين ترتيب، ميانگين بالاترين امتياز براي فرايند 

درصد و فراينـد   72با ) stcwكنوانسيون (نداردهاي افسران بخش موتور تااساس اس

ترين امتياز متعلق به  درصد از كل امتياز بوده و كم 5/69ايمني و مراقبت با ) محور(

هاي ارتباطـات، قابليـت انطبـاق بـا كـار و       ارزيابي براي موضوع) محور(هار فرايند چ

درصـد از   61پذيري و شوق و انگيزه به كار و حرفه با  حرفه و محيط شناور، انعطاف

  .كل امتياز است

سرمهندسـي و مراكـز آموزشـي      برداران، خودارزيابي، فرماندهي، يج نظر بهرهتان -2

ايسـتگي افسـران عرشـه و مهندسـي شـناورهاي بـا       نسبت به ارزيابي سطح ش

  .تر به شرح زير حاصل شده است تن و بيش 3000ظرفيت

فراينـد كلـي و    12ي ميانگين امتيازهاي اظهار شده نسبت بـه   به پشتوانه 2-1

ارزيـابي  ) محـور (ترين امتياز متوجه فرايند  معيارهاي ذيل هر فرايند، بيش

 73بـا  »  stcw كنوانسـيون نداردهاي تااس ـ«سطح شايسـتگي بـر اسـاس    

 71بـا  » مشـاركت «ارزيـابي  ) محـور (درصد و پس از آن متوجه به فرايند 

ترين ميانگين امتيازهـاي   در همين مجموعه، كم. درصد از كل امتياز است

درصد  46با » توسعه فردي«ارزيابي ) محور(اظهار شده ، متوجه به فرايند 

  .از كل امتياز است
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ده از ســـوي دريـــانوردان در چـــارچوب ســـطح امتيازهـــاي ارايـــه شـــ 2-2

تـرين امتيازهـا را دربرگرفتـه و سـطح      بيش» خودارزيابي«هاي  نامه پرسش

ي  نســبت بــه مجموعــه» سرمهندســي«امتيازهــاي ارايــه شــده از ســوي 

 .ترين امتيازها را شامل است دريانوردان بخش موتور، كم

كـار و حرفـه و    ، قابليت انطباق با» شوق و انگيزه به كار و حرفه«كماكان  2-3

-61محيط شناور و فرايند ارتباطات در سطح پايين امتيازها بـا ميـانگين   

 .را در توجه خود دارد 59

و مراكـز  ) مافوقان(برداران، خودارزيابي، دريانوردان ارشد  يج مقايسه نظر بهرهتان -3

آموزشي نسبت به ارزيابي سطح شايستگي دريانوردان شاغل بـر شـناورهاي بـا    

  .تن به شرح زير قابل گزارش است 3000 تا 500ظرفيت بين 

هـاي مربـوط بـه     نامه دريانوردان اين رسته از شناورها، در چارچوب پرسش 3-1

. انـد  بالاترين سطح امتيازها را نسبت به خـود بيـان داشـته   » خودارزيابي«

ارزيابي در اين خصـوص  ) محور(ميانگين سطح ارزيابي حاصل از ده فرايند 

  .ل امتيازهاستدرصد از ك 71معادل 

اين دسته از شـناورها نسـبت بـه    » مافوقان«ترين سطح امتياز از سوي  كم 3-2

ي  ميـانگين حاصـل از مجموعـه   . مجموعه كـادر شـناور بيـان شـده اسـت     

درصـد از كـل    56ي ارزيابي در ايـن خصـوص معـادل    )محورها(فرايندها 

 .امتيازهاست

درصد  65عادل با ميانگين سطح امتياز ارايه شده از سوي مراكز آموزشي م 3-3

كل امتيازهاست و در همين خصوص ميانگين سطح امتيـاز ارايـه شـده از    

 .درصد كل امتيازهاست 60برداران معادل  سوي بهره
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درصد از كـل   63با ميانگين »  stcwنداردهاي  تااس«شايستگي بر اساس  3-4

  درصد از كل امتيازها، 55با ميانگين » توسعه فردي«ترين و  امتيازها بيش

  .ترين امتياز را به خود اختصاص داده است مك

) نـاوبران (برداران و خودارزيابي در خصـوص دريـانوردان    يج مقايسه نظر بهرهتان -4

به شرح زير قابل گزارش . پردازد تر از پانصدتن مي هاي داراي ظرفيت كم كشتي

  :است

 نامه مبادرت به تكميل پرسش ارزيابي،) محور(فرايند   9در اين بخش براي  4-1

ايـن دسـته از شـناورها در قالـب     » دريـانوردان «و » برداران بهره«از سوي 

در تمـامي محورهـا، سـهم امتيازهـا     . ، صورت پذيرفته است»خودارزيابي«

نهـايي شـده   » خودارزيابي«براي ارزيابي سطح شايستگي كه در چارچوب 

 برداران ارايه شده است بين ده واحـد  است، از سهم امتياز كه از سوي بهره

به عبـارتي،  . باشد تر مي بيش) در حداقل خود(و دو امتياز ) حداكثر(امتياز 

بـرداران قايـل    ، امتياز بالاتري را براي خود در مقايسه با بهره»دريانوردان«

 .اند شده

درصـد از كـل امتيـاز و     67بـرداران   ، بهـره »مديريت وظايف«) محور(در فرايند 

دريـانوردان  (ي هـدف   در خصـوص جامعـه   درصـد از كـل امتيـاز را    77دريانوردان، 

ــم  كشــتي ــت ك ــاي داراي ظرفي ــر از پانصــدتن ه ــته) ت ــان داش ــد  بي ــد و در فراين ان

نظـر  (، سـطح امتيـاز ارايـه شـده از سـوي مجموعـه خودارزيـابي        »پذيري انعطاف«

درصـد از   77بـرداران   درصـد از كـل امتيـاز و بهـره     79) دريانوردان نسبت به خـود 

  .مجموع امتيازهاست

بـرداران و خودارزيـابي در خصـوص     شود كه نظر بهره ه اين ترتيب ملاحظه ميب
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  .باشد پذيري، نزديك به يكديگر مي فرايند انعطاف

ترين سـطح امتيـاز    كم» ايمني و مراقبت«ارزيابي با موضوع ) محور(فرايند  4-2

بـرداران و   به عبارتي، چه نظـر بهـره  . شايستگي را  نصيب خود نموده است

امتيـازي كـه ايـن دسـته از دريـانوردان بـه خـود        (رزيـابي  چه نظـر خودا 

محـور ديگـر    8ترين وضـعيت امتيـاز نسـبت بـه      در كم) اند اختصاص داده

 .برخوردار است

درصـد از   65درصد و خودارزيابي برابر  59برداران  امتياز ارايه شده از سوي بهره

  .ارزيابي است) محور(كل امتياز اين فرايند 

» اقـدام «ارزيابي بـا موضـوع   ) محور(ارزيابي، فرايند ) محور(فرايند علاوه بر اين 

 .قرار دارد) اما بهتر از وضعيت ايمني ومراقبت(نيز در سطح پايين 

كـار و حرفـه و محـيط      قابليت انطبـاق «و » شوق و انگيزه به كار و حرفه« 4-3

ي سطوح مطلوب در اين رسته از ارزيـابي اسـت كـه بـه      ، از جمله» شناور

درصــد از كــل امتيــاز مواجــه  76درصــد و  75ب بــا ميــانگين كلــي ترتي ـ

 .باشد مي

پـذيري بـا    انعطـاف (» پـذيري  انعطـاف « ارزيابي با موضـوع  ) محور(فرايند  4-4

درصد از كل امتياز، بهتـرين وضـعيت را در    78با سطح امتياز ) شرايط كار

  .ارزيابي به خود اختصاص داده است) محور(فرايند   9بين 

يج آماري با موضـوع مقايسـه سـطح    تاتحقيق اختصاص به اعلام ن بخش سوم از -5

طـي ايـن بخـش،    . امتياز ارزيابي سطح شايستگي بين دريانوردان ايراني وخارجي دارد

در خصوص افسران بخش » سرمهندسي«در باره افسران عرشه، نظر » فرماندهان«نظر 

» مانده و سرمهندسيفر«براي ارزيابي سطح شايستگي » برداران بهره«مهندسي و نظر 
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منعكس و مقايسه موردنظر » افسران عرشه و بخش مهندسي ـ موتوري «ي  و مجموعه

 .ارايه شده است

سنجه، ارزيابي مورد انتظار را با كـاربرد انجـام مقايسـه بـين      110در مجموعه حدد 

) محـور (دوازده فراينـد   تـا  10سطح شايستگي دريانوردان ايرانـي و غيرايرانـي در قالـب    

تن ظرفيت انجـام   3000كيد بر شناورهاي بالاي تااين ارزيابي با . اند ارزيابي، صورت داده

  .شود تر از سه هزار تن ظرفيت را شامل نمي شده است و كم

  :ارزيابي از نگاه فرماندهان در باره افسران عرشه 5-1

ارزيـابي دريـانوردان   ) محور(فرايند   5از نگاه فرماندهان، سطح شايستگي براي  -

ايـن  . نسبت به دريانوردان غيرايرانـي هسـتند    ايراني برخوردار از ترجيح نسبي،

  :ها به شرح زير هستند)محور(فرايند 

فرايند رهبري، رابطه و بسـتگي، مشـاركت، ايمنـي و مراقبـت و شايسـتگي بـر       

  . stcwنداردهاي تااساس اس

يانوردان خارجي نسبت به ايراني براي ، ترجيح در)نگاه فرماندهان(از همين نگاه 

هـا بـه شـرح زيـر     )محـور (ايـن فراينـد   .ارزيابي گزارش شده است) محور(فرايند  7

  :هستند

مديريت وظايف، ارتباطات، توسعه فردي، قابليت انطباق با كار، حرفـه و محـيط   

  .اقدام و شوق و انگيزه به كار و حرفه  پذيري، شناور، انعطاف

متيازي سطح شايستگي كه برتري دريانوردان ايراني نسـبت  ي ا بيشترين فاصله -

دارد متعلق به فرايند مشاركت و پـس از آن   به دريانوردان غيرايراني را بيان مي

ي مقابـل آن كـه سـطح شايسـتگي      متعلق به فرايند رهبري اسـت و در نقطـه  

دهـد،   دريانورد خارجي را بيش از سطح شايستگي دريانوردان ايراني نشـان مـي  
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. اسـت » مديريت وظايف«و پس از آن فرايند » ارتباطات«تعلق به فرايندهاي م

، ايمنــي و  stcwنداردهاي تافراينــدهايي همچــون شايســتگي بــر اســاس اســ

بين يك درصـد الـي سـه    (ترين فاصله  مراقبت واقدام، دريانوردان خارجي با كم

  .اند مقدم بر دريانوردان ايراني قرار گرفته) درصد

صله بـين امتيـاز شايسـتگي دريـانورد خـارجي در برابـر دريـانورد        ترين فا بيش -

دريـانوردان  (درصد 60ايراني، متعلق به فرايند توسعه فردي است كه به ترتيب 

. انـد  از كل امتياز را نصيب خود نموده) دريانوردان ايراني(درصد  49و ) خارجي

درصدي  11ه مفهوم اين داده آماري آن است كه دريانورد خارجي، با يك فاصل

 .دهد نشان مي» توسعه فردي« تري نسبت به موضوع  علاقمندي بيش

باشد كه دريـانورد خـارجي    همين فاصله نيز براي فرايند ارتباطات نيز مطرح مي

  .درصد از كل امتياز مقدم بر دريانورد ايراني است 13به ميزان 

يراني يك درصـد  در فرايند اقدام، اختلاف سطح امتياز بين دريانورد خارجي و ا -

  .باشد از جمع كل امتياز مي

  :ارزيابي از نگاه سرمهندس در خصوص دريانوردان بخش موتوري 5-2

ــراي   - ــد   5از نگــاه سرمهندســان، ســطح شايســتگي ب ــابي، ) محــور(فراين ارزي

دريانوردان ايراني برخوردار از ترجيح نسبي، نسـبت بـه دريـانوردان غيرايرانـي     

  :ه شرح زير هستندها ب)محور(اين فرايند . هستند

فرايند رهبري، رابطه و بسـتگي، مشـاركت، ايمنـي و مراقبـت و شايسـتگي بـر       

  stcwنداردهاي تااساس اس

تــرجيح دريــانوردان خــارجي نســبت بــه ) نگــاه سرمهندســان(از همــين نگــاه 

  .ارزيابي، به شرح زير گزارش شده است) محور(فرايند  7دريانوردان ايراني، براي 
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رتباطات، توسعه فردي، قابليت انطباق با كار و حرفه و محـيط  مديريت وظايف، ا

  .پذيري، اقدام و شوق و انگيزه به كار و حرفه شناور، انعطاف

بـراي سـه     ترين فاصله امتياز بين دريانوردان خارجي با دريانوردان ايراني، بيش -

و  شوق«و » ارتباطات«و ) درصد امتياز از كل امتيازها 16(فرايند توسعه فردي 

باشـد كـه    مـي ) امتياز از كـل امتيازهـا   11براي هر يك(» انگيزه به كار و حرفه

  .دهد سطح امتياز دريانوردان خارجي را بيش از ايراني نشان مي

در ســاير مــواردي كــه دريــانوردان خــارجي داراي تــرجيح نســبي نســبت بــه   -

انطبـاق بـا   به مانند فرايند مديريت وظايف، قابليت (باشند  دريانوردان ايراني مي

سقف اختلاف سطح ارزيـابي بـين   ) پذيري و اقدام كار و حرفه و محيط، انعطاف

 .باشد درصد از جمع كل امتيازها مي 9 تادرصد  3

و ايمنـي و مراقبـت،    stcwنداردهاي تادر دو فرايند شايسـتگي بـر اسـاس اس ـ    -

جيح سه درصد از جمع كل امتيازها، داراي تر تادريانوردان ايراني با حدود يك 

 .نسبي هستند

  برداران در خصوص فرماندهان و سرمهندسان كشتي ارزيابي از نگاه بهره 5-3

و  stcwنداردهاي تابرداران، براي دو فرايند شايستگي بر اساس اس ـ از نگاه بهره -

درصـد و   76ايمني و مراقبت، سطح امتيازهاي شايستگي به ترتيب معـادل بـا   

بين دريانوردان ايرانـي و خـارجي،    درصد از كل امتيازها، به صورت مساوي 70

  .ييد شده استتا

هاي شـوق و انگيـزه    هاي ارزيابي سطح شايستگي با موضوع )محور(براي فرايند  -

پذيري، قابليت انطبـاق بـا كـار و حرفـه و محـيط       به كار و حرفه، اقدام، انعطاف

شناور، ارتباطات و مديريت وظايف، امتياز سـطح شايسـتگي بـراي دريـانوردان     
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درصـد از كـل    9 تـا  3بـين  (رجي نسبت به دريانوردان ايراني داراي ترجيح خا

 .باشد مي) امتيازها

دريـانوردان ايرانـي داراي تـرجيح نسـبي     » رابطه شايستگي«) محور(در فرايند  -

) درصـد اخـتلاف از سـطح كـل امتيازهـا      9بـا  (نسبت به دريـانوردان خـارجي   

از كل امتيازها را  59دريانوردان خارجي درصد و  68دريانوردان ايراني . هستند

 .اند به خود اختصاص داده

بـالاترين سـطح امتيازهـا از مجمـوع كـل امتيازهـا، اختصـاص بـه دو فراينـد          -

 76به ترتيب (» ايمني و مراقبت» « stcw نداردهايتاشايستگي بر اساس اس«

انـي و  دارد كه هـر دو بخـش دريـانوردان اير   ) درصد از جمع كل امتيازها 70و 

 .اند خارجي، به وجه مساوي آن را كسب نموده

  :ي افسران عرشه و موتور  برداران در باره مجموعه ارزيابي از نگاه بهره 5-4

 نداردهايتاشايستگي بر اسـاس اس ـ «برداران، نسبت به دو شاخص  از نگاه بهره -

stcw  « دريــانوردان ايرانــي داراي تــرجيح نســبت بــه »ايمنــي و مراقبــت«و ،

 .دريانوردان غيرايراني هستند

ارزيـابي شايسـتگي بـر    «سطح امتياز دريانوردان ايراني و خارجي بـراي فراينـد   

درصـد و بـراي فراينـد     64و  68به ترتيب معادل بـا  »  stcwنداردهاي تااساس اس

  .باشد درصد از كل امتيازها مي 63و  68ادل با به ترتيب مع» ايمني و مراقبت«

شوق و انگيـزه بـه كـار و حرفـه، ارتباطـات، مـديريت       (نسبت به ساير فرايندها  -

تـرجيح  ) پذيري و قابليت انطباق با كار و حرف و محيط شـناور  وظايف، انعطاف

بـرداران   نسبي دريانوردان غيرايراني نسبت به دريـانوردان ايرانـي از نگـاه بهـره    
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درصـد   13 تـا درصد  3اختلاف سطح امتيازها، سهمي معادل .  ييد شده استتا

 .از كل امتيازهاست

برداران، سهم امتياز شايستگي دريانوردان خارجي ، از مجمـوع كـل    از نگاه بهره -

 .درصد است 60درصد و براي دريانوردان ايراني،  73امتيازها معادل 

درصـد از مجمـوع كـل امتيازهـا      3بـا  ، دريانوردان غيرايراني »اقدام«در فرايند  -

دريـانوردان ايرانـي   » رابطه و بستگي«مقدم بر دريانوردان ايراني و براي فرايند 

 .درصد برتري از مجموع كل امتيازها، مقدم بر دريانوردان خارجي هستند 1با 

  

  گيري ج و نتيجهتااستن

ن از شـرايط و  گونه كه مطرح شد، هدف اصلي اين مطالعه، ارايه تصويري روش همان

هـاي انسـاني    هاي اصلي مرتبط با منابع و سرمايه وضعيت سطح شايستگي از نگاه جامعه

هاي اصلي مرتبط  در اين پژوهش، جامعه. اي دريانوردي است بسيار با ارزش فضاي حرفه

چنـين   و هـم ) فرمانده و سرمهندس(برداران، مراكز آموزشي، دريانوردان ارشد  همانا بهره

ي هـدف را بـه شـرح     جامعـه  هاي اصلي، اين جامعه. ارزيابي تعيين شده استديدگاه خود

 3000 تـا  500تن ظرفيت، بين  3000شناورهاي بالاي (دريانوردان در سه موقعيت كار 

  .اند ارزيابي نموده) تن و زير پانصد تن

هـاي در   اي، عوامل و دلايل پديده ي عمومي و يا حرفه به طور طبيعي، در هر جامعه

بينيم نيستند بلكه علـل و عـواملي در    را ميآن ها مطالعه، فقط آنچه كه در ظاهر  دست

حال براي تحقيـق بـر مـوارد و مفـاد     . توانند اثرگذار باشند پنهان و در وراي ظاهر نيز مي

كـه ضـريبي نيـز از     ولـو آن (در ابتدا تصويري شفاف  تاپنهان، ضروري است  پنهان و نيمه

از واقعيـت پـيش روي بـراي حـس و درك موقعيـت در      ) اشـد خطا در آن وجود داشته ب
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هـا و مقـدارها    ي كميـت  اين تحقيق، بيان يك نماد تصويري برپايـه . اختيار داشته باشيم

  .هاي مشخص است براي تعيين سطح شايستگي در چارچوب معيارها و سنجه

ق بـه  تحليل چرايي و علل آن، به تعريف فرايندهاي ديگري نياز دارد كه ايـن تحقي ـ 

  . آن نپرداخته است و نيازمند به انجام مطالعات تكميلي است

اينك تصوير روشن اين تحقيق، مسايل خاصي را كه به دفعات در افـواه و مكالمـات   

چـون مسـاله    هـايي هـم   موضوع. سازد شود به صراحت آشكار مي ري بيان ميتازباني و گف

پرورش منـابع انسـاني دريـانورد،    اي و ايمني براي شناورهاي زير پانصدتن، آموزش حرفه

، تقويـت و ارتقـاي سـطح    Teachingهاي منـتج از   و كاهش آموزه Trainingكيد برتا

ي واقعيـاتي اسـت كـه     هاي مهارتي از جمله هاي حين كار و افزايش سطح آزمون آموزش

ي ارزيابي انجام شـده از سـطح شايسـتگي بـر ضـرورت       هاي اين تحقيق به پشتوانه يافته

  .دارد كيد ميتاآن ها  توجه به

بـا تكميـل ايـن فراينـد مطالعـاتي و       تاپژوهشگران اين پروژه مطالعاتي انتظار دارند 

ها، راه را براي دسـتيابي بـه يـك مسـير آموزشـي ـ        تحليل و تبيين علت و معلولي يافته

  .هموار سازند) هرچند در يك فضاي پژوهشي و توصيفي(پرورشي متناسب با فضاي كار 
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