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  »»نام خدانام خداه ه بب««
  

   HSEبرنامه ريزي استراتژيك 
  سازمان بنادر و دريانورديسازمان بنادر و دريانوردي: : مورد مطالعهمورد مطالعه

  
  4، محمدجواد قرباني3الحوائجي ، مجيد باب 2، شبنم شاكر1مسلم علي محمدلو

  شركت مهندسين مشاور رستارفرآيند
mslmaml@gmail.com ،Sh.shaker@gmail.com ،

babolhavaeji@gmail.com،  
javadasa@yahoo.com  

  
  :چكيده

ه نگرشي فراروي مديران در رابطه با ابزار و ي، اراHSEاستراتژيك ه هدف از تدوين برنام
مند اداره  را در قالبي هدف HSEل يهايي متمركز است كه از طريق آن بتوان مسا روش
  به منظور دست يابي روش مند به ثرترين مرحله وون شك اين اقدام مبد. نمود

------------------------------------------------------------------  
 تربيت مدرسدانشگاه  -دكتري مديريت توليد و عمليات 1
سازمان بنادر  HSEتدوين برنامه راهبردي پنج ساله نظام مديريت "مدير پروژه كارشناس بهداشت حرفه اي و   2

  رآيندو دريانوردي، شركت مهندسين مشاور رستارف
   دانشگاه تهران -كارشناس ارشد مديريت صنعتي  3
  دانشگاه تربيت مدرس -كارشناس ارشد مديريت دولتي  4
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ن و افزايش اعتبار سازمان به منظور كلان سازما هاي ر راستاي هدفب HSEهدف هاي 
 .المللي خواهد بود تضمين حضور در سطح بين

و نيز  ديويد.آر.نظراني چون فرد اين تحقيق از متدولوژي مديريت استراتژيك صاحب
با الگوگيري از اين متدولوژي ها و بومي كردن  .گيري شده است بهره رابينسونپيرس و 

، بر مبناي مكتب تركيبي در HSEهاي خاص سازمان و موضوع آن با توجه به ويژگي
نمايد تجزيه و تحليل كمي را به تجزيه و تحليل كيفي و طراحي استراتژي ؛كه سعي مي

  مرحله اي جهت تدوين  7د؛ مدلي استفاده از بينش و درك شهودي پيوند ده
  . در نظر گرفته شد HSEهاي  استراتژي

 .، دانش جديدي ايجاد شده است HSEبا استفاده از مدل مديريت استراتژيك در حوزه 
تر در  نوآوري اين تحقيق، تركيب اين دو حوزه تخصصي مي باشد كه در گذشته كم

هاي خاصي  حوزه، نياز بود تا مدل با توجه به جديد بودن اين. مورد ان بحث شده است
براي تعيين موقعيت و جهت  HSEتدوين ماتريس استراتژي . براي آن طراحي شود

اين تحقيق هم براي . سازمان از ديگر نوآوري هاي اين تحقيق بوده است HSEگيري 
  . ها يك راهنماي عملي فراهم  مي نمايد سازمان و بنادر و هم ديگر  سازمان

  :كلمات كليدي

Arc  سازمان بنادر و دريانوردي،  HSE، مديريت استراتژيك HSEمديريت استراتژيك، 
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  مقدمه  -1

  . يابي به توسعه پايدار است انداز بيست سال آينده كشور، دست ترديد چشم بي
توان  يابي به توسعه پايدار نقش دارند كه از آن جمله مي متعددي در دستامل هاي ع

چنين بهداشت، ايمني و محيط  اقتصادي، اجتماعي، صنعت، فرهنگ و هم هاي عامل
نامطلوب صنعت بر ي اهنگرش فوق، استراتژي به حداقل رساندن اثر. زيست را نام برد

مين ايمني همه جانبه كليه كاركنان سازمان، امطلوب آن با تهاي محيط و افزايش اثر
را الزام انساني نوان سرمايه سيسات و حفاظت از محيط زيست به عاتجهيزات و ت

يابي حوادث در صنايع بزرگ  المللي در زمينه ريشه ينهاي ب نتايج تحقيق .نمايد مي
ريزي، عدم آموزش كافي پرسنل، ي نظير ضعف در برنامههاي دهد كه عامل نشان مي

هاي نادرست مديريتي، ساختارهاي سازماني نامناسب و عدم پذيرش فرهنگي، در روش
  .اندساز وقوع حوادث بودهي مختلف عمر يك سازمان زمينهها زمان

، به روش مندبا ايجاد بستر فرهنگي خلاق و نگرشي نو و  HSEنظام مديريت يكپارچه 
بهداشت، ايمني و محيط زيست پرداخته و از اين طريق عامل هاي ثير متقابل اتبيين ت

  مند مورد ارزيابي قرار داده و  طور نظامه بالقوه، حوادث و مشكلات را بنقاط آسيب زاي 
براي استقرار نظام جامع مديريت  .نمايد ه مييگيري را ارا هاي مبتني بر پيش روش

HSE ز اهميت است كه بتوان چارچوب يكپارچه را براي يدر يك سازمان، بسيار حا
كه به سرعت  HSEهاي  ار بر موضوعزگثيرامختلف ت هاي تعادل بخشيدن ميان عامل

يابي  تدوين برنامه دست. اي ايجاد نموداي منطقي و حرفهدر حال تغيير است، به شيوه
ها در ايجاد تعـــادل ميان عناصر  ثرترين راهويكي از م HSEاستراتژيك  هاي به هدف
توان از تحقق تنها در اين صورت مي. است  HSE هاي ار بـر هدفزگثيرامختلف ت

  . هاي انجام شده اطمينان حاصل نمودريزيطابق با برنامهم HSEهاي برنامه
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  از ديدگاه ديگر، سازمان بنادر و دريانوردي به لحاظ قانوني و بر مبناي وظايفي كه 
گونه اي منسجم و ه قانون گذار بر عهده اين سازمان نهاده است موظف مي باشد كه ب

ترين مرجع  ان به عنوان عالياين سازم .توجه نشان دهد  HSEسازمان يافته به مبحث 
ر بتعيين شده  وليتوبر مس در اداره بنادر تجاري و مناطق ويژه اقتصادي كشور، بنا

هاي  راستاي تحقق و اجراي استانداردهاي ايمني از طريق انجام نظارت و بازرسي
  هاي بين الملي از جمله آيمو  چنين عضو سازمان هم. نمايد مستمر، انجام وظيفه مي

تر  هاي بين المللي است كه بيش شد كه متعهد به رعايت شماري از كنوانسيونمي با
  . دارند HSEها بار  آن

  شوند، فعاليت در  هاي پرمخاطره شغلي محسوب مي از طرف ديگر بنادر يكي از محيط
هاي  ها به دليل تنوع در ابزار و تجهيزات مورد استفاده، فراواني مشاغل و سيستم آن

كاري، گستردگي و تنوع كالاهاي وارداتي و صادراتي، متمايز از فعاليت در ساير 
با . بروز حوادث برخوردار استزمينه هاي صنعتي است و از پتانسيل بالاتر در  بخش

زيرمجموعه، شايسته است كه نظارت بر عملكرد هاي  توجه به گستردگي بنادر و شركت
براي . مند اعمال شود ، تحت يك مديريت هدفHSEتوابع سازمان در حوزه تمامي 
يابد كه با توجه  ضرورت مي HSEيابي به اين مهم استقرار نظام جامع مديريت  دست

 ،HSEسازمان در حوزه ه ي راهبردي بايست بر اساس برنام به گستردگي مذكور، مي
  .طراحي و اجرا شود

به جاي  HSEبه سازمان كمك نموده كه براي مديريت  HSEمديريت استراتژيك 
ها  برخي سازمان. ريزي شده انتخاب نمايدانفعالي، رويكردي از پيش برنامههاي  اقدام

ها در اين حوزه  هاي آن هستند و فعاليت HSEمند و يكپارچه مديريت فاقد روش نظام
هاي پيشرو، مباحث  در سازمان. شودو روال مشخصي انجام نمي در چارچوب قواعد
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HSE دهنده نيز  از ديدگاه عناصر تشكيل.شود مند اداره مي پارچه و نظام به صورت يك
و ديگر عناصر نظام مديريت بهره مندان اي است ميان  لايه HSEبرنامه راهبردي 

HSE )ي برنامه راهبردي به عبارت ديگر، خروج ).فرآيندها، منابع و سازمانHSE  به
  مورد استفاده قرار  HSEسازي نظام مديريت عنوان اولين گام در تدوين و پياده

  .گيردمي

ه نگرشي فراروي مديران در رابطه با ابزار ي، اراHSEاستراتژيك ه ي هدف از تدوين برنام
مند  را در قالبي هدف HSEل يهايي متمركز است كه از طريق آن بتوان مسا و روش

روش مند به هدف يابي  ثرترين مرحله جهت دستوبدون شك اين اقدام م. اداره نمود
كلان سازمان و افزايش اعتبار سازمان جهت تضمين  هاي ر راستاي هدفب HSEهاي 

  .المللي خواهد بود حضور در سطح بين

  مدل تحقيق  -2

هاي  نده تكنيكده د، نشانشو جا ارايه مي ريزي استراتژيك كه در اين مدل برنامه
. اند ييد شدهامختلف و متعددي است كه از نظر كارشناسان، مشاوران و اساتيد دانشگاه ت

تحليل محيط كه شامل انجام : مرحله اولهستند از  پنج مرحله اين فرآيند عبارت
؛ تحليل محيط داخلي سازمان و تحليل )بهره مندان(محيط خارجي نزديك تحليلي از 

مده از تحليل محيطي در آدست ه در مرحله دوم نتايج ب. باشدمي محيط خارجي دور آن
سوم، جهت گيري ه در مرحل. شوند اولويت بندي مي FEو   IEقالب ماتريس هاي 

اركان جهت ساز در مرحله چهارم . شودمشخص مي HSEاصلي سازمان در حوزه 
ها،  ضعفها،  در مرحله بعد با توجه قوت. شودمي تدوين HSEسازمان در حوزه 

  و تحليل موقعيت سازمان در حال و آينده، )  SWOT(ها و تهديدها  فرصت
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به منظور و نهايتدر . شودزيست طراحي ميهاي بهداشت، ايمني و محيطاستراتژي
. شودها پرداخته مي بندي آنبندي و اولويتبه طبقه ،هاافزايش قابليت اجرايي استراتژي

  )1شكل(

    
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  

 HSEمراحل تدوين استراتژي  - 1شكل               

  
  
  
  

  ريزي استراتژيك كميبرنامهQSPMتشكيل ماتريس

 بندي استراتژيالويت

  داخلي خارجيعامل هاي ارزيابيIEتشكيل ماتريس

 تحليل موقعيت

 HSEتحليل ماتريس استراتژي

 
  

 )IFE(داخليعامل هايتشكيل ماتريس ارزيابي

  
  

 )EFE(خارجي عامل هاي تشكيل ماتريس ارزيابي 

 ها و تهديدهابندي فرصتالويت

 ها و تهديدهااولويت بندي  نقاط قوت و ضعف، فرصت

 بندي نقاط قوت و ضعفالويت

  SWOTتشكيل ماتريس 

 تدوين استراتژي

 HSEتدوين استراتژي

 تحليل محيط خارجي دور

 تحليل محيطي

 محيط داخليتحليل  تحليل محيط خارجي نزديك

  HSEهاي محوري ارزش

 طراحي اركان جهت ساز

  HSEچشم انداز    HSEماموريت
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  يافته هاي تحقيق  -3

  : ه مي شوديبر اساس مدل تودين شده يافته هاي تحقيق به ترتيب ارا

  تحليل محيطي  -3-1

خروجي اين مرحله ليست . تحليل محيطي در سه بخش جداگانه صورت مي پذيرد
خامي از  نقاط قوت و ضعف و فرصت و تهديد خواهد بود كه در مرحله بعد صحه گذاري 

  . شوندو اولويت بندي مي

  تحليل محيط داخلي -3-1-1

راحي شد كه بتوان بر اساس براي انجام تحليل جامع محيط داخلي، ابتدا چارچوبي ط
  .شناسايي  و تحليل شوند HSEآن مجموعه ابعاد تاثير گذار بر 
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 مدل تحليل محيط داخلي  -2شكل 

: گرفت حوزه مورد بررسي قرار 9نيز مشخص است اين ابعاد در  2گونه كه از شكل همان
كاري، ها، منابع انساني، ساختار سازماني، فرآيندهايقانوني، اهداف و برنامههاي  الزام

  هاي كليدي عملكردها و شاخصها و زيرساختها، سيستمفرهنگ و ارزش

  تحليل محيط خارجي نزديك -3-1-2

هاي حاكميتي،  سازمان بنادر و دريانوردي به علت گستردگي حجم فعاليت و ايفاي نقش
هاي  بر اساس مدلبهره مندان بندي  مدل دسته. متعددي است بهره مندانداراي 

و منطبق با شرايط فعلي  HSEهاي  مورد استفاده در مدلبهره مندان مختلف شناخت 

 الملليقوانين و مقررات بين

 

استراتژي

HSE 

 كاري فرآيندهاي

شاخص هاي 
  عملكرد كليدي

فرهنگ و 
 ها ارزش

 ساختار سازماني

سيستم ها و 
  زيرساخت ها

منابع 
 انساني

 بهره مندان

 ريزي سازماني برنامه

 قوانين و مقررات ملي

انداز چشم
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 ها ي

ل نظرات  

هاي بيمه شركت
 

 ها بانك

 

 
 گمرك

 

 مل
 ي

آهن جمهوري  راه
 اسلامي ايران

 

شهرداري
 

  ك

دريافت و اعمال

 هاي حمل
  دريايي
 

وارد شوندگان به
 بندر

 

هاي حم شركت
اي نقل جاده و

 

ساني 
  رد

ط خارجي نزديك

س از تهيه و د

  
 كالا حبان

ه شركت
نقل د و

سنل
بنادر و  ن

 نوردي
منابع انس
دريانور

 

محيط-) ي نفعان

مدل پس اين. 
  .د

 
  
  
  
  

 
P

MO 

صا

  و جامعه

 

  
 شناور الكين

 

پرس
سازمان
دريان

ذي(بهره مندان

دي شده است
به روز گرديد 3

 

O

سازندگان شناور

مردم
 وزارت

  راه و ترابري
 

ما

بهبندي   ل دسته

نادر و دريانورد
3 مطابق شكل

 

  
موسسه استاندارد

 

ر ساير نهادهاي 
مرتبط فعال در 

 دريا

مدل - 3شكل 
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سازمان بن
خبرگان ،

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 هاي  سازمان
جوار در بنادر هم

ها  ن
هاي  
 ط

  
بندي سسات ردهوم

 

 

 انده

 

   نهادهاي
آموزشي و 

 مرتبطپژوهشي 

انجمن
واتحاديه
مرتبط

بنادر
خواهرخوا

كشورهاي منطقه

  نهادهاي 
 گذار قانون

 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



  1389نامه ديدگاه شماره زمستان  فصل

 

12 

 HSEه ي سازمان بنادر و دريانوردي در حوزبهره مندان بندي،  بر اساس اين دسته
  .شامل بيست و چهار دسته موجوديت هستند

  محيط خارجي دور  -3-1-3

ثير قرار ابه طور غيرمستقيم و با واسطه سازمان را تحت ت كههايي  اين محيط، از عامل
    )فني(هاي اقتصادي، تكنولوژيكي اين محيط از بخش. ثر استادهند متمي

 .المللي و طبيعي تشكيل شده است اجتماعي، حقوقي، سياسي ـ بين - فرهنگي

يابي عمده محيطي، ريشه هاي اگر تجزيه و تحليل محيط دور را فرايند شناسايي عامل
بيني ها بر يكديگر و روي ساختار و رفتار سازمان و پيش ثير آناعلل، تبيين روابط و ت

ها و تهديدهاي فراروي ها در آينده كه منجر به ايجاد فرصت ند و زمان بروز آنرو
صورت براي شناسايي و تحليل آن نيازمند  در اين. د، تعريف كنيمشوسازمان مي

هاي متعددي ارايه براي تجزيه و تحليل محيط دور روش. باشيممتدلوژي خاصي مي
  .شده است

به منظور استفاده . دشانتخاب  PESTLEهاي ارايه شده، متدلوژي از  بين متدلوژي
ه ، براي انجام مطالعات محيط خارجي دور، با انجام مطالعPETELEكاربردي از روش 

ار زثيرگات HSEهاي خاص هر محيط را كه بر سعي شد كه ويژگي مصاحبهو برگزاري 
اي هويژگي. دنقرار گير PETELEهاي ، شناسايي و مبناي شناخت محيطهستند

  . ، آورده شده است4مطالعه شده در هر محيط در شكل 
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 مدل تحليل محيط خارجي دور -4شكل

 

 

  
 سازمان

 

 محيط نزديك

 

 محيط دور

 (L)قانوني

  (P)سياسي

 (E)اقتصادي 

  (S)فرهنگي- اجتماعي     
 (T)فني و تكنولوژيكي      

 (E)محيط زيست 

 بندرطرح توسعه  
 بيني افزايش حجم ترافيك بندرپيش 
دسترسي به مراكز توزيع، صنعتي و  

 پرجمعيت
 هاي حمل و نقلوضعيت زيرساخت 

ا اق اط

نگرش مردم، نمايندگان و مديران شهري به بندر و طرح  
 توسعه

 احتمال وقوع جنگ بين كشورهاي منطقه بندر 
 كشورهاي منطقه بندرروابط حسنه سياسي كشور با  
 مشكلات سياسي كشور با كشورهاي منطقه بندر 
 توقع و انتظار مردم، نمايندگان و مديران شهري از بندر 
هاي سياسي خاص در استان يا شهرهاي نزديك حساسيت 

 بندر

آب توازنتهديدات ويروسي و انگلي آبزيان ناشي از  
 وجود صنايع آلاينده در منطقه 
 هاوجود بنادر نفتي، پتروشيمي و پالايشگاه 
 شدهها و مناطق حفاظتهاي طبيعي، جنگلوجود زيستگاه 
ورود سموم كشاورزي، فاضلاب صنعتي و شهري به آب درياها و  

 هارودخانه
تخليه و بارگيري سوخت در بندر و ايجاد آلايندگي در محدوده  

الملليهاي بينعضويت ايران دركنوانسيون بررسي 
 الملليهاي بيندركنوانسيون HSEالزامات  ضعيتو بررسي 
 هاي شمال و جنوباي در حوزه آبهاي منطقهپروتكل بررسي 
                   به  همسايه دريايي در الحاق كشورهاي بررسي وضعيت  

 ايو منطقه الملليهاي بينكنوانسيون
                    درقوانين و مقررات HSE كيد بر مسايلĤت بررسي وضعيت 

 كلان كشور      

وضعيت پيمانكاران و بخش خصوصي منطقه و  
 بندر

 وضعيت تكنولوژي تفكيك و دفع زباله شهر و بندر 
 وضعيت سيستم هاي ايمني شهر 
 وضعيت شناورهاي منطقه 
 وضعيت سيستم آبرساني شهر و بندر 

 وجود مراكز علمي و دانشگاهي 
 منطقه بومي فرهنگ آگاهي عمومي ووضعيت  
  بندر به مركز شهر )دوري(نزديكي 
  آسان به امكانات و تسهيلات مناسب شهري )عدم(دسترسي 
و حساسيت آنها نسبت  مردم منطقه به دريا وابستگيميزان  

 ايل و رخدادهابه مس
 محيطيهاي عمومي و زيستآموزشوضعيت  
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  ها و تهديدهااولويت بندي  نقاط قوت و ضعف، فرصت  -3-2

با توجه به اينكه نتايج مرحله تحليل محيطي، پايه و اساس حركت به سوي تدوين 
سازمان بنادر و دريانوردي قرار گرفته است، فرآيند ه ه برنامه پنج ساليها و ارااستراتژي

.  ريزي شده است هاي حاصل از اين مرحله، طرحگذاري با هدف اطمينان از يافتهصحه
  .نامه استفاده شده است گذاري بر نتايج  از پرسشجهت صحه

از متدولوژي مديريت پذيري  ها، تلاش بر آن بود تا با الگونامه در طراحي پرسش
هاي خاص سازمان بر مبناي اتژيك ديويد و بومي كردن آن با توجه به ويژگياستر

نمايد تجزيه و تحليل كمي را به كه سعي مي(مكتب تركيبي در طراحي استراتژي 
، تمام متغيرهاي )تجزيه و تحليل كيفي و استفاده از بينش و درك شهودي پيوند دهد

پس با استفاده از نظر خبرگان را شناسايي نموده و س  HSEمهم و كليدي موضوع
  . مقتضي را انجام دهد نسبت به جرح و تعديل و اصلاح آن اقدام

نامه با استفاده از طيف ليكرت، نظر مديران ارشد در ارتباط با مجموع  در اين پرسش
و 1در جدول  SWنامه  نمونه پرسش. دست آمده به تفكيك دريافت شده استه نقاط ب

  .، نمايش داده شده است2جدول  در OTنامه  نمونه پرسش
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  ضعف /نامه ارزيابي قوت پرسش ه نمون -1جدول
  ميزان اهميت

 SWكد 

 

  
  ضعف/قوت

  وضع موجود

 كم زياد خيلي زياد
خيلي 
 كم

كاملاً 
 موافقم

 كاملاً مخالفم مخالفم موافقم

                 

  
  تهديدهاي محيطي/نامه ارزيابي فرصت پرسشه نمون -2جدول

  اثرگذاريميزان 
  OTكد 

 )-O/Tمحيط-سريال شماره(    
  تهديد/فرصت

 OTارزيابي پايداري 

  اثر زياد  اثر كم  اثربي
تر از دو  كم

  سال
 5تا  2

  سال
 5بيش از 
  سال

                

كه وسيله  عبارت ديگر اينه ب. چه كه مورد نظر است يعني ميزان سنجش آن 5روايي
اهميت روايي از آن جهت . مورد نظر را اندازه بگيردگيري بتواند خصيصه و ويژگي اندازه

ارزش و ناروا تواند هر پژوهش علمي را بي هاي نامناسب و ناكافي ميگيري است كه اندازه
داري بايستي از روايي معني هاي طراحي شده مينامه كه پرسشجايي از  آن. سازد

از متدولوژي مديريت هاي اين تحقيق نامه برخوردار باشد، لذا در طراحي پرسش
گيري شده  بهره 7و نيز پيرس و رابينسون 6ديويد.آر.نظراني چون فرد استراتژيك صاحب

دروني و بيروني، مستندات عامل هاي با توجه به اينكه در مرحله اول جهت تعيين . است
اطمينان از به منظور . عمل آمده هاي تخصصي در سطوح مختلف مديران ب و مصاحبه

ها و تهديد در ها، فرصتاستخراج شده در قالب قوت و ضعفمي عامل هاي تماروايي، 

------------------------------------------------------------------  
5.Validity 

6.Fred. R. David 
7.Pearce & Robinson 
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چند جلسه مشترك با  مديران و معاونين سازمان و بنادر زير مجموعه مورد بررسي 
  .دندشلازم نهايي  مجدد قرار گرفته و پس از جرح و تعديل

زار سنجش را بحث ثبات نتايج حاصل از ابزار سنجش مطرح است يعني اگر اب 8در اعتبار
كار گيريم، نتايج حاصل تا چه حد مشابه، دقيق و قابل ه تحت شرايط مشابه دوباره ب

و   SPSSافزارهاي تحقيق با استفاده از نرمنامه ميزان اعتبار پرسش. اعتماد خواهد بود
نامه  پرسش: به كمك روش آلفاكرونباخ مورد سنجش قرار گرفته است كه عبارتست از

  ، 0.822ها ، پرسشنامه فرصت0.993نامه نقاط ضعف  ، پرسش0.828نقاط قوت 
هاي تحقيق داراي اعتبار بالايي نامه بنابراين پرسش. 0.896نامه تهديدها  پرسش

  . باشند مي

 هاي بندي نقاط قوت و ضعف و  تشكيل ماتريس ارزيابي عاملالويت -1 -3-2
  HSEثر بر وم 9داخلي

هاي هدف در هاي نقاط قوت و ضعف توسط گروهنامه آوري پرسشپس از توزيع و جمع
هر يك از بنادر و سازمان، نظرات بر اساس دو معيار ميزان اهميت و وضع موجود، مورد 

جدول (داخلي تشكيل شد هاي ارزيابي قرار گرفت و بر اين اساس ماتريس ارزيابي عامل
 HSEموثر بر  استراتژيك داخلي هاب اين ماتريس ابزاري جهت بررسي عامل). 3

اين ماتريس نقاط قوت و ضعف اصلي سازمان را تدوين و ارزيابي . باشدسازمان مي
   .نمايد مي

  

------------------------------------------------------------------  
8.Reliability 

9.IFE:Internal Factor Evaluation 
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  سازمان بنادر و دريانوردي HSEداخلي مؤثر بر  هاي ماتريس ارزيابي عامل -3جدول

رديف
 HSEثر بر واستراتژيك داخلي م هاي  عامل  

ميانگين ميزان 
  )5از(اهميت 

  وزن
وضع ميانگين 
  )5از(موجود 

دار امتياز وزن
  )موزون(

 نقاط قوت

 0.095 4.000 0.024 4.600 هاي خصوصي فعال در بنادرتوسط شركتIMSالزام به استقرار  1

 0.084 5.000 0.017 3.250 الملليهاي بينعضويت ايران در كنوانسيون  2

 0.109 5.000 0.022 4.250 آموزشيقرار گرفتن ايران در ليست سفيد كنوانسيون استانداردهاي  3

 0.087 4.500 0.019 3.750 نامه پاريسارتقا رتبه ايران در فهرست تفاهم  4

 0.092 4.250 0.022 4.200 سازي به عنوان يك استراتژي موفقكارگيري خصوصيه ب  5

 0.103 4.000 0.026 5.000 انساني توانمند منابع  6

 0.097 4.500 0.022 4.200 هاي درياييو ارگانبرگزاري همايش ايمني در بنادر  7

8  
خواسته سازمان بنادر و دريانوردي جهت حضور فعال در ساختار

 پذيريوليتوآيمو و مس
3.750 0.019 4.250 0.082 

 0.074 3.250 0.023 4.400 نشاني در بنادردهي وضعيت آتش سامان  9

10  
  

 بنادر ايران در مقايسه با منطقهHSEشرايط مناسب تكنولوژي
 خودشان

4.500 0.023 3.000 0.070 

 0.072 3.750 0.019 3.750 مالي بالاتوان   11

 0.071 3.000 0.024 4.600 هاي بهداشت محيط و ضريب ايمني بنادرتهيه شاخص  12

 نقاط ضعف

 0.045 2.000 0.023 4.400 قانونيهايضعف ضمانت در اجراي الزام  1

 0.034 1.750 0.020 3.800 هاضعف در مكانيزم نظارت بر اجراي كنوانسيون  2

3  
هاي اجرايي مشخص براي برخورد بـا ناقضـين   نقص در دستورالعمل

 قانونيهاي  الزام
4.200 0.022 1.500 0.032 

 HSE  4.400 0.023 2.000 0.045قانونيهايالزامهاي اجراييضعف دستورالعمل  4

5  
هايالزاممرتبط باHSEهاينيازسنجي و اجراي آموزشضعف در 

 قانوني
3.800 0.020 2.50 0.049 

 0.029 1.500 0.020 3.800 قانونيهايالزامعدم وجود سيستم ارزيابي انطباق  6

 0.045 2.000 0.018 3.400 ضعف در نيازسنجي منابع مورد نياز براي اجراي قوانين  7

8  
ــزاموضــوح عــدم ــا فعاليــتHSEقــانونيهــايال  هــايمــرتبط ب

 قرارداد پيمان كاران
3.600 0.019 1.750 0.028 

9  
و سـلامتي افـراد در مـوردبهداشـتايمنـي،هـايالزاموجودعدم 

 شناورهاي غيركنوانسيوني
3.800 0.020 1.500 0.039 
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رديف
 HSEثر بر واستراتژيك داخلي م هاي  عامل  

ميانگين ميزان 
  )5از(اهميت 

  وزن
وضع ميانگين 
  )5از(موجود 

دار امتياز وزن
  )موزون(

10  
 قـانوني بهداشـت، ايمنـي وهـايالـزامسـازيپارچهضعف در يك

 زيست محيط
3.600 0.019 2.000 0.037 

11  
هـايها و پروتكـلريزي پذيرش و اجراي كنوانسيونضعف در برنامه

 المللياي و بينمنطقه
3.500 0.018 2.500 0.036 

  HSE   4.600 0.024 1.500 0.036هاي مرتبط با و برنامه ها ضعف در سيستم تدوين هدف  12

13  
ارزش و استراتژي مشخص و قابـلموريت،امانداز،چشمتدوينعدم 
 زيستبهداشت، ايمني و محيطه گيري در حوز پي

4.600 0.024 1.500 0.030 

14  
شـهر و منطقـهHSEرنگ بودن نقش بنادر در بهبود وضعيت كم

  بندري
3.800 0.020 1.500 0.039 

 HSE 4.600 0.024 2.000 0.041هاي حوزهو برنامههاعدم تناسب منابع مالي با هدف  15

16  
چنين كمبودو همHSEانساني متخصصضعف در مديريت منابع

 0.034 2.000 0.023 4.400 انساني متخصص با توجه به حجم فعاليت هاي بندرمنابع 

17  
كـاري وهاي انگيزشـي مـؤثر جهـت هـمضعف در برقراري سيستم

 HSE بهره مندهاي  مشاركت فعال گروه
4.000 0.021 2.000 0.036 

 HSE 4.800 0.025 1.500 0.037هاي مرتبط بانداشتن ساختار سازماني مشخص براي فعاليت  18

 0.051 1.250 0.023 4.400 تعامل ضعيف واحد ايمني و بهداشت با امور قراردادها  19

 HSE 3.600 0.019 2.000 0.023تعامل نامشخص امور دريايي و بندري روي موضوعات  20

 0.034 1.750 0.020 3.800 مديريت فرآيندهاضعف در سيستم  21

22  
هـا دردريـانوردي بـا سـاير سـازمانتعامل سازمان بنادر ودرضعف 

  HSEخصوص 
4.200 0.022 1.500 0.032 

 0.046 1.750 0.021 4.000 هاي يكپارچه اجرايي در بنادرنقص در دستورالعمل  23

 HSE 5.000 0.026 1.500 0.039سازيهاي فرهنگعدم توجه به برنامه  24

25  
افزارهاي مورد نيـاز بـراي اجـراي قـوانين وافزار و نرمكمبود سخت

 HSEالزامات 
4.000 0.021 2.250 0.046 

 0.043 1.750 0.022 4.200 دانش در سازمان بنادر و دريانورديمديريت در سيستم  ضعف  26

 HSE 4.400 0.023 1.750 0.043هاي مرتبط باضعف در سيستم مديريت آموزش  27

 HSE 4.600 0.024 1.500 0.047دهينقص در سيستم گزارش  28

 0.034 2.250 0.020 3.800 نقص در سيستم طرح جامع مديريت بحران  29

 IMS 4.200 0.022 1.500 0.049نامهپارچگي بنادر براي دريافت گواهي عدم يك  30

31  
زيستايمني و محيطبهداشت،عدم وجود سيستم مديريت عملكرد

 كاران پيمان
4.600 0.024 1.000 0.024 

 0.043 2.000 0.022 4.200 كاران محيطي در قرارداد پيمانل زيستيتوجه به مسا عدم  32

 0.034 1.500 0.023 4.400 برداريبهرهدر مراحل طراحي، ساخت و  HSEعدم توجه به   33

 IMO 3.600 0.019 1.750 0.032ها به و مميزيها نبودن سيستم گزارش بازرسي  34
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رديف
 HSEثر بر واستراتژيك داخلي م هاي  عامل  

ميانگين ميزان 
  )5از(اهميت 

  وزن
وضع ميانگين 
  )5از(موجود 

دار امتياز وزن
  )موزون(

 0.024 1.250 0.020 3.800 هاي عملكردي بنادر با يكديگرسازي شاخصعدم همسنگ  35

  2.349   1.000  194.15  جمع

-مي 349/2داخلي معادل عامل هاي دهد كه امتياز موزون نتايج جدول فوق نشان مي

اين است كه در مجموع ه دهندنشان است، 3 تر از حاصل كمه كه نمرجايي  از آن. باشد
با بررسي دقيق . تر از نقاط قوت آن است نقاط ضعف سازمان بنادر و دريانوردي بيش

توان دريافت، نداشتن ساختار سازماني مشخص براي شناسايي شده ميعامل هاي 
كاران،  پيمان HSE، ضعف در سيستم مديريت عملكرد HSEهاي مرتبط با فعاليت
ي است كه سازمان بايد در هاي ترين عاملاز مهم HSEدهي در سيستم گزارش ضعف

  .ها برآيد صدد رفع آن

 هاي بندي نقاط  فرصت و تهديد ها  تشكيل ماتريس ارزيابي عاملالويت -3-2-2
 HSEثر بر وم 10خارجي

 هاي دهد تا عاملاجازه مي HSEها در زمينه اين ماتريس ابزاريست كه به استراتژيست
فرهنگي، تكنولوژي، محيطي و قانوني را در مقطع زماني  -سياسي، اقتصادي، اجتماعي

داخلي  هاي بر اين اساس ماتريس ارزيابي عامل. مورد نظر مورد ارزيابي قرار دهند
  ).4جدول (تشكيل شد

  

  

------------------------------------------------------------------  
10.EFE: External Factor Evaluation 
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  سازمان بنادر و دريانوردي HSEثر بر وخارجي م هاي ماتريس ارزيابي عامل -  4جدول

 HSEثر بر واستراتژيك داخلي معامل هاي 
ميانگين ميزان 

  )5از(اهميت 
  وزن

ميانگين 
وضع موجود 

دار امتياز وزن
  )موزون(

  نقاط قوت
 0.095 4.000 0.024 4.600 هاي خصوصي فعال در بنادرتوسط شركتIMSالزام به استقرار  1

 0.084 5.000 0.017 3.250 الملليهاي بينعضويت ايران در كنوانسيون  2

3  
 آموزشيقرار گرفتن ايران در ليست سفيد كنوانسيون استانداردهاي

4.250 0.022 5.000 0.109 

 0.087 4.500 0.019 3.750 نامه پاريسارتقا رتبه ايران در فهرست تفاهم  4

 0.092 4.250 0.022 4.200 سازي به عنوان يك استراتژي موفقكارگيري خصوصيه ب  5

 0.103 4.000 0.026 5.000 نيروي انساني توانمند  6

 0.097 4.500 0.022 4.200 هاي درياييهمايش ايمني در بنادر و ارگانمنابع   7

8  
ت حضور فعال در ساختار آيمو وخواسته سازمان بنادر و دريانوردي جه

 پذيريليتمسوو
3.750 0.019 4.250 0.082 

 0.074 3.250 0.023 4.400 بنادرنشاني درساماندهي وضعيت آتش  9

10  
بنادر ايران در مقايسه با منطقهHSEشرايط مناسب تكنولوژي

 خودشان
4.500 0.023 3.000 0.070 

 0.072 3.750 0.019 3.750 مالي بالاتوان   11

 0.071 3.000 0.024 4.600  هاي بهداشت محيط و ضريب ايمني بنادرتهيه شاخص  12

 نقاط ضعف

 0.045 2.000 0.023 4.400 قانونيهايضمانت در اجراي الزامضعف   1

 0.034 1.750 0.020 3.800 هاضعف در مكانيزم نظارت بر اجراي كنوانسيون  2

3  
 هاي اجرايي مشـخص بـراي برخـورد بـا ناقضـيننقص در دستورالعمل

 قانونيهاي  الزام
4.200 0.022 1.500 0.032 

 HSE  4.400 0.023 2.000 0.045قانونيالزام هايهاي اجراييضعف دستورالعمل  4

5  
هـايمرتبط بـا الـزامHSEهايضعف در نيازسنجي و اجراي آموزش

 قانوني
3.800 0.020 2.50 0.049 

 0.029 1.500 0.020 3.800 قانونيهايعدم وجود سيستم ارزيابي انطباق الزام  6

 0.045 2.000 0.018 3.400 اجراي قوانينضعف در نيازسنجي منابع مورد نياز براي  7

8  
هاي پيمانكاران درمرتبط با فعاليتHSEقانونيهايالزاموضوح  عدم

 قرارداد
3.600 0.019 1.750 0.028 

9  
و ســلامتي افــراد در مــوردبهداشــتايمنــي،هــايالــزاموجــودعــدم 

 شناورهاي غيركنوانسيوني
3.800 0.020 1.500 0.039 

10  
ــعف ــه ض ــازيدر يكپارچ ــزامس ــايال ــي وه ــت، ايمن ــانوني بهداش  ق
 زيست محيط

3.600 0.019 2.000 0.037 
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 HSEثر بر واستراتژيك داخلي معامل هاي 
ميانگين ميزان 

  )5از(اهميت 
  وزن

ميانگين 
وضع موجود 

دار امتياز وزن
  )موزون(

11  
هـايهـا و پروتكـلريزي پـذيرش و اجـراي كنوانسـيونضعف در برنامه

 المللياي و بينمنطقه
3.500 0.018 2.500 0.036 

  HSE   4.600 0.024 1.500 0.036هاي مرتبط با ضعف در سيستم تدوين اهداف و برنامه  12

13  
موريـت، ارزش و اسـتراتژي مشـخص و قابـلامانـداز،چشمتدوين عدم 

 زيستبهداشت، ايمني و محيطه پيگيري در حوز
4.600 0.024 1.500 0.030 

14  
شـهر و منطقـهHSEرنگ بودن نقـش بنـادر در بهبـود وضـعيت كم

  بندري
3.800 0.020 1.500 0.039 

 HSE 4.600 0.024 2.000 0.041هاي حوزهعدم تناسب منابع مالي با اهداف و برنامه  15

16  
چنـين كمبـودو همHSEضعف در مديريت نيروي انساني متخصص

 0.034 2.000 0.023 4.400 انساني متخصص با توجه به حجم فعاليت هاي بندرمنابع 

17  
ثر جهت همكاري و مشاركتوهاي انگيزشي مضعف در برقراري سيستم

 HSEبهره مند از هاي  فعال گروه
4.000 0.021 2.000 0.036 

 HSE 4.800 0.025 1.500 0.037هاي مرتبط بانداشتن ساختار سازماني مشخص براي فعاليت  18

 0.051 1.250 0.023 4.400 تعامل ضعيف واحد ايمني و بهداشت با امور قراردادها  19

 HSE 3.600 0.019 2.000 0.023تعامل نامشخص امور دريايي و بندري روي موضوعات  20

 0.034 1.750 0.020 3.800 ضعف در سيستم مديريت فرآيندها  21

ها در خصوصدريانوردي با ساير سازمانتعامل سازمان بنادر ودرضعف   22
HSE  

4.200 0.022 1.500 0.032 

 0.046 1.750 0.021 4.000 پارچه اجرايي در بنادريكهاينقص در دستورالعمل  23

 HSE 5.000 0.026 1.500 0.039سازيهاي فرهنگعدم توجه به برنامه  24

25  
 افزارهـاي مـورد نيـاز بـراي اجـراي قـوانين وافـزار و نـرمكمبود سخت

 HSE هاي الزام
4.000 0.021 2.250 0.046 

 0.043 1.750 0.022 4.200 سازمان بنادر و دريانورديدانش در مديريت در سيستم  ضعف  26

 HSE 4.400 0.023 1.750 0.043هاي مرتبط باضعف در سيستم مديريت آموزش  27

 HSE 4.600 0.024 1.500 0.047دهينقص در سيستم گزارش  28

 0.034 2.250 0.020 3.800 نقص در سيستم طرح جامع مديريت بحران  29

 IMS 4.200 0.022 1.500 0.049پارچگي بنادر براي دريافت گواهينامه عدم يك  30

31  
زيسـتايمنـي و محـيطعدم وجود سيستم مديريت عملكرد بهداشـت،

 كاران پيمان
4.600 0.024 1.000 0.024 

 0.043 2.000 0.022 4.200 كارانمحيطي در قرارداد پيمانل زيستيتوجه به مساعدم  32

 0.034 1.500 0.023 4.400 برداريبهرهدر مراحل طراحي، ساخت و  HSEعدم توجه به   33

 IMO 3.600 0.019 1.750 0.032ها به ها و مميزينبودن سيستم گزارش بازرسي  34

 0.024 1.250 0.0 3.800 هاي عملكردي بنادر با يكديگرسازي شاخص سنگ عدم هم  35

  2.349   1.000  194.15  جمع
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- سازمان بنادر و دريانوردي نشان مي) EFE(خارجي عامل هاي نتايج حاصل از تحليل 

  . دست آمده استه ب 217/4و براي تهديدها  997/3ها، دهد كه امتياز متوازن فرصت
محاسبه شده است كه نياز به متناظر كردن  217/4امتياز تهديدها  5تا  1براساس طيف 

  . دارد 1تا  5آن در طيف 

  خارجي سازمان بنادر و دريانوردي هاي محاسبه امتياز عامل -5جدول

  تهديد/ فرصت
  امتياز

  )موزون(داروزن
  ميانگين اثرپذيري

  ميزان اهميت
  )وزن(

  امتياز نهايي

  595/1  399/0  500/87  997/3  فرصت

  701/1  601/0  750/131  783/1  تهديد

  666/2  000/1  250/219   جمع

، امتياز نهايي فرصت )ستون چهارم(و ميزان اهميت ) دومستون (از ضرب امتياز موزون 
عامل هاي ا، امتياز نهايي هكه مجموع اين امتياز) ستون پنجم(آيدو تهديد بدست مي

   666/2انجام شده امتياز نهايي سازمان ه هاي براساس محاسب. خارجي سازمان است
عامل اين است كه ه نددهاست، نشان 3تر از  كه نمره حاصل كمجايي از آن. باشدمي

با . باشدكننده فرصت ميايجادعامل هاي تر از  سازمان بيش HSEه كنندتهديدهاي 
در كشور،  HSEتوان دريافت، ضعف فرهنگ شناسايي شده مي هاي بررسي دقيق عامل

هاي ساير كشورها، محيطي خليج فارس و درياي خزر ناشي از فعاليتهاي زيستآلودگي
از اين قبيل بالاترين امتياز را هايي  با تطبيق قوانين در كشور و عاملمشكلات مرتبط 

در مجموع تهديدهاي شناسايي شده به خود اختصاص داده است كه سازمان بايستي با 
ها به  در سازمان و تبديل آن HSEبرطرف كردن ضعف و نواقص موجود حوزه 

ها ي محيطي و استفاده از فرصتها، راهبرد مناسبي را جهت مقابله با تهديدهاتوانمندي
  . كار بنددبه
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 تحليل موقعيت -3-3

ين ه اب. گيردگيري اصلي حركت سازمان انجام ميتحليل موقعيت به منظور تعيين جهت
هاي قالب داخلي و خارجي براي تعيين استراتژيعامل هاي منظور از ماتريس ارزيابي 

هاي ف اصلي در اين كار تدوين استراتژيكه هد با توجه به اين. شودسازمان استفاده مي
HSE باشد، با طراحي ماتريس استراتژي سازمان بنادر و دريانوردي ميHSE موقعيت ،

گيري اصلي حركت يابي سازمان را در پنج سال آينده با توجه به جهت قابل دست
  . سازمان مشخص شده است

 ايتشكيل ماتريس نُه خانه -3-3-1

هاي نهايي ماتريس جمع نمره: ي، براساس دو بعد اصلي قرارداردماتريس داخلي و خارج
هاي نهايي شود و جمع نمرهها نشان داده ميXداخلي كه بر محور  هاي ارزيابي عامل

  . شودها نوشته ميYحورمخارجي كه بر عامل هاي ماتريس ارزيابي 

   66/2تا  1ها از  Xهاي نهايي بر محور در ماتريس داخلي و خارجي، جمع نمره
دهنده اين است نشان 32/3تا   66/2هاي دهنده ضعف داخلي سازمان است، نمرهنشان

گر قوت سازمان  بيان 5تا   32/3هاي كه سازمان در وضعيت متوسط قرار دارد و نمره
تا  1خارجي از عامل هاي هاي نهايي ماتريس ارزيابي به همين شيوه جمع نمره. است

بيانگر اين است كه سازمان در  32/2تا  66/2هاي ضعف سازمان؛ نمره گر بيان 66/2
گر اين است كه سازمان در  بيان 5تا  32/3هاي وضعيت متوسط قرار دارد و نمره

  . وضعيت عالي قرار دارد
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عامل هاي و امتياز  349/2داخلي عامل هاي دست آمده، امتياز ه با توجه به اطلاعات ب
اي خانه سازمان بنادر و دريانوردي در ماتريس نُه HSEجايگاه . باشدمي 666/2خارجي 

  :، نشان داده شده است5در شكل 

 
 
 
 
 
  
  

  

  

  

قرار  5گونه كه در شكل فوق مشخص است، موقعيت سازمان بنادر در خانه شماره  همان
 حاكي از آن است كه تهديدها بيش) 666/2(خارجي عامل هاي نمرة نهايي . گرفته است
) 349/2(داخليعامل هاي سازمان است و نمرة نهايي  HSEروي هاي پيشتر از فرصت

به طور . مان بر نقاط قوت آن غلبه دارداين است كه نقاط ضعف سازه نيز نشان دهند
  حاكي از آن است كه ) IE(دست آمده از ماتريس داخلي و خارجيه كلي نتيجه ب

كيد بر حفظ ااي است كه ضمن تبه گونه HSEه گيري استراتژيك سازمان در حوزجهت
چنين درصدد  هم. اش را كاهش دهدوضع موجود و بهبود، بايستي نقاط ضعف داخلي

 استراتژي رشد و ساخت

 استراتژي حفظ و نگهداري وضع موجود

 استراتژي تدافعي

  داخلي و خارجيعامل هاي اي ماتريس نه خانه - 5شكل 

3

6

33/2 66/3 5 

  
1  

  

  
2  

  
3 

  
4 

  
5 

  
6 

  
7 

  
8 

  
9 

 (IFE)داخلي عامل هاي نمره نهايي ماتريس ارزيابي

ي 
زياب

س ار
تري

ي ما
هاي

ره ن
نم

ي 
 ها
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هاي پيش روي روي خود برآيد و در نهايت از فرصتخنثي كردن تهديدهاي پيش رفع يا
  .خود به خوبي استفاده نمايد

  اي تشكيل ماتريس چهار خانه -3-3-2

- اي را تحليل و از برآيند آن جهتخانهكه بتوان مفاهيم استراتژيك ماتريس نهُ براي اين

كرد، مفاهيم در قالب ماتريس را تعيين   HSEگيري استراتژيك سازمان در حوزه 
  . ه شده استياي نيز اراچهارخانه

ضعف داخلي و امتياز ه دهندنشان 3تا  1اي روي محور افقي امتياز در ماتريس چهارخانه
 3تا  1به همين ترتيب در محور عمودي امتياز . قوت سازمان استه دهندنشان 5 تا 3

. گر فرصت براي سازمان است بيان 5تا  3دهنده تهديد براي سازمان و امتياز نشان
در شكل اي سازمان بنادر و دريانوردي با استفاده از ماتريس چهارخانه HSEموقعيت 

  :، نمايش داده شده است6

  
  
  

 
  

  

بي 
رزيا

س ا
اتري

ي م
نهاي

ره 
نم

ي 
ل ها

عام
رجي

خا
ئ 

(E
FE

)
 (IFE)داخليعامل هاي نمره نهايي ماتريس ارزيابي  

  داخلي و خارجياي عامل هايچهار خانهماتريس-6شكل

  

  كارانهمحافظه
WO 

  

  تهاجمي
SO 

  

  تدافعي
WT 

  

  رقابتي
ST 
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داخلي و خارجي از متوسط عامل هاي دهد كه وضعيت سازمان در اين نقطه نشان مي
از استراتژي تدافعي استفاده كند،  HSEه بنابراين سازمان بايد در حوز. تر است كم

  .يعني به دنبال كاهش اثرات تهديدها و كاهش نقاط ضعف باشد

 HSEتشكيل ماتريس استراتژي  -3-3-3

سازمان و جايگاهي كه در پنج سال  HSEبه منظور تعيين جايگاه استراتژيك كنوني 
ريس استراتژي ، ماتADLگيري از مدل مفهومي آينده به آن دست خواهد يافت با بهره

HSE هاي تاثيرگذار بر وضعيت را در نهُ خانه با توجه به مولفهHSE   سازمان طراحي
داخلي و خارجي عامل هاي در كنار ماتريس ارزيابي  HSEماتريس استراتژي . گرديد

هاي  گيري خاص سازمان بنادر و دريانوردي مرتبط با موضوعبه مشاور در تحليل جهت
HSE ماتريس استراتژي 7در شكل . كمك مي نمايد ،HSE نمايش داده شده است.  

براي تعيين جايگاه سازمان از دو بعد . نمايش داده شده است 7در شكل طور كه  همان
  . شود استفاده مي  HSEدر برخورد با موضوع  ها و رويكرد سازمانسطح توسعه سيستم

گر  ها بيانسطح توسعه سيستم. دهدها را نشان ميمحور افقي، سطح توسعه سيستم
ها كه اين سيستم گيرد و اينل صورت ميو روا هاين است كه چقدر كارها بر اساس قاعد

هاي ساختار در سه سطح سيستم ها،سطح توسعه سيستم. چقدر پويا و منعطف هستند
اين سه سطح به صورت زير . نيافته، رسمي ساختار يافته و منعطف قابل بررسي است

  :تعريف شده است

نيافته  هاي ساختارسازماني كه در سطح سيستم: هاي ساختار نيافتهسيستم -
 .كندگيري نمي را پي HSEهاي فعاليتروش مند كند، به صورت فعاليت مي
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   هاي ساختار يافته، در سطح سيستم: يافته رسمي ساختار هايسيستم -
  ها رويه. ها تدوين شده استهاي رسمي شكل گرفته و دستورالعملسيستم

 .آيدهاي رسمي به اجرا در ميبر اساس ساختارها و روش

 HSEهاي منعطف ساختارهاي اجرايي در سطح سيستم: هاي منعطفمسيست -
در  HSEمديريت  ه هايتر جنب ها شكل گرفته و بيشها و گروهدر قالب تيم

 .عمليات استاندارد ادغام شده است

ين معني كه آيا ه اب. دهدرا نشان مي HSEمحور عمودي، رويكرد سازمان به مديريت 
ريزي شده انتخاب كرده يا رويكرد يكردي از پيش برنامهرو HSEسازمان براي مديريت 

دهد يا العمل نشان ميآيا در مقابل مقررات، سوانح و حوادث پس از وقوع عكس. انفعالي
گيرانه جهت  پيشهاي  ، اقدامهبيني حادثكه به صورت فعالانه عمل نموده و با پيش اين

رويكرد سازمان در سه سطح به شرح . كندها اتخاذ مي ها و كاهش ريسك آن رفع آن
  : زير قابل بررسي است

به سازمان پس از وقوع حادثه يا رويداد و  در اين نوع رويكرد، : رويكرد منفعل -
 .دهدبا تدوين قوانين و مقررات واكنش نشان مينحو اصولي 

هاي موجود در عمليات شناسايي و ريسك در رويكرد فعال، : رويكرد فعال -
 .شودها اجرا مي هاي مديريت مناسب با آنشده و سيستم ارزيابي

هاي جايگزين را آوريرويكردها و فن  هاي پيشرو،سازمان: رويكرد پيشرو -
 .كنندجستجو مي

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



  1389نامه ديدگاه شماره زمستان  فصل

 

28 

ها و رويكرد  از عناصر چارچوب تحليل محيط داخلي براي محاسبه  بعد توسعه سيستم
ن دو بعد و امتياز هاي مكتسبه بندي شاخص ها در اي نحوه تقسيم. استفاده شده است

  . نشان داده شده است 6در جدول 

  سازمان بنادر و دريانوردي  HSEامتياز متغيرهاي  - 6جدول  

  ابعاد
مؤلفه چارچوب 

  شناخت 
امتياز وضع 

  موجود
  امتياز وضع مطلوب

توسعه سيستم
  0.928  0.30  ساختار  

  0.921  0.37  فرايندها
  0.867  0.38  هاسيستم و زيرساخت

  0.941  0.33  هاي كليديشاخص
  0.914  0.345  هاميانگين امتياز توسعه سيستم

رويكرد
  

  0.756  0.58  قانوني ياه الزام
  0.800  0.38  هااهداف و برنامه
  0.800  0.37  فرهنگ و ارزش

  0.800  0.40  منابع انساني
  0.788  0.415 ميانگين امتياز رويكرد

  

ين ترتيب جايگاه وضع موجود و مطلوب سازمان بنادر و دريانوردي در ماتريس ه اب
  .باشدمي 7مطابق شكل HSE استراتژي 

  
  
  
  

  

 HSEجايگاه موجود و مطلوب سازمان در ماتريس استراتژي  - 7شكل 
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كه در شكل فوق نشان داده شده است، سازمان در حال حاضر با توجه به  گونه همان
قرار دارد با اين توضيح كه در بعد رويكردي  "انطباق"كسب شده در جايگاه هاي امتياز

-سيستم"ها در انتهاي سطح باشد و در بعد توسعه سيستممي "فعال"در ابتداي سطح 

ايج تعيين موقعيت سازمان در وضعيت مطلوب، نت.  قرار گرفته است "هاي ساختار نيافته
- تصوير نموده است و نشان مي "مديريت ريسك"جايگاه سازمان را در پنج سال آينده، 

دهد كه سازمان در پنج سال آينده از يك سو بايستي نقاط ضعف خود را پوشش داده و 
هوشمند را هاي منعطف و هاي خود بپردازد و سيستمها و سيستمساختزير يبه ارتقا

را ارتقا  HSE ياه ريزي، رويكرد خود به موضوعپياده نمايد و از سوي ديگر نيز با برنامه
   .دهد

  طراحي اركان جهت ساز  -3-4

 ه هاي هاي علمي و تشكيل جلس با توجه به بررسي هاي صورت گرفته بر اساس روش
سازمان بنادر و  HSEمتعدد با مديران ارشد سازمان، نتايج نهايي اركان جهت ساز  

  : دريانوردي به شرح زير مي باشد

 HSEانداز  چشم -3-4-1

  :بهداشت، ايمني و محيط زيست خود  1404سازمان بنادر و دريانوردي در چشم انداز 

دريايي و   (HSE)گر بهداشت، ايمني و محيط زيست   سازماني است سرآمد و هدايت
   .بندري در سطح منطقه

  :سازمان بنادر و دريانوردي چنين ويژگي هايي خواهد داشت در افق اين چشم انداز،
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از كاركناني با سلامت جسماني، رواني و اجتماعي در هر شغلي  هره مند ب -
 .كه هستند

  سيماي سازماني مطلوب و بهره مند از  بنادر و دريانوردي ايمن  و مطمئن -

  برخوردار از بنادر، سواحل و درياهاي پاكيزه -

گو، منضبط و برخوردار از روحيه مشاركتي و فرهنگ  پاسخيادگيرنده،  -
  گيري و مراقبت پيش

وري و دست آ توانمند در فراهم كردن زيرساخت هاي توليد علم و فن -
  يافتن به جايگاه اول دانش بهداشت، ايمني و محيط زيست 

)HSE KNWOLEDGE CENTRE (در سطح منطقه   
 ) خليج فارس، درياي عمان و درياي خزر(

اي و بين المللي در  ثر در سطح ملي، منطقهوداراي تعامل سازنده و م -
 زيست زمينه بهداشت، ايمني و محيط

  HSEموريت ام -3-4-2

  ، بنادر و بهره بردارانبهداشت، ايمني و محيط زيست سازمان  و  يما به دنبال ارتقا
  .هاي تحت حاكميت و نظارت جمهوري اسلامي ايران هستيمآب

توليد و اشتراك دانش؛ توانمندسازي، انگيزش و نهادينه سازي فرهنگ   ما به دنبال
HSE  آخرين تكنولوژي هاي روز   گيريكارهستيم و با  بهبهره برداران  كاركنان ودر
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صنعت  HSEوليت اجتماعي، رهبري و هدايت والمللي و مسبينهاي  براساس الزام دنيا 
 .داشتدريانوردي منطقه را بر عهده خواهيم 

  HSEارزش هاي محوري  -3-4-3

در  پارچگي ، يكانسجام  ما سرآمدي در بهداشت، ايمني و محيط زيست را نتيجه
  .دانيم مي آن ها و ترويج فرهنگ فعاليت

 . دانيم هاي خود ميو فعاليت  ها را سرلوحه همه اقدام انضباطما  -

صي ما خود را ملزم به آموزش و يادگيري مستمر و توسعه دانش تخص -
 . هاي كاري خود  مي دانيمزيست در حوزه فعاليتبهداشت، ايمني و محيط

ها و  از بروز حوادث، سوانح، بيماري گيري مراقبت و پيشما باور داريم كه  -
 . ها، بر هر كاري مقدم است آلودگي

خدمات دريايي و بندري با رعايت ولانه و ارايه ومس گويي پاسخما متعهد به  -
  .هستيمبهره مندان و بهره برداران به  HSEهاي  كامل الزام

  ارتباط و تعامل با كليه فعال كاركنان و گسترش  مشاركت ،كار تيميما  -
 . دانيم مي  HSEنظام مديريت نهادينه كردنرا لازمه بهره مندان 

هاي بهداشت، ايمني و  در فعاليت شعارزدگيو  پرهيز از  گرايي عملما به  -
 . محيط زيست پايبنديم
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  تدوين استراتژي -3-5

سازي موضوع مورد منظور از تدوين استراتژي تعيين متغيرهاي استراتژيك و سپس مدل
گيري است كه منجر به اتخاذ تصميم و يا نظر در قالب يك ماتريس و يا مدل تصميم

اين اقدام كه فرموله . دشوراهبرد مبني بر تعيين ماهيت استراتژي اصلي سازمان مي
سازي كند تا بتوان چگونگي محققشود به ما كمك ميژي نيز ناميده ميكردن استرات

ترين ماهيت استراتژي اصلي و تعامل سازمان با محيط را با انتخاب   مناسب ها هدف
 .در ادامه مراحل تدوين استراتژي تشريح شده است. تعيين نمود

  (SWOT)هاو تهديدها و ضعف، فرصت تشكيل ماتريس نقاط قوت  -3-5-1

مدل تحليلي مختصر و مفيدي است كه به شكل نظام  SWOTروش تجزيه و تحليل 
ها و تهديدها را شناسايي كرده و قوت و ضعف، فرصتعامل هاي يافته هر يك از 

در اين روش . سازدرا منعكس مي HSEهاي متناسب با موقعيت كنوني استراتژي
هايي براي تجزيه و تحليل شرايط بيروني و وضعيت دروني به عمل آمده و بر تلاش

اين مدل مبتني . شودطراحي مي HSEاساس آن استراتژي مناسب براي بهبود عملكرد 
  ها و تهديدها در اين مدل فرصت. مشي هاروارد طراحي شده استبر رويكرد خط

اي است كه در محيط بيروني هاي مطلوب و يا نامطلوب  عمدهدهنده چالشنشان
ها، ها، تواناييشايستگي(ها ها و ضعففراروي سازمان وجود داشته و در مقابل قوت

  وضعيت محيط داخلي تشكيلات مورد مطالعه را به نمايش ) ها، كمبودهامهارت
  .     گذاردمي

، نيز جهت درك بهتر موضوع استفاده 8نمايش داده شده در  SWOTمدل مفهومي 
  .  ه استشد
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ها و قوت(دروني عامل هاي و ) ها و تهديدهافرصت(محيطي عامل هاي كه  پس از اين
  ها فرا استراتژيزمان پيشنهاد و انتخاب . شوندبندي ميلويتوشناسايي و ا) هاضعف
هاي و استراتژي STهاي ، استراتژيWOهاي ، استراتژيSOهاي استراتژي: رسدمي

WT . هاي تهيه ترين بخشاصلي داخلي و خارجي از مشكلعامل هاي مقايسه كردن
هاي خوبي نياز دارد، است و به قضاوت ها و تهديدهاو ضعف، فرصت ماتريس نقاط قوت 
  . قابل مقايسه وجود نداردعامل هاي اي به نام بهترين مجموعه با اين وجود مجموعه

همه . برداري نمايدهاي خارجي بهرهكوشد از فرصت سازمان مي SOدر اجراي استراتژي 
شان در موقعيتي قرار گيرد كه بتوانند با استفاده از ا دهند سازمان مديران ترجيح مي

به طور معمول . برداري نمايندبهره نقاط قوت داخلي از رويدادها و روندهاي خارجي
استفاده  WTيا  WO,STهاي ها براي رسيدن به چنين موقعيتي از استراتژيسازمان

كه  هنگامي . استفاده نمايند SOهاي جا برسند كه بتوانند از استراتژي كنند تا به آن مي

SWOT 

 هافرصت  نقاط قوت

 نقاط ضعف تهديدها

 SWOTمدل مفهومي-8شكل
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بين ببرد يا كوشد اين نقاط ضعف را از  باشد، مي يك سازمان داراي نقاط ضعف عمده مي
  . ها را به نقاط قوت تبديل كند آن

هاي موجود در برداري از فرصتاين است كه سازمان با بهره WOهاي هدف استراتژي
گاهي در خارج از سازمان . محيط خارج بكوشد نقاط ضعف داخلي را بهبود بخشد

هاي بسيار مناسبي وجود دارد ولي سازمان به سبب داشتن ضعف داخلي فرصت
 WOهاي هايي كه بتوان از استراتژي راه. برداري نمايدها بهرهتواند از اين فرصت ينم

ها استفاده ها بتوان از فرصتاستفاده كرد اين است كه از طريق مشاركت با ساير سازمان
  . نمود

كوشند با استفاده از نقاط قوت خود اثرات  مي STهاي ها در اجراي استراتژيسازمان
  . ها را از بين ببرد ناشي از تهديدهاي موجود در محيط خارج را كاهش دهند يا آن

آورند، حالت تدافعي به خود  را به اجرا در مي WTهاي هايي كه استراتژيسازمان
از محيط گيرند و هدف، كم كردن نقاط ضعف داخلي و پرهيز از تهديدهاي ناشي  مي

باشد و با تهديدها بسيار زيادي  سازماني كه داراي نقاط ضعف داخلي مي. خارجي است
  . آميز قرار خواهد گرفتشود در موضعي مخاطره در محيط خارج رو به رو مي

گونه  همان. ، نشان داده شده است9داراي نهُ خانه است كه در شكل  SWOTماتريس 
و ضعف،  اصلي نقاط قوت عامل هاي بر دارنده  دهد، چهارخانه در كه شكل نشان مي

دهند و يك خانه سفيد يا  ها را نشان ميچهارخانه نيز استراتژي  ها و تهديدهاست،فرصت
ها هستند دهنده استراتژياي كه نشانچهارخانه). خانه بالا، دست راست(خالي است 
اي كه ارخانهباشند و پس از تكميل شدن چه مي WT,ST,WO,SOهاي داراي عنوان

  . آيند ها به وجود مياين خانه) T,O,W,Sهاي يعني خانه(داراي عامل اصلي هستند 
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عامل هاي بندي و مبتني بر نتايج حاصل از و اولويت SWOTبا استفاده از ماتريس 
داخلي و عامل هاي و از محل تلاقي هر يك از ) IFEو  EFEجداول (داخلي و خارجي 
  .دشورد نظر طراحي هاي مخارجي استراتژي

داخلي و خارجي در حاشيه ماتريس وارد شده عامل هاي  SWOTدر تشكيل ماتريس 
بنابراين . شودهاي مورد نظر حاصل ميها استراتژي و از محل تلاقي هر يك از آن

  .شودمي SOو  WT ،WO ،STهمواره ماتريس منجر به چهار دسته استراتژي 

  
  

 W    WSضعف  Sقوت 
TO  

SO 
ها با استفاده از نقاط استفاده از فرصت
  قوت

WO 
هايي كه در فرصت نهفته است براي از مزيت

  كنيمجبران نقاط ضعف استفاده مي
  Oفرصت 

ST
براي جلوگيري از استفاده از نقاط قوت 
  تهديدها

WT 
هاي ناشي از به حداقل رساندن زيان

  تهديدها و نقاط ضعف
  Tتهديد  

  

تجزيه و تحليل فوق، موقعيت استراتژيك را تنها در يك مقطع زماني مشخص، نشان 
لذا به منظور دنبال نمودن روند زماني، با توجه به اين موضوع كه شرايط . دهدمي

ر حال تغيير و دگرگوني است، بايستي پيوسته دپويا بوده و ) داخلي و خارجي(محيطي 
ها را روند تحولات مورد بررسي قرار گرفته و در مقاطع مختلف زماني، استراتژي

  . استخراج نمود

 

  هاي محيط داخلي ورودي

دي
ورو

يط 
 مح

هاي

 SWOT ها در ماتريسانواع استراتژي - 9شكل 
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  تدوين استراتژي ها  -3-5-2

و  WT ،ST،WOهايهاي سازمان بنادر و دريانوردي تركيبي از استراتژياستراتژي
SO ند ازهست باشد كه عبارتمي:  

  :WTهاي  استراتژي

 HSEكه نقاط ضعف و تهديد سازمان بنادر و دريانوردي در حوزه  با توجه به اين 
هاي اكثر استراتژي. را كسب نموده است تري ها وزن بيشنسبت به نقاط قوت و فرصت

هاي استراتژي. هاي تدافعي استو از نوع استراتژي HSE ،WTتدوين شده در حوزه 
WT ناشي از محيط خارجي اجرا هاي با هدف رفع نقاط ضعف داخلي و پرهيز از تهديد
  :هاي سازمان عبارتند ازاين دسته از استراتژي. شودمي

  HSEقانوني در حوزه هاي  مديريت الزامتوسعه و تقويت هوشمند  
    HSEها در حوزه توسعه تعامل اثربخش با ساير ارگان 
  HSEارتقا فرهنگ  
  بنادر HSEهاي توسعه و تقويت زيرساخت 
 HSEتوسعه و تقويت منابع انساني حوزه  

  
 WOهاي  استراتژي

از نوع هاي تعيين شده ترين تعداد استراتژي بيش WTهاي پس از استراتژي     
  هدف از . باشدهاي با گرايش تغيير جهت مييا استراتژي WOهاي استراتژي
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ها نهفته است در هايي كه در فرصتاين است كه سازمان از مزيت WOهاي استراتژي
  :هاي سازمان عبارتند ازاين دسته از استراتژي. جهت جبران نقاط ضعف استفاده نمايد

  HSEت توسعه تفكر استراتژيك در مديري 
  كاران پيمان HSEتقويت و توسعه  
  HSEايجاد و تقويت ساز و كار اجرايي  
  توسعه همكاري و هماهنگي بين بنادر 
 HSEهاي ناشي از ضعف كاهش هزينه 

 SOهاي استراتژي

كوشد از ، سازمان با استفاده از نقاط قوت داخلي ميSOهاي در اجراي استراتژي
هاي سازمان اين دسته از استراتژي. برداري را نمايدهاي خارجي حداكثر بهرهفرصت
  :ند ازهست عبارت

  HSEتوسعه دانايي  
 STهاي استراتژي

گيري از نقاط قوت داخلي كوشد تا با بهرهمي STهاي سازمان در استفاده از استراتژي
ثير منفي تهديدات خارجي بر سازمان، ساز و كارهايي را در اخود براي جلوگيري از ت

  :هاي سازمان عبارتند ازاين دسته از استراتژي. ا را از بين بردهگيرد و يا تهديد پيش

  HSEالمللي در حوزه اي و بينمنطقهارتباط توسعه  
 وليت اجتماعيوتقويت نقش مس 
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ريزي استراتژيك اولويت بندي استراتژي ها بر اساس  ماتريس برنامه -3-6
  مي ك

هاي استراتژيك و  به منظور ارزيابي گزينه )QSPM (ريزي كمي  از ماتريس برنامه
اين ماتريس براي ارزيابي . ها استفاده شده است مشخص نمودن جذابيت نسبي استراتژي

كارهاي پيشنهادي در مواجهه با شرايط محيطي و وضع  پذيري و پايداري راه امكان
مواجهه با كه در اين ارزيابي، يك استراتژي توان  در صورتي. باشد موجود سازمان مي

هاي قابل  شرايط درون و برون سازماني را نداشته باشد، بايد از فهرست استراتژي
در اين روش از خبرگان و مديران ارشد سازمان و بنادر خواسته . بندي خارج شود اولويت

ها با توجه به شود تا نظر خود را در مورد ميزان جذابيت نسبي هر يك از استراتژي مي
دات محيطي و نقاط قوت و ضعف داخلي نهايي شده، اعلام نمايند و بر ها و تهديفرصت

  .شوندبندي ميها اولويتاساس نظرات دريافت شده استراتژي

ها  هاي استراتژيك، استراتژيبر اساس نتايج نمره جذابيت نسبي موزون هريك از گزينه
  :اولويت بندي شده است 7به صورت  جدول 

هاي استراتژيك به ترتيب يك از گزينه بيت نسبي موزون هربندي نمره جذاجمع 7جدول 
  اولويت

  كد استراتژي ها استراتژي    نمره جذابيت نسبي موزون 

قانوني هاي توسعه و تقويت هوشمند مديريت الزام  2.851
   HSEدر حوزه 

1  

المللي در حوزه اي و بينمنطقهارتباطتوسعه  1.906
HSE 

12 
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 ارتباط ، توسعه HSEقانوني در حوزه هاي  توسعه و تقويت هوشمند مديريت الزام
، توسعه و تقويت HSEفرهنگ  ي، ارتقاHSEها در حوزه اثربخش با ساير ارگان

، به ترتيب HSEبنادر و توسعه و تقويت منابع انساني حوزه  HSEهاي زيرساخت
ترين اهميتكم. دست آمده دارنده لويت را با توجه به نمره جذابيت بوبالاترين ا
المللي اي و بينمنطقه ارتباطهاي اجتماعي، توسعه وليتو؛ تقويت نقش مسهااستراتژي
ها اهميتي مابقي استراتژي. عنوان شده است HSEو توسعه دانايي  HSEدر حوزه 

  . بينابين دارد

 4 بنادرHSEهايتقويت زيرساختتوسعه و  1.812

ها در حوزه اثربخش با ساير ارگانارتباطتوسعه  1.618
HSE 

2 

 HSE 8ايجاد و تقويت ساز و كارهاي اجرايي  1.606

 HSE  3ارتقا فرهنگ  1.205

 9 كاري و هماهنگي بين بنادرتوسعه هم  1.141

 7 كارانپيمانHSEتقويت و توسعه  1.128

 13 اجتماعيوليتوتقويت نقش مس  1.051

 HSE 6در مديريتراهبرديتوسعه تفكر  1.004

 HSE 11توسعه دانايي  0.883

 HSE 5توسعه و تقويت منابع انساني حوزه  0.754

 HSE 10هاي ناشي از ضعفكاهش هزينه  0.603
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كند قرار گرفتن استراتژي ايجاد و تقويت بندي جلب توجه ميآنچه كه در اين اولويت
 وكند، جزاشاره مي HSEكه به ساختار و فرآيندهاي  HSEساز و كارهاي اجرايي 

گونه تفسير كرد كه  توان ايناين موضوع را مي. هاي با جذابيت متوسط استاستراتژي
شود، ترين دغدغه سازمان به آن نگاه ميبرداشت ظاهري كه به عنوان مهم جداي از

سازي ساختار و  پارچه هاي بالاتري نسبت به يكاولويت HSEسازمان در حوزه 
  .دارد HSEفرآيندهاي 

  جمع بندي و نتيجه گيري  -4

ه نگرشي فراروي مديران در رابطه با ابزار و ي، اراHSEاستراتژيك ه هدف از تدوين برنام
مند اداره  را در قالبي هدف HSEل يهايي متمركز است كه از طريق آن بتوان مسا روش
مرحله اي از تحليل محيطي تا تدوين و اولويت  7برا ي اين منظور يك مدل .. نمود

  . بندي استراتژي ها تدوين شد

، ضعف در سيستم HSEهاي مرتبط با نداشتن ساختار سازماني مشخص براي فعاليت
ترين از مهم HSEدهي كاران، ضعف در سيستم گزارش پيمان HSEمديريت عملكرد 

در  HSEضعف فرهنگ . ها برآيد است كه سازمان بايد در صدد رفع آنهايي  عامل
هاي ساير محيطي خليج فارس و درياي خزر ناشي از فعاليتهاي زيستكشور، آلودگي

ترين  ي از اين قبيل مهمهاي كشورها، مشكلات مرتبط با تطبيق قوانين در كشور و عامل
  . تهديدهاي شناسايي شده  مي باشند

آن است و نقاط ضعف  HSEروي هاي پيشتر از فرصت هاي سازمان بيشتهديد
دست امده حاكي از آن است ه به طور كلي نتيجه ب. سازمان بر نقاط قوت آن غلبه دارد

اي  بايد باشد كه  ضمن به گونه HSEگيري استراتژيك سازمان در حوزة كه جهت
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  . اش را كاهش دهدداخليكيد بر حفظ وضع موجود و بهبود، بايستي نقاط ضعف ات
بنابراين سازمان . روي خود برآيدچنين درصدد رفع يا خنثي كردن تهديدهاي پيش هم

از ديدگاه ماتريس استراتژي . از استراتژي تدافعي استفاده كند HSEبايد در حوزة 
HSE  عد ه اقرار دارد  ب "انطباق"سازمان در حال حاضر در جايگاهين معني كه در ب
ها در انتهاي سطح باشد و در بعد توسعه سيستممي "فعال"ي در ابتداي سطح رويكرد

نتايج تعيين موقعيت سازمان در وضعيت . قرار گرفته است "هاي ساختار نيافتهسيستم"
تصوير نموده است و  "مديريت ريسك"مطلوب، جايگاه سازمان را در پنج سال آينده، 

نده از يك سو بايستي نقاط ضعف خود را دهد كه سازمان در پنج سال آينشان مي
هاي منعطف و هاي خود بپردازد و سيستمها و سيستمساختپوشش داده و به ارتقا زير

ريزي، رويكرد خود به موضوعات هوشمند را پياده نمايد و از سوي ديگر نيز با برنامه
HSE را ارتقا دهد.   

گر بهداشت، ايمني و محيط زيست   چشم انداز سازمان اين است كه سرآمد و هدايت
(HSE)  ماموريت آن ارتقا بهداشت، ايمني و . دريايي و بندري در سطح منطقه باشد

هاي تحت حاكميت و نظارت جمهوري ، بنادر و آببهره مندانمحيط زيست سازمان و 
 هاي محوري آن سرآمدي در بهداشت، ايمني و محيط زيست، اسلامي ايران  و ارزش

  . مي باشد HSEها و ترويج فرهنگ  در فعاليت كپارچگي، يانسجام

و با توجه  HSEيابي به چشم انداز خود در حوزه  سازمان براي  انجام ماموريت و دست
هاي زير را  به جهت گيري اساسي آن كه استراتژي تدافعي است، مي بايست استراتژي

؛  HSEي در حوزه قانونهاي  توسعه و تقويت هوشمند مديريت الزام:  دنبال كند 
هاي ؛  توسعه و تقويت زيرساخت HSEالمللي در حوزه اي و بينمنطقهارتباط توسعه 
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HSE ها در حوزه بنادر ؛  توسعه تعامل اثربخش با ساير ارگانHSE ؛  ايجاد و تقويت
   HSEو در نهايت ارتقا فرهنگ  HSEساز و كارهاي اجرايي 

 .، دانش جديدي ايجاد شده است HSEدر حوزه  با استفاده از مدل مديريت استراتژيك
تر در  نوآوري اين تحقيق، تركيب اين دو حوزه تخصصي مي باشد كه در در گذشته كم

هاي خاصي  با توجه به جديد بودن اين حوزه، نياز بود تا مدل. ن بحث شده استآ مورد
جهت  براي تعيين موقعيت و HSEتدوين ماتريس استراتژي . براي آن طراحي شود

اين تحقيق هم براي . سازمان از ديگر نوآوري هاي اين تحقيق بوده است HSEگيري 
  . ها يك راهنماي عملي فراهم نموده است سازمان و بنادر و هم ديگر  سازمان

  تشكر و قدرداني 

ساله نظام مديريت تدوين برنامه راهبردي پنج"هاي پروژه اين پژوهش بخشي از فعاليت
HSE باشد كه توسط شركت رستار فرايند صورت مي "سازمان بنادر و دريانوردي

كاري كليه كاركنان به ويژه مركز مطالعات اين  وسيله از هم ينه اب. پذيرفته است
  .دشواري ميذگ سازمان، تشكر و سپاس

  منابع و مراجع 
، نگرشي HSEمديريت "الدين، تقديسي، محمدحسين، عليزاده، سيدشمس )1

  ، نشر ريحان"هاي امروزي تژيك در سازماناسترا
  ، ترجمه علي پارسائيان و "تئوري و طراحي سازمان"دفت، ريچارد ال،  )2

  .1383هاي فرهنگي،   دفترپژوهش: سيد محمد اعرابي، چاپ پنجم، تهران
، ترجمه علي پارسائيان، سيد محمد "مديريت استراتژيك"ديويد، فرد آر، )3

  .1383هاي فرهنگي،   پژوهش دفتر: اعرابي، چاپ ششم، تهران
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ريزي مديريت و برنامه"خداداد حسيني، سيد حميد، عريزي، شهريار،  )4
  1385اشراقي،  –انتشارات صفار: ، تهران  "رويكردي جامع: استراتژيك

، معاونت آموزش، "راني مديريت ايمني در صنعت كشتي"حميدي حميد،  )5
  ايمني، وزارت راه و ترابريوري و آ ري، دفتر مطالعات فنآو تحقيقات و فن

6) Verli, Anthony,"Assessing environment, safety and health strategy and 
economic contribution to a firm's competitiveness", Proceeding of human 
factors and ergonomics society, 2000 

7) www.adlittle.uk.com,“The Strategic Management Programme andbook”, 
May 2005 
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