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  بررسي علل چالش ترافيك در مجتمع بندري شهيدرجايي 
  ها كارهاي مواجهه با آن و راه

  
كارشناس عمليات بندري شركت تايدواتر خاورميانه و  ، مهدي رسـتگاري

  سازمان بنادر و دريانوردي مدرس در دانشگاه جامع علمي و كاربردي و 
 mehdirastegary@gmail.com  

  
  چكيده 

مجتمع بندري شهيدرجايي مهم ترين درگاه تجارت و يكي از مراكز مهم اقتصاد      
جمهوري اسلامي ايران به شمار مي آيد و بخش قابل توجهي از حجم واردات ، صادرات، 
  ترانزيت و ترانشيپ كشور در مسير انتقال از مبادي به مقاصد خود از اين بندر گذر 

در دهه گذشته، سرمايه گذاري هاي كلاني در زمينه توسعه فيزيكي و فكري . مي نمايند
اين بندر به عمل آمده و كوشش هاي بسياري در سطح ملي براي ترويج اين بندر و 

اين در حالي . حوزه خليج فارس به كار بسته شده استتبديل آن به يك بندر كانوني در 
گام با آهنگ توسعه اين  است كه به دلايل متعدد، سامانه هاي ترافيكي اين بندر هم

بندر و رشد كسب و كارهاي آن توسعه نيافته و از اين حيث تبديل به يكي از گلوگاه 
رشد ظرفيت و توان با نگاهي به شتاب . هاي اصلي توليد خدمات بندري گرديده است

عملياتي اين مجتمع بندري در پنج سال آينده ، تجمع يافتن مراكز  ترافيكي در نزديكي 
آن و روند سير صنعت حمل و نقل كشور به نظر مي رسد در صورت عدم چاره انديشي 

، وضعيت ترافيك در محدوده و حريم اين بندر با سرعت و شدت به وخامت فوريو اقدام 
بردي ترافيك گذركننده از اين بندر براي نظام اقتصاد  ايت به اهميت راهبا عن. گرايد

  له و بررسي برخي از اكشور، در اين مقاله به مرور علل عمده ايجاد و تشديد اين مس
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اي براي  اين مقاله مي تواند به عنوان مقدمه. ها مي پردازيم كارهاي متصور براي آن راه
ترافيك در مجتمع بندري شهيدرجايي مورد استفاده قرار دهي مديريت  مطالعات سامان

  .گيرد
ترافيك، حمل و نقل، بهره وري، خسارات،آلودگي، مديريت انرژي ، : واژه هاي كليدي

 مجتمع بندري شهيدرجايي

  
  مقدمه
. ، بنادر  نقشي اساسي در توسعه اقتصادي ملل ايفا مي نمايندشرايط معاصردر      

به طور اخص در بنادر تمركز » جهاني شدن« اركان اساسي فرايند در واقع دو ركن از 
بنادر هر . حمل و نقل و تجارت بين الملل: هستند از  يافته است؛ اين دو ركن عبارت

كشور به منزله گره هاي وصل كننده آن به شبكه اقتصاد جهاني ، مجراي عبور جريان 
]. 1[نقل جهاني به شمار مي آيندتجارت بين الملل و نقطه اتصال آن به شبكه حمل و 

براي جمهوري اسلامي ايران كه در صدد ابقا و ارتقاي سهم و نقش ويژه اين موضوع به 
 برخوردار از جهاني خود در نظام اقتصادي جهان و تجارت بين الملل است، فوق العاده 

هد با عنايت به اين پايه از اهميت است كه طي ده ساله اخير شا. نمايد اهميت مي
  . سرمايه گذاري كلان ملي در بنادر تجاري اصلي كشور بوده ايم

در ميان دوازده بندر تجاري اصلي كشور، مجتمع بندري شهيد رجايي از جايگاه      
مجتمع بندري شهيدرجايي مهم ترين درگاه تجارت و . بسيار ويژه اي برخوردار است

شمار مي آيد و بخش قابل توجهي يكي از مراكز مهم اقتصاد جمهوري اسلامي ايران به 
از حجم واردات ، صادرات، ترانزيت و ترانشيپ كشور در مسير انتقال از مبادي به مقاصد 

چنين برخورداري اين بندر از مزايايي چون قرار  هم.  خود از اين بندر گذر مي نمايند
راني ، جنوب، نزديكي به تنگه هرمز، مزيت مسير كشتي-گرفتن در دهانه كريدور شمال
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امتياز ژئواكونوميكي، اتصال به وجوه مختلف حمل و نقل، مزاياي فني از ديدگاه 
بندرسازي، برخورداري از تسهيلات و زيرساخت هاي مدرن بندري و بسياري مزاياي 
ديگر، زمينه ساز طرح لزوم توسعه آن در سطح يك بندر كانوني در حوزه خليج فارس 

ر سرلوحه برنامه هاي ملي  بقرار گرفتن اين موضوع در چشم انداز بخش بنادر كشور و 
  ].2[اين عرصه شده است

بردي مستلزم آن است كه مجتمع بندري  ين هدف راهه ايابي ب دست    
يا /تري را كسب و شهيدرجايي بتواند در كوتاه مدت مزيت هاي رقابتي هرچه بيش

ر حوزه خليج فارس فائق ها بتواند بر رقباي قوي خود د محقق نموده و با تكيه بر آن
گر چه ظرفيت سازي بسيار گسترده اي در بخش بندري منطقه ويژه ادر اين ميان . آيند

لي دست به گريبان است كه يشهيدرجايي به عمل آمده است؛ اما اين بخش هنوز با مسا
از جمله مهم ترين اين چالش ها . تحقق مزيت هاي رقابتي در آن را به چالش مي كشد

 ن اشاره كرد كه مستلزم راهه آهاي منتهي ب موضوع ترافيك در بندر و راهبايد به 
ترافيكي  ه هايو حادث هادر اين بندر است؛ چرا كه تاخيرفوري كاريابي و چاره انديشي 

  ن، هزينه هاي فوق العاده زيادي را متوجه  كشور ه آدر اين بندر و راه هاي منتهي ب
روزانه حمل و نقل جاده اي بار به مجتمع بندري با توجه به آمار نرخ . مي نمايد

ميليون ريال براي هر محموله  500و با فرض آن كه ارزش متوسط] 3[شهيدرجايي 
 30به  70حمل شونده در مسير مجتمع بندري شهيدرجايي بوده و نسبت پر به خالي 

مبلغ  اين. ريال در روز بالغ مي شود 1,750,000,000,000،  ه هادرصد در اين محمول
به غير از ارزش جان افراد ترددكننده در اين مسير ، ارزش اقتصادي فعاليت هاي 

با در (مجتمع هاي صنعتي و تجاري اطراف آن ، ارزش نقش اقتصادي افراد ترددكننده 
ه ، ارزش زيرساخت محور جاده اي منتهي ب)ها نظر گرفتن پيشه، مهارت و تخصص آن

   ذير انرژي ، ارزش وسايط نقليه ترددكننده در آنن بندر، ارزش منابع تجديد ناپاي

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 

 

47 

، و ....)كانتينر،تانكر و(، ارزش واحدهاي حمل و نقل بار ) اعم از سبك يا سنگين(
ناگفته پيدا است كه هر لحظه تاخير در اين . احتساب زيان ناشي از آلودگي هوا است

به بار هاي د تاخيردر مور. جريان چه هزينه هاي سنگيني براي كشور به بار مي آورد
چه  فرما است؛ با اين تفاوت كه علاوه بر آن آمده داخل بندر نيز وضع مشابهي حكم

شد، بايد هزينه هاي سنگين توقف بهره برداري از تسهيلات، زيرساخت ها و بيان 
تاسيسات و تجهيزات بندري و جريان هاي حمل و نقل بين المللي و ملي را كه چندين 

ترافيكي خود لحاظ هاي زيان هاي ناشي از تاخيربرآورد ش دارند، در تريليون ريال ارز
  در كنار اين زيان ها، دسته ديگري از زيان ها هستند كه از هزينه ها و . نماييم

 ه هاي بي اعتباري و بي اعتمادي برخاسته از بروز حوادث ترافيكي و خسارت و ضايع
وقتي جميع اين زيان ها و . مي گيرند آمده در شبكه ترافيكي بندر نشات انساني به بار

ها را در نظر مي گيريم، ضرورت سرمايه گذاري در مديريت ترافيك  منافع بالقوه رفع آن
  . در محدوده و حريم مجتمع بندري شهيدرجايي به خوبي آشكار خواهد شد

شدن موضوع ترافيك در مجتمع پيچيده و سخت اين مقاله به بررسي علل      
  كارهاي متصور براي كاهش،  مدهاي ناگوار آن و برخي راهآ جايي، پيبندري شهيدر

كارهاي مورد نظر را  در ادامه مطلب، علل و راه. سازي و كنترل آن  اختصاص دارد روان
  . در هفت حوزه بررسي مي نماييم

ل مطرح در اين حوزه ها به ينظر به محدوديت مجال در اين مقاله، انعكاس اهم مسا
در دو ساحت ترافيك درون بندري و  جاده اي مد نظر قرار  ها يافتهچكيده صورت 

  . گرفته است
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  برخورد صنعتي با ترافيك بندري 
بنادر به منزله كانون تمركز واحدهاي توليد خدمات بندري ، حمل و نقل      

تركيبي و خدمات لجستيكي كشور در نظر گرفته شده و به معناي واقعي كلمه يك 
در كار آن هستند كه با عامل ها در داخل بندر، همه . مجتمع صنعتي به شمار مي آيند

و نقلي، و لجستيكي موجب توليد ارزش  ه تسهيلات و توليد خدمات بندري ، حمليارا
ر الگوي تحويل ، هزينه بافزوده در جريان هاي كالاهاي تجاري كشور از طريق تاثير 

فلسفه وجودي و هدف ايجابي . ندشوها در بازارهاي مصرف  تمام شده و عملكرد آن
از . ستجريان هاي ترافيكي درون و بيرون اين بندر نيز همانا توليد اين خدمات در آن ا

تلقي » ترافيك صنعتي«اين رو ضرورت دارد كه ترافيك جاري در داخل بنادر به عنوان 
قانوني و هاي  اين ترافيك بايد به صورت شبكه اي هم راستا با مصالح عمومي، الزام. دشو

ها ، تامين  صنعت و با هدف تسهيل توليد خدمات و ارتقاي كيفيت در آنبه فراخور 
از اين رو . دشوگيري از آلودگي طراحي و تنظيم  ريت انرژي، پيشايمني و امنيت، مدي

  . ترافيك بندري به طور كامل متمايز از ترافيك شهري يا ترافيك جاده اي است
اساسي ترين راهبردها در اين زمينه، تعريف و به اجرا گذاشتن مقررات ويژه ترافيك 

انجام رافيكي ، مقررات دال بر مانند تعريف الگوهاي تردد در مناطق و نواحي ت(صنعتي 
مقررات مديريت اعمال مجاز ترافيكي، پيش گيري از رفتارهاي غير مجاز و اقدام هاي 

شامل برنامه هاي اجرايي (ه برنامه هاي مديريت ترافيك ي، ارا)آلودگيكاهش انرژي و 
، و آرايش و تجهيز مسيرهاي ترافيكي با )تنظيم ترافيك در شرايط عادي و اضطراري

بنادر  داق اين موضوع را مي توان در عموممص. استفوق صنعتي يادشده در هاي  هدف
  . توسعه يافته جهان سراغ گرفت

كارهاي رايج در ايمن سازي محيط ترافيكي بندر، به حداقل رساندن  يكي از راه     
ر در اغلب بنادر جهان، طراحي پايانه و سامانه عمليات آن د. ترددها در سطح بندر است
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اين گونه بنادر به نحوي است كه لزوم هرگونه تردد وسايط نقليه غير پايانه اي را به 
داخل پايانه از ميان مي برد ؛ به نحوي كه حتي سرويس دهي به كشنده هاي جاده اي 

ين ترتيب حجم ه اب. خروج پايانه انجام مي شود/ در محوطه بيروني درب هاي ورود 
گيري كاهش يافته و زمينه ارتقاي بهره وري در  چشمترافيك در سطح بندر به نحو 

در خصوص تردد خودروهاي سواري و هر گونه . توليد خدمات بندري فراهم مي شود
محدوديت هاي اكيدي به طور معمول وسايط نقليه مسافري به داخل محدوده بندر، 

اين محدوديت در سطح پايانه اي به حداكثر خود مي رسد؛ به نحوي كه . برقرار است
عامل براي آمدوشد كاركنان يا بازديدگنندگان و يا تردد (ورود اين گونه وسايط نقليه 

 اخذ مجوز از مديريت پايانه و در باندهاي تردد محدود به پايانه، ... ) فني، ناظران و هاي 
البته زماني كه به فرايند توليد خدمات بندري در مجتمع . خاص مجاز تلقي مي شود

قانوني مطرح در تشريفات گمركي هاي  بندري شهيدرجايي نظر كنيم، به دليل الزام
  چون نماينده صاحب كالا، نماينده  خروج كالا از بندر و لزوم حضور افرادي هم

در مقاطع مختلف .... ، استاندارد، قرنطينه و راني، نماينده نهادهايي چون گمرك كشتي
اما اگر پايانه حمل و . اين فرايند در پايانه، شايد اين كار در نظر اول دشوار به نظر آيد

نقل يك محيط صنعتي پرخطر  در نظر گرفته شود، با حمايت اداره كل بنادر و 
  . اجرا خواهد بوددريانوردي استان،  اين كار در محيط  پايانه اي به راحتي قابل 

كارهاي ديگري كه براي سبك سازي و ساماندهي ترافيك توصيه  از جمله راه     
مي شود، تفكيك مسيرهاي ناوگان حمل پايانه اي و ناوگان حمل جاده اي ، وسايط 

مسيرهاي بين پايانه اي را نيز مي توان در . نقليه مسافربر و خودروهاي سبك است
با تخصيص راه يا باند تردد ويژه براي عبور و مرور كشنده هاي جاهايي كه امكان دارد، 

ه در اين زمينه بايد ب. جاده اي ، پايانه اي و وسايط نقليه مسافربر از يكديگر متمايز كرد
مند رفتار و جريان  ين موضوع توجه خاص داشت كه با فرهنگ سازي و ارتقاي هدفا
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عنوان الگوي نظم و فرهنگ ترافيك صنعتي  ترافيكي ناوگان پايانه اي مي توان آن را به
  . در معرض چشم رانندگان سفركننده به بندر قرار داد

كار ايمن سازي و سبك سازي  اقدام اساسي ديگري كه مي تواند به عنوان راه     
ترافيك بندري مورد اجرا باشد، در نظر گرفتن سرويس هاي عمومي منظم براي آمد و 

. و بازديدكنندگان در سطح مجتمع بندري شهيدرجايي است شد كاركنان، ارباب رجوع
ها به  وسايط نقليه تحت اين سرويس در مسيرهاي بين پايانه اي تعريف شده براي آن
  جا ه ب طور منظم به گردش درآمده و افراد را بين مبادي و مقاصد مورد نظرشان جا

اي سواري تردد كننده به با برقراري اين سرويس مي توان از تعداد خودروه. مي نمايند
، )ها نيز دشوار است تك سرنشين بوده و انتظام ترافيكي آنبه طور عمده كه (بندر 
كاري تعريف  از ديدگاه اجرايي حتي مي توان اين فعاليت را به صورت پيمان. كاست

كرده و خدمات آن را به عنوان خدمات حمل و نقل كيفي ارزان به ارباب رجوع و 
به منظور فراهم آمدن رفاه حال . مان هاي فعال در داخل بندر فروختشركت ها و ساز

مي توان سرويس منظم مسافري مشابهي را نيز بين شهر بندرعباس و ه كنندگان مراجع
اين كار به طور حتم موجب سبك سازي نرخ . مجتمع بندري شهيدرجايي برقرار نمود

  .  دشين بندر خواهد ه اترافيك در مسير جاده اي منتهي ب
  

لزوم منطقه بندي و ناحيه بندي ترافيك و تمايز رويكرد مـديريت ترافيـك در   
  محدوده و حريم مجتمع بندري شهيدرجايي

يريم، يه خشكي كران و درياكران در نظر گاگر محدوده بندر را مشتمل بر دو ناح    
 ، مشتمل بر)كه ترافيك سرزميني بندر در آن جريان مي يابد(ناحيه خشكي كران 

ه يبندري از جمله پايانه هاي دريايي، پايانه هاي خشك، انبارها، مراكز ارامحدوده هاي 
خدمات لجستيكي ، دفاتر اداري و تجاري و ساير تسهيلات متمركز در بندر و مجموعه 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 

 

51 

چنين در مقياسي كلان تر حريم بندر مشتمل بر  هم. ها است هاي ارتباط دهنده آن راه
چنين شعاعي از  و همبه آن خوشه صنعتي و جوامع مشرف محدوده بندر به انضمام 

ن است كه هر گونه تغيير و تحولي در آن بتواند بر كاركردهاي ه آمسيرهاي منتهي ب
  .ذار باشدگاساسي بندر اثر

الگوي رفتار جريان هاي ترافيكي در گذر از اين نواحي و شريان هاي ترافيكي      
ترافيك درون پايانه اي، بار بسيار محدودي دارد . استها بسيار متنوع و متفاوت  بين آن

كه در اصل بايد به كشنده هاي انتقال دهنده محموله ها به خطوط همان پايانه يا 
  جايي و انتقال ه ب اي ديگر و آمد و شدهاي الزامي در ارتباط با جا مقاصد پايانه

  وليت ويطه مسمديريت ترافيك در سطح پايانه اي در ح. دشوها محدود  محموله
در اين سطح تابع هدف . شركت هاي پايانه دار و مجري عمليات به شمار مي آيد

و » كاهش ترافيك در تمام مسيرهاي پايانه« ومديريت ترافيك را بايد متشكل از دو جز
  ].4[تلقي نمود» توزيع يكنواخت ترافيك در تمام خرده مسيرهاي پايانه«

بديهي است كه برقراري مديريت ترافيك در سطح بين پايانه اي در حيطه    
  گيرد و البته شركت هاي پايانه دار،  ليت سازمان بنادر و دريانوردي قرار ميومسو

چون  ه كننده خدمات حمل بين پايانه اي و  سازمان هاي بيروني هميشركت هاي ارا
در اين سطح تابع هدف به صورت . هستندز نقش يحا... پليس راهور ناجا، راه آهن و 

» بهينه سازي بار ترافيكي در تمام مسير هاي بين پايانه اي و ساير مسيرهاي بندر«
  .تعريف مي شود

وليت وبرقراري نظم ترافيك در سطح حريم بندر در وجه جاده اي در حيطه مس     
ارتند از اداره كل نيروي انتظامي است و نقش آفرينان عمده مديريت ترافيك در آن عب

ها،  جوار بندر ، سازمان حمل و نقل و پايانه بنادر و دريانوردي استان، جوامع و صنايع هم
در اين سطح تابع . و فرمانداري بندرعباس حمل ونقل جاده اي داري و راه اداره كل
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بهينه سازي بار ترافيك در محور هاي منتهي به مجتمع بندري شهيدرجايي در « هدف 
له اار در اين مسزاز جمله متغيرهاي تاثيرگ. است» تاثير بر كاركردهاي اساسي آنشعاع 

مقاصد سرزميني، جريان هاي /مي توان به ميزان ترافيك تبادل شونده بين بندر و مبادي
جوار بندر در  ترافيك محلي، جريان هاي ترافيك جاده اي به مقاصد شهرها و جوامع هم

  كاري موثر بين دستگاهي در مديريت ترافيك  ها، سطح هم استان، وضعيت راه
  . اشاره كرد) برنامه ريزي، اجرا، نظارت و بازنگري(

با توجه به تغيير ماهيت ترافيك عبوركننده از هر يك از مناطق سه گانه بالا لازم 
است كه منطقه بندي جامعي در سطح محدوده مجتمع بندري شهيدرجايي و حريم آن 
به عمل آمده و برنامه مديريت ترافيك در اين تقسيم بندي بر اساس وظايف و اختيارات 

شك نيست كه لازم . ها مد نظر قرار گيرد در آنمديريت ترافيك بهره وران متولي و 
خواهد بود پهنه ارضي تحت پوشش هر يك از اين مناطق، از جهت شدت تمركز 

، نرخ تردد ، ماهيت جريان هاي ترافيكي و ساير ) روساخت ها (/مسيرها و زيرساخت ها 
ك از رويكرد مديريت ترافيك در هري. ندشومتغيرها به ناحيه هاي كوچك تري افراز 

نواحي تحت پوشش يك منطقه ترافيكي، يكسان بوده و با رويكرد مورد نظر در منطقه 
  .ترافيكي ديگر تفاوت خواهد داشت

  
  توسعه و بهسازي تسهيلات و زيرساخت ها

در سال هاي اخير با سرمايه گذاري عظيمي كه در بخش بندري كشور  به       
اين موضوع در . وجهي افزايش يافته استعمل آمده، ظرفيت بنادر كشور به نحو قابل ت

تري  ترين و مهم ترين بندر كشور، يعني مجتمع بندري شهيدرجايي نمود بيش بزرگ
با راه اندازي فاز اول طرح توسعه مجتمع بندري شهيدرجايي، در : داشته است

به سه . يو.اي.ظرفيت عمليات كانتينري اين بندر از يك و نيم ميليون تي 1386سال
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چنين بر اساس اخبار پيشرفت طرح توسعه  هم]. 5[يو رسيد.اي.ن و سيصدهزار تيميليو
و در ] 2[ارتقا يافته. يو.اي.اين بندر، اين ظرفيت در طي سال آينده به شش ميليون تي

]. 6[يو خواهد رسيد .اي.ميليون تي 7/6نهايت در هنگام تكميل فاز سوم اين طرح به 
درصد در دوره  4/16ندر با رشد ميانگين سالانه اين در حالي است كه حجم عمليات ب

رسيده . يو.اي.تي 2,230,000يو به .اي.تي 1,260,000از  1384-1388پنج ساله 
البته در عمل ، حجم عمليات كالاي فله تر و خشك،و كالاي متفرقه نيز بر اين (است

ندري و گير ظرفيت اين مجتمع ب با نظر به افزايش چشم]. 7)[مقدار افزوده مي شود
قصد سازمان براي تبديل آن به كانون حمل و نقل در حوزه خليج فارس و تلاش هاي 
گسترده اي كه براي جذب بازارهاي حمل و نقل دريايي، توسعه سكوي لجستيك و 
استقرار كسب و كارهاي ترانشيپ دريايي، و ترانزيت سرزميني در اين مجتمع به عمل 

ن به زودي رشد ه آبندري و فعاليت هاي وابسته ب مي آيد، انتظار مي رود حجم عمليات
البته تحقق اين رشد در گرو توسعه پايدار و متوازن مجموعه بندر . خيره كننده اي يابد

جا از منظر ترافيك به مرور  در اين. ن استه آو شبكه حمل و نقل تركيبي متصل ب
و نقل اين بندر  ل مطرح در زمينه توسعه زيرساخت هاي شبكه حمليبرخي از اهم مسا

  .مي پردازيم
وسيله  5,000بندر شهيدرجايي هم اكنون روزانه حدود هاي  بنا به اعلام مقام     

و در آينده نزديك، نرخ تردد ] 3[ين مجتمع ورود مي كنند ه انقليه سنگين جاده اي ب
نرخ ].8[نيز تجاوز خواهد نمود  8000روزانه كشنده هاي حمل كننده تريلر در آن از 

با همين  تقريببه روزانه خروج وسايط نقليه سنگين جاده اي از بندر شهيد رجايي نيز 
در بندر شهيدرجايي، ناوگان حمل و نقل پايانه اي با استعدادي . مقدار برابري مي كند

كشنده در حال فعاليت بوده و اين درحالي است كه انتظار مي رود استعداد 500حدود 
علاوه بر اين بيش از هزار . بندر در كوتاه مدت افزايش يابداين ناوگان نيز با توسعه 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



  1389نامه ديدگاه شماره زمستان  فصل

 

54 

خودروي سواري به عنوان خودروي خدمت، تاكسي و خودروي شخصي به بندر 
  .شهيدرجايي ورود نموده و در آن گردش مي نمايد

در خارج بندر شهيد رجايي ،جريان ترافيك علاوه بر وسايط نقليه سفركننده بين     
جايي و شهر بندرعباس و وسايط نقليه سنگين حامل بار بين مجتمع بندري شهيدر

بندرعباس و بندر شهيدرجايي، سفرها و جريان هاي حمل و -سيرجانارتباطي محور 
در ... متشكل از شاغلان، ارباب رجوع ، پيشه وران ، ساكنان و ( نقل جاده اي محلي 

امي، و  اماكن مسكوني بندر شهيدرجايي ، خوشه صنعتي، جوامع و مراكز نظامي و انتظ
در مسير ارتباط دهنده بندر عباس و (و بين شهري ) يا نزديك بدان/جوار و هم

اين درحالي است كه  اگر حريم . شامل مي شودرا نيز ) شهرستان هاي غربي استان 
به اندازه (كيلومتر  15مجتمع بندري شهيدرجايي در بخش جاده اي را به شعاع 

درنظر گيريم، شاهد گذر ترافيك بسيار سنگيني از اين ) تازيانحدفاصل بندر تا سه راه 
  صبح و  هاي اوليه توزيع جريان ترافيكي در ساعت. محور جاده اي خواهيم بود

عصر به دليل تردد افراد شاغل در اين منطقه و ارباب رجوع بندر به شدت  هاي ساعت
سفر جاده اي؛ ) شروعو يا (به دلايلي چون شوق رسيدن به مقصد . افزايش مي يابد

كوتاهي روز اداري و عجله براي عقب نماندن از زمان، حفظ هم سرعتي براي عدم 
تصادم با وسايط نقليه تندرو ؛ حجم سيل آساي ترافيك گذركننده؛ تاثير رواني سرعت 
ديگران ؛ سير شتاب زده برخي خودروهاي سواري و وانت روانه از مبادي غرب استان به 

اعم از سبك يا (ديگر، سرعت متوسط وسايط نقليه ليل هاي باس؛ و دشهرستان بندرع
كيلومتر در ساعت بوده و گاهي از اين حد  120تا  100راه بين  در اين بزرگ) سنگين

كه امكان  مت مقام هاي استان، اين جاده تا به آن جاالبته با ه. تر است هم بيش
چون  هم(با مراكز صنعتي  جواري اين جاده داشته، تعريض گرديده است؛ اما هم

جدي  تعريض اين جاده را با مشكل) دريا - مانند پادگان هوا(و نظامي ) نيروگاه توانير
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ها و انبارهاي  مانند تعميرگاه(چنين قرارگرفتن مراكز تجاري  هم. رو نموده استه ب رو
 و در گذشته اي نه چندان دور،(و روستاهاي مسكوني چون خونسرخ ) ناحيه باغستان

با استناد به عرف طراحي راه و (راه  در فاصله غيرمجاز از حريم اين بزرگ) جمال احمد
ضعيت ترافيك در اين پيچيدگي و، موجب )قانون ايمني راه ها و راه آهن 17ماده 

از جمله پديده هاي ترافيكي قابل مشاهده در اين نواحي مي توان به . ده استشنواحي 
ياده و سوار شدن مسافران جاده اي و يا به منظور پ توقف هاي اجباري وسايط نقليه

ها ، عبور افراد پياده، احشام و حيوانات  مراجعه رانندگان به مغازه ها و فروشگاه
ها در طول  تردد آن زمان هاسرگردان از عرض جاده در طي ساعات شبانه روز و  برخي 

فاصله شصت كيلومتري، چنين قرار گرفتن تنها پمپ گازوئيل تا  هم. جاده اشاره كرد
در ميانه اين مسير مي ....) اعم از مسافري، باري و (موجب ازدحام وسايط نقليه ديزل 

راه در اثر  اوج نارسايي اين محور زماني آشكار مي شود كه يكي از مسيرهاي بزرگ. شود
در اين . ديگر مسدود شود هاي اي، توفان، تعمير جاده اي يا دليل جاده ه هايحادث
ت اغلب جريان ترافيك از كناره هاي مسير به طي طريق پرداخته و در صورتي كه صور

امكان آن نيز فراهم نباشد وسايط نقليه با اندكي برگشت به عقب در مسير، خود را به 
حتي در صورتي كه اقتضا نمايد (خط مسير مقابل منتقل نموده و از كناره هاي مسير و  

حركت خود را به سمت ) يه ترددكننده در آن مسيربه صورت رخ به رخ با وسايط نقل
اين وضعيتي است كه شاغلان و مشتريان بندر و بسياري از . مقصد ادامه مي دهند

  . رانندگان سفركننده به بندر آن را چندين بار تجربه كرده اند
اما چنان كه گفتيم انتظار مي رود حجم فعاليت بندر شهيدرجايي چند برابر      

شود و اين به معناي بالا رفتن حجم ترافيك گذركننده از اين بندر ) و برابر حداقل د(
  علاوه بر اين گويا قرار است پايانه حمل و نقل شهر بندرعباس نيز از محور . است

]. 9[دشوسيرجان به نزديكي مجتمع بندري شهيدرجايي منتقل  - جاده اي بندرعباس
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به كاركردهاي حمل و نقل تركيبي و  اين موضوع نيز گرچه از يك طرف كمك زيادي
دهي ترافيك حمل و نقل جاده اي  لجستيك بندر نموده و از طرف ديگر به سامان

به نحو » شهرك حمل و نقلي«كمك خواهد كرد، اما بايد توجه داشت كه استقرار اين 
پر . فزاينده اي بر حجم جريان ترافيك و مدت ماندگاري آن در اين منطقه خواهد افزود

اضح است كه در اين زمينه بايد بسيار حساب شده عمل كرد تا حريم بندر با ازدحام و
  .ه حمل و نقل جاده اي مواجه نشودمضاعف در وج

  
در چنين شرايطي خبر تصويب احداث آزادراه شهيدرجايي بين سه راه تازيان و      

توازن خبري اميدبخش است كه نويددهنده توسعه م] 8[مجتمع بندري شهيدرجايي 
اميدواريم كه با همت . حمل و نقل جاده اي در حريم مجتمع بندري شهيدرجايي است 

سازي استان، اين پروژه در مجال اندكي كه تا  مضاعف و كار مضاعف دست اندركاران راه
زمان تحقق مقادير افزايش ظرفيت پيش بيني شده براي بندر باقي مانده تعريف و اجرا 

اما به طور حتم لازم است تا زمان . آيدري عملي از آن فراهم ده و امكان بهره برداش
براي حل يا كنترل مشكلات ترافيك جاده اي در اين  هاي فوريتحقق اين مصوبه، تدبير

مي توان به شناسايي نقاط خطرناك و حادثه  راه كارهااز جمله اين . دپذيرمحور صورت 
هاي  وريآ آن، تجهيز آن به فن خيز اين محور، رفع گلوگاه هاي ترافيكي موجود در

 همانند دوربين هاي كنترل ترافيك، سرعت سنج، سامانه هاي اطلاعات ترافيكي،(نوين 
مسير به بهره برداري از سامانه رفت و شد كننده در اين الزام ناوگان حمل و نقل 

GPSايجاد مركز مديريت ترافيك در اين محور، و تقويت حضور و نظارت پليس ... )و ،
  .راهور اشاره نمود

اما استعداد تسهيلاتي و زيرساختي محدوده بندر شهيدرجايي نيز درخور توجه      
و در بسياري از موارد (متاسفانه بايد گفت كه زيرساخت هاي موجود بندر . و تامل است
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به عنوان مثال . خواني چنداني با توسعه آتي آن حاصل نكرده است هم) ها جانمايي آن
بندري  هاي نارتباطي پيش بيني شده بين زيرساخت هاي جديد و ساير مكمسيرهاي ا

قرار داشته و امكان تعريض ندارند و  هابنااغلب در شعاع محيط انبار ها، سوله ها يا ساير 
اين موضوع با افزايش حجم عمليات زيرساخت هاي قديمي و جديد و ازدياد متناظر بار 

حد فاصل درب خروجي گمرك تا اصلي خيابان . ها سازگار نيست ترافيكي ناشي از آن
اين خيابان . ابتداي مسير اسكله مثلثي شاهد مثال بسيار خوبي براي اين موضوع است

  هاي اصلي بندر يعني پايانه هاي دريايي، تعميرگاه ها، شمار بسياري از  زيرساخت
ط داده و كليه پايانه هاي پشتيباني و اختصاصي، و درب خروج بندر را به يكديگر ارتبا

) يا صادرات مرجوعي(مسيرهاي اجراي عمليات كشتي و تردد به منظور خروج واردات 
ن منتهي مي شودو به عبارتي اكثر قريب به اتفاق كشنده هاي ه آاز بندر به نحوي ب

خيابان مورد اشاره  از . ناوگان پايانه اي و ناوگان جاده اي به سمت آن كشيده مي شوند
ده شدي در مسير وسط آن به دو مسير دوبانده رفت و برگشت تفكيك طريق جزيره بن

كليه تقاطع هاي اين خيابان طولاني كه از غرب بندر به شرق بندر امتداد يافته، . است 
عرض هر يك از مسيرهاي اين خيابان به زحمت به . سطح هستند ها هم با ساير خيابان

را متشكل از يك باند تردد كشنده و  پنج متر مي رسد؛ به طوري كه مي توان هر مسير
كوچك ترين توقف در اين مسيرها به هر . سواري در نظر گرفت) يا پارك(يك باند تردد 

اما به واسطه بنا شدن چندين . دليل موجب بند آمدن مسير در اين خيابان مي شود
بندر در اين ، و مراكز رفاهي )تعيين حدودشده بر اساس قرارداد(تعميرگاه، انبار ، پايانه 

  و  ا تخريب بخشي از اين بناهامسير امكان تعريض و افزايش حريم آن به جز ب
علاوه بر اين عدم پيش بيني فضاي پاركينگ در اين . ها وجود ندارد عقب نشيني آن

به خصوص ( مسير موجب شده كه بسياري از ارباب رجوع و خودروهاي تاكسي سرويس
قدام به توقف طولاني مدت در باند راست اين مسيرها ا) در ورودي پايانه هاي اختصاصي
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بر اين . نمايند كه اين امر نيز به نوبه خود بر شدت ترافيك در خيابان يادشده مي افزايد
همه البته بايد دو تقاطع با مسيرهاي مانور قطارهاي راه آهن را نيز افزود كه در هنگام 

شايد . دشويك در اين مسير متوقف مي ها جريان تراف اجراي مانور در در هر يك از آن
بتوان گفت كه بخش عمده ازدحام و حوادث ترافيكي بندر از گره خوردن و يا توقف 

  ين مسير و سرريز آن به مسيرهاي موازي با آن ه اجريان هاي ترافيكي وارد شونده ب
 البته در اين. نشات مي گيرد) ورودي مجتمع بندري شهيدرجاييويژه بزرگ راه به (

ل انساني، سيستمي و سخت افزاري باعث پيچيده تر شدن ازدحام يفزايي مسا ميان هم
به نظر مي رسد رفع گلوگاه هاي اين گونه . در اين گونه مسيرهاي ترافيكي مي شود

يا توسعه مجموعه اي از راه هاي / مسيرها ، ايجاد سامانه پايش و كنترل ترافيك و
ها مي تواند اثر  نآ هيلات و تاسيسات مرتبط باجايگزين براي ايجاد ارتباط بين تس

در اين ميان شريان هاي . بسيار مثبتي بر سبك سازي ترافيك بندر داشته باشد
ها  گلوگاهي ديگري نيز هستند كه به نظر نگارنده با توجه به بار ترافيكي موجود در آن

ه خيابان حدفاصل ها مي توان ب از جمله اين راه. در رتبه دوم اولويت قرار مي گيرند
شهيدرجايي و درب گمرك، و مسير حدفاصل درب ورود  1درب خروج پايانه كانتينري 

  .تا تقاطع همسطح قبل از پل روگذر دوم اشاره كرد 2پايانه كانتينري 
موضوع ديگري كه در سطح بندر شهيد رجايي به چشم مي خورد، فراواني نقاط      

حوادث ترافيكي متعدد مورد وقوع در . ندر استحادثه خيز در شبكه ترافيكي درون ب
اين گونه نقاط موجب ايراد خسارات زيادي به محموله ها و تجهيزات حمل و نقل و به 

 از جمله اين نقاط مي توان به تقاطع هم. ده استشبار آمدن ضايعات انساني فراواني 
مسير ترافيكي شهيدرجايي با پل روگذر دوم،  2سطح ورودي پايانه كانتينري شماره 

و از سوي ديگر  16كه از يك سو به اسكله (گذركننده از ميانه دو رديف انبارهاي كالا 
مجاورت به ، خطوط تردد كشنده ) دشواس قديم منتهي مي .اف.به مسير روبروي سي
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اين در حالي است . اشاره نمود... شهيدرجايي و 1پايانه كانتينري شماره درگاه خروجي 
و  ها از اين نقاط مي توان با تغيير در جانمايي ، تعريف و اعمال الزامكه در بسياري 

محدوديت هاي قانوني، و يا صرف بخشي از هزينه هاي خسارت و تلفات مورد انتظار، 
  .ها نمود در آن ه هاگيري از اين گونه حادث اقدام به رفع نقايص و پيش

دري شهيدرجايي به له ترافيك در محدوده مجتمع بنابخش ديگري از مس     
از جمله . اين بندر باز مي گرددآماده سازي شده توسعه نيافتگي شبكه راه ها در اراضي 

مصداق هاي بارز اين موضوع مي توان به عدم توسعه شبكه راه هاي منتهي به اراضي 
در بندر  ها هر چند تجربه ثابت كرده كه اين گونه مشكل. هكتاري بندر اشاره كرد 200

زمان رفع مي شود؛ اما نبايد از نظر دور داشت كه دشواري هاي تردد در اين  با مرور
ها، افزايش تاخير در عمليات  گونه مسيرها موجب افزايش حوادث ترافيكي در آن

بندري، افزايش هزينه هاي خدمات حمل پايانه اي ، افزايش استهلاك ناوگان حمل 
نارضايي پايانه داران و كم شدن رغبت پايانه اي، كاهش رضايت مشتريان بندر، افزايش 

از اين رو تسريع در توسعه شبكه راه هاي منتهي . ها براي سرمايه گذاري خواهد شد آن
  .ين مسيرها مي تواند براي بندر بسيار كارساز باشده اب

  
  سامانه راه آهن

سامانه  يسامانه ترافيكي ديگري كه در مجتمع بندري شهيدرجايي به مواز     
ترافيكي حمل و نقل جاده اي عمل نموده و مي تواند به نحو قابل توجهي كمك حال 

سامانه ترافيك ريلي نه تنها به . است) راه آهن(اين سامانه باشد، سامانه ترافيك ريلي 
مراتب قابل برنامه ريزي تر  و ايمن تر از سامانه حمل و نقل جاده اي است، بلكه از 

تر از حمل و نقل جاده اي عمل نموده و از لحاظ  صرفهبا بسيار  لحاظ اقتصادي نيز
  . زيست محيطي نيز به مراتب پاك تر از ترابري جاده اي به شمار مي آيد
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بندرعباس داراي اتصال فوق العاده خوبي با شبكه ريلي كشور است؛ از جمله      
به ( سرخس –س بندرعبامسيرهاي حمل و نقل ريلي بندر عباس مي توان به كريدور 

ريدور بندر ، ك) پنج ميليون تن بار سالانه و ظرفيت حمل كيلومتر  1619  طول حدود
يك  سالانهكيلومتر و ظرفيت حمل  1795طول حدود به (  بندر اميرآباد –عباس 

كيلومتر و ظرفيت حمل  2331طول حدود به ( رازي –كريدور بندر عباس ، )ميليون تن
كيلومتر 2259طول خط حدود  به( جلفا –كريدور بندر عباس ، ) ندو ميليون ت سالانه

چنين فهرست طرح هاي در  هم]. 9[اشاره نمود) دو ميليون تن  سالانه و ظرفيت حمل
دست مطالعه و در دست احداث راه آهن كشور نشان دهنده فراهم شدن مسير اتصال 

وشهر، ايجاد اتصال با چون چابهار، بندر امام خميني و بندر ب ريلي به بنادر جنوبي هم
 مرزهاي شرقي در ميرجاوه، ميلك و خواف، كوتاه شدن مسير به شهرهاي بزرگي هم

]. 3[چون شيراز و اصفهان و توسعه دسترسي به استان ها و مرزهاي غربي كشور است
ناگفته پيدا است كه توسعه اين شبكه زيرساختي و اتكا يافتن صنعت حمل و نقل كشور 

يه هاي اساسي تحقق كريدورهاي حمل و نقل مصوب كنفرانس توسعه و يكي از پاه آن ب
، بسترسازي براي توسعه اجتماعي و اقتصادي كشور و ايجاد )آنكتاد(تجارت ملل متحد 

  .دشويك منبع توليد ثروت ملي مي 

گيري موجب افزايش  علاوه براين همه، تكيه بر حمل و نقل ريلي به نحو چشم     
. فيك سرزميني عبوركننده از مجتمع بندري شهيدرجايي خواهد شدقابليت مديريت ترا

هاي بالقوه شبكه حمل و  ناگفته پيدا است كه در صورت بهره برداري كامل از ظرفيت
نقل ريلي، بخش قابل توجهي از ترافيك جاده اي را مي توان از طريق راه آهن حمل 

حمل و نقل جاده اي خواهد نمود؛ اين امر به نوبه خود موجب كاهش ازدحام در وجه 
به تصريح برخي مراجع ، . اما مزاياي حمل و نقل ريلي به همين جا ختم نمي شود. شد
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  و برخي ] 12[برابر ايمن تر از حمل و نقل جاده اي است 24حمل و نقل ريلي 
به عمل آمده در كشور اين نسبت را بر اساس مطالعه تطبيقي آمارهاي پژوهش هاي 

) و به عنوان مثال(؛ به طوري كه ]13[ذكر كرده اند 700كشور برابر صنعت حمل و نقل 
ده  طيكشور م هاي حمل و نقلي وجه حمل و نقل ريلي در آمار كل تصادسهم تصادف 

 سوي ديگر از ]. 14[درصد بوده است) چهل و هشت صدم ( 48/0سال گذشته برابر 
  ريزي تر از حمل و نقل سرويس حمل و نقل ريلي به مراتب منظم تر و قابل برنامه 

را تحت يك پنجره ) CTU(ها واحد حمل بار  جاده اي است و از طريق آن مي توان ده
در (ريسك كم تر بين مبدا و مقصد حمل نمود با تر و  عملياتي ، با رواني به مراتب بيش

قطارهاي حمل كننده كانتينر در مجتمع بندري شهيدرجايي به دليل شيب هاي تند 
بسته مي شوند . يو.اي.تي 60سيرجان با ظرفيت -رآهن در محور بندرعباسمسير راه 

مزيد بر ). دستگاه تريلر جاده اي است 60كه البته خود اين مقدار معادل ظرفيت حمل 
در آن به نحو ) به خصوص در مورد كالاهاي فله(عمليات تخليه و بارگيري كالا آن 

به عمل بررسي هاي چنين  هم. شودموثري نسبت به حمل و نقل جاده اي انجام مي 
نشان دهنده آن  1382آمده در خصوص اراضي تحت پوشش جاده و ريل كشور در سال 

است كه ميزان زمين صرف شده براي تامين جاده و ريل مورد نياز براي هر واحد حمل 
مقايسه اين دو عدد نشان ]. 13[كيلومتر بوده است 256/0و  444/0به ترتيب برابر 

زيت آشكار حمل و نقل ريلي نسبت به حمل و نقل جاده اي از ديدگاه آمايش دهنده م
  .سرزمين است

حمل و نقل ريلي از نظر مديريت انرژي نيز داراي مزيت قابل توجهي نسبت به      
مقايسه آمارهاي مصرف سوخت در صنعت حمل و نقل . حمل و نقل جاده اي است

سوخت ناوگان جاده اي حمل بار در نشان مي دهد كه مصرف  1385كشور در سال 
براي حمل واحد بار، بيش از ده برابر سهم راه آهن ) با توجه به فرسودگي آن(كشور 
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چنين آمارهاي ملي نشان دهنده آن است كه آلاينده هاي جوي و  هم].15[بوده است
برابر آلودگي صوتي توليد شده در وجه حمل و نقل جاده اي به ترتيب دو برابر و پانزده 

  ].13[ها در حمل و نقل ريلي است  مقادير متناظر آن
اما تحقق انتقال سهم حمل و نقل از وجه جاده اي به وجه ريلي مستلزم شكل گيري 

و راه آهن دريانوردي گرايش به حمل و نقل ريلي كالا در صاحبان كالا، سازمان بنادر و 
رو توسعه زيرساخت هاي اين گرايش در گپذيري شكل . جمهوري اسلامي ايران است

. ريلي كشور،  ايجاد اعتماد و باور در مشتريان نسبت به كيفيت حمل و نقل ريلي است
سنگيني هزينه توسعه زيرساخت هاي ريلي، غير قابل انتقال بودن اين سرمايه به اماكن 

  مسافر نسبت به كالا در برنامه هاي  ديگر ، سنگيني كفه حمل و نقل ريلي
بري حمل و نقل ريلي كالا نسبت به   آهن جمهوري اسلامي ايران، و زمانتوسعه اي راه 

در صنعت » تفكر جاده اي« گيري موجب تفوق  حمل و نقل جاده اي به نحو چشم
از اين رو به . ده و اين وجه از حمل و نقل را به كناره رانده استشحمل و نقل كشور 

غازي دوباره با عزم و ديدي ملي نظر مي رسد توسعه حمل و نقل ريلي كشور مستلزم آ
به نظر مي رسد مجتمع بندري شهيدرجايي با توجه به روند توسعه آن بايد نقشي . است

فعال در ايجاد و تقويت اين ديد و عزم ملي داشته و اهتمامي كامل براي به اجرا 
  .درآمدن آن در سطوح محلي و ملي داشته باشد

  
  ل انسانييمسا

، بخش عمده حوادث ترافيكي كشور از خطاي پژوهش هابه تصريح بسياري از   
سهم خطاي انساني در ايجاد ] 17[، ]16[ منبع هايبه نقل از (انساني نشات مي پذيرد

 60اين سهم برابر ] 18[استناد منبع درصد بوده و به  70جاده اي كشور برابر  حوادث
محدوده و حريم بندر داشت كه سامانه هاي ترافيك توجه متاسفانه بايد ).  درصد است
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در ادامه به فراخور . ستندجنبه هشهيدرجايي داراي نارسايي ها و نقص بسياري از اين 
  . ها اشاره خواهيم داشت ترين اين نارسايي به برخي از مهمگفتار حوصله اين 

ترين و گسترده ترين معضل انساني ترافيك در سطح كشور، معضل  اولين، مهم 
  ش عمده خطاي انساني به نحوه تفكر و عمل انسان باز بخ. فرهنگ ترافيك است

   ؛] 19[مي گردد
متاسفانه . اين دو حوزه به شدت تحت تاثير جانمايه فرهنگ به شمار مي آيند

ريسك با ضعيف آشنايي وجود : فرهنگ ترافيك در سطح كشور ما بسيار ضعيف است
  ها، بي توجهي و  ناشي از آنه هاي سنگين حادث تترافيكي و آگاهي از عاقب
ل نبودن احترام براي حقوق ديگران، آشنا يايمني، قاهاي  سهل انگاري در رعايت اقدام

نبودن با وظايف ترافيكي ، بالاتر دانستن خود از قانون و تفسير مقررات به نفع خود از 
اين ذهنيت ها نه تنها زمينه . ن استه آجمله عوارض جامعه ترافيكي كشور مبتلا ب

ريسك در محيط ترافيكي را رقم مي زنند؛ بلكه با ايجاد نوعي گرايش به افزايش 
  خودكامگي در ميان افراد متعامل در سامانه هاي ترافيكي، ميزان بهره وري را نيز در 

عامل هاي فزايي ناشي از ساير  اين معضل با هم. ها به شدت كاهش خواهد داد آن
  ي كسب و كار در بندر به مقدار تشديد كننده گرايش به خودكامگي در محيط ها

اين موضوع به نظر نگارنده كليدي ترين عامل به وخامت . گيري تشديد مي شود چشم
در ادامه . گراييدن وضعيت ترافيكي در مجتمع بندري شهيد رجايي به شمار مي آيد

  .تشديدكننده گرايش به خودكامگي اشاره خواهيم داشتعامل هاي مطلب به برخي از 
چه در بالا ذكر شد، در طراحي و اجراي بسياري از فعاليت هاي بندر  بر آنعلاوه  
چون حفاظت، حراست، حمل و نقل ريلي، كنترل گمركي و حتي اجراي عمليات  هم

  تر به صورت وظيفه گرا  پايانه اي نيز شاهد آن هستيم كه طراحي كاركردها بيش
اجرا موجب مي شود كه واحد عامل  اين رويكرد در طراحي و. مد نظر بوده تا فرايندگرا 
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در مرحله اجرا ، با قطع نظر از آثاري كه فعاليت و نحوه اجراي آن واحد مي تواند بر كل 
هاي  نظام توليد بندر داشته باشد و بدون برقراري ارتباط با محيط پوياي بندر و طرف

ف ديكته شده آن، تمام توجه و توان خود را در اجراي ماشين وار شرح وظاي بامتعامل 
به عنوان مثال براي بسياري از ما پيش آمده كه در مسير بين . ها مي نماينده آن ب

خروج گمرك و پل روگذر منتهي به جاده ورودي اصلي مجتمع بندري گاه در
شهيدرجايي، بيش از يك ساعت پشت ترافيك ايجادشده از مانور قطارها در ريل قطع 

راه آهن در حال اجراي عامل ي اين مانورها صد البته در ط.كننده اين مسير مانده باشيم
وظايف خود براي تحقق كاركرد حمل ريلي از بندر هستند؛ اما در اجراي وظايف خود 

درك ضرورت . هيچ گونه تعاملي با ساير اجزاي توليد خدمات بندري برقرار نمي كنند
در صحنه بندر ،  كاري با ساير فعالان حاضر هنگي و همآ ارتقاي سامانه ها، و هم

مستلزم ايجاد تغيير در فرهنگ طراحي فعاليت ها و حركت از نگرش وظيفه اي به 
  . نگرش فرايندي است

مشكل ديگري كه در محدوده و حريم مجتمع بندري شهيدرجايي به چشم مي آيد، 
صلاحيت براي هدايت وسايط نقليه سنگين در سطح استان واجد كمبود رانندگان 

كه بازار نيروي كار در بخش حمل و نقل است ده شاين موضوع موجب . هرمزگان است
  بندري محموله ها و حمل شهري - جاده اي ، به خصوص در كسب و كار حمل درون

. مواجه شودبا افزايش تقاضا و كسري در عرضه ) به انبارهاي شهر بندرعباس (ها  آن
ه چنين شرايطي از يك سو موجب وارد شدن نيروهاي فاقد صلاحيت و مهارت لازم ب

و گرايش به خودكامگي نيروي كار ماهر و  ده و از سوي ديگر توقعشين كسب و كار ا
به نظر مي رسد كنترل اين شرايط مستلزم . واجد صلاحيت را به شدت بالا برده است

  انساني ماهر و واجد صلاحيت براي منابع ي تربيت تقويت سازوكارهاي آموزش برا
گويي به نياز الزامي و عاجل بندر و تشديد تدابير نظارتي و كنترلي براي خارج  پاسخ
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  .كردن نيروهاي فاقد صلاحيت و مهارت از گردونه كار است
موضوع ديگري كه به نظر نگارنده بر بغرنجي ترافيك در مجتمع بندري شهيد 

. استبار بندري -يند، الگوي مديريت منابع انساني  شاغل در حمل درونافزا رجايي مي
رانندگي وسايط نقليه سنگين در بندر شهيدرجايي يك شغل عملياتي به تمام معنا 

   .)ساعت به طول مي انجامد 12كه اغلب (راننده در تمام مدت ساعات كار : است
شرجي بندرعباس، بايد اعمال در محيط بسته اتاقك كشنده و در شرايط اقليمي گرم و 

تكراري رانندگي را براي برقرار نگاه داشتن چرخه بارگيري در مبدا، حمل در مسير و 
تخليه در مقصد انجام دهد و در اين ميان برخلاف سفر راننده جاده اي، حتي اماكني 

ه بي جاذبه عمدبه طور ها گذر كند، اماكني تكراري و  هم كه وي در طي روز بايد از آن
در اين . اين كار براي هر راننده اي كاري سخت و در درازمدت فرساينده است. هستند

انساني نيز ،اگر نه بخش از منابع شرايط تسهيلات رفاهي موجود براي بهره برداري اين 
از طرفي الگوي تعريف حقوق و دستمزد وي بر اساس دريافت . صفر، بسيار اندك است

لسعي متغير بر اساس تعداد نوبت هاي حمل در هر روز يك حقوق ثابت ماهانه و حق ا
در اين ميان شاخصي براي ايمني و حتي حسن نگهداري وسيله نقليه در اختيار . است

موجب  به عامل هاي مي توان تصور نمود كه برآيند اين . فرد در نظر گرفته نمي شود
ساسيت و افت زدگي براي افزايش تعداد نوبت هاي حمل، كاهش ح بار آمدن شتاب

هشياري به مرور زمان، بروز رفتارهاي غيرمتعارف ترافيكي، بي توجهي به نگهداري 
حاصل اين گونه . مي شود ... تجهيزات در اختيار، فرار از كار در شرايط مقتضي و 

ها، گره خوردن  رفتارها به جز افزايش حوادث ترافيكي و تلفات و خسارات ناشي از آن
افت بهره وري در توليد خدمات بندري ، بالا رفتن تنش در محيط جريان هاي ترافيك، 
منابع انساني و استهلاك سريع ناوگان حمل و ) هرز رفتن گاه و (كار، فرسوده شدن 

از اين رو به نظر مي رسد الگوهاي مديريت منابع انساني حمل . بندري نيست-نقل درون
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. مورد بازنگري جدي قرار گيردبندري كالا در مجتمع بندري شهيدرجايي بايد -درون
انساني شاغل در حمل و نقل جاده اي نيز به منابع البته بايد خاطرنشان نمود كه 

ين نيروها به دليل آزادي ه امشكلات مشابهي دچار است ؛ اگرچه ميزان فشار وارد ب
تر به مراتب پايين تر مي نمايد، اما بايد توجه داشت كه مجتمع بندري  عمل بيش
ايي از ديدگاه اين رانندگان نقطه پايان يك سفر زميني طولاني و  سرآغاز طي شهيدرج

خروج از بندر در /تحويل كالا و طي كردن تشريفات ورود به/ مراحل زمان بر دريافت
برآيند خستگي و گريز از معطلي در اين گروه از . شرايط اقليمي استان هرمزگان است

ها در بندر مي  افيكي غيرمتعارف بسياري از آنرانندگان نيز موجب بروز رفتارهاي تر
  .شود كه نتايج مشابهي را به همراه دارند

بخش حمل و نقل جاده اي كه در محدوده و حريم بندر شهيد ي اه از ديگر مشكل
مالكي وسايط نقليه سنگين جاده اي -رجايي نمود مي يابد، آثار انساني الگوي خود

نامه پايه يكم رانندگي شاغل  راننده داراي گواهي به حكم قاعده در كشور ما هر. است
در بخش حمل و نقل جاده اي، زماني كه استطاعت مالي را پيدا مي نمايد، در صدد آن 
بر مي آيد تا با خريداري يك وسيله نقليه سنگين جاده اي براي خودش كار كند تا 

عمل و قدرت چانه تري را عايد خود نموده و در عين حال از آزادي  بتواند سود بيش
گرايش به خودكامگي در اين قشر با . تري در فعاليت خود برخوردار شود زني بيش

توجه به سختي كار، گرفتاري مالي، سرمايه آورده، اعتماد فوق العاده به مهارت در 
رانندگي ، سبك زندگي، خاستگاه اجتماعي، پوشش هاي بيمه اي، تقاضاي موجود در 

. بسيار بالا است ... اي ، گرفتاري احتمالي به آفات اجتماعي و  بازار حمل و نقل جاده
و در بسياري از موارد ( چنين اين قشر يكي از منابع اصلي رفتارهاي غيرمتعارف  هم

به نظر مي رسد براي كنترل و مهار جنبه هاي . ترافيكي به شمار مي آيند) پرخطر
انساني و تشديد منابع وزش غيرمعقول اين الگوي مالكيت لازم است علاوه بر آم
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نظارتي، تسهيلاتي براي ايجاد تقويت مالكيت شركتي بر ناوگان حمل و نقل هاي تدبير
جاده اي انديشيده شود تا با به كار بستن الزامات و اخذ التزامات ضروري از افراد 

تر  حقوقي، بستر لازم جهت انتظام امور در ترافيك و حمل و نقل جاده اي هر چه بيش
  .دشواهم فر

ديگري كه موجب كاهش سطح هوشياري افراد هاي  يكي از مشكل نهايتدر      
ن مي شود، به ه آترددكننده در مجتمع بندري شهيدرجايي و محور جاده اي متصل ب

محيط هاي پيراموني محيط هايي آلوده، سترون . معماري جاده و مسيرها باز مي گردد
و سرد و بي روح هستند و اين موضوع به نوبه خود بر ملال و زحمت تردد در اين 

اين موضوع به خصوص براي افراد شاغل در مجتمع بندري . مسيرها مي افزايد
براي مقايسه بنادر حوزه غرب اروپا و محيط . ستمحسوس ا كاملبه طور شهيدرجايي 
د كه در عين حجم عمليات بالا در تخليه، بارگيري كالا و آوريها را در نظر  پيراموني آن

  ها، چنان از نظر معماري و  حتي تمركز واحدهاي صنعتي فراوري كالا در آن
داراي جاذبه محيط زيست غني هستند كه از ديد بازديدكننده خارجي حتي مي توانند 

البته وضع در منطقه ويژه شهيدرجايي به مراتب بهتر است؛ . گري به شمار آيند گردش
محل استقرار گمرگ شهيدرجايي، (مجتمع خدمات منطقه ويژه شهيدرجايي  به ويژه

) ساختمان اداره كل بنادر و دريانوردي استان هرمزگان و مركز خدمات بندرشهيدرجايي
ادر و دريانوردي استان طراحي و اجرا گرديده مانند واحه اي در كه به همت اداره كل بن

در داخل بندر شهيدرجايي نيز شركت تايدواتر . ميان بيابان خودنمايي مي نمايد
. خاورميانه اقدام به اجراي فضاي سبز در اطراف پايانه هاي اختصاصي خود نموده است

جب زيباسازي محيط و ايجاد آثار نه تنها مو ها بايد به ياد داشت كه اين گونه اقدام
  ها  شود، بلكه علاوه بر آن رواني مثبت بر ارباب رجوع، بازديدكنندگان و كاركنان مي

بندر  ترافيك عبوركننده از كننده آلايندگي جوي ناشي از اي جبران تواند تا اندازه مي
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  .باشد
  ناوگان حمل و نقل جاده اي

به مجتمع بندري شهيد رجايي آمد كننده رفت و ناوگان حمل و نقل جاده اي      
اصلي ايجاد چالش ترافيك در اين مجتمع بندري در نظر عامل هاي را نيز بايد در شمار 

ن ه ايوسيله نقليه سنگين جاده اي ب 5,000كه گفته شد، روزانه حدود  چنان. گرفت
نقليه  ها در شمار وسايط دستگاه از آن 300مجتمع ورود مي كنند كه به طور متوسط 

نرخ روزانه خروج وسايط نقليه سنگين جاده اي از بندر ]. 3[فرسوده به شمار مي آيند
در داخل بندر شهيدرجايي . با همين مقدار برابري مي كند تقريببه شهيد رجايي نيز 

. كشنده در حال فعاليت است500ناوگان حمل و نقل پايانه اي با استعدادي حدود 
خودروي سواري به عنوان خودروي خدمت ، تاكسي و  علاوه بر اين بيش از هزار

  .خودروي شخصي به بندر شهيدرجايي ورود نموده و در آن گردش مي نمايد
در خارج بندر شهيد رجايي ،جريان ترافيك علاوه بر بارهاي ترافيكي برقرار بين 

محور مواصلاتي سيرجان، سفرها و  –شهر بندرعباس  –مجتمع بندري شهيدرجايي 
در محيطي صنعتي، پرجمعيت و حساس از ( جريان هاي حمل و نقل جاده اي محلي 

در مسير ارتباط دهنده چند شهرستان بزرگ استان (و بين شهري ) انتظامي-نظر نظامي
در چنين بستر درهم تنيده اي، متاسفانه ناوگان حمل و . را نيز دربرمي گيرد) هرمزگان 

. قل جاده اي ترددكننده به بندر نيز در سطح مطلوبي از كارآيي و ايمني قرار نداردن
بخش عمده اي از ناوگان حمل و نقل جاده اي متشكل از وسايط نقليه سنگين وارداتي 

حمل و نقل با مقام هاي مسوول و كارشناسي از كشور چين است كه به قول موكد 
؛ به ]27و 20،21،22،23،24،25،26[ه بسيار دارندسطوح استاندارد كارايي و ايمني فاصل

درصد ناوگان حمل و  13طوري كه بر اساس آمارهاي نيروي انتظامي كشور، زماني كه
نقل جاده اي كشور از يكي از انواع تجاري اين وسايط نقليه چيني تشكيل مي شده، اين 
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ز يكل گيري حادرصد از حوادث جاده اي كشور در ش 23نوع وسيله نقليه در  بيش از 
هاي موجود در اين وسايط نقليه مي توان به  از جمله نارسايي]. 20[نقش بوده است

ضعف سيستم نيروي محركه ، نقص در سيستم ترمز ، زنگ زدگي بدنه ،خرابي سريع 
اشاره ... سيستم هاي انتقال قدرت، هدايت و فرمان ، عدم تناسب ارگونوميك كابين و 

  ش قابل توجه ديگري از ناوگان حمل و نقل جاده اي بخ]. 25و 20،22،24[كرد 
را وسايط ) در بخش حمل شهري كالا؛ يعني حمل به انبارهاي شهر بندرعباسويژه به (

  سنگين فرسوده جاده اي تشكيل مي دهند كه به طور متوسط بيش از سي سال از 
بندر  اين چندصد دستگاه كشنده به طور مستمر به. ها بهره برداري شده است آن

شهيدرجايي تردد دارند و علاوه بر كارساز نبودن در كاركردهاي حمل و نقلي،  مصرف 
  و توليد مفرط ) حدود دو برابر ميزان مصرف يك كشنده كارآمد (زياده سوخت 

  آلاينده هاي جوي،  همواره ريسك قابل توجهي را متوجه خود ، ساير وسايط نقليه 
متاسفانه . و محيط ترافيكي پيرامون خود مي كنند )ها و سرنشينان و محموله هاي آن(

استاني، تاكنون راه حل قام هاي در سطح مشكل چندين نوبت طرح اين م و با وجود
گروه سوم نيز كه ]. 3[ه و به كار بسته نشده استياساسي براي مواجهه با آن ارا

استانداردهاي دربرگيرنده باقيمانده ناوگان حمل ونقل جاده اي است، گرچه با نظر به 
مدهاي زيست محيطي آ داخلي وضعيت مطلوب تري داشته و حداقل، ريسك ها و پي

هاي آخر عمر مفيد  ها در سال وخيم دو گروه غالب قبلي را ندارند؛ اما بخش اعظم آن
چه در دو گروه قبلي  مشابهي با آنهاي  خود قرار داشته و با گذشت زمان به مشكل

  از حجم بالا حال اين ]. 27،28[يبان خواهند بودمشاهده مي شود، دست به گر
ها را به همراه وسايط حمل و نقل سبك، سنگين و نيمه سنگين محلي يا بين  كشنده

راه منتهي به بندر  را در نظر گيريد كه در بزرگ) يا مسافر/ حامل كالا و(شهري 
تا هر چه  كيلومتر به تاخت طي مسير مي كنند 120تا  100شهيدرجايي با سرعت بين 
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زودتر به مقصد خود رسيده و يا آن كه در اثر كندروي دچار تصادم با وسايط نقليه 
اين عين آن چيزي است كه روزانه در محور پانزده كيلومتري . پرسرعت ديگر نشوند

بندر شهيدرجايي جريان دارد و بسياري از ما آن را به طور روزانه تجربه مي  –تازيان 
  . كنيم
قوانين و چه در زمينه بهسازي زيرساخت ها و برقراري  در كنار آنبه طور قطع  

د، لازم است كه تمهيدات ويژه اي براي نوسازي ناوگان حمل و مقررات ترافيكي ذكر ش
در اين زمينه بالطبع . نقل ترددكننده به مجتمع بندري شهيدرجايي انديشيده شود

  و ) ال در بخش شهريفعبه طور عمده (جايگزيني وسايط نقليه فوق فرسوده 
فعال در بخش حمل به به طور عمده ( ايمن سازي وسايط نقليه سنگين غيرايمن

مطرح براي ناوگان هاي  البته نبايد از الزام. اولويت ويژه اي مي يابند) شهرستان ها
در اين زمينه . حمل و نقل جاده اي براي توسعه كسب و كار ملي ترانزيت نيز غافل بود

همانند دريافت وام، حالت هاي مختلف (بسته اي از تسهيلات قابل گزينش لازم است 
ه به رانندگان يبراي ارا....) ها و  ليزينگ، تنوع در محصولات قابل خريداري و مدل آن

ها در انتخاب بهترين  بنگاه هاي باربري تهيه گردد تا آزادي عمل آن/ بخش جاده اي
اين زمينه، البته مي توان به خوبي براي حركت در . دشوگزينه فراخور حال شان فراهم 

مالك برنامه ريزي نمود؛ به نحوي - مالك به وضعيت الگوي بنگاه-از وضعيت الگوي خود
ترين  ده و بيششمتوجه رانندگان شاغل در اين بخش ) گاه بروزو (ترين هزينه  كه كم

در اين زمينه بايد . آيدمنافع براي ناوگان حمل و نقل جاده اي، بنگاه ها و افراد به بار 
توجه داشت كه خدمات حمل و نقل به معناي واقعي كلمه ، توليد صنعتي تلقي مي 
شود و هرگونه تغيير در آن علاوه بر تحت الشعاع قرار دادن معيشت اقتصادي افراد 

اجتماعي قابل توجهي را در سطح كشور به -شاغل در بخش حمل و نقل، آثار اقتصادي
از اين رو بايد در نهايت دقت و احتياط و با برنامه ريزي كامل در اين . بار خواهد آورد
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  .عرصه عمل نمود
راستاي استانداردسازي ناوگان حمل بين پايانه اي در و بر طي سه سال اخير      

مجتمع بندري شهيد رجايي، راهبرد جايگزيني كشنده هاي جاده اي با كشنده هاي 
از كفي هاي اسكلتي به جاي كفي هاي تخت در اين بندر  پايانه اي و الزام به استفاده

  اين موضوع با توجه به ابعاد كوچك تر اين . اتخاذ و به مرحله اجرا گذاشته شد
كشنده ها، قابليت مانور عملياتي بالاتر در محيط پايانه اي، محدوديت سرعت، كاهش 

مني مطلوب حمل تر نسبت به كشنده هاي جاده اي، و اي مصرف سوخت، آلايندگي كم
و نگله هاي سنگين توسط كفي هاي (محموله هاي كانتينري توسط كفي هاي اسكلتي 

موجب بهبود قابل توجهي در ايمني و كارايي حمل بين پايانه اي در بندر ) مافي
دن ناوگان حمل شچنين راهبرد يادشده موجب متمايز  هم. شهيدرجايي شده است

  ي و  كاربرد اختصاصي آنها در داخل محدوده بندر پايانه اي بندر از ناوگان جاده ا
در بستر اين راهبرد ، تشويق و ترغيب سازمان بنادر و دريانوردي با استقبال . مي شود

خوب بخش خصوصي روبرو شد و ما شاهد خريد صدها دستگاه كشنده پايانه اي توسط 
با . اس و پرس بوديمبندرعب- شركت هايي چون تايدواتر خاورميانه، سي دلف، پايانه آريا

شاهد خريد و واردات انبوه كشنده هاي پايانه اي  1388اين همه، متاسفانه در سال 
اين . هاي پايانه دار به مجتمع بندري شهيدرجايي بوده ايم فرسوده توسط برخي شركت

موضوع علاوه بر مغايرت با قوانين منطقه ويژه موجب بالا رفتن ميانگين سني ناوگان 
مدهاي زيست محيطي در اين آ ه اي بندر،  افزايش سطح ريسك ها و پيحمل پايان

بخش از ناوگان، ايجاد نارضايي و بي انگيزگي در ساير پايانه داران و ايجاد فضايي براي 
در اين زمينه به نظر مي رسد لازم . قانوني كشور را فراهم آورده استهاي  عدول از الزام

هر نوع ابلاغ گرديده و با بهره وران زايش آگاهي همه قانوني براي افهاي  الزامتا است 
  .دشوكه در اين زمينه به عمل آمده به نحو متناسب برخورد  تخلف
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چنين بر خلاف راهبرد عمومي بندر، شركت هاي پايانه دار كوچك تر در  هم
  تري به خريداري كشنده هاي  چنان تمايل بيش هم مجتمع بندري شهيدرجايي

مسلم است كه با افزايش ظرفيت و توان . ا كشنده هاي پايانه اياي دارند ت جاده
يد رجايي در آينده نزديك، لازم خواهد بود كه استعداد هعملياتي مجتمع بندري ش

با اين اوصاف شايد بهتر باشد كه اين . ناوگان حمل پايانه اي نيز افزايش پيدا نمايد
  به خريد كشنده پايانه اي و يا  ه تسهيلاتييا ارا/شركت ها نيز با تعريف امتياز و

بهره برداري از ناوگان پايانه اي در حال رشد بندر ترغيب شوند تا انسجام فيزيكي و 
  .دشوتر تامين  چه بيش كاركردي اين ناوگان هر

  
  اصالت بهره وري 

سازي جريان ترافيك  كار در آن مي تواند بر روان حوزه ديگري كه طرح راه     
كارهاي اين حوزه  پيش از آن كه به طرح راه. حوزه بهره وري استكارساز باشد، 

  بپردازيم بايد خاطرنشان كنيم كه بهره وري به معناي برآيند كارسازي و كارآيي 
فعاليت ها،  همواره به عنوان هدف اصلي و غايي هر فعاليت تعريف مي شود و مديريت 

ر مبحث مديريت ترافيك در نهايت در واقع ما د. ترافيك نيز از اين قاعده خارج نيست
اما وجوه مختلف . در پي افزايش بهره وري در كاركردهاي مختلف بندر هستيم

عملكردي بندر كه بهره وري كل را شكل مي دهند، داراي آثار برهم كنشي بر يكديگر 
ن خواهيم پرداخت، نگاهي به اين آثار  برهم كنشي در ه آجا ب چه ما در اين آن. هستند

  .رد ترافيك بندر استكارك
بديهي است كه افزايش بهره وري در عمليات پايانه اي، تراكنش هاي اسنادي و      

در . كنترل هاي نظارتي مورد اجرا در بندر موجب بهبود وضعيت ترافيكي بندر مي شود
ه كنندگان اثر افزايش سطح صحت، دقت و سرعت در اين كاركردها ، بسياري از مراجع
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مانده نيز از رهگذر بالا رفتن دقت و سرعت  بندر قابل حذف بوده و باقي ترددها در و
ين ه اب. تري مواجه خواهد بود كم يا اشتباه/چرخه هاي گردش كار در بندر با تاخير و

  سازي  ترتيب افزايش بهره وري در كاركردهاي فوق مي تواند در كاهش و روان
موثر در رقم عامل هاي گرچه كليه  .سزايي داشته باشده جريان هاي ترافيكي نقش ب

خوردن بهره وري كل خدمات بندري بر مقوله ترافيك تاثيرگذار هستند، در اين مقاله 
  . به بررسي اركاني مي پردازيم كه داراي آثار بارزي بر روي بهره وري كل بندر هستند

ي در برنامه ريز. اولين و اساسي ترين ركن رقم زننده بهره وري برنامه ريزي است
ر مرحله بندر امكان تنظيم حجم فعاليت ها و بسيج منابع و زمينه هماهنگي و كنترل د

ين ترتيب با در اختيار داشتن ذهنيتي از كل كار، اجزاي آن، به ا. اجرا را فراهم مي آورد
هنگ و آ مند، نظام مند، هم مي توان به صورت هدفبين آن ها آن و ارتباط  هاي هدف

يك برنامه خوب . ها مشغول شد نه آيب اهداف و تحقق بخشيدن بكنترل شده به تعق
به عنوان . احتمال بروز خطا، تاخير و اتلاف را در اجراي فعاليت به حداقل مي رساند

  مثال در سطح برنامه ريزي عمليات كانتينري بندر و پايانه، اگر بلوك صفافي با 
چيده شده باشد،  هاي اضافه حركتبرنامه ريزي پيشين و با هدف بازيابي كانتينر بدون 

و يا عمليات تخليه و بارگيري شناور بر اساس برنامه و بدون شيفتينگ روي عرشه انجام 
جريان هاي ترافيك پايانه اي و بين پايانه اي نيز  روان تر گرديده و به طور قطع شود؛ 

، در ها فيصتو با تمام اين. ها به وجود نمي آيد ازدحام و صف بندي ترافيكي نيز در آن
برنامه ريزي ترافيكي بنادر توسعه يافته دو مولفه اساسي به چشم مي خورد كه متاسفانه 

هنگي با مشتريان آ مولفه اول سامانه هم. ها را در بنادر خود به اجرا نمي گذاريم ما آن
است كه  با ثبت قرارهاي ورود به بندر براي پذيرش كانتينرهاي صادراتي، واگذاري 

نر خالي و يا تحويل كانتينر وارداتي امكان پنجره بندي عمليات محموله هاي كانتي
متاسفانه مجتمع بندري شهيدرجايي . صادراتي را در سطوح بندر و پايانه فراهم مي آورد
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  اين مولفه را هنوز در اختيار ندارد و اين موضوع موجب افت قابليت برنامه ريزي و 
ي بر ترافيك ياين موضوع بالطبع آثار سو]. 4[هدهنگي در سطح بندر كاهش مي دآ هم

مولفه دوم سامانه تعيين خط مشي اعزام كشنده است كه با . محدوده بندري مي گذارد
احتساب محل بهينه صفافي در بلوك، نرخ جريان ترافيك در مسيرهاي ترافيكي بندر و 

محموله ها و  بندي و تخليه و بارگيري شناور، مسير بهينه جريان برنامه هاي زمان
برآوردها متاسفانه اين ]. 4[كشنده ها را در افق برنامه ريزي عملياتي تعيين مي نمايد

چنان ناديده گرفته مي شود و حاصل آن نوعي آشفتگي ترافيكي  نيز در بندر ما هم
  .است

توان تجهيزاتي و انساني ركن ديگر رقم زننده بهره وري عمليات پايانه اي است     
جا بايد توجه داشت كه توان  در اين. سازي ترافيك موثر باشد ند بر روانكه مي توا

انساني افزايش پيدا عامل هاي تجهيز كننده و منابع با افزايش  الزامبه عملياتي پايانه 
هاي عملياتي تجهيزات و دانش فني  مندي و قابليت در اين ميان توان. نمي يابد

عنوان مثال استفاده از اسپريدر جفت بردار و  به. كاركنان بر كميت آن تقدم مي يابد
دوجفت بردار به ترتيب مي تواند عملكرد تخليه و بارگيري گنتري كرين را نسبت به 

اين موضوع در خصوص . حالت استفاده از اسپريدر تك بردار، دو و چهار برابر نمايد
زش ديده و دقيق و انساني مطلع ، آمو منابعبرخورداري از . انساني نيز صادق است منابع

  انساني غير ماهر يا نيمه ماهر ايجاد  منابعكوشا مزيت هاي بسيار زيادي نسبت به 
عامل چنين تناسب استعداد نيروي انساني و ناوگان تجهيزات نيز از جمله  هم. مي كند

به حكم منطق پايانه اي كه با .تاثيرگذار بر بهره وري عمليات پايانه اي استهاي 
عملياتي خود عمل مي نمايد، جريان ترافيك را سريع تر به جريان خواهد  حداكثر توان

  .انداخت
يكي از مهم ترين وجوه مميزه بنادر ) infostructure(زيرساخت اطلاعاتي      
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زيرساخت اطلاعاتي بستري نظام مند براي پشتيباني . نسل سوم از بنادر نسل دوم است
، انتقال، بازيابي و پردازش سودمند داده ها و توليد ، آرايش دهي، ثبت و ذخيره سازي

با وجود چنين بستري توليد ، . اطلاعات در كل مجموعه توليد خدمات بندري است
بندر در مراحل بهره بردار هاي  جريان دهي و بهره برداري از اطلاعات براي همه طرف

توان  در صورت وجود چنين بستري مي. شودمختلف توليد خدمات بندري تسهيل مي 
بسياري از تراكنش هاي اسنادي و كارهاي عملياتي را بدون الزام به حضور فيزيكي و 

اين موضوع موجب حذف بسياري از موارد . فعاليت حضوري افراد در محل انجام داد
تردد و درنگ افراد ذينفع در بندر شده و  آثار قابل توجهي بر ترافيك واردشونده به بندر 

  .خواهد داشت
ريت فناوري با گرايش به اتوماسيون صنعتي نيز در شمار كارسازترين مدي    

اتوماسيون . رويكردهاي توسعه بهره وري در توليد خدمات بندري به شمار مي آيد
  كارگيري مجموعه اي از ه صنعتي با تكيه بر اصول استانداردسازي، تلفيق و ب

ابزار دقيق ، كنترل فرآيندهاي هاي نشات گرفته از علومي نظير  اندازه گيري و  وريآ فن
صنعتي، علوم اطلاعات و ارتباطات، طراحي سيستم ها و ساير علوم، زمينه خودكارسازي 

از جمله . عمليات و تراكنش هاي تشكيل دهنده خدمات بندري را فراهم مي سازد
مزاياي مهم اتوماسيون صنعتي در توليد خدمات بندري مي توان به كاهش مداخله 

كم شدن موارد اشتباه و تخلف انساني؛ افزايش اتكاپذيري، سرعت، دقت و انساني و 
  ها و عمليات؛ كاهش قابل توجه  صحت در برنامه ريزي، اجرا و كنترل تراكنش

هزينه هاي توليد؛ افزايش قابليت توليد تمام وقت با رفع محدوديت هاي عملي منابع 
علاوه بر مصاديق . ندري اشاره كردنگام خدمات به انساني؛ و افزايش قابليت توليد به

وري هاي نوين و اتوماسيون صنعتي در  عمليات بندري و خدمات آ كارگيري فنه بارز ب
اسنادي، در مديريت ترافيك بندري نيز گرايش زيادي به اتوماسيون صنعتي ايجاد شده 
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سنج كارگيري دوربين هاي مداربسته و سرعت ا به از جمله اين موارد مي توان ب. است
و پايانه هاي  OCRوري هايي چون  آ در سطح مسيرهاي ترافيكي ، استفاده از فن

وري آ اي پايانه و بندر ، بهره برداري از فنمجاورت درگاه هصدور خودكار بيجك در 
GIS  جهت فراهم ساختن امكان دسترسي عمومي به نقشه بندر، بهره جويي از  
به خصوص (نقليه ترددكننده در بندر گيري وسايط  جهت تعقيب و ره GPSوري آ فن

براي   RFIDوريآ ؛ استفاده از فن)در مورد كشنده هاي ناوگان حمل پايانه اي
  هاي ترددكننده به بندر؛ بهره گيري از  ها و كفي شناسايي و بازشناسي كشنده

كارگيري ه ب. اشاره نمود... وري هاي خودكارسازي هدايت و راهنمايي ترافيك و آ فن
بندر مي تواند نقطه عطفي در هاي  وري ها با توجه به الزامآ ر يك از اين فنموثر ه

  .مديريت ترافيك آن ايجاد نمايد
  

  نتيجه گيري
در نظام اقتصاد جهاني، بنادر به عنوان كانون هاي حمل و نقل و درگاه هاي         

  تجارت بين الملل در حكم نقاط اتصال هر كشور به شبكه اقتصاد كشور به شمار 
ميزان توسعه و كارآيي بنادر نقش  بارزي در سطح توسعه اقتصادي و اجتماعي . مي آيد

با درك اين موضوع، جمهوري اسلامي ايران در . يدكشورها و مناطق جهان ايفا مي نما
 هاي سياست هاي كلان خود به توسعه بخش بندري خود نظري خاص داشته و هدف

   ها از جمله مهم ترين اين هدف. بلندي را براي اين بخش به تصويب رسانده است
ره مي توان به تبديل مجتمع بندري شهيدرجايي به بندر كانوني حوزه خليج فارس اشا

ين هدف مستلزم آن است كه مجتمع بندري شهيدرجايي بتواند در ه ايابي ب دست. كرد
يا محقق نموده و با تكيه بر /تري را كسب و كوتاه مدت مزيت هاي رقابتي هرچه بيش

در اين ميان گر چه . ق آيديها بتواند بر رقباي قوي خود در حوزه خليج فارس فا آن
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ر بخش بندري منطقه ويژه شهيدرجايي به عمل ظرفيت سازي بسيار گسترده اي د
لي دست به گريبان است كه تحقق مزيت هاي يآمده است؛ اما اين بخش هنوز با مسا

  .رقابتي در آن را به چالش مي كشد
ل بايد به عدم توسعه سامانه هاي ترافيكي ياز جمله اساسي ترين اين مسا     

مديريت ترافيك در مجتمع بندري . دمرتبط با مجتمع بندري شهيد رجايي اشاره نمو
اساسي توسعه سامانه هاي توليد خدمات بندري، حمل هاي  شهيدرجايي در شمار الزام

برآورد اتلاف سرمايه ها و . و نقلي و لجستيكي در مجتمع بندري شهيدرجايي است
ترافيكي در درون و بيرون مجتمع بندري  ه هاي حادثبا ا و هها در اثر تاخير فرصت
درجايي، نشان دهنده ضرورت چاره انديشي براي توسعه متناسب سامانه هاي شهي

در عين حال برنامه هاي توسعه اين بندر . ترافيكي در محدوده و حريم اين بندر است
براي تبديل آن به كانون حمل و نقل دريايي حوزه خليج فارس حاكي از چند برابر 

له نشان دهنده ااين مس. ه نزديك استشدن ظرفيت و توان عملياتي اين بندر در آيند
تشديد پرشتاب اين چالش در افق كوتاه مدت و لزوم پيش نگري اين وضعيت براي 

  . تحقق اهداف مطرح در برنامه هاي توسعه اي مجتمع بندري شهيدرجايي است
كارهاي متصور  در اين مقاله اسباب و علل اين چالش و مجموعه اي از اهم راه   

اين هفت حوزه به ترتيب . ر هفت حوزه اصلي مورد بررسي قرار گرفتها د براي آن
لزوم منطقه بندي و ناحيه بندي « ،»برخورد صنعتي با ترافيك بندري«ند از هست عبارت

، »ترافيك و تمايز جريان هاي ترافيكي در محدوده و حريم مجتمع بندري شهيدرجايي
  ، »ل انسانييمسا« ،»ه راه آهنسامان«،»سازي تسهيلات و زيرساخت ها توسعه و به«
در اين ميان پرداختن به برخي از . »اصالت بهره وري«و » ناوگان حمل و نقل جاده اي«

گشاي حل چالش ترافيك در مجتمع  ها راه اين حوزه ها و غفلت از برخي ديگر از آن
ها  كارها در اين حوزه كار بستن راهه چاره انديشي و ب. بندري شهيدرجايي نخواهد بود
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فكري و  نيز از عهده منابع و اختيار يك سازمان ، نهاد يا شركت خارج است و نياز به هم
ين منظور لازم ه اب. كاري بين دستگاهي و بين بخشي در سطوح محلي و ملي دارد هم

كار بستن همت و ه است با حداكثر بهره جويي از فرصت ها ، مزايا و منابع موجود و ب
راه  توسعه همه جانبه مجتمع بندري شهيدرجايي گام نهاده كوشش مضاعف خود ، در 

  . بلند و در عين حال قابل تحقق كشور در اين بندر جامه عمل بپوشانيم هاي و به هدف
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