
www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

3 

  »»نام خدانام خداه ه بب««
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authority  with  
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  وري اطلاعات ، دانشگاه پيام نور تهرانآ كارشناسي ارشد مديريت فن پروين كهن،
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ت علمي دانشگاه اوري اطلاعات ، عضو هيآ دكتري مديريت فن  ، دكتر رحيم قاسميه
  خليج فارس بوشهر
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ت علمي دانشگاه خليج فارس ادكتري آمار ، عضو هي  دكتر محمود افشاري ،
  بوشهر

afshar@pgu.ac.ir 
 

  چكيده 
با استفاده  GCOMS1اين مقاله به بررسي عوامل تاثيرگذار بر پذيرش سيستم       

در حال  GCOMSسيستم  كامپيوتري . پردازدمي IDT-TAMاز مدل تلفيقي 

------------------------------------------------------------------  
1 General Cargo Operation Management System 
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در ابتدا . حاضر به عنوان يك سيستم پشتيبان در بنادر ايران مورد استفاده قرار مي گيرد
هايي با مديران و كاركنان براي آشنايي با عوامل موثر بر پذيرش سيستم جديد مصاحبه

بندي عوامل، تلفيق دو مدل بعد از طبقه. نوردي بوشهر انجام شداداره كل بنادر و دريا
. براي انجام تحقيق مورد استفاده قرار گرفت 3و تئوري اشاعه نوآوري 2پذيرش تكنولوژي

براي بالا بردن سطح اطمينان، كل جامعه آماري كه كاركنان اداره كل بنادر و دريانوردي 
آوري اطلاعات در بخش براي جمع. رفته شدعنوان نمونه در نظرگبوشهر مي باشند به

بسته استفاده شد كه روايي و پايايي آن  پرسش هاينامه با  ميداني از يك پرسش
نتايج پژوهش نشان داد كه سهولت استفاده ادراكي، سودمندي . محاسبه و تاييد شد

 هاي ديگر، تصور ادراكي نسبت به سيستمادراكي، مزيت نسبي سيستم نسبت به سيستم
جديد، قابليت مشاهده ديگران در حال استفاده از سيستم، سازگاري سيستم با 

هاي قبلي، آزمون پذيري سيستم و قابليت نمايش نتايج هنجارهاي موجود و سيستم
دارند و داوطلبانه بودن فن آوري بستگي مثبت معني داري با پذيرش  سيستم هم

  .    نداردفن آوري ذيرش داري با پاستفاده از سيستم جديد همبستگي معني
 -تئوري اشاعه نوآوري - وريآ مدل پذيرش فن - GCOMSسيستم : واژگان كليدي

  پذيرش سيستم - سودمندي ادراكي-سهولت استفاده ادراكي
  

  مقدمه-1
اطلاعات به عنوان سودمندترين بخش صنعت، اقتصاد و فرهنگ فن آوري امروزه 
ميلادي سهيم و  2003درصد صنايع دنيا در سال  60كه در به طوري. دشو مطرح مي

  . موثر واقع شده است
------------------------------------------------------------------  

2 Technology Acceptance Model(TAM) 
3 Innovation Diffusion Theory(IDT) 
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طور گسترده به عنوان يك ه باطلاعات فن آوري  هاي گذشته، پذيرش وكاربرد  در دهه
  به عنوان يك نوآوري مهم قرن اخير، . شده است ضرورت دركسب وكار تلقي مي

ها با هاي رقابتي زيادي براي شركتفرصتهاي سودمند جديد و   ايدهاطلاعات فن آوري 
و تحقيقات مديريتي هنوز هم علت  IT4اما كاربرد. كند هاي گوناگون ايجاد مي  اندازه

كه قدرت درحالي. سازي نكرده است  ها را شفاف  سودمندي و عدم سودمندي برخي سيستم
و  IT گان گيري در حال افزايش است، استفاده كنند طور چشمه اطلاعات بفن آوري 

ي هاي اطلاعات  كاربران نهايي به استفاده از سيستمرغبتي بيمساله با  هنوز هم مديران
فوايد عملكردي مهمي  ،هايي كه اگر مورد استفاده قرار گيرند  سيستم. هستند جديد مواجه

هاي تحقيقاتي   از زمينه اطلاعاتفن آوري  در نتيجه پذيرش و قبول. در پي خواهند داشت
   .]22[ است 5اطلاعاتي مديريت هايدر اصول سيستممهم 

هاي جديد، تاكنون در دنيا مطالعات زيادي در وريآ با توجه به اهميت پذيرش فن
است، كه مدل شده هاي جديد انجام ها و سيستمزمينه عوامل موثر بر پذيرش تكنولوژي

زمينه پذيرش سيستم ها در نظريه ترين  اشاعه نوآوري از مهم نظريهو فن آوري پذيرش 
هاي جديد از سوي كاربران هستند و توسط محققين زيادي براي بررسي پذيرش 

  . هاي مختلف به كاررفته اندسيستم

مكانيزم بهتري را براي فن آوري شواهد تجربي نشان مي دهد كه مدل پذيرش 
آوري با اشاعه نو نظريهدهد، در حالي كه ه مييتوضيح شناخت و رفتار پذيرش كاربر ارا

در اين پژوهش جهت استفاده از منافع هر دو مدل، از . عوامل جامع تري سروكار دارد
ها جهت بررسي عوامل موثر برپذيرش سيستم  مدل تلفيقي حاصل از ادغام آن

GCOMS  كه اين ارزيابي  استاستفاده شدهتوسط كاركنان سازمان بنادر و دريانوردي
------------------------------------------------------------------  

4  Information Technology 
5 Management Information System 
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  .شود انجام مي IDT-TAMبا استفاده از مدل تلفيقي 
المللي   ها تبادلات بين د كه در آننبندر وجود دار 9در حال حاضر در كشور ما 

بنادر جنوبي ايران به دليل شرايط استراتژيك مانند مجاورت با خليج . گيرد صورت مي
ويژه بندر بوشهر به دليل نزديكي به مناطق نفتي و نيز پارس جنوبي از ه فارس و ب

ها و شناورهاي زيادي براي بارگيري يا   روزانه كشتي. برخوردارندتري  اهميت بيش
گيرندكه بايد  تخليه بار از كشورهاي مختلف دنيا به اين بندر مهم وارد شده و پهلو مي

هاي سنتي و دستي قديمي همواره مشكلات   با سيستم. ه شوديها ارا خدماتي به آن
ها، ثبت نوبت، استعلام قبض   بت مانيفستموقع از جمله ثه خدمات بهيفراواني براي ارا

رساني   وجود داشت و گاهي به دليل ازدحام زياد خدمات... انبار، رديابي وضعيت كالا و
در بنادر كشور  GCOMSسامانه در اين اواخر با به كارگيري . شد دچار اختلال مي

اكنون همه هاي دستي و سنتي قديمي از ميان برداشته شده و   مشكلات فراوان سيستم
رود  انتظار مي. باشند گرفته و در حال توسعه وآموزش آن مي كاره بنادر اين سيستم را ب

هاي دستي از بين   كارگيري اين سامانه در بندر بوشهر مشكلات فراوان سيستمه با ب
هاي بسيار   قابليت كارايي و.گيري افزايش يابد چشم ه نحورفته و سرعت و دقت كارها ب

كارگيري آن در بندر استراتژيكي چون بوشهر ضرورت مطالعه پذيرش و به اين سيستم 
تواند  كند چرا كه يك سيستم كارا زماني مي سيستم از سوي كاركنان را مشخص مي

 .]1[گرفته شود كاره هاي خود را نمايان سازد كه توسط كاربران پذيرفته و ب  قابليت

  هاي قبليمروري بر پژوهش 1- 1 
و در تلاش براي شناخت  1975را در سال  6نظريه عملكرد منطقييشبين و آجزن ف

بيني و  هدف اين نظريه پيش .ه دادنديها، مقاصد و رفتار، ارا  رابطه بين عقايد، طرز نگرش

------------------------------------------------------------------  
6 Theory of Reasonable Action (TRA) 
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  .]22[ درك عوامل تاثيرگذار انگيزشي بر رفتار فرد است
ه بر مبناي نظريه د كنموه يرا ارا مدل پذيرش تكنولوژيديويس  1989در سال 

هاي مورد   باشد و امروزه يكي از نظريهمي) 1975(عملكرد منطقي فيشبن و آجزن 
كاربران براي  بر اساس اين نظريه تصميم. هاي اطلاعاتي است  استفاده در تحقيق سيستم

دادهاي مورد انتظار آن  جديد بر پايه دو ارزيابي منطقي از برونفن آوري پذيرش 
  :عبارتند ازباشد كه  مي

صورت انتظار كاربران از اجراي بهبود يافته شغل در ه كه ب 7سودمندي ادراكي -الف
  .شود جديد تعريف ميفن آوري اثر استفاده از 

كه به صورت ميزاني كه يك فرد اعتقاد دارد كه  8سهولت استفاده ادراكي -ب
 .]23[ دشو استفاده از يك سيستم نيازي به تلاش نخواهد داشت تعريف مي

عملكرد  نظريهكه مبتني بر )1991آجزن، ) (TPB( 9ريزي شده رفتار برنامه نظريه
است، بر پايه اين فرض قرار دارد كه رفتار فرد تحت تاثير تمايلات او ) TRA(منطقي

با سه دسته از باورها جهت Ĥن هاريزي شده، رفتار انس رفتار برنامهنظريه طبق . قرار دارد
  .]23[ يالزامي و كنترلرفتاري، : يابدمي

در زمينه تحقيقات  1995جرز در سال  راه هاي بر مبناي نظري اشاعه نوآورينظريه 
در سال  هايي از  نوآوري كه توسط  مور و بن باسات  ه شد و ويژگييانتشار نوآوري ارا

هاي اطلاعات مديريت مورد قضاوت   ه شده بود و از نقطه نظر سيستميارا 1991
اشاعه نوآوري كه نظريه  آوري درهشت مشخصه ادراكي نو .كند ود را بيان ميقرارگرفته ب

------------------------------------------------------------------  
7 Perceived Usefulness (PU) 
8 Perceived Ease Of Use (PEOU) 
9 Theory of Planed Behaviour 
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، 12، سهولت استفاده، تصور 11مزيت نسبي: شود، عبارتند از ناميده مي PCI10به اختصار  
 .17و استفاده داوطلبانه 16پذيري، آزمون15، سازگاري 14، نمايش نتايج 13قابليت مشاهده

  :كنند تعريف ميچنين مور و بن باسات اين مشخصات را 
رسد نسبت به نظر ميبهفن آوري درجه و ميزاني كه استفاده از نوآوري يا:مزيت نسبي

  .قديمي بهتر باشدفن آوري 
  . كاربردن يك نوآوريدرك از دشواري يا سهولت به: سهولت استفاده

تصوير رسد  نظر ميجديد بهفن آوري درجه و ميزاني كه استفاده از نوآوري يا : تصور
  .دهد شخص يا موقعيت او را در سيستم اجتماعي ارتقا مي

تواند استفاده ديگران از سيستم را در  درجه و ميزاني كه يك شخص مي: قابليت مشاهده
  .سازمان مشاهده نمايد

  .ملموس بودن نتايج استفاده از نوآوري: نمايش نتايج
تجارب قبلي و نيازهاي  هاي موجود، ميزان سازگاري يك نوآوري با ارزش: سازگاري

  .كاربران بالقوه
توان  كارگيري ميرا قبل از به) نوآوري(فن آوري درجه و ميزاني كه يك : پذيريآزمون

  .كار گرفتصورت آزمايشي  بهبه
  

------------------------------------------------------------------  
10 Perceived Characteristics of Innovation 
11 Relative advantage 
12 Image 
13Visibility  
14 Result demonstrability 
15 Compatibility 
16 Trial ability 
17 Voluntariness 
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كه به صورت اختياري و با فن آوري درجه و ميزاني از استفاده از:استفاده داوطلبانه
  .]24[گيرد خشنودي انجام مي

بـا مقالـه اي تحـت عنـوان     2008آقايان لينگ يان و لي دانگ از كشـور چـين در سـال    
مـدل   "يك مدل توسـعه يافتـه  :B2Cدر تحقيقات تجارت الكترونيكفن آوري كاربرد "

كند كـه   اين مقاله يك مدل توسعه يافته را تحليل مي. كار بردنده پذيرش تكنولوژي را ب
اعتماد، حضور اجتماعي : هاي اضافي عبارتند ازاين ساختار. ساختار اضافي است 3شامل 

  .]23[و لذت ادراكي 
يك ارزيابي از پذيرش خدمات پيشرفته سياربااستفاده )2008(كارولينا لوپز و همكاران  

 .]24[انجام دادند (IDT)ونظريه نشر نوآوري (TAM)وريآ از مدل پذيرش فن

افزوده و مدلي IDTوTAMساختار اعتماد را به مدل )2008(فنگ چن تانگ وهمكاران
 .]25[ه دادنديبراي پذيرش سيستم اطلاعات پشتيباني الكترونيكي در صنعت دارو ارا

عوامل موثربر پذيرش بانكداري اينترنتي را با يك مـدل  )2009(مينگ چي لي وهمكاران
  .]26[ادراكي بررسي كردند وبا اضافه نمودن ريسك TAM-TBPتلفيقي 

را بـراي  فـن آوري  در مقالـه خـود مـدل پـذيرش     )2010(منگ چانگ چـن و همكـاران  
 .]27[جستجوي عوامل موثر بر پذيرش آموزش آنلاين توسعه دادند

ميزان   1388دكتر رحيم قاسميه، محمد مهدي دانا و خانم اسما حبيب نيا در سال 
هاي  با تمركز بر شركت(شركت ايراني  40آمادگي و پذيرش تجارت الكترونيكي در 

  .]6[. را مورد بررسي قرار دادند) مستقر در استان بوشهر
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  روش شناسي  -2

  مدل انجام تحقيق 2-1
اشاعه نوآوري در بسياري از تحقيقات گذشته مورد استفاده محققين قرار نظريه    

ذكر از اين تر  كه پيش (PCI)گرفته است، اين مدل به دليل عوامل هشت گانه نوآوري 
گران قرار  اطلاعات مورد توجه پژوهشفن آوري هاي پذيرش   د، در بسياري از مدلش

را  IDT-TAMهاي تلفيقي مانند مدل   برخي محققان استفاده از مدل. گرفته است
هاي اوليه كه در مورد سيستم جديد   در اين تحقيق نيز با بررسي. اندپيشنهاد كرده

هايي كه هم با مديران و هم با   مورد استفاده در بنادر كشور انجام شد و با مصاحبه
تاحدود زيادي با  فن آوريكاربران صورت گرفت، مشخص شد كه عوامل موثر برپذيرش 

راي استفاده از منافع هر دو مدل از خواني دارد و لذا ب همIDT  و TAMهر دو مدل 
نگ نان و توسط ژا IDT-TAMمدل تلفيقي . استفاده شد IDT-TAMمدل تلفيقي 

باشد كه پذيرش  اي مي  ها يك مدل سه لايه مدل آن. شدارايه  2008همكاران درسال 
كه در لايه خارجي قرار دارند،  IDTتكنولوژي در لايه مركزي و عوامل مربوط به مدل 

اثر فن آوري بر پذيرش  TAM مدل ريق لايه مياني يعني عوامل مربوط بهاز ط
  حذف  IDTدليل تكراري بودن از مدل سهولت استفاده ادراكي به. گذارند مي
  .شودمي
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  .نشان داده شده است 1در شكل  IDT-TAMمدل تلفيقي 

  
  IDT-TAM تلفيقي مدل 1شكل

  
  

  تحقيق ياه هفرضي  2-2

  :استخراج شده اند عبارتند از) 1شكل(و فرضيه اصلي تحقيق كه برمبناي مدل تحقيقد
بر پذيرش سيستم اثر  GCOMSسيستم) PU(ميزان سودمندي ادراكي . 1فرضيه

  .مثبت دارد
بر پذيرش  GCOMSسيستم )(PEOUاستفاده ادراكيميزان سهولت . 2فرضيه

  .سيستم اثر مثبت دارد
هاي ادراكي اند، ويژگيبه كار برده )2008( ژانگ نان و همكارانهمانند روشي كه 

  : اند سيستم در سه دسته كلي به اين صورت تقسيم بندي شده) PCI(نوآوري 
  
  
  

IDT

TAM 

 پذيرش

 ريآو فن

PCI 
قابليت  تصور مزيت نسبي

 آزمون پذير مشاهده سازگاري
 استفاده داوطلبانه بودن

  نمايش نتايج

  سودمندي ادراكي
 سهولت استفاده ادراكي
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  تعاملي عوامل -شرايط عيني    ج -هاي ذهني   بارزيابي -الف
اين دو عامل، . باشدشامل دو عامل مزيت نسبي و تصور مي هاي ذهني ارزيابي-الف

شوند، برميزان سودمندي  و شخصيت كاربران تعيين ميفن آوري وسيله ويژگي ه كه ب
  .گذارند از طريق دو فرضيه زير تاثير مثبت خود را بر جاي مي) PU(ادراكي
 (PU )بر ميزان سودمندي ادراكي GCOMSمزيت نسبي ادراكي سيستم. 3فرضيه

  .آن اثر مثبت دارد
بر ميزان سودمندي  GCOMS كارگيري سيستمه تصور ادراكي حاصل از ب. 4فرضيه

  .آن اثر مثبت دارد (PU )ادراكي 
  
پذيري  شامل عوامل داوطلبانه بودن، قابليت مشاهده و آزمون شرايط عيني -ب
در ) PEOU(ميزان سهولت استفاده ادراكياين عوامل سه گانه به شدت با . باشد مي

  :دشو ارتباط هستند، به اين ترتيب سه فرضيه زير مطرح مي
بر سهولت استفاده  GCOMSداوطلبانه بودن استفاده از سيستم . 5فرضيه
  .آن اثر مثبت دارد) PEOU(ادراكي
بر سهولت استفاده ادراكي  GCOMSميزان قابليت مشاهده سيستم . 6فرضيه

)PEOU (اثر مثبت دارد آن.  
آن اثر ) PEOU(ميزان آزمون پذيري سيستم بر سهولت استفاده ادراكي. 7فرضيه

  .مثبت دارد
  
عبارتند از ميزان سازگاري و نمايش نتايج كه بر سهولت استفاده  عوامل تعاملي -ج

  .ادراكي و سودمندي ادراكي تاثير دارند
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و  (PEOU)بر سهولت استفاده ادراكي GCOMSسازگاري سيستم. 8فرضيه
  .اثر مثبت دارد (PU)سودمندي ادراكي

 (PEOU)بر سهولت استفاده ادراكي GCOMSقابليت نمايش نتايج سيستم.9فرضيه 
  .دهد پژوهش را نشان ميه هاي فرضي 2شكل .اثر مثبت دارد (PU)و سودمندي ادراكي

  
  3فرضيه                                                               

                                                4فرضيه                                                                 

                                                                                      
     

  
  

  
  
  

 پژوهشه هاي فرضي 2شكل 

      جامعه آماري 2-3

جامعه آماري اين تحقيق آندسته از كاركنان اداره كل بنادر ودريانوردي بوشهر 
به . باشد نفر مي 135 نكنند كه تعداد آنا كار مي GCOMSهستندكه با سيستم

عنوان نمونه در نظر گرفته شده منظور بالا بردن ضريب اطمينان كل جامعه آماري به
  .است
  
  

 ارزيابي ذهني

                                   عوامل تعاملي

 شرايط عيني

 سودمندي ادراكي

 سهولت استفاده ادراكي

پذيرش 
 

 مزيت نسبي

 تصور ادراكي

 سازگاري

 قابليت نمايش نتايج

 داوطلبانه بودن

 قابليت مشاهده

 آزمون پذيري
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  روش جمع آوري اطلاعات 2-4
مدل مناسب جهت انجام تحقيق با مطالعه و بررسي مقالات مرتبط با موضوع در  

 و IT با مصاحبه با مديران و كارشناسان  هاي علمي و مجلات معتبر علمي يا كنفرانس
  شامل گردآوري اطلاعات ابزار در بخش نگرش سنجي، . دست آمدتوسعه، به طرح و
روايي آن توسط متخصصين و پايايي آن براي پي بردن به  باشد كهاي مينامه پرسش

 تحقيق، بين رگ توسط پژوهش و هشدسطح اعتبار آن از ضريب آلفاي كرونباخ، تعيين 
       .يافته استتوزيع  افراد مورد نظر

  
  تجزيه و تحليل داده ها -3

در ايـن  . گيـرد  ها مورد استفاده قرار مي  هاي مختلفي براي تجزيه و تحليل داده  روش
تجزيه و تحليـل توصـيفي و تجزيـه و تحليـل     : تحقيق از دو روش بهره گرفته شده است

  .استآمده انجام   SPSSبا استفاده از نرم افزار آماري استنباطي و مقايسه اي كه 
  

  هاي تحقيق  آزمون همبستگي براي فرضيه 3-1
  :1آزمون فرضيه 

H0:  بين سودمندي ادراكي سيستمGCOMS  و پذيرش سيستم همبستگي
  .داري وجود نداردمعنا

H1 : بين سودمندي ادراكي سيستمGCOMS  و پذيرش سيستم همبستگي
  .دارد داري وجودمعنا

⎩
⎨
⎧

≠
=

orH
rH

:
0:

1

0  

. و ميزان با معنايي صفر است =r 48/0شود كه با توجه به نتايج زير مشاهده مي      
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پس ميزان سودمندي . شود رد ميα=0/ 05 در سطح خطاي H0يعني فرض 
  . بر پذيرش سيستم اثر مثبت دارد (PU) ادراكي

وجود و پذيرش سيستم، همبستگي (PU) اكنون كه بين ميزان سودمندي ادراكي  
باشد، علاقمنديم خطي بودن اين همبستگي را آزمون  دارد و اين همبستگي مثبت مي

  .كنيم
niفرض كنيد معادله خط رگرسيون به صورت ,...,3,2,1=،εββ ++= XY 0  

ها درباره شيب و عرض از مبداء معادله خط رگرسيون به اين   آزمون فرضيه.  باشد
  :.صورت مي باشد

 ⎩
⎨
⎧

≠
=

oH
H

β
β

:
0:

1

0 II)                            
⎩
⎨
⎧

≠
=

oH
H

01

00

:
0:

β
β

      )I     

  جدول ضرايب رگرسيوني سودمندي ادراكي و پذيرش سيستم 2جدول 

مقدار   ضرائب
 برآورد شده

انحراف استاندار 
 ضرائب

 P-Value آماره آزمون
  

0β 
6588/2 4751/0 60/5 0.000 

β 
14603/0 02676/0 46/5 0.000 

=ضريب تعيين
2R 

23%    

 سيستم و سودمندي ادراكيجدول ضريب هم پذيرش  1جدول

  پذيرش سيستم سود مندي ادراكي 

 /Correlation 1 481 سود مندي ادراكي

Sig. (2-tailed)  0 

N  101 101 

 Correlation 481/ 1 پذيرش سيستم

Sig. (2-tailed) .0  

N 101  101 
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  جدول آناليز واريانس 3جدول 

  
 اوليه هايفرض بنابراين−valueP >05/0 چون ، 4و  3 هايجدول به توجه با

  :دهيم قرار اگر براينبنا .شوند مي رد فوق آزمون ليمسا در

  X =ادراكي سودمندي ميزان          Y=سيستم پذيرش 
  شود مي برآورد صورتاين  به  3 جدول به توجه با رگرسيون خط معادله آنگاه

146/0   +466/2     =Y  

 تغييرات از درصد 23 كه گرفت نتيجه توان مي 2R=23/0 چون چنين هم و
   .دارد بستگي ادراكي منديسود  ميزان به GCOMS سيستم پذيرش 

 :2 فرضيه آزمون -4-4-2

 H0:سيستم ادراكي استفاده سهولت بين GCOMS همبستگي پذيرش سيستم و 
 .ندارد وجود داريمعني

H1 :سيستم ادراكي استفاده سهولت بين GCOMS همبستگي پذيرش سيستم و 
  .داري وجود داردمعني

 
⎩
⎨
⎧

≠
=

orH
rH

:
0:

1

0  

    

  
  

 SS درجه آزادي
  مجموع مربعات

 
  

MS 
واريانس مجموع 

  مربعات
  

F 
  آماره آزمون
  

P-Value  
  معنايي با ميزان

 SSR 899/52 78/29 0.000= 899/52 1 رگرسيون

 SSE 776/1  0.000= 873/175 99 خطا

    SST= 772/228 100 تغييرات كل
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. است صفر معناييبا ميزان وr= 382/0كه   شود مي مشاهده نتايج، به توجه با
  خطاي سطح درH0 فرض  يعني

    5 /0=αادراكي استفاده سهولت پس. شود مي رد (PEOU) پذيرش  بر
 كه است شده داده نشان متغير دو اينهمبستگي  5در جدول . دارد مثبت اثر سيستم
  .كند مي تاييد را فوق نتيجه

  جدول همبستگي سهولت استفاده ادراكي و پذيرش  سيستم 4جدول
 

 سيستمازادهتفاس سهولت ميزان پذيرش  سيستم 

 /Correlation 1 382 پذيرش  سيستم

Sig. (2-tailed)  0 

N  101 101 

فادهتاس سهولت ميزان
 سيستم از

Pearson 
Correlation 

382/ 1  

Sig. (2-tailed) 0  

N 101 101 

 

 پذيرش سيستم، و(PEOU) ادراكي استفاده سهولت ميان همبستگي تاييد از پس
 .كنيم آزمون را همبستگي اين بودن خطي علاقمنديم
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رگرسيون به اين صورت ها درباره شيب و عرض از مبداء معادله خط   آزمون فرضيه
 .باشدمي

⎩
⎨
⎧

≠
=

oH
H

β
β

:
0:

1

0

 II)                            ⎩
⎨
⎧

≠
=

oH
H

01

00

:
0:

β
β

  I)   
  

  جدول ضرايب رگرسيوني سهولت استفاده ادراكي و تمايل استفاده 5جدول 

انحراف استاندار مقدار برآورد شده  ضرائب
 ضرائب

  P-Value آماره آزمون
  

0β 
841/2 046/0 91/4 0.000 

β 
382/0 578/0 115/4 0.000 

2R=ضريب تعيين 
15%    

  

  جدول آناليز واريانس 6دول ج

      
  :3آزمون فرضيه-4-4-3

H0: سيستم ادراكي نسبي مزيت بين GCOMS آن ادراكي سودمندي و 
  .ندارد وجود داريمعني همبستگي

H1 :سيستم ادراكي نسبي مزيت بين GCOMS آن ادراكي سودمندي و 
  .دارد وجود داريمعني همبستگي

 SS درجه آزادي  منبع تغييرات
 مجموع مربعات

  

MS 
واريانس مجموع 

  مربعات

F 
  آماره آزمون

  

P-Value  
  معنايي با ميزان

 SSR 408/33 929/16 0.000=408/33 1 رگرسيون

 SSE 973/1  0.000= 364/195 99 خطا

    SST= 772/228 100 تغييرات كل
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⎩
⎨
⎧

≠
=

orH
rH

:
0:

1

0

  
 فرض يعني. است صفر معنايي با ميزان و r=438/0 كه شود مي مشاهده

H00/ 05خطاي درسطح=αسودمندي بر ادراكي نسبي مزيت پس. شود مي رد 
  .دارد مثبت اثر ادراكي

  
 جدول همبستگي سودمندي ادراكي و مزيت نسبي7 جدول

 
  مزيت نسبي

سودمندي
 ادراكي

 Pearson مزيت نسبي
Correlation 

1 438/0 

Sig. (2-tailed)  000. 

N 101 101 

سودمندي ادراكي Pearson 
Correlation 

438/0. 1 

Sig. (2-tailed) 000.  

N 101 101 

 

  : 4آزمون فرضيه -4-4-4
H0: سيستم ادراكي تصور بين GCOMS همبستگي آن ادراكي سودمندي و 
  .ندارد وجود داريمعني

H1 :سيستم ادراكي تصور بين GCOMS همبستگي آن ادراكي سودمندي و 
  .دارد وجود داريمعني

⎩
⎨
⎧

≠
=

orH
rH

:
0:

1

0
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 در H0 فرض يعني. است صفر معنايي با ميزان وr= 504/0كه    شود مي مشاهده
 مثبت اثر ادراكي سودمندي بر ادراكي تصور پس. شود مي ردα=0/ 05خطاي سطح
  . دارد

  
 جدول همبستگي تصور ادراكي و سودمندي ادراكي 8جدول

سودمندي ادراكي    تصور ادراكي

 Correlation 1 504/0 سودمندي ادراكي

Sig. (2-tailed)  000. 

N 101 101 

  Correlation 504./ 1 تصور ادراكي

Sig. (2-tailed) 000.  

N 101 101 

 

 : 5آزمون فرضيه - 4-4-5

H0:سيستم بودن داوطلبانه بين GCOMS آن ادراكي استفاده سهولت و 
 .ندارد وجود داري معني همبستگي

H1 :سيستم بودن داوطلبانه بين GCOMS آن ادراكي استفاده سهولت و 
  .دارد وجود داري معني همبستگي

⎩
⎨
⎧

≠
=

orH
rH

:
0:

1

0

  
319/0 <05/0معنايي با ميزان و  r=1/0  كه شود مي مشاهده       

=− valueP فرض يعني. است H0 0/ 05خطاي سطح در=αشود مي پذيرفته .
  .ندارد اثري ادراكي استفاده سهولت بر سيستم بودن داوطلبانه پس
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جدول همبستگي داوطلبانه بودن استفاده از سيستم و سهولت  9جدول
 استفاده ادراكي

 
از استفاده بودن داوطلبانه

  سيستم
سهولت استفاده 

  ادراكي

 از استفاده بودن داوطلبانه
 سيستم

Correlation 1 100/0 

Sig. (2-tailed)  319/0 

N 101  101 

 Correlation 100./ 1 سهولت استفاده ادراكي

Sig. (2-tailed) 319/0  

N 101 101 

  

 : 6 فرضيه آزمون-4-4-6

H0:سيستم مشاهده قابليت بين GCOMS آن ادراكي استفاده سهولت و 
 .ندارد وجود داري معني همبستگي

H1 :سيستم مشاهده قابليت بين GCOMS آن ادراكي استفاده سهولت و 
  .دارد وجود داري معني همبستگي

⎩
⎨
⎧

≠
=

orH
rH

:
0:

1

0

  
 صفر معنايي با ميزان و r= 43/0كه   شود مي مشاهده زير نتايج به توجه با      

 مشاهده قابليت پس. شود مي ردα=0/ 05 خطاي سطح در H0 فرض يعني. است
  .دارد مثبت اثر ادراكي استفاده سهولت بر سيستم
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 جدول همبستگي قابليت مشاهده و سهولت استفاده ادراكي 10جدول

  قابليت مشاهده سهولت استفاده ادراكي 

 Correlation 1 431/0 سهولت استفاده ادراكي

Sig. (2-tailed)  000.  

N 101 101 

 Correlation 431/0 1 قابليت مشاهده

Sig. (2-tailed) 000.  

N 101 101 

 
  : 7 فرضيه آزمون-4-7- 4    
H0:سيستم آزمون پذيري بين GCOMS همبستگي آن ادراكي استفاده سهولت و 
  .ندارد وجود داريمعني

H1 :سيستم آزمون پذيري بين GCOMS آن ادراكي استفاده سهولت و 
  .دارد وجود داريمعني همبستگي

⎩
⎨
⎧

≠
=

orH
rH

:
0:

1

0

  
 صفر معنايي با ميزان و r= 348/0كه شود مي مشاهده زير نتايج به توجه با      

  خطاي سطح در H0 فرض يعني. است
05 /0=αاثر ادراكي استفاده سهولت بر سيستم آزمون پذيري پس. شود مي رد 
  . دارد مثبت
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 جدول همبستگي سهولت استفاده ادراكي و آزمون پذيري 11جدول 

سهولت استفاده ادراكي   آزمون پذيري

 Correlation 1 348/0 سهولت استفاده ادراكي

Sig. (2-tailed)  000. 

N 101 101 

 Correlation 348/0 1 آزمون پذيري

Sig. (2-tailed) 000.  

N 101 101 

 

  :8آزمون فرضيه-4-8- 4   
H0 :سيستم سازگاري GCOMS ادراكي سودمندي و ادراكي استفاده سهولت با 
  .ندارد داريمعني  همبستگي سيستم
H1 :سيستم سازگاري GCOMS ادراكي سودمندي و ادراكي استفاده سهولت با 
  .دارد داريمعني    همبستگي سيستم

⎩
⎨
⎧

≠
=

orH
rH

:
0:

1

0

  
 صفر معنايي با ميزان وr=537/0كه شود مي مشاهده آزمون نتايج به توجه با      

  خطاي سطح در H0 فرض يعني. است
05 /0=α و ادراكي استفاده سهولت بر سيستم سازگاري پس. شود مي رد 

  . دارد مثبت اثر ادراكي سودمندي
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 سودمندي ادراكي همبستگي بين سازگاري سيستم و سهولت استفاده و  12جدول 

 
 سودمندي و استفاده سهولت

  سازگاري سيستم ادراكي

 سودمندي و استفاده سهولت
 ادراكي

Correlation 1 537/0 

Sig. (2-tailed)  000. 

N 101  101 

  Correlation 537/0 1 سازگاري سيستم

Sig. (2-tailed) 000.  

N 101 101 

 
 

  :9آزمون فرضيه -4-4-9
H0 :سيستم نتايج نمايش GCOMS سودمندي و ادراكي استفاده سهولت با 
 .ندارد داريمعني همبستگي سيستم ادراكي

H1 :سيستم نتايج نمايش GCOMS سودمندي و ادراكي استفاده سهولت با 
  .دارد داريمعني همبستگي سيستم ادراكي

⎩
⎨
⎧

≠
=

orH
rH

:
0:

1

0

  
 H0 فرض يعني. است صفر معنايي با ميزان وr=483/0كه شود مي مشاهده      

 استفاده سهولت بر نمايش نتايج سيستم پس. شود مي ردα=0/ 05خطاي سطح در
  . دارد مثبت اثر ادراكي سودمندي و ادراكي
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  ادراكيهمبستگي بين نمايش نتايج، سهولت استفاده ادراكي و سودمندي   13جدول 

 
  نمايش نتايج ادراكي سودمندي و استفاده سهولت 

  Correlation 1 438/0 ادراكي سودمندي و استفاده سهولت

Sig. (2-tailed)  000. 

N 101  101 

  Correlation 438/0  1 نمايش نتايج

Sig. (2-tailed) 000.  

N 101 101 

 
 

  نتيجه گيري -5
تاييـد   5تحقيق نشان داد همه روابط بـه جـز فرضـيه    طور كه نتايج حاصل از  همان

  .دهدخوبي نشان ميخلاصه نتايج حاصل از تحقيق را به 3شكل . شد
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                                                                         0,438 r=   
                                                                             0,504r=           

                                                                                             
         0,48r=                                                             0,537r=           

                                                                     0,483r=      
  
  

                                                                             0,537r=            
  

                                                                              0,483r= 

      0,382r= 

                                                                           0,1r= 

                                                                             0,43  r=            
                                                   0,348  r=                                           

0,43  
  

            
  وابستگي غير معنا دار                
  وابستگي معنا دار                

  تحقيقه هاي ضريب همبستگي فرضي  3شكل 

 داوطلبانه بودن سهولت استفاده ادراكي

 آزمون پذيري

 قابليت مشاهده

 پذيرش سيستم

 سودمندي ادراكي

 نمايش نتايج

 تصور ادراكي

 مزيت نسبي

 سازگاري 
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  رتبه بندي عوامل-1- 5
بر اساس ميزان همبستگي  GCOMSدر اين بخش عوامل موثر بر پذيرش سيستم 

  .موجود ميان اين عوامل با پذيرش سيستم رتبه بندي مي شود
نتايج بررسي ها وجود همبستگي بالا ميان سازگاري سيستم و پذيرش : سازگاري -1

يستم با توان نتيجه گرفت كه هر چه سلذا مي. دهدآن توسط كاركنان را نشان مي
  هاي موجود در سازمان، تجارب گذشته و نيازهاي كاربران بالقوه سازگاري ارزش
 .تري داشته باشد، بهتر مورد پذيرش كاركنان قرار خواهدگرفت بيش

نتايج پژوهش حاكي از وجود همبستگي بالا ميان تصور ادراكي و : تصور ادراكي-2
طور بيان كرد كه هرچه يك سيستم اينتوان باشد كه در نتيجه ميميفن آوري پذيرش 

 .تر مورد پذيرش قرار خواهد گرفت باعث ارتقاي موقعيت شخص در سازمان شود بيش

يافته هاي پژوهش نشان داد كه هر چه نتايج حاصل از به :نمايش نتايج سيستم-3
. محسوس تر باشد، تمايل افراد به استفاده از آن بيشتر خواهد بودفن آوري كارگيري 

  :موثر مي باشندفن آوري ير متغيرها به ترتيب زير بر پذيرش سا
  سودمندي ادراكي-4
  مزيت نسبي-5
  قابليت مشاهده-6
  سهولت استفاده ادراكي-7
  آزمون پذيري-8
فن آوري داوطلبانه بودن كه مي توان گفت تاثيري در پذيرش يا عدم پذيرش -9

  .جديد ندارد
 كار  ه راهيارا -7

  بندي عوامل، عامل سازگاري بالاترين رتبه را دارا بخش رتبهجا كه در  از آن-الف
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رسد، سيستم در وهله اول بايد با ارزش ها و هنجارهاي موجود مي باشد، به نظر مي
سازمان هماهنگي داشته باشدو بايد طوري طراحي و به كارگرفته شود كه تا حدودي با 

روند كار همان باشد اما كارها با عنوان مثال به. سيستم قبلي نيز مطابقت داشته باشد
هاي سيستم مطابق چنين لازم است كه ويژگي هم. هاي كامپيوتري انجام شودسيستم

توان براي طراحي سيستم از با نيازهاي بالقوه كاربران طراحي شود، به اين منظور مي
  .نظرات كاربران نيز استفاده نمود

ولين بايد ودارد، مسفن آوري  تصور ادراكي نيز همبستگي بالايي با پذيرش-ب
كاربران را توجيه نمايند كه پذيرش و به كارگيري سيستم جديد باعث ارتقا و بهبود 

  .ايجاد شود ان شود كه تصوير بهتري از شغل آنها شده و باعث مي موقعيت شغلي آن
  كارگيري سيستم مشاهده نتايج سيستم كاركنان را ترغيب به استفاده و به-ج
جويي هاي مالي، نتايج حاصل از به كارگيري سيستم جديد اعم از صرفه. نمايدمي

بهتر است  خطاهاكاهش زمان صرف شده براي انجام هر كار و بالا رفتن دقت و كاهش 
مند گردند تا تمايل به اطلاع كاركنان رسانده شود و حتي كاربران از اين نتايج  بهره

  .ستم جديد نشان دهندكارگيري سيتري به پذيرش و به بيش
دارد كه اين فن آوري سودمندي ادراكي سيستم همبستگي معناداري با پذيرش -د

هستند بايد فن آوري ولين مايل به تشويق كاربران به پذيرش ودهد اگر مسنشان مي
سودمندي سيستم را براي كاربران تشريح كرده و دلايلي آورند كه نشان دهنده ارتقا و 

در تحقيقات مشابه در جوامع آماري . ي در اثر استفاده از سيستم باشدبهبود شرايط كار
دارد، فن آوري تري بر پذيرش  در كشورهاي ديگر، سهولت استفاده ادراكي تاثير بيش

  .تري دارد اما اين پژوهش نشان داد كه سودمندي ادراكي تاثير بيش
ستم دستي از هاي مشابه و نيز نسبت به سيمزيت يك سيستم نسبت به سيستم-ه

كارگيري سيستم را در بين د، پذيرش و بهشوعواملي است كه اگر براي كاربران محرز 
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هاي سازي سيستم مزيتولين قبل از پيادهولذا شايسته است كه مس. بالا مي بردآن ها
  .نسبي آن را براي كاربران به خوبي تشريح نمايند

مشابهي دارند در فضاهاي كاري در صورت امكان مي توان كاركناني را كه وظايف -و
هاي بزرگي كه توسط ديوارهاي كوتاه از هم جدا شده باشد به مشترك يا در سالن

مشاهده . طوري كه بتوانند يگديگر را در حال استفاده از سيستم ببينند  جاي داد
همكاران در حال استفاده از سيستم طبق نتايج تحقيق باعث پذيرش و به كارگيري 

  . شودتم ميتر سيس بيش
لذا . كندسهولت استفاده از سيستم از ديد كاربران به پذيرش سيستم كمك مي- ز

اگر بتوان به كاربران طوري آموزش داد كه استفاده از سيستم برايشان سهل و آسان 
هاي جديد وجود دارد از بين برد، د و تصور غلطي را كه راجع به استفاده از سيستمشو

  .تري به استفاده از سيستم نشان خواهند داد كاربران تمايل بيش
اما اين همبستگي . آزمون پذيري سيستم رابطه مثبتي با پذيرش سيستم دارد-ح

شود كه كارگيري آن باعث ميبه هر حال آزمودن سيستم قبل از به. باشدضعيف مي
عتماد تري به نتايج سيستم و دقت آن داشته باشندو در نتيجه با ا كاربران اعتماد بيش

  . پذيرندتري سيستم را مي بيش
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