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   18ديعلي مرا

  

  چكيده

تحقيق حاضر، به بررسي جايگاه تشريك دانش آشكار و ضمني و مطالعه رابطه : هدف

با تمايل  تشريك دانش در ميان منابع انساني سازمان بنادر و دريانوردي ،  بين رفتار 

  .مي پردازد

اطلاعات ميداني از دو جامعه در سازمان بنادر و دريانوردي جمع : روش شناسي  

آوري شد، جامعه اول را كاركنان اداره كل مركز تحقيقات و جامعه دوم كليه مديران 

ها  از  براي  جمع آوري داده. دريانوردي، شامل مي شوندستادي را در سازمان بنادر و 

  .پرسش هاي ساخت مند ، استفاده شده است

تحليل پرسش هاي ساخت مند نشان مي دهد كه تمايل به تسهيم دانش : يافته ها 

مديران و كاركنان   آشكار بر رفتار مستقيم و غيرمستقيم تمايل به تشريك دانش آشكار

در مقابل تمايل به تشريك . سازمان بنادر و دريانوردي ، به ميزان مساوي ، اثر مي گذارد

دانش ضمني بر رفتار مستقيم به ميزان بيش تر  و  بر رفتار غيرمستقيم آنان،  به ميزان 

  .ثير دارداكم تر  ت

  فتار تشريك دانش در اين تحقيق رابطه بين تمايل و ر: كاربرد / محدوديت تحقيق
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 -دوديت تحقيق به علت محدوديت زماني ، اقتصاديمح. اندازه گيري شده است 
اجتماعي و  متفاوت بودن سطح دانش در صنعت حمل و نقل دريايي است ،  كه ممكن 

  .است  براي استفاده در سازمان هاي ديگرنيازمند مطالعه آتي بوده باشد
  : فرضيه هاي تحقيق 

در تشريك دانش آشكار  بين تمايل كاركنان سازمان بنادر و دريانوردي : فرضيه اول 
  .و رفتار تشريك دانش آشكار آنان، رابطه مثبت ، وجود دارد

بين تمايل كاركنان سازمان بنادر و دريانوردي  در تشريك دانش :  فرضيه دوم
  .ضمني  و رفتار تشريك دانش ضمني آنان، رابطه مثبت وجود  دارد

زمان بنادر و دريانوردي  بين تمايل به تشريك دانش آشكار كاركنان سا: فرضيه سوم
  .و تمايل تشريك دانش ضمني آنان، رابطه مثبت وجود دارد

بين رفتار تشريك دانش ضمني كاركنان سازمان بنادر و دريانوردي  : فرضيه چهارم 
  .و  رفتار تشريك دانش آشكار آنان رابطه مثبت وجود دارد

دانش ضمني ، بر رفتار  تمايل به تشريك دانش آشكار با رفتار تشريك: فرضيه پنجم 
  .ثير غير مستقيم دارداتشريك دانش آشكار، ت

  .كاربردي، مي باشداز نوع مقاله هاي اين مقاله :  نوع مقاله 
كاركنان اداره كل مركز تحقيقات و مديران ستادي سازمان بنادر و : جامعه آماري

  .دريانوردي مي باشد
تشريك دانش، تمايل و رفتار تشريك دانش، مديريت دانش، دانش آشكار،  :كليد واژه

 .دانش ضمني
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  مقدمه 

تر انرژي خود را براي رقابت در بازار صرف مي كنند و اين موضع  سازمان ها بيش
 & Collins(سبب شده است تا سرمايه گذاري در دارايي دانش مشهود ، افزايش يابد

Smith 2006 , Huber 2004( . دانش يكي از عوامل اصلي در حركت سريع يك
  شركت به حساب مي آيد و با اثر بخشي آميخته و ر فتار و عمليات شركت را رقابتي 

خلق دانش تازه ، سازمان ها را براي واكنش سريع و موثر   .)Wiig 2004(مي سازد  
، موارداخيرا رشد و پيشرفت در بسياري . به محيط متغير ، خود را توانمند مي سازد 

توانايي عملي در توليد دانش جديد در سازمان ها را سبب شده است كه از فرآيندهاي 
  ).Argote et al 2003(َتشريك دانش حاصل مي شود 

سازمان ها به سمت بهبود ابزار فن آوري مديريت دانش تمايل دارند تا ساير منابع 
تر سازمان ها تمايل دارند تا كاركنان خود  بيش. سازمان را  هر چه بهتر هماهنگ كنند

را وادار كنند تا دانش خود را در يك نظام فن آوري اطلاعات ، وارد نمايند 
)Loewelap 2007 (اين نظام مديريت دانش . نش را برقرار كرده اندو نظام مديريت دا

بانك اطلاعاتي موجود مانند نظام برنامه ريزي سازمان ، نظام مديريت اسناد، نظام 
د و نظامي است كه همه اين    نظام ها  را مي تواند شوجريان كار و غيره را شامل مي 

  .ي را فراهم مي سازدبه  هم مرتبط و  براي استفاده كاربر از يك محل، امكان دسترس
از اين رو ، ابزارهاي مديريت دانش، لزوما كاركنان را به مشاركت در تشريك دانش، 

نظام مديريت دانش، ). Duffy 2000, Masterson 2000(انگيخته نمي سازد     بر
دانش آشكار موجود در سازمان ها را منتشر و چارچوبي را فراهم مي آورد تا دانش در 

بنابراين دانش قابل توجهي در  . و به كار گرفته شود) نگهداري(ته يك محل انباش
اين موضوع واژه . سازمان ها در شكل نيمه ساختاري  و  غيرساختاري ، مرسوم مي شود
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، تعريف شده ) 1956- 1966(مفهوم دانش ضمني توسط پلوني . است  "ضمني"دانش 
و بر اهميت يك راه وي مطرح مي كند كه دانش يا آشكار است يا ضمني . است

در حالي كه دانش آشكار طبقه بندي  . ايجاد ارتباط دانش ، تأكيد نموده است "شخصي"
 ه عمدبه طور شده و عموما توسط فن آوري هاي متنوع انتقال مي يابد ، دانش ضمني 

تر  از طريق تماس مستقيم و مشاهده رفتار  در روابط اجتماعي يافت مي شود و بيش
  .ل حصول استكاركنان، قاب

در اين تحقيق فرض بر اين است كه راه حلي مناسبي  را براي موضوع به پيچيدگي  
مديريت دانش در اطلاعات ذخيره شده،  نمي توان پيدا كرد، بلكه اين كار در نتيجه 

به عبارت .كنش هاي مناسب و هم كاري موثر  بين كاركنان مي تواند صورت پذيرد
با ديگران ، امكان پذير آن هابررسي رفتار كاركنان و تعامل ديگر راه حل در مشاهده و 

  . )Sunasse & Sewer 2003 , Tiwanw 2000 , Nonaka & Takeuchi 1995(است
بررسي هاي  صورت گرفته در اين حوزه به روابط بين تمايل و رفتار تشريك دانش    

به طور كلي ، اكتفا نموده است ، اما تفاوت بين دانش آشكار و ضمني ، مورد مطالعه 
. دانش آشكار و دانش ضمني داراي ارزش اقتصادي متفاوتي هستند. قرار نگرفته است 

بوده و "غير شخصي "است زيرا اين دانش  "زشكم ار"به طور نسبي دانش آشكار 
. انتقال آن توسط كاركنان ديگر از طريق فن آوري اطلاعات ، به راحتي امكان پذير است

  است، چون با  "باارزش تر"و  "گران تر"در مقابل دانش ضمني، از نظر اقتصادي 
اط است كه با فعاليت هاي مشاركتي، مشاهده رفتار و تماس مستقيم با افراد ، در ارتب

براين اساس . راه هاي بسيار پيچيده، تعامل برقرار و دانش كاركنان را شناسايي مي كند
، اكراه دارند و رفتار غير مشاركتي ) دانش ضمني(كاركنان در انتقال اين كالاي باارزش 

تشريك دانش ضمني در افراد با تمايل قوي تر نيز بايستي به طور . نشان مي دهند 
ا رفتار دانش ضمني رابطه داشته باشد كه به نوبه خود بايد بر رفتار دانش مستقيم ب
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  .دشوآشكار اثر گذار 
  تشريك دانش چيست؟ 

تشريك دانش در بين كاركنان ، كوشش و مشاركت براي ايجاد بانك دانشي سازمان 
گران  چه امروزه علاقه و جذابيت  از سوي مجريان و  پژوهش را نشان مي دهد  چنان

 .)Cobrera & Cobrera 2002, Hansen2002( اين خصوص در حال رشد استدر 
شخصي بوده ، رسمي كردن آن بسيار مشكل است ، از اين  كاملبه طور دانش ضمني 

اين دانش تركيبي است از اجزاي .رو انتقال آن به ديگران به آساني ميسر نيست 
  اجزاي ادراكي به الگو هاي رفتاري، باورها، نقطه نظرات و . تكنيكي و ادراكي

چگونگي يك عمل اجزاي تكنيكي با مهارت ها و دانستن . پارادايم هاي فرد بستگي دارد
وجود فرهنگ سازماني باز كه در آن از خلاقيت حمايت و پشتيباني . خاص مرتبط است 

  .) Nonaka( د از جمله پيش نيازهاي تكميل دانش ضمني به حساب مي آيد شومي 
روش ها و وسايلي كه دانش در يك سازمان به مشاركت گذاشته مي شود ، هسته 

و به دليل اينكه دارايي هاي مشهود سازماني را  اصلي تشريك دانش را شكل مي دهد
مي سازد ،  به عنوان يكي از باارزش ترين منابع سازماني ، محسوب و )عيني(مجسم 

به سختي امكان پذير باشد ) توسط رقبا(سبب مي شود تا تقليد از فرآيندها و ساير امور 
Grant1996,Liebeskind1996.( 

و نشان ) Blau 1963.(، توضيح داده مي شودتشريك دانش بر پايه نظريه تبادل
  دهنده اين است كه تشريك موفقيت آميز دانش فرآيند تبادل اجباري را به وجود 
مي آورد تا طي آن آينده پيش بيني نشده منابع مالي و غير مالي به طور متقاطع، فراهم 

  .)Goulduner 1960(آيد 
 و دانش مبادله و انتقال منظور به مند نظام فعاليتي توان مي را دانش تسهيم

 عبارت به .نمود مشترك تعريف هدف يك با سازمان يا گروه يك اعضاي ميان تجربه
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 به موجود دانش از برداري بهره و توزيع شناسايي، فرايند عنوان به دانش تسهيم ديگر،

 دانش تسهيم هدف . شود مي گذشته تعبير به نسبت مسايل رت مطلوب حل منظور

 برداري بهره يا موجود دانش مختلف هاي تركيب طريق از جديد دانش خلق تواند مي

 تمايل از بايد افراد اثربخش دانش تسهيم فرايند يك منظور ايجاد به .باشد آن از بهتر

 كه است آن از حاكي شده انجام تحقيقات .باشند برخوردار بالايي سطح توانايي و

 به فرايند اين شود مي موجب دارند تجربه و دانش تسهيم به تمايل كه وجود كاركناني

  . Holdt, 2007)(يابد  گسترش و شده آغاز خودكار طور

معتقد است اطلاعات زماني به دانش تبديل مـي شـود     )Nonaka 1995( نوناكا  
مفهـوم   ،آميختـه شـده و بـه آن   ان ، با عقايد و تعهدات آنشودكه توسط اشخاص تفسير 

 :داند چهارمرحله مي شامل را دانش تبديل فرايند چنين  وي هم. داده شود

 دانش، تبديل فرايند ركن نخستين ):ضمني به ضمني از(سازي اجتماعي ) الف

 چيزي همان اين ضمني، دانش با ضمني دانش تعامل هاست، ايده تشريك و تسهيم

 هاي ايده كه همكاراني بين و يا آمد كار هاي تيم هاي پويايي خلال در كه است

مهم  برايشان كه آنچه مورد در افراد مرحله اين در .افتد مي اتفاق دارند، مشترك
 .كنند مي تغذيه ديگران هاي انديشه از و نشينند مي گفتگو  به است،

 واقعيت يك به ها ايده ، فرايند اين در ) :آشكار به ضمني از( سازي بروني ) ب

 هاي نمونه از ها المثل ضرب و ها تمثيل ها، استعاره از استفاده .مي شود تبديل عملي

 و ها استعاره ، تيمي جو يك در .باشد ضمني مي يا آشكار دانش نوع اين تعامل بارز
 )غيره و ها، عقايد ايده تجارب،( ضمني دانش تا كنند مي كمك افراد به ها تمثيل
 ذهن در را ديگران هاي ايده از شفاف و روشن تصويري و سازند آشكار و بروني را خود

 .است عمل مبناي يادگيري جا اين در .مجسم كنند

 هاي مجموعه قالب در آشكار دانش مرحله، اين در ) :آشكار به آشكار( تركيب)  ج 
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   طي در يا و اند شده مستند و منتشر مبادله، آن از پيش كه دانش از گوناگوني
 يا و اند شده مستندپردازش و   اند، گرفته قرار بحث مورد گروهي جلسات و ها نشست

  به سپس و پردازش اند، گرفته قرار بحث مورد گروهي جلسات و ها نشست طي 
 و عيني  ،دانش كه حالت اين در .شوند مي بندي دسته جديد، دانش خلق منظور
 .داد انتقال يا مستند و بيان،  را آن مي توان راحتي به است  آشكار

 دانش تبديل برفرايند ناظر سازي دروني ) :ضمني به آشكار از (سازي دروني) د

 ذهني تصور تا كند مي كمك گروه اعضا به شيوه اين .است دانش ضمني به آشكار

 سعي اعضا اساس، براين كنند، بيان باشد فصل مي و حل نيازمند كه لييمسا از را خود

 ها ايده اين كردن دروني دهند قرار خويش عمل مبناي را خوب هاي ايده تا كنند مي

 .است موثر ) عمل راه از يادگيري( يادگيري فرهنگ يك توسعه و تفاهم ايجاد در

ثير  ادر سازمان ها، تبادل متقاطع نقش مهمي در شكل دهي كاركنان كه بر يكديگر ت
 , Blau 1963( كند و سبب افزايش بهره وري سازماني مي شود ميا گذارند، ايف مي

Flynn 2003 .(  
از ). Emerson1976(كاري فراهم مي سازد  امكاناتي را براي همتبادل متقاطع 
 و مساعدت ديگران در طي زمان ، كاركنان منابع با) تعاملات كاري(طريق داد و ستد 

ارزشي را مانند دانش كه سبب افزايش بهره وري، نه از طريق سلسله مراتب اختيار يا 
 , ، Flynn 2003(ه دست مي آورند پيماني، بلكله از طريق ادراك افراد، بهاي  الزام

Heath 1996.(  
تشريك دانش نقش مهمي را در ارزيابي سازمان براي معرفي بهترين الگو ، ايفا و 
منحني يادگيري سازماني  همراه با تلاش ها و سرمايه گذاري هاي كارفرمايان را براي 

ين باورند كه مديران برا. در اختيار گرفتن زمينه هاي جديد تخصص، كاهش  مي دهد
؛ هستند، در )سرمايه، نيروي كار، مواد(ي هاي سنتي يتر از دارا منابع دانش بسيار مهم
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نتيجه بايد به طور آشكار با استفاده از فن آوري هاي مديريت دانش ، كه تشريك 
مساعي و ارتباطات را دربرگرفته و با  فن آوري هاي متنوع ، از قبيل رايانه، تلفن، ايميل، 

هاي اطلاعاتي ، نظام هاي كاوش داده ، موتورهاي جستجو، اينترنت و تجهيزات بانك 
در اين ميان ).  Hislop 2005(را در برمي گيرد، مديريت نمود... كنفرانس ويديويي  و 

) Intranet(، شبكه هاي محلي  19مديريت دانش با رايانه هاي شبكه اي ، گروه افزاري
دانش را در مقياس بزرگ ، امكان پذير مي كنند، سر و ساير فن آوري هايي كه مديريت 

  ). Wu 2003(و كار دارد 
  

  و رفتار تشريك دانش)اشتياق(روابط بين تمايل 
روابط بين تمايل و  رفتار تشريك دانش ضمني و آشكار براي يادگيري سازماني و 

در . استطور براي كاركنان سازمان از اهميت زيادي برخوردار  مزيت رقابتي آن و همان
هر نوع سازماني از توليدي گرفته تا سازمان هاي خدماتي مانند سازمان بنادر و 
دريانوردي، مزيت رقابتي از كاركناني كه داراي دانش ويژه هستند، و توانايي سازمان در 

به دشواري ) رقبا(كاربرد اين دانش به نفع خود، حاصل مي شود، زيرا دانش را ديگران 
كنند، از اين رو تشريك دانش كاركنان داراي اهميت راهبردي براي هر مي توانند تقليد 

  .سازماني، مي باشد
را مشاهده مي كنيم كه در حال  امروزه جاي تعجبي ندارد كه بيشتر سازمان ها 

اين منبع  حتي از .  شناسايي اهميت دانش كاركنان به عنوان يك منبع مهم هستند 
د سازمان هم پرارزش تر هستند و باي) كار، تجهيزات سرمايه، نيروي(ي هاي سنتي يدارا
 .)Stewart 1998(به طور آشكار مديريت شوند،   كه 

------------------------------------------------------------------  
19 . Groupware 
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بضاعت و ظرفيت ها را افزايش داده و  بر توانايي متاخر پيشرفت هاي فن آوري، 
و اين موضوع . ثير مثبت گذاشته استاكسب، ذخيره، فرآيند، بازيابي و مبادله دانش ، ت

كه  به جمع آوري و مديريت دانش آشكار افراد ، مربوط مي شود و  به اينه به طور عمد
  .تر اشاره مي شود انش ضمني ، كمبه ويژه دچگونه دانش تشريك مي شود ، 

ترين چالش هاي  ادغام اطلاعات از منابع متعدد بر پايه دانش سازگار، يكي از بزرگ
ناسب، هنگامي كه  ،تصميم گيري م)Maule et al 2002(مديريت دانش است

ها و سطح  ، بهبود در ارتباطات سازمان)براي واكنش به محيط پيراموني(چرخش سريع 
كاري و تعامل بين كاركنان مورد نياز است، مديريت دانش كاربرد مهمي دارد  بالاي هم

)Schwarts et al 2000.(  
  

  چارچوب نظري
رفتار واقعي تشريك دانش دو نظريه اصلي كه تمايل به تشريك دانش كاركنان  و  

 Fishboein( 20وجود دارد ، اولي نظريه عمل مستدل. سازمان ها را ، بررسي مي كند

& Ajzen 1975  (21و دومي رفتار برنامه ريزي شده)Ajzen 1991 ( هستند.  
اين نظريه تحت . نظريه اول بر اشتياق متمركز است  تا از رفتار مطمئن استفاده كند

  :ي باشدتأثير عوامل زير م
  قبلي به سوي يك هدف، هدايت ) شيگرا( رفتار افراد بر پايه وجود تمايل )1

 .مي شوند

معيارهاي ذهني كه بر اداراك فرد به طريقي كه ديگران براي او داراي اهميت  )2
 .هستند، به يك رفتار مطمئن، واكنش نشان مي دهد

------------------------------------------------------------------  
20 . Theory of Reasoned Action (TRA) 
21 . Theory of Planed Behavior(TPB) 
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اجتماعي كه رفتار انسان را  –نظريه عمل مستدل در مدل هاي روان شناختي 
تري دارد و در واقع توسعه يافته نظريه انتظار است كه  توضيح مي دهد كاربرد بيش

  .شامل عوامل محيطي و تفاوت موجود بين افراد را نيز، شامل مي شود
در درك ان آن ياهتابعي از نگرش هايي است كه از انتظار انگيزه در انسان
ايج مطلوب در نتيجه آن رفتار مشخص، سرچشمه مي يابي نت استعدادشان به دست

كيد انظريه عمل مستدل بر اهميت ادراك كاركنان از هنجار اجتماعي سازمان، ت. گيرد
نگرش كاركنان در سازمان و هنجار موجود براي تشريح  تفاوت ها در رفتار بين . دارد

 ).Blau 1964(اعضاي سازمان ، با اهميت شناخته شده اند

  
  رفتار در تشريك دانش تمايل و

مطالعاتي كه رفتار كاركنان را براساس منافع و ادارك شان پيش بيني مي كنند، 
اعتبار بالاي پيش گويانه در زمينه هايي مانند تعهد سازماني و تصميم گيري مرتبط با 

در حوزه مديريت دانش ، يك رابطه مثبت . شبكه هاي اصلي  سازمان را نشان، مي دهند
براي تشريك دانش و مديريت دانش سازماني موفق و تشريك واقعي دانش بين فرد 

 Dawkins & Frass.(شامل اعتبار پيش گويانه بالا براي رفتار سازماني، وجود دارد

2005, Sheoppard et al 1988, Sutton 2001  .( مدل نظريه رفتار مستدل
شريك اطلاعات ، به كار برده براي نشان دادن رابطه بين تمايل و اطلاعات رفتار واقعي ت

و به عنوان پايه اصلي مطالعات ) Kolekolski & Heminger 2002(مي شود 
  .دشونظري و تجربي تشريح تأثيرات بر تشريك دانش، محسوب مي 

-Haldin( منابع دانش سازماني، به درستي به كوه يخ  تشبيه شده است 

Herrgard 2000(ها ، دانش ساخت يافته است  ، رايج ترين شكل درك دانش سازمان
  منابع دانش آشكار در سازمان را به آساني . كه در بالاي كوه يخ ، قابل مشاهده است
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  مي توان پيدا كرد، بنابراين تشريك اين نوع دانش در سازمان به راحتي با استفاده از 
  :شداين موارد به بيان فرضيه اول منجر . فن آوري هاي مختلف ، امكان پذير مي شود

بين تمايل كاركنان سازمان بنادر و دريانوردي  در تشريك دانش آشكار :  فرضيه اول
  .و رفتار تشريك دانش آشكار آنان، رابطه مثبت ، وجود دارد

در پايين سطح نمايان كوه يخ ، شكل نامريي دانش كه از نظر توضيح بسيار دشوار 
اين بخش پنهان . مي دهداست، قرار گرفته است و بخش اعظم كوه يخ  را تشكيل 

ادارك كاركنان از دانش ضمني سبب . استعاره براي منابع دانش ضمني در سازمان است
مي شود تا  عقايد ، تجارب و شايستگي هايي كه  قادر مي سازد  تا  كاركنان به طور 

اين دانش ضمني به درگير شدن كاركنان در ). Wu 2003(ها را به كار ببرد  موثر آن
زيرا توانايي توجه و ترجمان آنچه در درون . أثير مي گذاردااي سازماني، تفرآينده

  چندگانه را محكم نمايد، شامل شده و تصور هاي  شخص، اتفاق مي افتد تا ادراك
  مي رود  يك بينش راهبردي در ورا يا به موازات دانش كه به طور واضح  جريان 

سازمان اجازه مي دهد تا وضعيت را اين مهارت ها به اعضاي . مي يابد، ايجاد  شود
  :اين موضوع به بيان فرضيه دوم منجر شد. ل را حل نماينديبخوانند، درك كنند و مسا

بين تمايل كاركنان سازمان بنادر و دريانوردي  در تشريك دانش :  فرضيه دوم
  .ضمني  و رفتار تشريك دانش ضمني  آنان، رابطه مثبت وجود  دارد

  دانش آشكار و ضمنيتمايل براي تشريك 
نظريه رفتار برنامه ريزي شده با افزودن بعد سوم ، نظريه رفتار مستدل را توسعه داد  
. كه طي آن توانايي هاي ادراكي كاركنان در باره رفتار سازماني توضيح داده مي شود
 نظريه رفتار برنامه ريزي شده در يك مطالعه به كار گرفته شد تا تمايل كارمند بر درگير

نتيجه . شدن در پيچيدگي سازماني با مشاركت واقعي در تصميم گيري را  نشان دهد
اين بود كه احساس افزايش توانايي تمايل به مشاركت واقعي و مشاركت واقعي در 
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  ). Dawkins & Frass 2005( تصميم گيري سازماني را ترغيب مي كند
پندار كارمند است كه  كنترل توانايي درك شده ، ميزان راحتي يا سختي انطباق

فرض مي شود نگرش ها ، از مجموع  . دشوموانع بالقوه  را نيز در برمي گيرد، تعريف مي 
باورهاي متضاد رفتاري  و ارزيابي ها از نتايج مثبت يا منفي مورد انتظار، حاصل مي 

معيارهاي ذهني از مجموع توليدات متضاد يا باورهاي هنجاري انگيزه ها كه از . شوند
مراجع اجتماعي خاصي مانند افراد و گروه هاي مهم موجود در محيط فرد و قدرت غالب 

  . بر موانع ، حاصل مي شود
نظريه رفتار برنامه ريزي شده ، براي توضيح عوامل اصلي در پذيرش فن آوري جديد 

 Chau & Hu(توسط افراد در حوزه پزشكي  از راه دور ، به كار برده مي شود 

فت هاي اخير در زمينه فن آوري مداوا از راه دور يك شكل مهم انتشار پيشر  .)2002
از . توانمند فن آوري اطلاعات و پشتيباني تصميم متخصصان بهداشت، به شمار مي رود 

). Payton 2000(اين رو پزشكان نقش اصلي را در اجراي اين فرآيند، ايفا مي كنند 
ا مشابه سبكي كه آموزش ديده اند، پزشكان در حرفه خود خبره و بر شيوه خاصي ي

بنابراين با افزايش آگاهي، از شباهت سبك يا رفتار ديگر كه به سبك يا . عادت كرده اند
ها  ، سبب افزايش توانايي درك شده آن)مانند دانش آشكار(ها شبيه باشد  رفتار آن

  .ها  به تشريك دانش ضمني، پشتيباني كند گرديده و ممكن است  از تمايل آن
در چند سال گذشته، در حوزه تشريك دانش از نظريه رفتار برنامه ريزي شده براي 
تحليل تمايل كاركنان در به اشتراك گذاشتن دانش و تشريك واقعي دانش، در 

  ).Lin & Lee 2004 Ryu et al 2003(تحقيقات استفاده شده است
كاركنان براي تشريك دانش بر پايه نظريه رفتار برنامه ريزي شده ، پيوند بين تمايل 

تر قابل  كه با فن آوري مديريت دانش ، تركيب مي شوند، بيش آشكارشان ، هنگامي
از اين رو استفاده قوي  از مديريت دانش براي تشريك دانش . هستندلمس و شهود 
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آشكار ممكن است افزايش حس توانايي از سوي كاركنان نسبت به تشريك دانش 
يل تشريك دانش آشكار، استفاده مشترك از يك منبع كم تما. ضمني ، منجر شود

ارزش ، ادراك كاركنان را در تشريك دانش ضمني ، تحت تأثير قرار مي دهد كه اين 
  :موضوع به بيان فرضيه سوم منجر شد

بين تمايل به تشريك دانش آشكار كاركنان سازمان بنادر و دريانوردي  : فرضيه سوم
  .نان، رابطه مثبت وجود داردو تمايل تشريك دانش ضمني آ

  
  ارزش بازاري دانش

نظريه رفتار برنامه ريزي شده را مي توان به رابطه بين تصميم كارمند به مشاركت 
. در رفتار تشريك واقعي دانش ضمني و تصميم به تشريك دانش آشكار ، تجزيه نمود

تي بازار ، برخوردار دانش ضمني كارمند كه از توان بالقوه زياد در دستيابي به مزيت رقاب
سازمان دانش آشكار كاركنان خود را شناسايي ( باشد ، توسط سازمان ادراك مي شود 

از نگاه كارمند ، دانش ضمني به او يك جايگاه قدرت در سازمان مي دهد و ).  مي كند
از اين رو  رفتارهاي تشريك . يك مزيت رقابتي در داخل سازمان براي او فراهم مي سازد

اين روابط انتظار . بر پايه وجود تبادل روابط بين كارمند و سازمان استوار استدانش 
  ها را در تشريك دانش و دستيابي به  پاداش هاي پولي و غير پولي و اهميت آن

  .سازماني سبب مي شود هاي هدف
در سازمان ها، بازاري واقعي و اصيل براي دانش وجود دارد و به طور عمومي و 

دارند  اي كالا و خدمات، در بازار دانش نيز خريداران و فروشندگاني فعاليتمشابه بازاره
بازار دانش، دلالاني نيز دارد . مي براي رسيدن به توافق هستنديكه در حال كشمكش دا

تا خريداران و عرضه كنندگان را به هم برساند و حتي كارآفريناني كه از اين بازار براي 
درك وجود بازارهايي فعال در زمينه دانش . كننداستفاده ميايجاد نوعي قدرت داخلي 
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  .هاست امري بسيار مهم براي موفقيت مديريت دانش در سازمان
 
از (هاي ارزشمند خود  هيچگاه حاضر به از دست دادن دارايي كاركنان در سازمان«

ز اين رو ا »ها دريافت كنند آن بردر برا "ما به ازايي" كه نيستند، مگر آن) جمله دانش
 خود را به اشتراك گذارند، هم) ضمني(كاركناني كه تمايل دارند تا دانش گران قيمت 

خود را به خاطر اينكه از پاداش پولي يا غير ) آشكار(چنين مايل هستند تا دانش ارزان 
  :اين موضوع به بيان فرضيه چهارم منجر  شد. پولي منتفع شوند ، به اشتراك گذارند

بين رفتار تشريك دانش ضمني كاركنان سازمان بنادر و دريانوردي  : فرضيه چهارم 
  .و  رفتار تشريك دانش آشكار آنان رابطه مثبت وجود دارد

  
  ير مستقيم و غير مستقيم تمايل بر رفتار اثت

تشريك دانش آشكار و ضمني، داراي اثر موازي و هم زمان بر رفتار واقعي تشريك 
ثير امستقيم دارد كه در فرضيه اول به آن اشاره شد و دومي تاولي اثر . دانش آشكار دارد

تر تمايل به تشريك دانش آشكار بر تمايل دانش ضمني  با صراحت بيش. غير مستقيم
اثر مي گذارد كه به نوبه خود رفتار تشريك دانش آشكار را از طريق فهم كاركنان از 

تبديل تشريك دانش ضمني به منافع بالقوه پولي و غير پولي كه ممكن است از نتيجه 
، در سازمان را افزايش مي دهد و در نتيجه )دانش آشكار(تر  منبع قابل لمس بيش

اين موضوع به بيان فرضيه پنجم منجر . مساعدت در افزايش دانش سازماني  مي كند
  :شد

فرضيه پنجم تمايل به تشريك دانش آشكار با رفتار تشريك دانش ضمني ، بر رفتار 
  .ثير غير مستقيم داردانش آشكار، تتشريك دا
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  مدل تحقيق
تمايل : تمايل به تشريك دانش در كاركنان به دو بخش مجزا تقسيم مي شود 

مشابه آن رفتار تشريك دانش . تشريك دانش آشكار و تمايل به تشريك دانش ضمني 
  :دشونيز به دو رفتار  مجزا، تقسيم مي 

 EKS(22(تشريك دانش آشكار  )1

           TKS (23(ضمنيتشريك دانش  )2

كه روابط مستقيم و غير ) در يك مدل چند بعدي(اين دو تمايل به طور هم زمان 
بدين صورت كه چگونه تشريك دانش . مستقيم را مورد آزمون قرار مي داد، بررسي شد

بر تمايل كارمند، اثر مي گذارد تا ابتدا در وهله نخست آشكار و تشريك دانش ضمني، 
چگونه بر دانش در مرتبه دوم و ) فرضيه اول ملاحظه شود(ا تشريك كند دانش آشكار ر

  . گذار مي شودضمني، اثر
از نگاه ( كم ارزش استبه طور نسبي تمايل به تشريك دانش آشكار از نظر اقتصادي 

فرضيه سوم (ثير قرار مي دهد او تمايل در تشريك دانش ضمني را نيز تحت ت) كاركنان
تر به مشاركت گذارد،  خود را بيش) ضمني(ارمند دانش باارزش ، هرچه ك)ملاحظه شود

فرضيه (خود را تشريك كند ) آشكار(تر تمايل پيدا خواهد كرد تا دانش كم ارزش  بيش
كه اين مدل تمايل به رفتار تشريك دانش آشكار  دست آخر اين). چهارم ملاحظه شود

)EKS  (و تشريك دانش ضمني )TKS (، را پيشنهاد مي كند ) فرضيه پنجم ملاحظه
  ).دشو

  
  

------------------------------------------------------------------  
22 . Explicit Knowledge Sharing 
23 . Implicit Knowledge Sharing 
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  مدل تمايل و رفتار تشريك دانش آشكار و ضمني) 1(شكل شماره 
               

                       
  
  

            
  

    

  

  رفتار تشريك دانش آشكار
  تمايل به تشريك دانش آشكار

  تمايل به تشريك دانش ضمني
  رفتار تشريك دانش ضمني

  
  روش

پرسش نامه ها در بين دو جامعه كه متشكل از كاركنان اداره كل مركز تحقيقات و 
تعداد پرسش . مديران  كل ستادي در سازمان بنادر و دريانوردي بودند، توزيع گرديد

كه كل كاركنان را شامل مي شود و در تعداد نفر بود   10شوندگان در جامعه اول  
اين دو جامعه به اين علت انتخاب شد كه . نفرمي باشند  16مديران جامعه دوم 

بيشترين حجم مبادله دانش در سازمان مورد مطالعه ، در اين  بخش هاي سازماني 
ش جامعه اول به علت ماهيت كاري، همواره به جمع آوري و توزيع دان. صورت مي گيرد

روز در حال فعاليت است و جامعه دوم هم از نظر كاربردي و هم از حيث توليد دانش 
به كه  آشكار و ضمني ، كه مديران براي اتخاذ تصميمات خود به دانش نياز دارند و اين

و   چگونگي ) كاركنان(مديران از ميزان دانش موجود در زير مجموعه  معمولطور 
ر ميان افراد تحت سرپرستي ، آگاهي دارند، انتخاب تبادل دانش آشكار و ضمني را د

  .شده است
  

  فرضيه چهارم

 فرضيه دوم

  فرضيه پنجم

  فرضيه اول

  فرضيه سوم
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در مرحله  اول پرسش نامه ها در . جمع آوري اطلاعات در دو مرحله صورت گرفت
در مرحله دوم طي نامه رسمي . يافتبين كاركنان اداره كل مركز تحقيقات توزيع 

توزيع ) جامعه دوم(ي پرسش نامه ها در ميان مديران ستادي سازمان بنادر و دريانورد
  .و پس از تكميل، كليه پرسش نامه ها،  جمع آوري شدنديافت 

پايايي عوامل اصلي، مورد آزمون قرار گرفت و آلفاي كرانباخ   براي هركدام از عوامل 
  آلفاي كرانباخ براي تمايل به تشريك دانش آشكار. دشاصلي، استخراج ) متغيرها(
، براي رفتار واقعي تشريك دانش )87/0( انش ضمني، براي تمايل به تشريك د)85/0(
  .  ، محاسبه شد) 90/0(و براي رفتار واقعي تشريك دانش ضمني ) 89/0(

از تمايل و رفتار دو جامعه نشان داد كه تفاوتي بين دو جامعه  Tتحليل آزمون  
وجود ندارد )  كاركنان مركز تحقيقات و مديران كل ستادي سازمان بنادر و دريانوردي(

براي هر يك از متغير ها به  Tآزمون . يعني دو جامعه مورد بررسي ، يكسان هستند
  :شرح زير برآورد شده است 

  . )= P>   ، 87/2-  t 005/0(:  آشكار  تمايل در تشريك دانش 
   . )= P>   ،  67/2-  t 005/0(:  تمايل به تشريك دانش ضمني  
    . )= P>   ، 87/0-  t 005/0(:  رفتار تشريك دانش آشكار      

   .)= P>     ،70/0-  t 005/0(:   رفتار تشريك دانش ضمني     
  توزيع مدارك تحصيلي و متوسط سنوات خدمت ، پاسخ دهندگان )  1(جدول شماره 

  متوسط سنوات خدمات  درصد  تعداد  مدرك تحصيلي  رديف
 سال 23 7/7 3 دكترا  1
 سال25 8/80 21 فوق ليسانس  2
 سال27 7/7 1 ليسانس  3
 سال25 8/3 1 فوق ديپلم  4

 سال25 100 26 كل
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  : اه اقدام
كه در ابتدا پنج ) 2005(كاران  تشريك دانش بر پايه مقياس باك و همتمايل به 

و دو مورد براي دانش آشكار با )  α=92/0(سه مورد براي دانش ضمني  با پايايي (مورد 
اين مقياس براي اين تحقيق به بيست مورد،  . ، شكل گرفته بود) ) α=92/0( پايايي 

و پايايي مناسب براي هر يك از ) ظه شودملاح 1پيوست شماره (توسعه داده شده است 
، ) α=83/0(اين پايايي براي تمايل به تشريك دانش آشكار  . متغيرها حاصل شده 

و ) α=91/0(، رفتار تشريك دانش آشكار ) α=85/0(تمايل به تشريك دانش ضمني 
گزاره ها در پرسش نامه ها . ، نشان مي دهد) α=90/0(رفتار تشريك دانش ضمني 

پيشنهاد داده اند ، به اول شخص و سوم شخص ، ) 2004(طور كه هووف و وينين  همان
  .براي راحتي پاسخ دهندگان در  بيان نگرش خود، تنظيم گرديده است

پرسش هاي موارد مرتبط با دانش آشكار كه بر تمايل به تشريك دانش با استفاده از 
روش ها ي كار سازماني  و فن آوري هاي مديريت دانش كه مرتبط با دستورالعمل ها، 

  .كيد داردافراهم مي شود، تي شخصبه نحو موارد تخصصي كه توسط كاركنان، 
بين دانش آشكار توليد شده توسط پرسش شونده و ساير اعضاي سازماني ، تفاوت 

من گزارشات كاري و اسناد / من تمايل به تشريك دارم  "مانند ( قايل شده است 
در مقابل   "كاري ساير اعضاي سازمان ، تهيه مي كنم همبا ي شخصبه طور رسمي كه 

من از تجهيزات مرتبط  با دستورالعمل ها را به كار مي / من اشتياق  به تشريك دارم  "
  ) .گيرم  و روش هاي كاري را با ساير كاركنان ، تشريك مي كنم

ار سنجش دانش آشكار به تنهايي هشت مورد از پرسش ها  را شامل مي شود كه چه
من اشتياق (ها بر تمايل كاركنان در تشريك دانش آشكار دلالت دارد ،  مورد از آن

يا در سازمان من كاركنان  اشتياق دارند تا .... من تشريك دانش مي كنم/ تشريك دارم 
چهار گزينه ديگر مربوط به خواست كاركنان در ....) . دانش  خود را تشريك نمايند 
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يا در سازمان من .... من خواستار دريافت دانش هستم  . (كسب دانش آشكار ، است
  ....).اعضا، خواستار دريافت دانش هستند

مواردي كه به دانش ضمني مربوط مي شوند ، دوازده گزينه را در برمي گيرد كه 
  :دانش ضمني را مطابق ابعاد زير ، توصيف   مي كند

دانش را بر / تشريك كنم من اشتياق دارم  "براي مثال پاسخ دهنده اظهار مي كند •
/ اشتياق دارم  تا استفاده كنم  "يا  "اساس تجربه كاري ام به اشتراك   مي گذارم 

 ."من از دانش مبتني بر ساير اعضاي سازمان استفاده مي كنم

كه دانش، به چه كسي يا   بخشي در سازمان،  بدان چه كسي و كجا ، يعني اين •
به ساير اعضاي سازمان مي گويم / دارم بگويم من اشتياق  "براي مثال . متصل است

من از دانشي / اشتياق دارم تا آگاه سازم  "يا   "كه چه كساني دانش ، در اختيار دارند
 .كه كاركنان ديگر در اختيار دارند، آگاه مي شوم

من از دانش مبتني / من اشتياق دارم تشريك نمايم  "تخصص كاركنان براي مثال  •
كه از طريق مطالعه و آموزش با ساير كاركنان كسب نموده ام، بر تخصص و خبرگي 

من از دانش ديگر كاركنان كه / من اشتياق دارم، استفاده كنم  "يا  "استفاده مي كنم 
 "از طريق يادگيري و آموزش، كسب نموده اند،  استفاده مي كنم 

 ,Bock &Kim 2002(ميانگين براي هر كدام از متغيرها محاسبه شد

Bock et al 2005 .( چهار فرضيه و مدل چند متغيري با استفاده از نرم افزار
SPSS  مورد آزمون قرار گرفتند 15نسخه ، .  

توزيع كاي دو با . مدل نهايي برازش با سه اندازه مطلق برازش ، ارزيابي شد
سه نوع اندازه گيري . نيكويي و خطاي جذر ميانگين-درجه آزادي ، شاخص  برازش

  .برازش نسبي به كار گرفته شد براي تعيين
 .)NFI(شاخص نرمال برازش  )1
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 .)AGFI(نيكويي –شاخص تنظيم شده برازش  )2

 .)CFI(شاخص نسبي برازش )3

  
  نتايج آماري

ييد و اين امرتبط با دانش آشكار را ت) پرسش ها( تحليل عامل بر روي ميانگين موارد
  مربوط به دانش ضمني، نشان مي دهد كه بين مدل و پرسش هاي تحليل در مورد 

كه حاكي از اين ) =974/0NFI= ،  936/0CFI( ها، برازش خوبي برخوردار است  داده
  .است كه  تمايل و رفتار كاركنان از دو شاخص مجزا ، پيروي مي كنند

براي تمايل به تشريك دانش ، دو عامل تمايل به تشريك دانش آشكار و تمايل به 
و  79/0شريك دانش ضمني به طور جداگانه استخراج شد كه براي هر كدام به ترتيب ت

مشابه آن دو عامل مجزا براي رفتار تشريك دانش آشكار و ضمني به . حاصل شد 81/0
  .دآم، حاصل  81/0و  80/0ترتيب 

، به طور هم زمان  CFAبراي ارزيابي روابط بين تمايل و رفتار يك تحليل آزمون 
مايل تشريك دانش صورت گرفت و نتيجه آن نشان مي دهد كه رابطه شديدي براي ت

  .)P  ،83/0=α >01/0(بين تمايل و رفتار تشريك دانش وجود دارد
ميانگين، انحراف معيار و نتايج همبستگي متغيرهاي مدل را نشان  2جدول شماره 

ضيه تحت آزمون براي كسب گواه اوليه روابط بين متغيرهاي مطالعه، چهار فر. مي دهد
  .ييد شدنداقرار گرفتند و به طور معناداري، ت

همبستگي مثبت بين تمايل به تشريك دانش آشكار و رفتار واقعي تشريك دانش 
همچنين همبستگي مثبت  بين تمايل به )  =P 65/0r ,>001/0( آشكار وجود دارد

  )  =P 70/0r ,>001/0( تشريك دانش ضمني و رفتار واقعي تشريك دانش ضمني 
  .ييد مي كننداكه اين نتايج فرضيه هاي  اول و  دوم را ت
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بين رفتار تمايل به تشريك دانش آشكار و تمايل به تشريك دانش ضمني كاركنان،  
  .ييد مي شونداهمبستگي وجود دارد در نتيجه  فرضيه هاي سوم و چهارم را ت

  دانش آشكار و ضمنيآمار توصيفي تمايل و رفتار تشريك ) : 2(جدول شماره 
  4  3  2  1  انحراف معيار  ميانگين  متغيرها  رديف

        )87/0(  85/0  36/3  تمايل به تشريك دانش آشكار  1

      )89/0( *79/0  72/0  60/3  تمايل به تشريك دانش ضمني  2

    )92/0(  *62/0  *62/0  87/0  20/3  رفتار تشريك دانش آشكار  3

  )91/0(  *70/0  *70/0  *65/0  88/0  50/3  رفتار تشريك دانش ضمني  4

  

 01/0همبستگي در سطح . آلفاي كرانباخ در داخل پرانتز نشان داده شده است :توجه 
دار نشان دهنده همبستگي بين متغييرهاي ستاره اعداد . دو دامنه ، معنادار است

  .مختلف مي باشد
ثير مستقيم و غيرمستقيم بين متغيرها ، از تحليل تطبيق با روش ابراي نشان دادن ت

SEM  جهت پيكان ها در مدل نشان دهنده روابط ). ملاحظه شود 2شكل (استفاده شد
در هر پيكان حاكي از هم )  SPC(ضريب مسير استاندارد شده . بين متغيرها مي باشد

ثير تمايل به تشريك اكه بر تاين نتايج با مطالعات ديگر . جهت بودن دو متغير است
 & Hooff(دانش بر رفتار واقعي تشريك دانش متمركز شده ، سازگاري نشان مي دهد 

Weenn 2004 , Masterson et al 2000 .( مقادير استخراجي براي هر يك از
) 90/0≤(،  )≥3( 636/2= آزمون كاي دو با درجه آزادي: مولفه ها عبارتند از

97/0GFI=   ،)50/0≤0( 18/0 RMR=  ،)90/0≥ (976/0 =  NFI  ،)80/0≥ (
884/0  AGFI=  90/0(و≥ (921/0 CFI=  ،  ) اعداد داخل پرانتز حداقل مورد نياز

  ).را نشان مي دهند
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  )مدل ساخت مند (تمايل و رفتار تشريك دانش آشكار و ضمني ) : 2(شكل شماره 
  
  

                       
  

  
  

  

 رفتار تشريك دانش آشكار

  تمايل به تشريك دانش آشكار

 تمايل به تشريك دانش ضمني

  رفتار تشريك دانش ضمني

 .ضريب مسير استاندارد در بالاي هر فلش نشان داده شده است: توجه
  .در بالاي هر متغير نمايش داده شده استضريب همبستگي چند عاملي مجذور 

  
ثير قوي بين متغيرها ا، نشان داد كه ت)SMC(ضريب همبستگي چند عاملي مجذور

، رفتار واقعي تشريك )درصد60(اين اثر بر تمايل در تشريك دانش ضمني . وجود دارد
و رفتار واقعي تشريك دانش آشكار كاركنان ) درصد51(دانش ضمني كاركنان 

وزن هر كدام از متغيرهاي استاندارد شده ، غيراستاندارد و . ، مي باشد) درصد52(
آمده است و نشان  مي دهد كه همه روابط ، معنادار )  3(انحراف معيار در جدول شماره

  .هستند
  
  
  
  

80/

30/0  

73/0 

52/0  

52/0  
51/0  

60/
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  براي مدل دانش آشكار و ضمني SEMتحليل ): 3( جدول شماره

  B SEB  β  P مسير

تمايل به تشريك    تمايل به تشريك دانش آشكار          
  دانش ضمني

71/0 03/0  77/0 *  

رفتار تشريك دانش    تمايل به تشريك دانش ضمني          
  ضمني

73/0 04/0  70/0 *  

رفتار تشريك دانش        رفتار تشريك دانش ضمني         
  آشكار            

60/0 55/0  51/0 *  

رفتار تشريك دانش      تشريك دانش آشكار         تمايل به 
  آشكار

33/0 55/0  32/0 *  

 AMOS SEM   :0001/0< Pبرآورد حداكثر احتمال بر پايه تحليل : توجه

  
  اثر مستقيم و غيرمستقيم تمايل بر تشريك دانش بر رفتار تشريك دانش): 4(جدول شماره 

  اثر غير مستقيم  مستقيماثر  اثركلي مسير

  30/0  30/0 61/0 رفتار  تشريك دانش آشكار    تمايل به تشريك دانش آشكار          

  تأثير ندارد  72/0 70/0 رفتار تشريك دانش ضمني      تمايل به تشريك دانش ضمني          

  تأثير ندارد  79/0 75/0تمايل به تشريك دانش ضمني         تمايل به تشريك دانش آشكار          

  تأثير ندارد  51/0 50/0 رفتار به تشريك دانش آشكار   تشريك دانش ضمني              رفتار   

  
فراي ارتباط بين تمايل به تشريك دانش آشكار و تشريك واقعي دانش آشكار 

ثير مستقيم و هم اثر غير مستقيم بر رفتار اهم تكاركنان، تمايل به تشريك دانش آشكار 
اثر . ييد مي شوداتشريك دانش آشكار و ضمني، مي گذارد و در نتيجه فرضيه پنجم ت

مستقيم تمايل به تشريك دانش آشكار بر رفتار واقعي تشريك دانش آشكار كاركنان 
ان مي دهد، درصد،  است كه نش83/49ثير غير مستقيم آن برابر ادرصد است و ت 03/50

  .يكسان بين روابط مستقيم و غيرمستقيم ، تقسيم شده استبه طور تقريب و به صورتي 
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  بحث و نتيجه گيري

تحقيق بر پايه نظريه هاي اقدام مستدل و رفتار برنامه ريزي شده براي ارزيابي 
تشريك دانش ، انجام گرفت كه به مطالعه روابط بين تمايل تشريك دانش كاركنان و 

  . ر واقعي تشريك دانش در كاركنان، مي پردازدرفتا
در اين تحقيق نظريه اقدام مستدل، به دو تمايل هم زمان از مفهوم مشابه به دو 
رفتار موازي ، توسعه داده شد كه تشريك دانش آشكار و تشريك دانش ضمني را شكل 

  .مي دهند
همبستگي بين تمايل به تشريك دانش آشكار و تمايل به تشريك دانش ضمني، 

مثبت ملاحظه مي شود، يعني كاركنان در سازمان بنادر و دريانوردي چنانچه دانش 
آشكار خود را با ديگران تشريك نمايند ، مايل هستند تا دانش ضمني خود را نيز به 

اين اثرات مستقيم با نظريه رفتار برنامه ريزي شده ، سازگار هستندكه . اشتراك بگذارند
يافته هاي اين تحقيق . ل و رفتار كاركنان را مجسم مي سازدقدرت پيش بيني تماي

  نشان مي دهد كه براي مديريت موثر دانش ، سازمان بنادر و دريانوردي لازم است 
  .روش هايي را براي ترغيب رفتار تشريك دانش برپايه دو روش اصلي زير اجرا نمايند

ه ، ذخيره و ب)ايجاد(اين روش در باره دانش آشكار است و به خلق : روش اول
با استفاده از فن آوري اطلاعات، و به طور عمومي كارگيري دانش مستند شده، 

  .توانمندي كاركنان، مربوط مي شود
و  اين روش به تشريك دانش ضمني مربوط است كه از طريق تبادل: روش دوم

 2003(كه مي تواند تمايل به تشريك دانش را به رفتار واقعي تشريك دانشارتباط 
Chor  وLee( ،از طريق تعاملات بين فردي در هنگام استقرار سيستم مديريت دانش ،

جا رابطه اي قوي بين تمايل به تشريك دانش آشكار و رفتار  در اين وجود مي آيد،ه ب
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  واقعي تشريك دانش آشكار و دانش ضمني، ملاحظه  مي شود كه بر اهميت 
  .ييد مي كندادانش آشكار و ضمني  را، ت سرمايه گذاري سازمان  براي ترغيب تشريك

مطالعه حاضر نشان مي دهد كه از اثر كلي تمايل به تشريك دانش آشكار نسبت به 
  رفتار تشريك دانش آشكار ، به طور يكسان بين روابط مستقيم و غيرمستقيم، 
تقسيم شده است كه اين موضوع بر تقويت بين نظريه هاي اقدام مستدل و نظريه رفتار 

رنامه ريزي شده در تشريح فرآيند تشريك دانش برپايه دو تمايل و دو رفتار از يك ب
  .كيد مي كنداحوزه مفهومي، ت

كه ) ضمني(و با ارزش ) آشكار(علاوه بر آن در اين مطالعه، بين دانش كم ارزش 
از ديدگاه كاركنان، دانش ضمني . كاركنان داراي آن مي باشند، تمايز قايل شده است

  بنابراين  . ت و مزيت رقابتي در داخل سازمان را براي آنان فراهم مي سازدموقعي
  .تر قابل لمس مي سازد پاداش هاي پولي، تشريك دانش آشكار  را  براي كاركنان، بيش

خود ) ضمني(تحقيق نشان مي دهد براي يك كارمند كه تمايل دارد تا دانش گران 
مبستگي شديدي كه دو متغيير از خود نشان ه(را  به تشريك گذارد ، به احتمال زياد 

خود را به منظور دريافت منافع بالقوه ) آشكار(تمايل خواهد داشت تا دانش ارزان ) دادند
  .و بالفعل از سازمان، تشريك نمايد

ثير رفتار و تمايل بر تشريك دانش آشكار و ضمني اچگونگي تپرسش تحقيق با 
رفتاري  و تمايلي دانش آشكار و دانش ضمني، فريضه ها براي تعيين روابط . شروع شد

نشان داد  tتحليل آزمون . دشدر سازمان بنادر و دريانودري در دو جامعه مجزا بررسي 
.  كه تفاوت معناداري بين دو جامعه وجود ندارد و در واقع دو جامعه يكسان مي باشند

بنادر و  دريانوردي  ه شده در اين تحقيق را سازمانيبه اجمال، معيار تشريك دانش ارا
مي تواند جهت كسب اطلاعات جامع در باره تمايلات و رفتارها  براي ترغيب تشريك 

  .دانش در جريان در بين كاركنان خود  به كار برد
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گونه كه تحليل هاي آماري نشان مي دهد كاركنان در سازمان بنادر و  همان

به يك اندازه از خود  تقريببه طور دريانوردي رفتار و تمايل به دانش آشكار و ضمني را 
هاي لازم براي همكاري كاركنان در  براي تقويت دانش و ايجاد محرك. نشان مي دهند

  مجموعه اين . جدي صورت گيرد ه دانش به ويژه دانش ضمني، لازم است اقداميارا
مشوق هاي مي تواند از ايجاد سيستم پاداش دهي كه شامل پرداخت هاي مالي، اقدام 

بايد توجه داشت كه استقرار سيستم . د، در برگيردشومي ... و  ها غيرمادي، ترفيع
پاداش دهي بر مبناي انگيزانده هاي مادي صرف نمي تواند در تشريك دانش كاركنان 

كار برده شوند، اثربخشي ه مفيد باشد،  بلكه انگيزانده هاي مادي و غيرمادي كه توامان ب
  .  داشته باشد پي رتري را مي تواند د بيش

گر چه اين مطالعه در صنعت حمل و نقل دريايي ، صورت گرفته است در صنعتي 
كه دانش براي فعاليت هاي آن يك پيش نياز تلقي مي شود  و خود دانش نيز  همواره 
در حال تغيير سريع است، اما نتايج آن را مي توان براي تشريك دانش در انواع ديگر 

  .مطالعاتي را انجام دهند، به كار برد سازمان ها كه بخواهند 
  

  محدوديت هاي تحقيق
تواند  مي ممكن است نارسايي هاي بالقوه اي در تحقيق حاضر، وجود داشته باشد كه

كه پرسش نامه براساس نظر پاسخ دهندگان،  جايي از آن. ناشي از ساختار تحقيق باشد
وجود ه ي ، در تنظيم آن بگزارش-تهيه شده است، لذا احتمال مي رود سوگيري و خود

 نارسايي ديگر، ممكن است به نوع صنعتي كه تحقيق در آن صورت گرفته،. آمده باشد
زيرا مطالعه در حوزه حمل و نقل، ممكن است از نظر ساختاري، رفتاري و . مربوط باشد

  .فرهنگي با حوزه هاي ديگر صنايع ديگر متفاوت باشد
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  كاربرد يا اجراي عملي تحقيق

ه تجربه و درك عميق و مناسب از تشريك دانش در جريان سازمان ها و امروز
تمايز بين تمايل و رفتار تشريك دانش آشكار و ضمني در . ها، وجود دارد فرآيندهاي آن

چنين به مديران منابع انساني   هم. ارزيابي فن آوري اطلاعات به كار برده مي شود
اسر سازمان ترغيب و تشويق نمايد، جهت تبين راهبرد كه تشريك دانش را  در سر

  .كمك مي رساند
ه شد، به طور جامع مي تواند يجا ارا الگوي تشريك دانش كه با جزييات در اين

درباره تمايلات و رفتارهاي تشريك دانش فعلي در سازمان بنادر و دريانوردي، به كار 
طع زماني بازنگري گرفته شود و تشريك دانش مورد نياز آينده سازمان ، بايستي در مقا

  .ندشوهاي مورد نياز، شناسايي و تعيين  و روش
  

  تحقيق براي آينده  
ديگري نيز مي تواند متغيرهاي مورد استفاده در اين تحقيق هاي  تحقيق يا تحقيق
تا سوگيري احتمالي كاركنان را در  مبالغه  در . تر، بررسي نمايد را با جزييات بيش

  . تشريك واقعي دانش را، مورد مطالعه قرار دهد
تحقيق ديگر مي تواند به مطالعه شكاف بين تمايل و رفتار از طريق پايش محيط 

  مطالعه شكاف در نتيجه فشارهايي كه بر كاركنان، اعمال . پيراموني كاركنان، بپردازد
ي شود تا دانش را به تشريك بگذارد، مي تواند ابعاد ديگري از موضوع تشريك دانش را م

  .آشكار سازد
  
  

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  1390نامه ديدگاه شماره بهار  فصل

 

60 

  
  در باره جامعه آماري 

  اعمال حاكميت دولت در سواحل و بنادر به منظور فراهم ساختن تسهيلات لازم در 
عوارض چنين وصول حقوق و  ارتباطات ساحلى و هم جهت گسترش امور تجارت دريايى

دهد كه ي م را تشكيل دريانوردي مجموع قسمتى از وظايف سازمان بنادر و متداول، در
امروزه اين سازمان متولي صنعت . باز مي گرددسال  200م آن به حدود سابقه تنظي

حمل و نقل دريايي در كشور است كه با جوامع بين المللي در تعامل مي باشد و تعداد 
در ستاد اين سازمان مدير عامل  .نفر مي باشد4000بيش از كاركنان آن در صف و ستاد 
مدير كل با زير مجموعه شان ، امور مربوطه را سياست  16به همراه چهار معاونت و  

  .گذاري ، برنامه ريزي ، نظارت و كنترل مي كنند
  

  )1پيوست شماره (
ياق و تمايل گر  اشت گزاره هاي مندرج در پرسش نامه هاي زير مواردي هستند كه بيان

به تشريك دانش آشكار و ضمني در سازمان بنادر و دريانوردي ، را نشان خواهد داد كه 
ها بر مبناي عقيده خاص شما به اين گزاره ها تعيين  موافقت يا مخالفت جنابعالي با آن

ثيري كه از خواندن هر جمله در شما اخواهشمند است بر مبناي نخستين ت. مي شود
لطفا آنچه را كه به آن . خود را در مقياس داده شده مشخص نماييد  مي گذارد، موضع

.   عقيده داريد مشخص كنيد  نه آنچه را كه فكر مي كنيد بايد به آن معتقد باشيد
  ................سال ميزان تحصيلات..... سنوات خدمت 

   

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

61 

)1(پرسش نامه شماره   

   

ف
دي

ر
  

  )تمايل(
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 .نمايم تشريكدارم تا گزارشات كاري و اسناد رسمي را با اعضاي سازمان خود ،  اشتياقمن اغلب   1

 تشريككاركنان در سازمان من، اغلب اشتياق دارند تا گزارشات و اسناد رسمي را با اعضاي سازمان ،   2

 .نمايند

دارم تا گزارشات كاري و اسناد رسمي كه توسط شخص من تهيه مي شود، با ساير  اشتياقمن اغلب   3

 .نمايم تشريكاعضاي سازمان خود، 

كه توسط خودشان تهيه شده  گزارشات و اسناد رسميدارند تا  اشتياقكاركنان در سازمان من، اغلب   4

 .نمايند تشريكاست با ساير اعضاي سازمان  

 .كنم تشريكرا با ساير اعضاي سازمان ،  گزارشات كاري و اسناد رسميدارم تا  اشتياقمن اغلب   5

را از ساير اعضاي سازمان  گزارشات و اسناد رسميدارند تا  اشتياقكاركنان در سازمان من، اغلب   6

 .نمايند گردآوري

 گردآوريرا شخصا از ساير اعضاي سازمان،  گزارشات كاري و اسناد رسميدارم تا   اشتياقمن اغلب   7

 .نمايم

را خودشان شخصا از ساير اعضاي  گزارشات و اسناد رسميدارند تا  اشتياقكاركنان در سازمان من، اغلب   8

 . كنند  گردآوريسازمان، 

 .نمايم تشريكخودم را با ساير اعضاي سازمان ، مبتني بر تجربه دارم تا دانش  اشتياقمن اغلب   9

خود را با ساير اعضاي سازمان مبتني بر تجربه دارند تا دانش  اشتياقكاركنان در سازمان من ، اغلب   10

  .نمايند تشريك

 .نمايم گردآوريآنان را  مبتني بر تجربهدارم تا از ساير اعضاي سازمان دانش  اشتياقمن اغلب   11

 گردآوريرا از ساير اعضاي سازمان،  مبتني برتجربهكاركنان در سازمان من، اغلب اشتياق دارند تا دانش   12

  .نمايند

 .نمايم تشريكرا با ساير اعضاي سازمان،  چه كسي -كجا يا بدان  –بدان دارم تا دانش  اشتياقمن اغلب   13

را با ساير اعضاي  چه كسي -كجا يا بدان  –بدان كاركنان در سازمان من، اغلب اشتياق دارند تا دانش   14

 .نمايند تشريكسازمان، 

 .نمايم گردآوريرا از ساير اعضاي سازمان،  چه كسي -كجا يا  بدان  –بدان دارم تا دانش  اشتياقمن اغلب   15

را از ساير اعضاي  چه كسي -كجا يا بدان  –بدان دارند تا دانش  اشتياقكاركنان در سازمان من، اغلب   16

 .نمايند گردآوريسازمان، 

 .نمايم تشريكخود را با ساير اعضاي سازمان،  تخصصدارم تا دانش مبتني بر  اشتياقمن اغلب   17

خود را با ساير اعضاي سازمان،  تخصصدارند تا دانش مبتني بر  اشتياقكاركنان در سازمان من، اغلب   18

 .نمايند تشريك

 .نمايم گردآوريساير اعضاي سازمان را   تخصصدارم تا دانش مبتني بر  اشتياقمن اغلب   19

 گردآوريساير اعضاي سازمان را  تخصصدارند تا دانش مبتني بر  اشتياقكاركنان در سازمان من، اغلب   20

  .نمايند

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  1390نامه ديدگاه شماره بهار  فصل

 

62 

)2(پرسش نامه شماره   

  

  :تعاريف

 صـريح  دانـش  ديگـر،  عبارت به .است منطقي و مستدل عيني، دانش: دانش آشكار

   هـا،  دسـتورالعمل  مسـتندات،  نـرم افزارهـا،   هـا،  رويـه  هـا،  مشي از  خط هاي مجموع

 و مستند صورت به صريح دانش .است سازمان هر هاي دفه و ها طراحي ها، گزارش

 .است توزيع قابل ديگران بين راحتي به لذا است، موجود شده مدون
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  )رفتار(

  دانش آشكار و ضمني تشريك پرسش هاي مربوط
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 .مي كنم شريكرا با ساير اعضاي سازمان خود، ت گزارشات و اسناد رسميمن اغلب   1

 .مي كنند تشريكرا با ساير اعضاي سازمان،  گزارشات و اسناد رسميكاركنان در سازمان من، اغلب   2

 .مي كنم تشريككه خودم شخصا تهيه مي كنم، با ساير اعضاي سازمان،  گزارشات و اسناد رسميمن اغلب   3

رسمي كه خودشان تهيه مي كنند، با ساير اعضاي  گزارشات كاري و اسنادكاركنان در سازمان من، اغلب   4

 .مي كنند تشريكسازمان، 

 .مي نمايم گردآوريرا از ساير اعضاي سازمان،  گزارشات كاري و اسناد رسميمن اغلب   5

 .مي نمايند  گردآوريرا از ساير اعضاي سازمان،  گزارشات كاري و اسناد رسميكاركنان در سازمان من ، اغلب   6

 .مي كنم دريافترا از ديگران كه خودشان شخصا  تهيه مي كنند،  گزارشات كاري و اسناد رسميمن اغلب   7

را از ديگران كه خودشان شخصا تهيه مي كنند،  گزارشات كاري و اسناد رسميكاركنان در سازمان من ، اغلب   8

 .مي كنند دريافت

 .مي كنم تشريكخود را با ساير اعضاي سازمان،  مبتني بر تجربهمن اغلب دانش   9

 .مي كنند تشريكرا با ساير اعضاي سازمان،  مبتني بر تجربه خودكاركنان در سازمان من ، اغلب دانش   10

 .را از ساير اعضاي سازمان، گردآوري مي كنم مبتني بر تجربهمن اغلب دانش   11

 .مي كنند گردآوريرا از ساير اعضاي سازمان،  مبتني بر تجربهكاركنان در سازمان من ، اغلب دانش   12

  .مي نمايم تشريكرا با ساير اعضاي سازمان ،  چه كسي –كجا يا بدان  –بدان من اغلب دانش   13

      تشريكرا با ساير اعضاي سازمان ،  چه كسي –كجا يا بدان  –بدان كاركنان در سازمان من ، اغلب دانش    14

 .مي نمايند

 .را از ساير اعضاي سازمان ، گردآوري مي نمايم چه كسي –كجا يا بدان  –بدان من اغلب دانش   15

       گردآوريرا از ساير اعضاي سازمان ،  چه كسي –كجا يا بدان  –بدان كاركنان در سازمان من ، اغلب دانش    16

 .مي نمايند

 .خود را با ساير اعضاي سازمان، تشريك مي كنم تخصصمن اغلب دانش مبتني بر   17

 .مي نمايند   تشريكخود را با ساير اعضاي سازمان ،  تخصصكاركنان در سازمان من ، اغلب دانش  مبتني بر   18

 .مي نمايم گردآوريساير اعضاي سازمان را  تخصصمن اغلب دانش مبتني بر   19

 مي نمايند  گردآوريساير اعضاي سازمان را  تخصصكاركنان در سازمان من، اغلب دانش مبتني بر   20
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 وجود هركس نزد كه است تجربي و شناختي غيرعيني، ذهني، دانش: دانش ضمني

 است  شده كسب تجربه و آموزش طريق زمان از طول در و دارد

 سـازماني  واحـدهاي  ميـان  در تجربيـات  تسـهيم  و دانـش  مبادله:  تشريك دانش 

 آينده و حال منافع به دستيابي براي مختلف

كه دانش در سازمان در كجا و پـيش چـه    آگاهي از اين: ه كسيچبدان  –بدان كجا 
  .كسي قرار گرفته است

  
   

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  1390نامه ديدگاه شماره بهار  فصل

 

64 

  منابع
 دانش خلق در اعتماد نقش تبيين : سازماني دانش خلق فرآيندي الگوي هيارا .1

 .تهران 2008و ديگران سمينار مديريت دانش  الهي خائف،  سازماني

 اجتماعي سرمايه توسعه بر تجربه و دانش تسهيم فرآيند ثيرات و رابطه بررسي .2

 علي محمد بهشتي شهيد دانشگاه رشد مركز فناور واحدهاي اعضاي ميان در

 .تهران 2008سمينار مديريت دانش  جمشيدي لالهتي و نعم

 2008سمينار مديريت دانش ها  سازمان در دانش سازي سهيم و خلق مدل .3
 .تهران

4. Ajzen, I. (1991), ‘‘The theory of planned behavior’’, Organizational 
Behavior and Human Decision  Processes,    

5. Arbuckle, J.L. (2003), Amos 5.0, Smallwaters Corporation, Chicago, 
IL. Argote, L., McEvily, B. and Reagans, R. (2003), ‘‘Managing 
knowledge in organizations: an integrative 

6. framework and review of emerging themes’’, Management Science,   
7. Becker, T.E. and Randall, D.M. (1995), ‘‘The multidimensional 

view of commitment and the theory of reasoned action: a 
comparative evaluation’’, Journal of Management,   

8. Blau, P.M. (1963), The Dynamics of Bureaucracy: A Study of 
Interpersonal Exchange in Two Government Agencies, University of 
Chicago Press, Chicago, IL. 

9. Blau, P. (1964), Exchange and Power in Social Life, Wiley, New 
York, NY. 

10. Bock, G.W., Zmud, R.W., Kim, Y.G. and Lee, J.N. (2005), 
‘‘Behavioral intention formation in knowledge sharing: examining 
the roles of extrinsic motivators, social-psychological forces, and 
organizational climate’’, MIS Quarterly, Vol. 29 No. 1, special 
issue, pp. 87-112. 

11. Cabrera, A. and Cabrera, E.F. (2002), ‘‘Knowledge-sharing 
dilemmas’’, Organization Studies, Vol. 23, pp. 687-710. 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

65 

12. Choi, B. and Lee, H. (2003), ‘‘An empirical investigation of KM 
styles and their effect on corporate performance’’, Information & 
Management, Vol. 40, pp. 403-17. 

13. Collins, C.J. and Smith, K.G. (2006), ‘‘Knowledge exchange and 
combination: the role of human resource practices in the 
performance of high-technology firms’’, Academy of Management 
Journal, Vol. 49 No. 3, pp. 544-60. 

14. Dawkins, C.E. and Frass, J.W. (2005), ‘‘Decision of union workers 
to participate in employee involvement: an application of the theory 
of planned behavior’’, Employee Relations, Vol. 27 Nos 4/5, pp. 
511-31. 

15. Duffy, J. (2000), ‘‘Knowledge management: to be or not to be?’’, 
Information Management Journal, Vol. 34 No. 1, pp. 64-7. 

16. Emerson, R. (1976), ‘‘Social exchange theory’’, Annual Review of 
Sociology, Vol. 2, pp. 335-62. 

17. Flynn, F.J. (2003a), ‘‘How much should I help and how often? 
Trade-offs between social status and productivity’’, Academy of 
Management Journal, Vol. 46, pp. 539-53. 

18. Grant, R.M. (1996), ‘‘Toward a knowledge-based theory of the 
firm’’, Strategic Management Journal, Vol. 17, pp. 109-22. 

19. Haldin-Herrgard, T. (2000), ‘‘Difficulties in diffusion of tacit 
knowledge in organizations’’, Journal of Intellectual Capital, Vol. 1 
No. 4, pp. 357-60. 

20. Hansen, M.T. (2002), ‘‘Knowledge networks: explaining effective 
knowledge sharing in multiunit companies’’, Organization Science, 
Vol. 13 No. 3, pp. 232-48. 

21. Masterson, S.S., Lewis, K., Goldman, B.M. and Taylor, M.S. 
(2000), ‘‘Integrating justice and social exchange: the differing 
effects of fair procedures and treatment on work relationship’’, 
Academy of Management Journal, Vol. 43, pp. 738-48. 

22. Maule, R., Schacher, G. and Gallup, S. (2002), ‘‘Knowledge 
management for analysis of complex experimentation’’, Internet 
Research, Vol. 12 No. 5, pp. 427-35. 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  1390نامه ديدگاه شماره بهار  فصل

 

66 

23. Milkovich, G.T. (1987), ‘‘Compensation systems in high technology 
companies’’, in Anderson, C.S. and Kleingartner, A. (Eds), Human 
Resource Management in High Technology Firms, Lexington 
Books, Lexington, MA. 

24. Nonaka, I. and Takeuchi, H. (1995), The Knowledge Creating 
Company: How Japanese Companies Create the Dynamics of 
Innovation, Oxford University Press, New York, NY. 

25. Payton, F.C. (2000), ‘‘Lessons learned from three 
interorganizational health care information systems’’, Information & 
Management, Vol. 37 No. 6, pp. 311-22. 

26. Riemenschneider, C.K., Harrison, D.A. and Mykytyn, P.P. (2003), 
‘‘Understanding IT adoption decisions in small business: integrating 
current theories’’, Information & Management, Vol. 40 No. 4, pp. 
269-85. 

27. Schwartz, D., Divitini, M. and Brasethvik, T. (2000), ‘‘On 
knowledge management in the internet age’’, in Schwartz, D., 
Divitini, M. and Brasethvik, T. (Eds), Internet-Based Organizational 
Memory and Knowledge Management, Idea Group Publishing, 
Hershey, PA, pp. 1-19. 

28. Sheppard, B.H., Hartwick, J. and Warshaw, P.R. (1988), ‘‘The 
theory of reasoned action: a meta analysis of past research with 
recommendation for modifications and future research’’, Journal of 
Consumer Research, Vol. 15, pp. 325-43. 

29. Stewart, T. (1998), ‘‘Is this job really necessary?’’, Fortune, Vol. 
137 No. 1, pp. 154-5. 

30. Storey, J. and Quintas, P. (2001), ‘‘Knowledge management and 
HRM’’, in Storey, J. (Ed.), Human 

31. Resource Management, Thomson Learning, London.Sunasse, N. and 
Sewry, D. (2003), ‘‘An investigation of knowledge management 
implementation strategies’’, Proceedings of SAICSIT, ACM 
International Conference Proceedings Series, Vol. 47,pp. 24-36. 

32. Sutton, R.I. (2001), ‘‘The weird rules of creativity’’, Harvard 
Business Review, Vol. 79 No. 8, pp. 94-103. 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

67 

33. Tiwana, A. (2000), The Knowledge Management Toolkit, Prentice-
Hall, Englewood Cliffs, NJ. 

34. Wiig, K. (2004), People-focused Knowledge Management: How 
Effective Decision Making Leads to 

35. Corporate Success, Elsevier Butterworth-Heinemann, Burlington, 
MA. 

36. Wu, I.L. (2003), ‘‘Understanding senior management’s behavior in 
promoting the strategic role of IT in 

37. VOl 14 No 2. 2010 pp 285-300 ©Emeard Group Publishing Limited 
ISSN 1367-3270 –Journal of Knowledge Management 

www.SID.ir

