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  ««نام خدانام خداه ه بب»»

افزایش مزیت رقابتی بنادر ایران در جذب و پهلوگیری کارهای  راه

 کشتی های تجاری

‌کارشناسي‌ارشد‌مديريت‌اجرايي؛  عيد سهاميس

saeid_sahami@yahoo.com‌

 

 چكيده 

‌راه ‌ارائه ‌و ‌بيان ‌تحقيق، ‌اين ‌باعث‌‌موضوع ‌که ‌است ‌رهنمودهايي ‌و کارها

‌مزيت ‌کشتيافزايش ‌جذب ‌جهت ‌ايران ‌رقابتي ‌نتيجه‌های ‌در ‌و ‌تجاری های

خاص‌به‌طور‌عام‌و‌بندر‌بوشهر‌به‌طور‌در‌بنادر‌کشور‌آن‌ها‌افزايش‌پهلوگيری‌

‌گردد ‌مسا. ‌زمينه ‌در ‌صحيح ‌اثربخش‌و ‌تصميمات ‌اتخاذ ‌و ‌مناسب ل‌يتحليل

‌بارگيری ‌و ‌تخليه ‌و ‌باشدمي‌1بندری ‌اثرگذار ‌کشور ‌بازار ‌رونق ‌در ‌.‌تواند

های‌مهم‌از‌گيری‌صحيح‌در‌اين‌زمينه‌نيازمند‌آگاهي‌و‌شناخت‌شاخصهميمتص

بنابراين‌انجام‌پژوهش‌برای‌.‌باشد‌جمله‌مسائل‌اقتصادی،‌سياسي‌و‌فرهنگي‌مي

‌شاخص ‌اين ‌ضروریشناخت ‌جمله ‌از ‌اطلاعات ‌و ‌پژوهشها ‌برای‌ترين ‌ها

‌.باشد‌گيران‌و‌متخصصان‌در‌اين‌زمينه‌ميگران‌و‌تصميمتحليل

‌در‌ ‌فرهنگي ‌و ‌سياسي ‌اقتصادی، ‌عوامل ‌تاثير ‌شناخت ‌تحقيق، ‌اين هدف

‌کشتي ‌پهلوگيری ‌محدوديتميزان ‌شناخت ‌و ‌تجاری ‌که‌های ‌مختلفي های

‌کشتي ‌و ‌دارند ‌ايران ‌بنادر ‌در ‌پهلوگيری ‌برای ‌خارجي ‌تجاری ‌چنين‌های هم

-------------------------------------------------------------
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‌اين‌محدوديت ‌به ‌مناسب ‌خدمات ‌ارايه ‌جهت ‌داخلي ‌بنادر ‌که ‌موانعي ‌و ‌ها

‌.باشدها‌دارند‌و‌ارائه‌راهکارهايي‌جهت‌غلبه‌بر‌اين‌موانع‌ميکشتي

کارهای‌افزايش‌مزيت‌‌از‌آن‌جايي‌که‌هدف‌از‌اجرای‌اين‌تحقيق‌بررسي‌راه

باشد،‌‌های‌تجاری‌در‌بنادر‌بوشهر‌ميرقابتي‌ايران‌در‌جذب‌و‌پهلوگيری‌کشتي

‌.لذا‌از‌روش‌توصيفي‌پيمايشي‌استفاده‌شده‌است

‌مي ‌تحقيق ‌اين ‌از ‌که ‌گرفت ‌نتيجه ‌و‌توان ‌سياسي ‌اقتصادی، ‌عوامل بين

های‌تجاری‌در‌بنادر‌بوشهر‌رابطه‌معناداری‌فرهنگي‌و‌جذب‌و‌پهلوگيری‌کشتي

‌وجوددارد ‌مي. ‌برقرار‌مي‌‌توان‌گفت‌که‌رابطه‌مثبت‌و‌قوی‌بين‌آن‌لذا باشد‌‌دو

-بر‌جذب‌و‌پهلوگيری‌کشتيبنابراين‌عوامل‌متعدد‌اقتصادی،‌سياسي‌و‌فرهنگي‌

‌ميه ‌را ‌اين‌يافته ‌هستند‌و ‌تاثيرگذار ‌بوشهر ‌بنادر ‌اندکي‌ای‌تجاری‌در توان‌با

اغماض‌در‌ساير‌بنادر‌ايران‌نيز‌تعميم‌داد‌و‌با‌اندکي‌خوش‌بيني‌مي‌توان‌ادعا‌

کرد‌که‌اين‌عوامل‌در‌جذب‌و‌پهلوگيری‌کشتي‌های‌تجاری‌در‌ساير‌بنادر‌ايران‌

‌.نيز‌موثرند‌

‌.مزيت‌رقابتي،‌جذب‌و‌پهلوگيری،‌کشتي‌های‌تجاری‌:واژگان كليدي

‌ 
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 مقادمه  -1

المللي‌قرار‌ال‌در‌عرصه‌بينعهای‌فدر‌شرايط‌معاصر،‌آنچه‌که‌پيش‌روی‌سازمان

‌شناخت‌ويژگي ‌و‌چگونگي‌تحقق‌آن،‌دارد‌تدوين‌برنامه‌برای‌ايجاد‌تحول‌و ها

 .ستا‌آينده‌و‌زمانتعيين‌مسيرهای‌توسعه،‌شناخت‌نيازهای‌بازار‌و‌مديريت‌بر‌

‌موجود ‌رقابتي ‌شدت ‌به ‌بازارهای ‌در ‌مؤثر ‌الگوهای‌‌،حضور ‌شناسايي نيازمند

‌تأکيد‌بر‌برنامه ‌همانا ‌آنچه‌ضامن‌تحصيل‌و‌تحقق‌آن‌است، -پيشرفت‌است‌و

حساسيت‌نقش‌ .ريزی،‌تحقيق‌و‌مطالعه‌و‌اعمال‌مديريت‌متناسب‌با‌زمان‌است

المللي‌وموقعيت‌استثنايي‌آن‌به‌بينآب‌های‌کشور‌جمهوری‌اسلامي‌ايران‌در‌

‌هم ‌ترانزيت، ‌اصلي ‌محور ‌سرمايه‌عنوان ‌وجود ‌‌هایچنين ‌و‌)مادی تأسيسات

و‌معنوی‌(‌های‌مساعد،‌امکانات‌حمل‌و‌نقلکرانهها‌و‌پسهای‌بندری،‌کرانهنهاده

‌انگيزه) ‌پيشرفت‌و ‌به ‌راسخ ‌عزم ‌کارکنان، ‌تجربي ‌و ‌علمي ‌و‌توان ‌توسعه های

‌اراده ‌همبرای‌برنامه‌ی‌جمعيوجود ‌و ‌تحقيق ‌و ‌مطالعه ‌شرايط‌ريزی، گرايي‌با

،‌ضرورت‌حضور‌جمهوری‌اسلامي‌ايران‌را‌در‌عرصه‌حمل‌و‌نقل‌(تحول‌و‌نوآوری

‌متوجه‌به‌اين‌ ‌امور‌بندری‌و‌صنعت‌دريانوردی‌دو‌چندان‌کرده‌و‌ما‌را دريايي،

‌مي ‌مهم ‌تحولنکته ‌برابر ‌در ‌را ‌خود ‌واکنشي ‌و ‌کنشي ‌توان ‌بايد ‌که ،‌کند

‌ ‌و ‌بازارها ‌شناخت ‌توسعه، ‌به ‌گسترش‌مدسترسي ‌زمان ‌و ‌آينده ‌بر ديريت

‌زمي .دهيم ‌فعاليت‌دراين ‌ميزان ‌به ‌توجه ‌با ‌ما ‌فعاليت ‌ميزان ‌تا ‌است ‌لازم نه

‌حال‌فزايندگي‌ ‌دائم‌در ‌طور ‌به ‌دريانوردی‌بين‌المللي، سازمان‌های‌دريايي‌و

‌باشد ‌توسعه ‌رشد‌و .‌ ‌و ‌تلاش‌داشته ‌سعي‌و ‌شناخت‌آينده ‌نحو‌در ‌به زمان‌را

‌با‌هدف‌بهره‌گيری‌از‌فرصت زمان‌ماهيت‌فعاليت‌سا .يمها‌مديريت‌دارمطلوب،

ريزی،‌تحقيق‌و‌مطالعه‌و‌ی‌برنامهخيزش‌برای‌توسعه‌بر‌پايه‌دريانوردیبنادر‌و‌

ها‌و‌کرانه‌های‌بندری،‌توجه‌به‌پسگذاری‌ها‌برای‌نهادهگسترش‌ادامه‌سرمايه
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‌ ‌نقل‌دريا ‌–حمل‌و ‌فعال‌درسازمانخشکي‌است، المللي‌دريايي‌های‌بينحضور

 .بنياني‌است‌ی‌اهدافومشارکت‌برای‌توسعه،‌ازجمله

 مفهوم مزيت رقابتي -2

فناوری‌پيشرفته‌ارتباطات،‌امکان‌برقراری‌نزديک‌و‌دائم‌مردم‌با‌بازار‌جهاني‌

‌يا‌خدمت‌نيز‌در‌ ‌اين‌در‌حالي‌است‌که‌هر‌محصول‌و ‌فراهم‌ساخته‌است‌و را

‌رقابت ‌تامين‌حال ‌ديگر ‌ديگر‌با ‌در ‌خدمت ‌يا ‌و ‌کالا ‌نوع ‌همان ‌کنندگان

‌هاستقاره ‌بين‌. ‌در ‌مصرف ‌و ‌توليد ‌دامنه ‌گسترش ‌از ‌چنين ‌اين ‌سطحي در

کشورها‌و‌با‌توجه‌به‌جهاني‌شدن‌اقتصاد،‌فرصت‌انحصاری‌شدن‌بازارها‌به‌کسي‌

‌نمي ‌نميداده ‌ديگر ‌توليدکنندگان ‌که ‌است ‌آن ‌منزله ‌به ‌اين ‌و ‌توانند‌شود

از‌اين‌رو‌در‌نتيجه‌جهاني‌.‌انحصاری‌محصولات‌خود‌را‌عرضه‌نمايندبه‌صورت‌

ها‌و‌اثربخشي‌توليد‌و‌حمل‌و‌شدن‌توليد‌و‌مصرف،‌رقابت‌افزايش‌يافته‌و‌هزينه

‌.يابدتری‌مي‌نقل‌اهميت‌بيش

بايد‌با‌خيل‌رقبای‌دور‌و‌نزديک‌رقابت‌کنند‌بلکه‌توليدکنندگان‌نه‌تنها‌مي

اگر‌يک‌محصول‌در‌.‌تمامي‌مراحل‌توليد‌نيز‌وجود‌خواهد‌داشتاين‌رقابت‌در‌

‌نيز‌ ‌آن ‌به ‌وابسته ‌خدمات ‌و ‌توليد ‌تمامي ‌باشد، ‌رقابت ‌قابل ‌المللي ‌بين بازار

ای‌از‌توليد‌و‌عرضه،‌فرصت‌گريز‌از‌پذير‌خواهند‌بود‌و‌هيچ‌مرحله‌و‌مرتبهرقابت

نقل‌‌مواد‌خام،‌اين‌رقابت‌را‌نخواهند‌داشت‌و‌اين‌بدان‌معني‌است‌که‌حمل‌و‌

کارآمد‌و‌مقرون‌به‌صرفه،‌در‌اين‌ميدان‌رقابت‌حاضر‌به‌طور‌توزيع‌و‌غيره‌بايد‌

توان‌گفت‌که‌يک‌سيستم‌ضعيف‌حمل‌و‌نقل‌در‌جريان‌با‌اطمينان‌مي.‌‌شوند

.‌رقابت‌محصولاتي‌که‌بايد‌از‌اين‌نوع‌خدمت‌استفاده‌کنند‌خسارت‌خواهد‌ديد

‌ ‌عامل ‌بندری، ‌خدمات ‌ديدگاه، ‌اين ‌و‌از ‌واردات ‌المللي ‌بين ‌رقابت ‌در مهمي

‌.شوند‌صادرات‌ملي‌محسوب‌مي
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‌به‌هر‌بندری‌که‌مايل‌به‌رقابت‌باشد‌بايد‌مدت‌اقامت‌کشتي ‌بندر ‌در ‌را ها

از‌آنجا‌که‌اين‌مهم‌تنها‌در‌بندری‌که‌به‌نحوی‌سازماندهي‌شده‌.‌حداقل‌برساند‌

و‌بارگيری‌در‌آن‌در‌‌باشد‌و‌از‌کارکناني‌که‌به‌خوبي‌آموزش‌ديده‌باشند‌و‌تخليه

توان‌بندری‌را‌موفق‌دانست‌مي.‌پذير‌استوضعيت‌خوبي‌قرار‌داشته‌باشد،‌امکان

‌.دائم‌در‌آن‌وارد‌و‌يا‌از‌آن‌خارج‌شوندبه‌طور‌که‌کشتي‌ها‌

توانند‌ايفا‌نمايند،‌قادر‌هستند‌تا‌ای‌مهمي‌که‌بنادر‌ميبه‌دليل‌نقش‌منطقه

‌نقلي ‌حمل‌و ‌امور ‌در ‌خود ‌طريق‌وظيفه ‌اجتماعي‌از ‌ابزار اقتصادی‌مهمي‌‌-به

‌متحول‌شوندبرای‌پيشرفت‌منطقه ‌دارند، ‌آن‌قرار ‌در ‌ای‌که اين‌هدف‌ايجاب‌.

‌به‌مي ‌را ‌کالا ‌و ‌کشتي ‌به ‌مربوط ‌اداری ‌فعاليت‌صرفا ‌بنادر، ‌مديريت ‌که کند

-های‌تجارت‌دريايي‌بينتر‌که‌منطبق‌با‌نيازمندی‌عمليات‌با‌هدف‌تجاری‌بيش

مديريت‌بايد‌نقش‌فعالي‌.‌ه‌حمل‌و‌نقل‌دريايي‌تغيير‌دهدالمللي‌است،‌نسبت‌ب

‌دست ‌با ‌هماهنگي ‌در‌در ‌را ‌خود ‌نقش ‌هريک ‌که ‌تجاری ‌مختلف اندرکاران

نبايد‌فراموش‌کنيم‌که‌بندر‌.‌دهند،‌داشته‌باشدهای‌کلي‌بندر‌انجام‌ميفعاليت

تواند‌مجموعه‌کاملي‌از‌خدمات‌را‌به‌يک‌زنجيره‌از‌وظايف‌مختلف‌است‌که‌مي

المللي‌و‌‌نتيجه‌آن‌يعني‌حمل‌و‌نقل‌چنين‌به‌تجارت‌بين‌کشتي‌و‌کالا‌و‌هم

‌.دريايي‌پيشنهاد‌نمايد

اگر‌بندر‌با‌تکامل‌حمل‌و‌نقل‌دريايي‌هماهنگ‌نشود،‌موقعيت‌رقابتي‌خود‌را‌

‌مي ‌کمتر ‌يا ‌و ‌داد ‌دست‌خواهد ‌رقابت‌کنداز ‌تواند ‌کاهش‌. برای‌جلوگيری‌از

‌:تلف‌به‌شرح‌زير‌وجود‌دارندهای‌مخموقعيت‌رقابتي،‌راه‌حل

‌ ‌دريايي ‌دسترسي ‌و ‌ها ‌ساخت ‌زير ‌سازگاری ‌آبخور‌) ‌و ‌عرض ‌و ‌طول وجود

 (مناسب

 ...‌(جرثقيل‌،‌انبار‌و)‌سازگاری‌روساخت‌ها‌
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اين‌.‌رويکرد‌بازرگاني‌به‌معنای‌گسترش‌استراتژی‌جديد‌مرتبط‌با‌کشتي‌و‌کالا

ر‌بايد‌به‌اين‌حقيقت‌توجه‌در‌اين‌زمينه‌بناد.‌جنبه‌نقش‌مهمي‌را‌ايفا‌مي‌کند‌

کنند‌که‌فرايند‌اتلاف‌زمان‌يک‌عنصر‌بسيار‌منفي‌در‌پيشرفت‌سيستم‌يکپارچه‌

حمل‌و‌نقل‌محسوب‌مي‌شود؛‌بنابراين‌اشاعه‌و‌پيشرفت‌تبادل‌الکترونيکي‌داده‌

 .ها‌در‌اداره‌امور‌،‌کارايي‌لازم‌را‌تضمين‌خواهد‌کرد‌

 تعريف مساله  - 3

العاده‌مهم‌و‌با‌ای‌فوقهای‌تجاری‌مسالهجذب‌کشتي‌مساله‌بازاريابي‌بنادر‌و

در‌بنادر‌ايران‌‌2های‌تجاری‌جهت‌پهلوگيریاهميت‌است‌زيرا‌عدم‌گرايش‌کشتي

‌باعث‌رکود‌در‌بنادر‌کشور‌شده‌و‌ بر‌اقتصاد‌ملي‌تاثير‌منفي‌خواهد‌در‌پي‌آن،

‌.داشت

های‌تجاری‌انجام‌شده‌است‌های‌جذب‌کشتيها‌درباره‌شيوهبرخي‌از‌فعاليت

کلي‌به‌مساله‌پرداخته‌شده‌است‌ولي‌به‌صورت‌پراکنده‌و‌به‌صورت‌که‌اگر‌چه‌

بر‌اين‌موضوع‌نموده‌و‌موانعي‌را‌که‌‌بيش‌تری‌اين‌نوشته‌قصد‌دارد‌که‌تمرکز‌

‌است‌رغبت‌کشتي ‌کم‌باعث‌شده ‌بوشهر ‌بندر های‌تجاری‌برای‌پهلوگيری‌در

کارهايي‌جهت‌افزايش‌مزيت‌‌ده‌است‌که‌راهشود‌را‌شناسايي‌نمايد‌و‌سعي‌ش

‌.های‌تجاری‌در‌بندر‌بوشهر‌ارائه‌نمايد‌رقابتي‌ايران‌در‌جذب‌و‌پهلوگيری‌کشتي

خصوص‌در‌منطقه‌حساس‌خليج‌فارس‌و‌دريای‌عمان‌ه‌مساله‌دريانوردی‌ب

رقابت‌فشرده‌با‌.‌که‌قطب‌تجارت‌و‌نفت‌دنياست‌گسترده‌تر‌از‌پيش‌شده‌است

‌ف ‌خليج ‌مدرن ‌پهلوگيری‌بنادر ‌و ‌وضعيت‌جذب ‌علي، ‌جبل ‌و ‌دبي ارس‌مانند

-------------------------------------------------------------

-----‌
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تر‌کرده‌است‌و‌از‌آنجايي‌که‌رونق‌بنادر‌ما‌تابع‌تجارت‌ماست‌تجاری‌را‌پيچيده

‌اثر‌ ‌بنادر ‌شکوفايي ‌و ‌رونق ‌ميزان ‌بر ‌تجارت ‌شکوفايي ‌و ‌رونق ‌ميزان ‌بنابراين

‌.گذارد‌مي

‌ميزان‌جذب‌کشتي ‌و‌خطوط‌کشتيآنچه‌عامل‌مهمي‌در ‌‌ها بنادر‌راني‌در

ها‌و‌امکانات‌موجود‌در‌آن‌است‌فقط‌و‌فقط‌امکانات‌سخت‌افزاری‌و‌زير‌ساخت

‌بايستي‌با‌ ‌که ‌دارند ‌تاثير ‌نيز ‌ها ‌تعرفه ‌افزاری‌چون ‌عوامل‌نرم ‌نيست‌و بنادر

‌.‌ای‌در‌مقايسه‌با‌بنادر‌خليج‌فارس‌رقابتي‌شويماصلاح‌نظام‌تعرفه

‌مساله ‌که ‌است ‌اين ‌هستيم ‌مواجه ‌آن ‌با ‌که ‌اصلي ‌گرايش‌ای ‌وضعيت

های‌تجاری‌به‌بنادر‌ايران‌با‌وضعيت‌مطلوب‌فاصله‌دارد‌و‌برخي‌عوامل‌و‌کشتي

های‌تجاری‌بسوی‌مشکلاتي‌که‌در‌اين‌زمينه‌وجود‌دارد‌باعث‌شده‌که‌کشتي

‌باشند ‌داشته ‌گرايش ‌منطقه ‌بنادر ‌ساير ‌با‌. ‌که ‌است ‌آن ‌پي ‌در ‌تحقيق اين

‌مهم ‌تحليل ‌و ‌ا‌شناسايي ‌مانع ‌که ‌عواملي ‌کشتيترين ‌که ‌شود ‌مي ‌آن های‌ز

‌و‌ ‌نمايند ‌پهلوگيری ‌و ‌شده ‌جذب ‌بوشهر ‌بندر ‌و ‌ايران ‌بنادر ‌بسوی تجاری

از‌جمله‌)های‌تجاری‌شناسايي‌عوامل‌موثر‌بر‌ميزان‌جذب‌و‌پهلوگيری‌کشتي

‌فرهنگي ‌و ‌اقتصادی ،‌ ‌سياسي ‌حل(عوامل ‌راه ‌و‌، ‌مشکلات ‌جهت‌رفع ‌را هايي

تقاء‌وضعيت‌تجاری‌بندر‌بوشهر‌مهيا‌و‌های‌مفيد،‌زمينه‌را‌جهت‌اربهبود‌شاخص

 .های‌تجاری‌برای‌پهلوگيری‌در‌بندر‌را‌فراهم‌سازددر‌نتيجه‌تمايل‌کشتي

 هاي تحقيق فرضيه -4

‌اصلي ‌فرضيه ‌و‌: ‌جذب ‌ميزان ‌و ‌فرهنگي ‌و ‌سياسي ‌اقتصادی، ‌عوامل بين

‌.داری‌وجود‌داردهای‌تجاری‌در‌بنادر‌ايران‌رابطه‌معنيپهلوگيری‌کشتي

های‌تجاری‌در‌ل‌اقتصادی‌و‌ميزان‌جذب‌و‌پهلوگيری‌کشتيبين‌عوام -1

 .داری‌وجود‌داردبنادر‌ايران‌رابطه‌معني
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‌پهلوگيری‌کشتي -2 های‌تجاری‌در‌بين‌عوامل‌سياسي‌و‌ميزان‌جذب‌و

 .داری‌وجود‌داردبنادر‌ايران‌رابطه‌معني

های‌تجاری‌در‌بين‌عوامل‌فرهنگي‌و‌ميزان‌جذب‌و‌پهلوگيری‌کشتي -9

‌.داری‌وجود‌داردرابطه‌معنيبنادر‌ايران‌

 نامه و جامعه آماري تحقيقپرسش -5

‌پرسش ‌شامل ‌تحقيق ‌‌25نامه ‌ميپرسش ‌مقياس‌‌بسته ‌براساس ‌که باشد

‌است ‌ليکرت‌تنظيم‌شده ‌‌1پرسش‌های‌. ‌ويژگي‌5تا ‌برخي‌از های‌مربوط‌به

-نيز‌مربوط‌به‌عوامل‌اقتصادی،‌سياسي‌و‌فرهنگي‌مي‌25تا‌‌6.‌باشدفردی‌مي

وال‌مربوط‌به‌متغير‌جذب‌و‌پهلوگيری‌وس‌11هم‌‌2نامه‌شماره‌پرسش‌باشد‌و

خيلي‌کم،‌کم،‌متوسط،‌)های‌مذکور‌به‌شکل‌نگرش‌سنجي‌نامهپرسش.‌باشدمي

‌ ‌خيلي‌زياد ‌و ‌زياد ‌ارزش‌مي( ‌ ‌گزينه ‌به‌هر (‌1-2-9-4-5)های‌عددی‌باشد‌و

‌.داده‌شده‌است

 

‌جدول‌هر‌يک‌از‌عواملضريب‌آلفای‌کرونباخ‌برای‌تعيين‌پايايي‌(‌1)جدول

‌

 تعداد سوالات مقدار آلفا نام شاخص متغير اصلي

‌ميزان‌ ‌بر ‌موثر عوامل

جذب‌و‌پهلوگيری‌کشتي‌های‌

‌تجاری‌در‌بنادر‌ايران

 19 ‌83/1یعوامل‌اقتصاد

‌‌67/1‌4ياسيس‌عوامل

‌‌69/1‌9يعوامل‌فرهنگ

‌‌89/1‌21نامه‌عوامل‌اقتصادی،سياسي‌و‌فرهنگي‌کل‌پرسش

‌‌74/1‌11نامه‌جذب‌و‌پهلوگيری‌پرسشکل‌

‌‌81/1‌91نامه‌کل‌پرسش
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س‌ادارات،‌معاونين‌و‌ييشامل‌ر)جامعه‌آماری‌پژوهش‌حاضر‌شامل‌مديران‌

‌باشد‌اداره‌کل‌بنادر‌و‌دريانوردی‌استان‌بوشهر‌مي(‌مدير‌کل آمار‌کليه‌مديران‌.

‌ ‌کل ‌اداره ‌مي‌18اين ‌باشند‌نفر .‌ ‌مختلف ‌واحدهای ‌در ‌مديران ‌و‌اين دريايي

 .باشندکار‌ميه‌بندری،‌طرح‌و‌توسعه،‌اداری‌و‌مالي‌و‌فني‌و‌مهندسي‌مشغول‌ب

‌ ‌‌18از‌مجموع ‌مورد‌بررسي، ‌نمونه‌%‌93نفر‌نمونه ‌نفر‌7)از مدرک‌دارای‌(

ي‌فوق‌ليسانس‌ليمدرک‌تحصدارای‌(‌نفر11)از‌نمونه‌%‌61ي‌ليسانس‌و‌ليتحص

 .باشندمي

 پژوهشهاي آمار استنباطي و يافته  -6

‌ ‌با ‌تحليل‌آماری‌و ‌از ‌استفاده ‌با ‌از ‌استفاده های‌فرضيه‌SPSS19نرم‌افزار

‌.پژوهشي‌مورد‌آزمون‌قرار‌گرفت

 آزمون آماري فرضيه اول  -1-6

‌.‌‌‌زير‌تعريف‌شده‌استبه‌صورت‌(‌H1)در‌اين‌تحقيق،‌فرضيه‌پژوهشي‌اول‌

بنادر‌ايران‌های‌تجاری‌در‌عوامل‌اقتصادی‌بر‌ميزان‌جذب‌و‌پهلوگيری‌کشتي

‌H0:‌تاثير‌ندارند

های‌تجاری‌در‌بنادر‌ايران‌عوامل‌اقتصادی‌بر‌ميزان‌جذب‌و‌پهلوگيری‌کشتي

‌H1:‌تاثير‌دارند

‌آنجايي ‌از ‌متغير ‌دو ‌تحقيق ‌اين ‌در ‌که ‌اقتصادی ‌و‌‌وعوامل ‌جذب ميزان

‌کشتي ‌پهلوگيری ‌بنادر ‌در ‌تجاری ‌فاصلههای ‌مقياس ‌به ‌تبديل‌‌بوشهر، ای

توان‌از‌آزمون‌داری‌بين‌آن‌دو‌متغير‌ميجهت‌بررسي‌رابطه‌معنياند؛‌لذا‌‌گرديده

مجذور‌خي‌)آماره‌اين‌آزمون‌کای‌دو‌.‌ضريب‌همبستگي‌پيرسون‌استفاده‌نمود
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‌باشد‌مي(‌يا‌خي‌دو ها‌و‌نتايج‌آزمون‌توان‌خروجيپس‌از‌انجام‌اين‌آزمون‌مي.

‌.نشان‌داد(‌1-4)جدول‌شماره‌به‌صورت‌فرضيه‌اول‌پژوهشي‌را‌

 

‌نتايج‌آزمون‌کای‌دو‌برای‌فرضيه‌اول‌پژوهشي(‌:‌2)ول‌جد

 مقدار آماره آزمون
 بيضر

 يهمبستگ
 سطح معني داري

Pearson Chi-Square‌(دو‌استانداردکای) 032. 0.705 53.280 

Likelihood Ratio 33.084  .608 

Linear-by-Linear Association 8.450  .004 

N of Valid Cases 18   

 

‌9دهد‌مقدار‌سطح‌پوشش‌دوسويهگونه‌که‌نتيجه‌اين‌آزمون‌نشان‌مي‌مانه

‌سطح‌معني‌داری) )‌ ‌با ‌‌192/1برابر ‌از ‌کوچکتر ‌و ‌است‌15/1بوده ‌گرديده لذا‌.

‌فرض‌مي ‌ ‌اذعان‌داشت‌که ‌مي‌H0توان ‌گرددرد ‌اول‌. ‌فرضيه ‌عبارت‌ديگر به

‌مي ‌پذيرفته ‌گرددتحقيق ‌مي. ‌اطمنانيعني ‌سطح ‌در ‌که ‌نمود ‌ادعا %‌‌35توان

عوامل‌اقتصادی‌بر‌ميزان‌جذب‌و‌پهلوگيری‌کشتي‌های‌تجاری‌در‌بنادر‌ايران‌

‌.تاثير‌دارند

از‌طرفي‌ديگر‌از‌آنجايي‌که‌‌مقدار‌ضريب‌همبستگي‌بين‌اين‌دو‌متغير‌برابر‌

‌ ‌مي‌71/1با ‌لذا ‌است، ‌قوی‌بين‌آن‌گرديده ‌رابطه‌مستقيم‌و دو‌‌‌توان‌گفت‌که

‌.باشد‌برقرار‌مي

-------------------------------------------------------------

-----‌
3Asymp. Sig. (2-sided) 
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 آزمون آماري فرضيه دوم -2-6

‌.‌‌‌زير‌تعريف‌شده‌استبه‌صورت‌(‌H1)در‌اين‌تحقيق،‌فرضيه‌پژوهشي‌دوم‌

عوامل‌سياسي‌بر‌ميزان‌جذب‌و‌پهلوگيری‌کشتي‌های‌تجاری‌در‌بنادر‌ايران‌

‌H0:‌تاثير‌ندارند

عوامل‌سياسي‌بر‌ميزان‌جذب‌و‌پهلوگيری‌کشتي‌های‌تجاری‌در‌بنادر‌ايران‌

‌H1:تاثير‌دارند

‌آنجايي‌‌ ‌متغير‌مانند‌آزمون‌فرضيه‌پژوهشي‌اول‌از ‌وعوامل‌سياسي‌که‌دو

‌یا‌فاصله‌اسيهای‌تجاری‌در‌بنادر‌ايران‌به‌مقميزان‌جذب‌و‌پهلوگيری‌کشتي

‌مي‌اند؛‌دهيگرد‌ليتبد ‌نيز ‌تحقيق ‌دوم ‌فرضيه ‌آزمون ‌جهت ‌آزمون‌لذا ‌از توان

‌يمجذور‌خ)دو‌‌یآزمون‌کا‌نيآماره‌ا.‌استفاده‌نمود‌رسونيپ‌يهمبستگ‌بيضر

ها‌و‌نتايج‌آزمون‌توان‌خروجيپس‌از‌انجام‌اين‌آزمون‌مي‌.باشد‌يم(‌دو‌يخ‌اي

‌.نشان‌داد(‌2-4)جدول‌شماره‌به‌صورت‌فرضيه‌دوم‌پژوهشي‌را‌

‌نتايج‌آزمون‌کای‌دو‌برای‌فرضيه‌دوم‌پژوهشي(‌:‌9)جدول‌

 مقدار آماره آزمون
 بيضر

 يهمبستگ
 سطح معني داري

Pearson Chi-Square‌(دو‌استانداردکای) 002. 0.627 65.790 

Likelihood Ratio 36.903  .427 

Linear-by-Linear Association 6.684  .010 

N of Valid Cases 18   

 

‌
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‌4دهد‌مقدار‌سطح‌پوشش‌دوسويهگونه‌که‌نتيجه‌اين‌آزمون‌نشان‌مي‌همان

لذا‌.‌گرديده‌است‌15/1تر‌از‌‌بوده‌و‌کوچک‌112/1برابر‌با‌(‌سطح‌معني‌داری)

‌فرض‌مي ‌ ‌داشت‌که ‌اذعان ‌مي‌H0توان ‌شودرد ‌دوم‌. ‌فرضيه ‌عبارت‌ديگر به

%‌35توان‌ادعا‌نمود‌که‌در‌سطح‌اطمنان‌يعني‌مي.‌گرددتحقيق‌نيز‌پذيرفته‌مي

‌ايران‌ ‌بنادر ‌پهلوگيری‌کشتي‌های‌تجاری‌در ‌ميزان‌جذب‌و عوامل‌سياسي‌بر

‌دارند ‌تاثير ‌ا. ‌طرفي‌ديگر ‌ضريب‌همبستگي‌بين‌اين‌دو‌از ‌مقدار ‌آنجايي‌که ز

توان‌گفت‌که‌رابطه‌مستقيم‌و‌قوی‌بين‌‌گرديده‌است،‌لذا‌مي‌69/1متغير‌برابر‌با‌

‌.باشد‌برقرار‌ميآن‌ها‌

 آزمون آماري فرضيه سوم  -3-6

‌.‌‌‌زير‌تعريف‌شده‌استبه‌صورت‌(‌H1)در‌اين‌تحقيق،‌فرضيه‌پژوهشي‌سوم‌

های‌تجاری‌در‌بنادر‌ايران‌جذب‌و‌پهلوگيری‌کشتيعوامل‌فرهنگي‌بر‌ميزان‌

‌H0:‌تاثير‌ندارند

های‌تجاری‌در‌بنادر‌ايران‌عوامل‌فرهنگي‌بر‌ميزان‌جذب‌و‌پهلوگيری‌کشتي

‌H1:‌تاثير‌دارند

‌آنجايي ‌از ‌متغير ‌دو ‌فرهنگيکه ‌عوامل ‌پهلوگيری‌‌و‌دادن ‌و ‌جذب ميزان

لذا‌جهت‌‌اند؛‌دهيگرد‌ليتبد‌یا‌فاصله‌اسيهای‌تجاری‌در‌بنادر‌ايران‌به‌مقکشتي

‌مي ‌نيز ‌تحقيق ‌سوم ‌فرضيه ‌آزمون ‌آزمون ‌از ‌رسونيپ‌يهمبستگ‌بيضرتوان

پس‌از‌‌.باشد‌يم(‌دو‌يخ‌اي‌يمجذور‌خ)دو‌‌یآزمون‌کا‌نيآماره‌ا.‌استفاده‌نمود

‌توان‌خروجيانجام‌اين‌آزمون‌مي ‌نتايج‌آزمون‌فرضيه‌سوم‌پژوهشي‌را ‌و به‌ها

-------------------------------------------------------------

-----‌
4Asymp. Sig. (2-sided) 
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‌.‌نشان‌داد(‌9-4)جدول‌شماره‌صورت‌

‌نتايج‌آزمون‌کای‌دو‌برای‌فرضيه‌سوم‌پژوهشي(‌:‌4)جدول‌

 مقدار آماره آزمون
 بيضر

 يهمبستگ
 سطح معني داري

Pearson Chi-Square‌(دو‌استانداردخي) 039. 0.388 73.600 

Likelihood Ratio 41.679  .890 

Linear-by-Linear Association 2.560  .110 

N of Valid Cases 18   

 

‌‌هيمقدار‌سطح‌پوشش‌دوسو‌دهديآزمون‌نشان‌م‌نيا‌جهيگونه‌که‌نت‌همان

‌یدار‌يسطح‌معن) )‌ ‌با ‌‌193/1برابر ‌از ‌کوچکتر ‌و ‌است‌دهيگرد‌15/1بوده لذا‌.

‌فرض‌‌عاناذ‌توان‌يم ‌م‌H0داشت‌که ‌گردد‌يرد ‌د. ‌عبارت ‌سوم‌هيفرض‌گريبه

‌دشو‌يم‌رفتهيپذ‌قيتحق ‌‌توان‌يم‌يعني. ‌اطمنان ‌سطح ‌در ‌که ‌نمود %‌35ادعا

‌ايران‌ ‌بنادر عوامل‌فرهنگي‌بر‌ميزان‌جذب‌و‌پهلوگيری‌کشتي‌های‌تجاری‌در

جايي‌که‌‌مقدار‌ضريب‌همبستگي‌بين‌اين‌دو‌‌از‌طرفي‌ديگر‌از‌آن.‌تاثير‌دارند

دو‌‌‌توان‌گفت‌که‌رابطه‌مثبت‌بين‌آن‌گرديده‌است،‌لذا‌مي‌93/1متغير‌برابر‌با‌

‌.دباش‌برقرار‌مي

 آزمون آماري فرضيه اصلي تحقيق -4-6

‌.‌‌‌زير‌تعريف‌شده‌استبه‌صورت‌(‌H1)در‌اين‌تحقيق،‌فرضيه‌اصلي‌

های‌عوامل‌اقتصادی‌،‌سياسي‌و‌فرهنگي‌بر‌ميزان‌جذب‌و‌پهلوگيری‌کشتي

‌H0:‌تجاری‌در‌بنادر‌ايران‌تاثير‌ندارند

های‌پهلوگيری‌کشتيعوامل‌اقتصادی‌،‌سياسي‌و‌فرهنگي‌بر‌ميزان‌جذب‌و‌

‌H1:‌تجاری‌در‌بنادر‌ايران‌تاثير‌دارند
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‌آنجايي‌ ‌متغيرهای‌از ‌ميزان‌که‌همه ‌فرهنگي‌بر ‌سياسي‌و عوامل‌اقتصادی،

‌ليتبد‌یا‌فاصله‌اسيجذب‌و‌پهلوگيری‌کشتي‌های‌تجاری‌در‌بنادر‌ايران‌به‌مق

‌مي‌اند؛‌دهيگرد ‌اصلي‌تحقيق‌نيز ‌جهت‌آزمون‌فرضيه ‌آزمون‌لذا ‌بيضرتوان‌از

‌يخ‌اي‌يمجذور‌خ)دو‌‌یآزمون‌کا‌نيآماره‌ا.‌استفاده‌نمود‌رسونيپ‌يهمبستگ

ها‌و‌نتايج‌آزمون‌فرضيه‌توان‌خروجيپس‌از‌انجام‌اين‌آزمون‌مي‌.باشد‌يم(‌دو

‌.نشان‌داد(‌‌4-4)جدول‌شماره‌به‌صورت‌اصلي‌پژوهش‌را‌

‌

‌نتايج‌آزمون‌کای‌دو‌برای‌فرضيه‌اصلي‌پژوهش(‌:‌5)جدول‌

 نآماره آزمو
 مقدار

ضريب 

 سطح معني داري همبستگي

Pearson Chi-Square‌(دو‌استانداردخي) 018. 0.732 108.0 

Likelihood Ratio 62.50  .997 

Linear-by-Linear Association 9.099  .003 

N of Valid Cases 18   

 

‌‌هيمقدار‌سطح‌پوشش‌دوسو‌دهد‌يآزمون‌نشان‌م‌نيا‌جهيگونه‌که‌نت‌همان

لذا‌.‌است‌دهيگرد‌15/1تر‌از‌‌بوده‌و‌کوچک‌118/1برابر‌با‌(‌یدار‌يسطح‌معن)

‌م‌H0داشت‌که‌فرض‌‌ناذعا‌توان‌يم ‌گردد‌يرد ‌عبارت‌د. اصلي‌‌هيفرض‌گريبه

‌گردد‌يم‌رفتهيپذ‌قيتحق ‌‌توان‌يم‌يعني. ‌اطمنان ‌سطح ‌در ‌که ‌نمود %‌35ادعا

‌پهلوگيری‌کشتي‌های‌ ‌ميزان‌جذب‌و ‌فرهنگي‌بر ‌سياسي‌و عوامل‌اقتصادی‌،

‌دارند ‌تاثير ‌ايران ‌بنادر ‌ضريب‌‌.تجاری‌در ‌مقدار ‌ ‌آنجايي‌که ‌از ‌طرفي‌ديگر از

‌مي‌79/1همبستگي‌بين‌اين‌دو‌متغير‌برابر‌با‌ ‌لذا توان‌گفت‌که‌‌گرديده‌است،

 .باشد‌دو‌برقرار‌مي‌‌ين‌آنرابطه‌مثبت‌و‌قوی‌ب

‌

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

17 

 پيشنهادهاي اجرايي بر اساس نتايج تحقيق -7

ها‌و‌امکانات‌سازی‌زير‌ساختولين‌به‌ايجاد‌و‌بهينهوکه‌مسشود‌پيشنهاد‌مي‌-1

‌ساخت ‌زير ‌امکانات‌و ‌ايجاد ‌با ‌و ‌کنند ‌توجه ‌بندر ‌در ‌نياز ‌نياز‌مورد های‌مورد

‌دسترسيکشتي ‌ايجاد ‌و ‌آنان ‌خدمه ‌و ‌تجاری ‌مناسب‌برای‌کشتيهای ها‌های

ين‌نچ‌و‌هم(‌های‌بزرگطول‌و‌عرض‌و‌آبخور‌مناسب‌جهت‌پهلوگيری‌کشتي)

‌روساخت ‌جرثقيلايجاد ‌قبيل ‌مناسب‌از ‌انبارهای‌های ‌و ‌کالا ‌بزرگ‌حمل های

کافي‌و‌مناسب‌جهت‌نگهداری‌کالا،‌باعث‌ايجاد‌تمايز‌و‌مزيت‌رقابتي‌بنادر‌ايران‌

 .‌ندشو

های‌تخليه‌و‌ر‌نرخ‌گذاری‌برای‌عوارض‌بندری،‌هزينهکه‌د‌شود‌پيشنهاد‌مي -2

های‌بندری‌عامل‌رقابت‌با‌ساير‌های‌حمل‌و‌نقل‌و‌ساير‌هزينهبارگيری‌و‌هزينه

 .ها‌به‌صورت‌رقابتي‌تعيين‌گردد‌بنادر‌منطقه‌مد‌نظر‌قرار‌گيرد‌و‌نرخ

‌گيرد‌ولي‌لازمسازی‌مورد‌تاکيد‌قرار‌مياگر‌چه‌امروزه‌در‌کشور‌ما‌خصوصي -9

سازی‌صورت‌گيرد‌تا‌باعث‌است‌که‌نظارت‌کافي‌توسط‌دولت‌بر‌امر‌خصوصي

د‌که‌شو‌پيشنهاد‌مي‌،د‌و‌علاوه‌بر‌اينشورونق‌بنادر‌و‌در‌نتيجه‌رونق‌اقتصاد‌ما‌

‌خصوصي ‌امر ‌شرکتدر ‌عدالت‌بين ‌به ‌از‌سازی ‌و ‌شود ‌برخورد ‌خصوصي های

شبه‌خصوصي‌‌های‌خصوصي‌ياهای‌خاص‌به‌برخي‌شرکتها‌و‌مزيتدادن‌رانت

 .های‌خصوصي‌از‌بين‌نرودخودداری‌گردد‌تا‌انگيزه‌رقابت‌بين‌شرکت

‌توجه‌شوپيشنهاد‌مي -4 د‌که‌به‌عامل‌تبليغات‌به‌عنوان‌يک‌عامل‌تاثيرگذار

المللي‌نسبت‌به‌شناساندن‌و‌معرفي‌بنادر‌ايران‌و‌بيان‌های‌بينشود‌و‌در‌صحنه

اقدام‌متناسب‌با‌فرهنگ‌آن‌کشور‌های‌آنان‌اقدام‌گردد‌و‌اين‌ها‌و‌برتریمزيت

‌زمينه‌ ‌کند‌و ‌برقرار ‌نظر ‌مخاطب‌مورد ‌با ‌را ‌ارتباط‌لازم ‌بتواند ‌تا صورت‌گيرد

 .ها‌را‌فراهم‌سازدجذب‌افراد‌و‌شرکت
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ولان‌کشور‌زمينه‌ايجاد‌يک‌ارتباط‌بهينه‌و‌موثر‌شود‌که‌مسوپيشنهاد‌مي -5

تر‌‌فزايي‌و‌رضايت‌بيشهای‌مرتبط‌ايجاد‌کنند‌تا‌باعث‌ايجاد‌هم‌ابين‌دستگاه

‌دستگاه ‌آن ‌مشتريان ‌شوها ‌د ‌عنوان ‌مثبه ‌به ‌از‌ال ‌بار ‌و ‌ترخيص‌کالا هنگام

‌ترخيصکشتي ‌گمرک‌ارتباط‌ها، ‌و ‌دريانوردی ‌و ‌بنادر ‌سازمان ‌دو ‌هر ‌با کاران

مستقيم‌دارند‌و‌برای‌ترخيص‌کالای‌خود‌بايد‌به‌هر‌دو‌دستگاه‌مراجعه‌مستقيم‌

ون‌اين‌دو‌دستگاه‌در‌دو‌مکان‌نزديک‌به‌هم‌قرار‌داشته‌باشند‌و‌اگر‌چه‌هم‌اکن

در‌گمرک‌که‌به‌ويژه‌از‌طريق‌بالا‌بردن‌فناوری‌اطلاعات‌پيشنهاد‌مي‌شود‌دارند‌

تری‌‌ها‌و‌تسهيلات‌بيشهماهنگي‌،تر‌کارها‌به‌صورت‌دستي‌و‌سنتي‌است‌بيش

‌دقت‌بيش ‌سهولت‌و ‌با ‌ترخيص‌بار ‌تا ‌گرفته‌شود ‌نظر تری‌‌برای‌مشتريان‌در

از‌اشتباه‌ها‌د‌و‌هم‌شوتر‌مشتريان‌‌بيشتامين‌رضايت‌تا‌هم‌باعث‌‌پذيردصورت‌

 .پيش‌گيری‌شودهای‌احتمالي‌تقلبو‌

-ولان‌کشور‌در‌تدوين‌و‌اجرای‌سياستومداران‌و‌مسلازم‌است‌که‌سياست -6

‌داشته‌باشند‌ ‌توجه‌لازم‌را ‌دقت‌و ‌ساير‌کشورها ‌ارتباط‌با های‌خارجي‌خود‌و

اثير‌مستقيمي‌بر‌عامل‌اقتصادی‌و‌جذب‌و‌پهلوگيری‌تآن‌ها‌های‌زيرا‌سياست

های‌خارجي‌چه‌کشتي‌های‌تجاری‌در‌بنادر‌کشور‌دارد‌و‌بي‌توجهي‌به‌سياست

المللي‌بر‌عليه‌کشور‌شده‌و‌به‌اقتصاد‌ما‌ضربه‌های‌بينبسا‌باعث‌افزايش‌تحريم

 .وارد‌نمايد‌و‌در‌نتيجه‌سطح‌رفاه‌عمومي‌را‌کاهش‌دهد

ولين‌امر‌در‌تدوين‌قوانين‌و‌مقررات‌به‌طور‌عام‌و‌وه‌مسشود‌کپيشنهاد‌مي -7

‌دقت‌و‌کار‌کارشناسي‌ ‌بنادر‌دارد‌به‌طور‌خاص، قوانيني‌که‌ارتباط‌مستقيم‌با

‌جستن‌و‌دور‌ه‌شدن‌انگيزگيرانه‌که‌باعث‌بيانجام‌داده‌و‌از‌تدوين‌قوانين‌سخت

‌و‌قوانين‌راوها‌شگذاران‌و‌صاحبان‌کشتيسرمايه ای‌به‌گونه‌د‌خودداری‌نموده

‌عاملان‌ ‌و ‌صاحبان ‌گرايش ‌و ‌انگيزه ‌ايجاد ‌باعث ‌که ‌نمايند ‌اجرا ‌و ‌تصويب
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های‌های‌تجاری‌برای‌جذب‌و‌پهلوگيری‌به‌سوی‌بنادر‌ايران‌شده‌و‌مزيتکشتي

 .فراهم‌آيدرقابتي‌در‌اين‌زمينه‌

‌فوق -8 ‌و ‌ارزش‌بالا ‌از ‌سازمان ‌هر ‌انساني‌در ‌است‌و‌العادهعامل ای‌برخوردار

هايي‌که‌رشد‌و‌پيشرفت‌داشته‌اند،‌ارزش‌و‌اهميت‌بالای‌سرمايه‌انساني‌سازمان

دهي‌اند‌با‌جلب‌رضايت‌کارکنان‌خود‌باعث‌سرويساند‌و‌توانستهرا‌درک‌کرده

‌نتيجه‌جلب‌رضايت‌ ‌بهتر‌آنان‌به‌مشتريان‌خود‌و‌در ‌اين‌عامل‌آن‌ها شوند‌و

سب‌کند‌و‌مزيت‌رقابتي‌زمينه‌آن‌را‌ايجاد‌کرده‌که‌سازمان‌بتواند‌سود‌بالايي‌ک

‌نمايد ‌متمايز ‌رقبا ‌ساير ‌از ‌را ‌خود ‌و ‌کرده ‌ايجاد ‌فعال‌. ‌رقابتي ‌نيروی امروزه

‌سازم ‌ها ‌ميآن ‌انساني ‌نيروی ‌شامل ،‌ ‌که ‌مشود ‌دائم ‌طور ‌و‌به ‌ها هارت

‌بهبود‌مي ‌مياستعدادهای‌خود‌را ‌به‌هر‌نوع‌اطلاعاتي‌دست‌پيدا کند‌و‌بخشد،

‌چمي ‌داند ‌نمگونه ‌استفاده ‌آن ‌صورت‌از ‌به ‌خلاقيت‌خويش‌را ‌نتيجه ‌در ‌و ايد

‌مداوم‌توسعه‌دهد ‌هم‌در‌بنابراين‌سازمان. ‌اين‌مسأله‌آگاهي‌دارند، هايي‌که‌از

‌مطابق‌با‌تقاضاها‌و‌منابع‌انساني‌سرمايه گذاری‌مي‌کنند‌و‌هم‌شرايط‌کاری‌را

‌ميخواسته ‌فراهم ‌افراد ‌اين ‌سرمايه‌.کنندهای ‌رااگر ‌سازمان ‌يک پول،‌)‌های

‌تجهيزات‌عات،اطلا ‌و ‌امکانات ‌بگيريم،( ‌نظر ‌کارها‌‌در ‌اداره ‌مديريت، درمقوله

اگر‌نيروی‌انساني‌ .کندولي‌در‌مورد‌نيروی‌انساني‌فرق‌مي‌،چندان‌سخت‌نيست

‌اداره اهميت‌.م‌کني‌بدون‌روحيه‌و‌ضعيف‌باشد‌ما‌قادر‌نخواهيم‌بود‌سازمان‌را

‌است ‌زياد ‌بسيار ‌برای‌سازمان ‌انساني ‌‌نيروی ‌نباشد ‌چنين ‌برنامهاگر های‌کل

ترين‌بخش‌دارايي‌سازمان‌همان‌نيروی‌انساني‌‌سازمان‌ازبين‌مي‌رود،‌چون‌مهم

 .است

‌مي -3 ‌مشتریشوپيشنهاد ‌همه‌د ‌در ‌که ‌مهم ‌اصل ‌يک ‌عنوان ‌به ‌گرايي

العاده‌ای‌برخوردار‌است‌در‌بنادر‌ايران‌نيز‌مورد‌توجه‌از‌اهميت‌فوق‌ان‌هاسازم
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‌پيش‌قرار ‌گيرد‌بيش‌از ‌ر. ‌است‌تا ‌طرفضمن‌آن‌لازم های‌ضايت‌مشتريان‌و

‌پيش‌،ذينفع ‌کيفيت، ‌به‌حداقل‌‌از‌طريق‌ارتقا ‌آلودگي‌محيط‌زيست، گيری‌از

‌الزامرساندن‌ريسک حاکم‌بر‌های‌‌های‌ايمني‌کارکنان‌و‌رعايت‌کليه‌قوانين‌و

‌تامين‌‌وخدمات‌ ‌کيفيت، ‌شودارتقا .‌ ‌تا ‌اين‌رعايت‌اين‌نکات‌سبب‌مي‌شود از

‌نصيب‌شرکتط طبق‌مفهوم‌جديد‌.‌سازندهای‌خود‌ريق‌مزيت‌رقابتي‌پايدار‌را

‌ ‌در ‌سازمان ‌که ‌رود ‌مي ‌انتظار ‌بازاريابي، ‌های ‌تصميم ‌را‌تمامي ‌مشتری خود،

که‌مشتری‌مقدم‌بر‌محصول‌است‌و‌بايد‌عملکرد‌نشان‌مي‌دهد‌اين‌.‌مقدم‌دارد

 .مشارکت‌داشته‌باشيمای‌توام‌با‌همبستگي،‌اعتماد،‌همکاری‌و‌با‌آن‌رابطه
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