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 سیستم جامعه بندری

الگویی برای تبدیل جامعه بندری بنادر استان خوزستان به سیستم جامعه )

 (بندری مبتنی بر ساختارهای الكترونیكی

‌-خوزستانکارشناس‌بازاريابي‌اداره‌کل‌بنادر‌و‌دريانوردی‌استان‌قاسم جنامي  ؛ 

‌(ره)منطقه‌ويژه‌اقتصادی‌بندرامام‌خميني

دانشجوی‌کارشناسي‌ارشد‌مهندسي‌حمل‌و‌نقل‌دريايي‌دانشگاه‌صنعتي‌اميرکبير‌

‌(تکنيک‌تهران‌پلي)

 

 چكيده

امروزه‌جريان‌تبادل‌کالا‌بين‌کشورها‌و‌به‌خصوص‌از‌طريق‌بنادر‌به‌تبع‌رشد‌

‌حال‌افزايش‌است‌تجارت‌بين ‌در ‌روز ‌به ‌حمل‌و‌.المللي‌روز رشد‌جريان‌کالا‌و

‌زنجيره‌‌نقل‌بين ‌مرتبط‌در ‌اطلاعات‌بين‌عوامل ‌افزايش‌تبادل ‌به المللي‌منجر

‌تنها‌ ‌اين‌تبادل‌اطلاعات‌نه ‌واردات‌و‌صادرات‌کالا‌شده‌است‌و ‌نقل‌و حمل‌و

‌.باشد‌ها‌نيز‌مي‌مربوط‌به‌کشورها‌و‌بنادر‌بلکه‌مربوط‌به‌ارتباطات‌بين‌شرکت

‌بندری‌بخواهد‌د ‌مجموعهچنانچه ‌ساير ‌رقابت‌با ‌موفق‌باشد‌مي‌ر بايستي‌‌ها

‌نمايد ‌ايجاد ‌مرتبط ‌عوامل ‌بين ‌موثری ‌و ‌کارآ ‌بين‌.ارتباط ‌ارتباطي چنين

ها‌‌که‌متشکل‌از‌بخش‌(PCS)های‌مختلف‌از‌طريق‌سيستم‌جامعه‌بندری‌‌بخش

‌شرکت ‌مي‌و ‌بندر ‌در ‌موجود ‌امکان‌های ‌است‌باشد ‌پذير ‌مي. ‌سيستم تواند‌‌اين

 درهم های‌شبکه و تسهيل‌نموده و تسريع را بندر فعالان و ذينفعان ارتباط‌ميان

‌.نمايد تبديل منسجم شبکه يک به را ارتباطات تنيده
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‌بندری: ها كليد واژه ‌جامعه ‌‌نسل‌؛سيستم ‌مختلف های‌‌مدل‌؛PCSهای

 ‌Seagha؛ Portinfolink ؛‌DAKOSY؛PCSاطلاعاتي‌

 

 مقدمه

 از عظيمي حجم با عمل در بنادر دريايي، نقل و حمل فزاينده گسترش با‌‌‌‌

 امری سنتي، ابزارهای از گيری‌بهره باآن‌ها‌ مديريت هستند‌که روبرو ها داده

 مديريت علاوه به .رسد‌مي نظر به مواقع‌غيرممکن از بسياری در و بوده مشکل

 علت همين به .است ها‌انتقال‌داده در بالا سرعت نيازمند بندری عمليات مؤثر

‌اين را مناسب کارهای‌راه که اند‌بوده هايي‌مکان اولين وجز بنادر  زمينه در

‌.اند‌ه‌نمود جستجو

‌ب تاريخچه  خوبي به بنادر در ها‌داده الکترونيکي انتقال فناوری کارگيریه

 ها‌داده انتقال حجم و سرعت همواره مراکز، اين در است‌که مطلب اين گر‌بيان

 بزرگ بنادر .است بوده برخوردار اهميت‌بالايي از کالاها فيزيکي انتقال همانند

 و دولتي بخش از های‌متعددی‌شرکت وآن‌ها‌سازم فعاليت و حضور شاهد جهان

 و حمل از‌فرآيند بخشي متصدی خاص، مأموريت با يک هر که هستند خصوصي

است‌ سازماني ميان فراگرد يک فرآيند اين که آنجا از.باشند‌مي دريايي نقل

‌سازم اين مؤثر و سريع تعامل  صورت به بندر کارايي افزايش به تواند‌ميآن‌ها

‌.منجر‌شود فرعي صورت به ديگر های‌مجموعه و ها از‌سازمان يک هر و کلي

 بندر فعالان از يک هر توسط مستقيم صورت بهنوع‌از‌روابط‌ اين ،گذشته در

‌و برقرار  سايرين با ارتباط برقراری به اقدام ،ها مجموعه اين از يک هر شده

 زمان گذشت با فعال های سازمان تعدد لحاظ ارتباط‌به نوع اين .ده‌اندنمو‌مي

 به‌دو‌بين دو ارتباطات حال‌حاضر در که نحوی به .تاس شده پيچيده بسيار
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 و اين‌پيچيدگي . است درآمده تنيده هم در شبکه يک صورت بهن‌ها‌اسازم

عدم‌ ها،‌داده چندباره انتقال جمله از را مختلفي مشکلات تنيدگي، درهم

 نگهداری بالای هزينه مراجعان، سردرگمي شده، منتقل های‌داده يکپارچگي

‌بسترهای زيرساختار  انتقال جريان در درگير های‌سيستم تعدد و ارتباطي و

‌.داشته‌است همراه به بنادر برای ها‌داده

 را بندر فعالان و ذينفعان ميان تعامل بتواند که الکترونيکي مجمع يک ايجاد

‌نموده و تسريع  شبکه يک به را ارتباطات تنيده درهم های‌شبکه و تسهيل

 مشکل اين رفع کليدی های‌حل راه يکي‌از نمايد تبديل منسجم يافته ساخت

 اين اندازی راه به‌سمت جهان بزرگ بنادر از یربسيا حاضر حال در که است

‌.اند‌يافته گرايش الکترونيکي مجمع

‌سازم تعدد لحاظ به ‌ها  اين بندر، در فعال غيردولتي های شرکت وآن

 از ای‌تنيده هم در شبکه بروز باعث نشود، مديريت نحو‌مؤثری به اگر تعاملات

 را دريايي و بندری عمليات کارآيي در‌عملکه‌ شد خواهد دو به دو ارتباطات

‌را‌داده الکترونيکي تبادل های‌هزينه و داده کاهش داد‌ خواهد افزايش نيز ها

جامعه‌ يک ايجاد با جهان بزرگ بنادر از بسياری مشکل اين رفع برای .(1شکل‌)

 فراهم بندر محيط در اطلاعات تبادل برای را ای‌يکپارچه بستر الکترونيکي،

 دوگانه مستقيم ارتباطات حذف ضمن واسط يک عنوان بستر‌به اين . اند‌نموده

 صورت در فعالان تمامي بين اطلاعات تبادل‌سريع امکان مختلف، فعالان بين

‌.(2شکل‌)نمايد‌ مي فراهم الکترونيکي مجمع به اتصال
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 الگوي ارتباطات سنتي در بندر 1شكل

‌نشان‌داده‌شده‌است‌1شکل‌ ‌بندر ‌.الگوی‌ارتباطات‌سنتي‌در هر‌)هر‌گروه

‌شرکت ‌بخش( ‌ساير ‌به ‌را ‌خود ‌ارسال‌‌اطلاعات ‌است ‌آنان ‌نياز ‌مورد ‌که ‌را ها

‌اي.کند‌مي ‌انجام ‌الکترونيکي‌جهت ‌تبادل ‌فاکس،ايميل، ‌مانند ‌ابزاری ‌از ‌کار ن

‌‌داده ‌EDI)ها ‌مي( ‌استفاده ‌تلفن ‌ارتباط‌.شود‌و ‌خطوط ‌بخش ‌هر بنابراين

‌بخش‌دوطرفه ‌ساير ‌با ‌مبادله‌‌ای ‌آن ‌طريق ‌از ‌را ‌نياز ‌مورد ‌اطلاعات ‌و ‌دارد ها

‌.کند‌مي

 

‌
‌الگوی‌ارتباطات‌در‌سيستم‌جامعه‌بندری‌2شکل‌

‌

‌

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

27 

‌‌الگوی‌ارتباطات‌ايده‌2شکل‌ ‌زماني‌که ‌مي‌PCSآل‌را ‌نشان‌‌استفاده شود

ها‌‌فرستد‌و‌ديگر‌بخش‌هر‌بخش‌اطلاعات‌خود‌را‌به‌سيستم‌مرکزی‌مي.دهد‌مي

‌از‌طريق‌سيستم‌دريافت‌و‌يا‌سيستم‌اطلاعات‌مورد‌ اطلاعات‌مورد‌نياز‌خود‌را

‌ ‌نياز ‌ها ‌ميآن ‌ارسال ‌‌.دارد‌را ‌‌PCSاين ‌اثربخشي ‌و ‌را‌کارآيي ارتباطات‌بندر

‌مي ‌قابليت‌PCS.بخشد‌بهبود ‌و ‌است ‌متفاوت ‌بندر ‌هر ‌توانايي‌برای ‌و های‌‌ها

PCSبه‌عبارت‌ديگر‌.هر‌بندر‌به‌موقعيت‌محلي‌آن‌بندر‌بستگي‌دارد‌PCSهر‌‌

‌پس ‌و ‌عملکرد ‌از ‌تابعي ‌است‌کرانه‌بندر، ‌آن ‌.های ‌عملکرد ‌براين ‌PCSعلاوه

‌به ‌که ‌دارد ‌ ‌سيستم ‌عمل ‌ابتکار ‌به ‌توسعه‌‌بستگي ‌بر ‌تاثيرگذار ‌عاملي عنوان

‌.آيد‌سيستم‌به‌شمار‌مي

‌ ‌طور ‌به ‌سازمان‌مي‌PCSخلاصه ‌مرکزی‌در ‌عنوان‌يک‌نقطه ‌که‌‌به باشد

 . دهد‌وظيفه‌دريافت‌و‌ارسال‌اطلاعات‌را‌انجام‌مي

 

 (Port Community System)سيستم جامعه بندري 

 تعاريف سيستم جامعه بندري

‌‌سيستم" ‌بندری، ‌جامعه ‌هست‌سيستمهای ‌مرکزی ‌اپراتور ‌برای‌های ‌که ند

تواند‌‌روند‌و‌مي‌کار‌ميه‌ها‌ب‌ه‌خدمات‌ديگر‌مرتبط‌با‌اين‌دادهها‌و‌اراي‌انتقال‌داده

‌شود ‌برده ‌بکار ‌باشد ‌دريايي ‌نقل ‌و ‌حمل ‌با ‌مرتبط ‌که ‌بخشي ‌هر يک‌.توسط

‌داده ‌و ‌اطلاعات ‌انتقال ‌از ‌بندری ‌جامعه ‌‌سيستم ‌صورت‌ها ‌اجتناب‌به دوسويه

‌(Grizell, 2001)".دکن‌مي

‌مي" ‌بندری ‌جامعه ‌اطلاعات‌‌سيستم ‌تحويل ‌مرجع ‌يک ‌عنوان ‌به تواند

‌ارسال) ‌و ‌دريافت ‌شود( ‌تعريف ‌بندر ‌در ‌تامين ‌زنجيره ‌اپراتورهای ‌PCS.به
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‌(Capgemini)‌".باشد‌ها‌مي‌ول‌تامين،کنترل،توزيع‌و‌تبديل‌دادهومس

‌مي" ‌بندری ‌جامعه ‌سيستم ‌تعري‌يک ‌نهادی ‌عنوان ‌به ‌که‌تواند ‌شود ف

‌زنجيره ‌بين ‌را ‌مي‌اطلاعات ‌فعاليت ‌بندر ‌در ‌که ‌تاميني ‌توزيع‌‌های کنند

‌مس.نمايد ‌بندری ‌جامعه ‌دادهوسيستم ‌تبديل ‌و ‌توزيع ‌کنترل، ‌تامين، ها‌‌ول

‌".باشد‌مي

‌

 اهداف سيستم جامعه بندري

 اطلاعات الکترونيکي سازی يکپارچه برای سيستمي بندری، جامعه سيستم

‌:از عبارتند آن اهداف ترين‌مهم که بوده دريايي نقلو‌ حمل زنجيره در

 

 و ساده انتقال و بندری جوامع در شده ايجاد های‌داده در تمرکز ايجاد 

 اعضای به مربوط شده ارسال و دريافتي الکترونيکي‌ های‌پيام هوشمند

  .بندری جامعه

 اتفاقات پيگيری وضعيت بهبود جهت بندر در ها‌داده جريان مديريت 

‌ و خدمات مشاهده چنين‌هم و آن از خارج و بندر در داده رخ

‌اعضای بار حمل به مربوط شده ارائه های سرويس  جامعه توسط

 .بندری

 ميان شده مبادله اطلاعات تحليل و تجزيه جهت اطلاعاتي تمرکز ايجاد 

 بندری جامعه سيستم تعريف در که طور‌همان بندری جامعه ذينفعان

‌بنادر مختلفي های سازمان شد، تشريح نيز  و اسناد تبادل به در

محسوب‌ سيستم اين ذينفع نوعي به و پردازند مي يکديگر با اطلاعات

‌ خطوط بندر، اداره به توان مي ذينفعان اين جمله از . شوند مي
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 های‌شرکت بندری، اپراتورهای راني،‌های‌کشتي آژانس راني،‌کشتي

 ای،‌جاده نقل و حمل‌و داری‌راه سازمان گمرک، بندری، خدمات

 نقل حمل‌و های‌شرکت آهن،‌راه کالا، نقل و حمل و باربری های‌شرکت

‌ بارچيني، های‌شرکت کالا، واردات و صادرات های‌شرکت ريلي،

 نباتي، قرنطينه بيمه، های شرکت ها، بانک کالا، های‌بازرسي شرکت

‌تمليکي‌، سازمان دامپزشکي، سازمان  بندر، گارد نشاني،‌آتش اموال

 .کرد غيره‌اشاره و کالا قاچاق با مبارزه ستاد و انتظامي نيروی

 برای را زير های قابليت تواند مي بندری جامعه سيستم اساس اين بر

 .باشد داشته به‌همراه بندری جامعه ذينفعان

 و کنترلي های‌شاخص و مديريتي آمارهای توليدکننده سيستم اين 

‌ آن توسط که باشد مي بندری جامعه ارزيابي ‌Monitoring امکان

 استخراج آن بر شود‌افزون مي فراهم کلان سطح در بندری های‌فعاليت

 .دشو‌مي تسهيل عملياتي های‌شاخص و آمار

 استانداردهای با منطبق و سازگار بايد سيستم خروجي و ورودی پيام 

 و‌(UNeDocs)متحد‌ ملل سازمان پيام و اسناد انتقال المللي‌بين

 .باشد الکترونيکي تجارت ملي استانداردهای

  فرآيندهای و ها‌پيام طريق از شده تعريف پيش از کارکردهای اجرای 

 .بندری جامعه در استاندارد

 که بندری جامعه مبادلات تمامي در شده توليد اطلاعات ضبط و ثبت 

 و کاغذ مصرف کاهش اطلاعات، از دوباره برداری نمونه از اجتناب باعث

 در داده رخ اشتباهات و اطلاعات پردازش مربوط‌به های‌هزينه کاهش
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 بندری جامعه در‌سيستم تبادلي های‌م‌پيا از نسخه يک . شود‌ميآن‌ها‌

 .دشو‌مي بايگاني و ثبت

 کالا گيری‌ره تسهيل و بلادرنگبه‌صورت‌ شفاف و واضح اطلاعات تهيه 

 کانتينر و کالا به مربوط اطلاعات و آخرين‌آمار نمايش و

 های‌سيستم کليه ميان اطلاعات مبادله جهت واسط فرم پلت يک ايجاد 

 .بندری جامعه اعضای توسط استفاده‌ مورد اطلاعاتي

 

 هاي مختلف سيستم جامعه بندري نسل

‌مي‌سيستم ها‌‌توان‌به‌دو‌نسل‌اول‌و‌دوم‌اين‌سيستم‌های‌جامعه‌بندری‌را

‌نمود ‌]تقسيم .Grizell, 2001‌ ‌نشان‌‌‌9لشک‌([ ‌را ‌نسل ‌دو ‌اين ساختار

‌پيام‌نسل‌اول‌مربوط‌به‌سيستم.)دهد‌مي ‌حمل‌و‌‌هايي‌است‌که های‌مربوط‌به

‌مي ‌انتقال ‌شبکه ‌طريق ‌از ‌را ‌سيستم.دهد‌نقل ‌پيام‌اين ‌مي‌ها ‌مبادله کنند‌‌هارا

‌نسل‌دوم.و‌در‌نتيجه‌قاعده‌صندوق‌پستي‌را‌دارند(‌های‌تبادل‌اطلاعات‌سيستم)

‌هوشمند)ست‌که‌دارای‌پايگاه‌مرکزی‌هايي‌ا‌شامل‌سيستم ها‌‌هستند‌که‌پيام(

‌(.های‌مديريتي‌سيستم)شوند‌‌سازماندهي‌ميآن‌ها‌در‌

‌مي ‌دسترسي‌پيدا ‌داده ‌پايگاه ‌به ‌عبور ‌کلمه ‌با ‌کاربر ‌سپس‌اطلاعات‌‌هر کند‌و

اين‌پايگاه‌داده‌مرکزی‌که‌.نمايد‌خود‌را‌به‌پايگاه‌داده‌ارسال‌يا‌از‌آن‌دريافت‌مي

تواند‌برای‌خدمات‌اضافي‌‌های‌جامعه‌بندری‌وجود‌دارد،‌مي‌م‌سيستمدر‌نسل‌دو

‌.دگيرمورد‌استفاده‌قرار‌

‌

‌

‌
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IT ساختار  3شكل 
 هاي جامعه بندري  دو نسل سيستم 

 

 

‌

‌

‌

‌

 دريايي صنعت در کمابيش که است مفهومي بندری جامعه سيستم گرچه

 و نيازها بنابر بنادر از يک هر و ندارد وجود آن به عمومي‌نسبت درک يک

 و اند‌نموده ارائه را سيستم اين از تعريف‌خاصي خود محيطي و عملياتي شرايط

‌يکديگر مختلف بنادر در است ممکن سيستم ساختار و شکل  هايي‌تفاوت با

 سيستم مختلف،‌يک بنادر در موجود های‌تفاوت گرفتن نظر در بدون.باشد داشته

‌:بايد بندری جامعه

‌

IT ساختار  3شكل 
 هاي جامعه بندري  دو نسل سيستم 
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 باشد يافته توسعه عمومي استاندارد فرم پلت يک اساس بر در‌مرتبه‌نخست

 (9شکل‌).نمايد متصل يکديگر به را مختلف‌ عملياتي های سيستم بتواند تا

 يک به را تعاملات تنيده درهم های‌شبکه و چندگانه ارتباطات در‌مرحله‌دوم،

 به صرفه از ناشي شده ايجاد های‌مزيت تا نمايد تبديل استاندارد واحد شبکه

 .شود بندر ذينفعان تمامي عايد مقياس،

 بندر فعالان برای را ارتباطي های‌هزينه در جويي صرفه تنها نه سيستم اين

‌ داشته همراه به ‌يکپارچگياست،  و دريايي عمليات فرآيندی و ای‌داده بلکه

 يک عنوان به امر اين.نمايد‌تسهيل‌مي نيز را مختلف های‌سازمان بين بندری

‌.باشد‌مي مطرح بنادر کارآيي بهبود برای کليدی مزيت

 

 (Information Models)هاي مختلف اطلاعات سيستم جامعه بندري  مدل

 :سه مدل تبادل اطلاعات الكترونيك عبارتند از

در‌اين‌مدل‌اطلاعات‌رد‌و‌بدل‌شده‌بين‌(:‌BIM)اطلاعاتي‌دوسويه‌مدل‌(‌1

‌.باشد‌دوجانبه‌و‌دوطرفه‌ميبه‌صورت‌عوامل‌مختلف‌

2‌ ‌CIM)مدل‌اطلاعاتي‌متمرکز‌( ‌اين‌مدل‌داده(: ‌و‌اطلاعات‌در‌يک‌‌در ها

توانند‌توسط‌‌اطلاعات‌مي.شوند‌تهيه‌کننده‌خدمات‌اطلاعات‌مرکزی‌ذخيره‌مي

کننده‌خدمات‌اطلاعاتي‌‌رسي‌مجاز‌را‌دارند،‌از‌اين‌تامينشرکای‌تجاری‌که‌دست

‌.بازيابي‌شوند

ها‌در‌هر‌‌در‌اين‌مدل‌اطلاعات‌و‌داده(:‌DIM)مدل‌اطلاعاتي‌غيرمتمرکز‌(‌9

‌بخش‌ ‌صورت ‌ميبه ‌کنترل ‌و ‌ذخيره ‌کارگزار‌‌مجزا ‌خدمات ‌کمک ‌با ‌و شوند

‌.توان‌اين‌اطلاعات‌را‌از‌منابع‌اصلي‌بازيابي‌نمود‌مي

‌
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های‌جامعه‌بندری‌هستند‌‌مدل‌کم‌و‌بيش‌مصاديق‌دو‌نسل‌سيستماين‌سه‌

مصداق‌نسل‌اول‌بوده‌‌BIMدر‌واقع‌مدل‌.که‌در‌پاراگراف‌قبل‌شرح‌داده‌شدند

مدل‌‌9های‌اين‌‌ويژگي.‌از‌مصاديق‌نسل‌دوم‌هستند‌DIMو‌‌CIMهای‌‌و‌مدل

‌.مشترک‌در‌يک‌مدل‌نيز‌وجود‌داشته‌باشدبه‌صورت‌در‌عمل‌ممکن‌است‌

‌

‌

 Bilateral Information Model( BIM)طلاعاتي دوسويه مدل ا

جهت‌تبادل‌اطلاعات‌بين‌خود‌از‌ن‌ها‌اماهيت‌مدل‌اول‌اين‌است‌که‌سازم

در‌اين‌مدل‌اطلاعات‌از‌يک‌عامل‌به‌.نمايند‌شيوه‌ارتباطات‌دوطرفه‌استفاده‌مي

که‌حجم‌تبادل‌‌در‌صورتي‌.شود‌مستقيم‌انتقال‌داده‌ميبه‌صورت‌عامل‌ديگری‌

‌.عات‌بالا‌باشد‌اين‌مدل‌مناسب‌استاطلا

‌ارسال‌دادهن‌ها‌اهای‌تبادل‌اطلاعات‌سازم‌يکي‌از‌روش ها‌‌توسط‌اين‌مدل،

ها‌با‌‌است‌که‌در‌آن‌پيام(‌EDI)با‌استفاده‌از‌روش‌تبادل‌اطلاعات‌الکترونيکي‌

‌از‌يک‌شبکه ‌VPN)اختصاصي‌مجازی‌‌‌استفاده تواند‌با‌‌شوند‌و‌مي‌مبادله‌مي(

‌.دشوو‌يکپارچه‌‌اينترنت‌تلفيق

‌گزينه ‌از ‌ديگر ‌ب‌يکي ‌در ‌موثر ‌های ‌ه ‌مدل،‌ ‌EDIکارگيری ‌اين در

Extensible Mark-up Language (XML)باشد‌که‌به‌عنوان‌شالوده‌‌مي‌

ها‌‌ويژه‌برای‌بخشه‌اين‌مورد‌ب.گيرد‌ها‌مورد‌استفاده‌قرار‌مي‌ارتباطات‌بين‌بخش

‌اقدامي‌برای‌ايجاد‌زيرساخت‌های‌کوچک‌و‌شرکت که‌‌EDIهای‌‌تری‌که‌هنوز

‌.اند‌مناسب‌است‌باشد‌انجام‌نداده‌بر‌هم‌مي‌بسيار‌هزينه

اند‌‌،‌اطلاعات‌در‌پايان‌ارسال‌همانند‌زماني‌که‌دريافت‌شده‌BIMدر‌روش‌

‌شوند‌ذخيره‌مي ‌‌نحوه‌ذخيره‌5در‌شکل‌. سازمان‌نمايش‌سازی‌اطلاعات‌در‌دو
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‌.داده‌شده‌است

شود‌دو‌گزينه‌وجود‌‌که‌بدانيم‌اطلاعات‌چگونه‌ردو‌بدل‌مي‌بنابراين‌برای‌اين

‌.شود‌هايي‌که‌وجود‌دارد‌مبادله‌مي‌نامه‌‌که‌اطلاعات‌براساس‌توافق‌اول‌اين.‌دارد

شود‌‌های‌مختلف‌استفاده‌مي‌افزارهايي‌که‌توسط‌بخش‌ها‌در‌نرم‌نامه‌اين‌موافقت

‌.شود‌ينمايان‌م

‌اين ‌‌دوم ‌برپايه ‌اطلاعات‌موجود ‌نرم‌مي‌XMLکه ‌غيرقابل‌‌بايست‌در افزار

ها‌و‌استانداردهای‌‌باشد‌اما‌از‌منبع‌ذخيره‌و‌ثبت‌فرمت(‌hard-coded)تغيير‌

‌بازيابي‌باشد‌مختلف‌پيغام ‌قابل ‌بخش.ها ‌اين‌است‌که های‌‌اين‌ويژگي‌مستلزم

تا‌بتوانند‌اطلاعات‌را‌ذخيره‌يا‌‌مختلف‌بايد‌به‌عنوان‌کارگزار‌مجاز‌عمل‌نمايند

‌نمايند ‌.تهيه ‌واسطه)اين‌کارگزار ‌يک‌بخش‌‌تواند‌يک‌شرکت‌بين‌مي( المللي‌يا

‌مقامات‌مالياتي ‌ملي‌يا گزينه‌دوم‌.محلي‌مختص‌يک‌سازمان‌باشد‌مانند‌بندر

‌مي‌انعطاف ‌اول ‌گزينه ‌از ‌اين‌ب‌.باشد‌پذيرتر ‌آسانه ‌مي‌دليل‌که توان‌بخش‌‌تر

‌.مودديگری‌را‌وارد‌ن

با‌توجه‌به‌بحث‌امنيت‌اطلاعات،‌در‌اين‌مدل‌هر‌دو‌بخش‌رد‌و‌بدل‌کننده‌

‌ ‌هويت‌واقعي‌هم‌يک‌داطلاعات‌از ‌از ‌بايد ‌دو ‌هر ‌هنوز ‌اما ‌شناخت‌دارند يگر

‌کنند ‌پيدا ‌هويت‌.اطمينان ‌تاييد ‌و‌‌بنابراين ‌گيرنده ‌انکار ‌عدم ‌و ‌اختيارات ها،

‌.باشد‌فرستنده‌پيام‌ضروری‌مي

ها‌بايد‌درباره‌ساختار،‌قالب‌پيام‌و‌سطح‌‌های‌ارتباطي‌دوطرفه‌انتخاب‌در‌مدل

‌پذيرد ‌صورت ‌استفاده ‌مورد ‌قرار‌.امنيتي ‌استفاده ‌مورد ‌اينترنت ‌که هنگامي

‌‌مي ‌بايد ‌امنيتي‌اضافي‌نيز ‌تدابير ‌گيرد ‌شده ‌امنيت‌کامل‌اطمينان‌اتخاذ ‌از تا

‌.آيدحاصل‌

‌
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 Centralized Information Model( CIM)مدل اطلاعاتي متمركز 

‌ ‌شخص‌ثالث ‌عنوان ‌به ‌متمرکز ‌اطلاعات ‌مستقل)مدل ‌خدمات‌( ‌که است

‌مي ‌تهيه ‌را ‌ ‌تامين‌.کند‌اطلاعات‌متمرکز ‌اطلاعات‌متمرکز‌‌اين ‌خدمات کننده

‌مي ‌استفاده ‌اطلاعات ‌وبازيابي ‌انتقال ‌ذخيره، ‌‌.شود‌برای ‌چنين تواند‌‌ميهم

برای‌بهبود‌فرآيندهای‌(‌SMEs)متوسطهای‌کوچک‌و‌‌خدمات‌اضافي‌را‌به‌بنگاه

‌ارا ‌دهديلجستيکي ‌مي‌بر‌‌علاوه‌.ه ‌ب‌اين ‌تواند ‌هه ‌مرجع‌‌دیاعنوان مبادلات،

‌و ‌مبادلات)سوابق ‌سيستم‌داده( ‌تهيه ‌و ‌نظارت،‌‌ها ‌فرآيند ‌برای ‌انگيزشي های

های‌همکاری‌‌منظور‌تامين‌قابليته‌و‌بالعکس‌ب‌XMLبه‌‌EDIترجمه‌متون‌از‌

 .مل‌نمايدبين‌عوامل‌مختلف‌ع

 document to)بلکه‌اطلاعات‌‌،در‌اين‌مدل‌اين‌پيام‌نيست‌که‌مهم‌است

the data‌)براين،‌‌‌علاوه.باشد‌مي‌‌بندی‌از‌اطلاعات‌تقسيمفقط‌پيام‌.‌مهم‌هستند

‌ ‌مانند ‌مدل ‌اين ‌در ‌BIM)اطلاعات ‌داده‌( ‌انتقال ‌ديگر ‌بخش ‌به ‌بخشي از

ها‌ممکن‌است‌مانند‌‌چه‌داده‌اگر.شود‌شود‌بلکه‌در‌صورت‌تقاضا‌بازيابي‌مي‌نمي

های‌‌مدل‌اطلاعات‌متمرکز‌به‌خصوص‌برای‌بنگاه.انتقال‌داده‌شوند‌CIMمدل‌

‌ ‌متوسط ‌و ‌SMEs)کوچک ‌ ‌بخش( ‌با ‌اطلاعات‌‌که ‌تبادل ‌ديگر ‌بزرگ های

‌.الکترونيکي‌دارند‌مناسب‌است

‌بستگي‌به‌ ‌ ‌اين‌امر ‌متمرکز، ‌سيستم ‌بحث‌امنيت‌اطلاعات‌در ‌به ‌توجه با

ها‌جهت‌حفاظت‌‌ين‌اعتبار‌کاربران‌به‌عنوان‌مبنای‌کنترل‌دسترسيتوانايي‌تعي

‌امنيت‌ارتباطات‌دارد ‌بايد‌تضمين‌شود‌يکپارچگي‌داده.منابع‌و ‌از‌.ها ‌استفاده با

‌هويت‌برخي‌پروتکل ‌احراز ‌و ‌نهايي‌مي‌های‌مطمئن ‌کاربر ‌را‌‌های ‌اين‌کار توان

از‌سرويس‌تهيه‌خواهد‌‌به‌خصوص‌شناخت‌هويت‌کاربر‌نهايي‌که‌مي.انجام‌داد

‌.شده‌توسط‌کارگزار‌مرکزی‌استفاده‌نمايد‌بسيار‌مهم‌است
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‌مس ‌متمرکز، ‌اطلاعات ‌مدل ‌موضوعودر ‌اکثر ‌زيرساخت‌ها‌وليت ها،‌‌مانند

‌عنوان‌‌پيام ‌به ‌که ‌است ‌بخشي ‌عهده ‌به ‌اطلاعات ‌امنيت ‌و ‌سيار ‌دسترسي ها،

‌مي ‌عمل ‌مرکزی ‌دسترسي.نمايد‌بخش ‌کنترل ‌قوانين ‌حال ‌هر ‌توسط‌‌به ها

‌شبکه‌شرکت ‌از ‌مي‌های‌تبادل‌الکترونيکي‌داده‌هايي‌که ‌استفاده نمايند‌تهيه‌‌ها

‌.شده‌است

‌

 Decentralized Information( DIM)مدل اطلاعات غيرمتمركز 

Model 

‌ ‌يک‌عامل ‌تنها ‌که ‌متمرکز ‌اطلاعات ‌مدل ‌خلاف ‌دهنده‌)بر ‌کننده تامين

‌متمرکز ‌اطلاعات ‌بازيابيومس( ‌خدمات ‌و ‌اطلاعات ‌ذخيره ‌مدل‌‌ول است،در

‌مي ‌مختلفي ‌اطلاعات ‌کنندگان ‌غيرمتمرکز،تامين ‌داشته‌‌اطلاعات ‌وجود توانند

ها‌هستند‌‌ول‌صحت‌دادهوکنند‌يا‌مس‌مي‌هايي‌که‌اطلاعات‌را‌تهيه‌بخش‌.باشند

‌‌مي ‌انجام ‌نيز ‌خدمات‌بازيابي‌را ‌وجود‌.دهند‌مي‌توانند ‌کارگزار ‌نيز ‌اين‌مدل در

داند‌که‌اطلاعات‌کجا‌ذخيره‌هستند‌و‌چه‌زماني‌به‌‌واسطه‌تنها‌مي‌دارد‌اما‌اين

‌.کند‌را‌کنترل‌نميآن‌ها‌شوند‌و‌خود‌‌روز‌رساني‌مي

‌اين‌مدل‌بخش ‌‌در ‌ها ‌طور ‌مالکيت‌دادهبه ‌ب‌جداگانه ‌را ‌ها ‌و‌ه ‌داشته عهده

‌مي ‌قرار ‌واسطه ‌اختيار ‌در ‌را ‌خود ‌مالکيت ‌تحت ‌ب.دهند‌اطلاعات ‌واسطه ه‌اين

های‌ديگر‌را‌از‌آخرين‌تغييرات‌و‌‌کند‌که‌بخش‌مرکزی‌عمل‌ميعنوان‌يک‌بخش‌

توانند‌منابع‌اطلاعاتي‌را‌‌ها‌مي‌کند‌و‌يا‌خود‌بخش‌تحولات‌در‌اطلاعات‌آگاه‌مي

‌نمايند ‌درخواست ‌واسطه ‌از ‌اطلاعات ‌و ‌اخبار ‌آخرين ‌دريافت های‌‌بخش.برای

‌مي ‌قادر ‌را ‌کارگزار ‌نياز‌مختلف ‌با ‌را ‌دسترس ‌در ‌اطلاعات ‌تا ‌آنان‌سازند های

‌.‌مطابقت‌دهد
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ها‌در‌يک‌پيام‌از‌بخشي‌به‌بخش‌ديگر‌‌در‌اين‌مدل‌ديگر‌تمام‌دادههم‌چنين‌

‌نمي ‌داده ‌داده‌انتقال ‌فقط ‌بلکه ‌مي‌‌شوند ‌درخواست ‌نياز ‌مورد ‌شوند‌های هم‌.

در‌اين‌مدل‌کاربرد‌(‌document to the data)ها‌‌قانون‌استناد‌به‌دادهچنين‌

‌.دارد

‌ ‌اين‌مدل ‌در ‌مهم ‌مينکته ‌کجا ‌از ‌دريافت‌‌اين‌است‌که ‌اطلاعات‌را توانيم

واسطه‌مرکزی‌.کنيم‌در‌مقابل‌اين‌نکته‌که‌چه‌کسي‌اطلاعات‌را‌در‌اختيار‌دارد

‌مي ‌است‌که ‌اين‌‌بخشي ‌چگونه ‌و ‌کجا ‌است‌و ‌شده ‌ذخيره ‌اطلاعاتي ‌چه داند

ها‌در‌مورد‌اين‌شرايط‌که‌کداميک‌‌توافق‌ميان‌بخش‌.شوند‌اطلاعات‌بازيابي‌مي

‌.‌باشند‌لازم‌است‌به‌بازيابي‌اطلاعات‌ذخيره‌شده‌مي‌مجاز

‌سيستم ‌اطلاعات، ‌امنيت ‌بحث ‌به ‌توجه ‌سيستم‌با ‌اين ‌در ‌توزيع ‌با‌‌های ها

های‌متمرکز‌متفاوت‌هستند‌و‌بنابراين‌به‌اقدامات‌امنيتي‌متفاوتي‌نياز‌‌سيستم

‌تفاوت‌.است ‌مس‌اين ‌ضعف‌اختيارات‌بخش‌مرکزی ‌از ‌ناشي ‌حفاظت‌و‌وها ول

‌ ‌مي‌دادهامنيت ‌يکپارچگي‌.باشد‌ها ‌تضمين ‌برای ‌ثالث ‌شخص ‌به ‌اتکاء بنابراين

برای‌بهبود‌هم‌چنين‌‌.ها‌و‌حفاظت‌از‌شبکه‌داخلي‌سازمان‌لازم‌است‌ارسال‌داده

‌.های‌غيرمتمرکز‌استانداردسازی‌لازم‌است‌قابليت‌همکاری‌امنيتي‌ميان‌بخش

‌بي ‌و ‌مرکزی ‌يک‌سازمان ‌قراردادن ‌براين، ‌م‌علاوه ‌برای هايي‌‌وليتوسطرف

‌بخش ‌از ‌نمايندگي ‌به ‌کيفيت ‌مديريت ‌و ‌شکايات ‌به ‌رسيدگي های‌‌مانند

‌بخش ‌الکترونيکي ‌محيط ‌يکپارچگي ‌حفظ ‌به ‌زيرا ‌است ‌لازم های‌‌غيرمتمرکز

‌تعيين‌مي ‌افزايش‌و ‌سطح‌اعتماد‌در‌شبکه‌را کند‌که‌‌غيرمتمرکز‌کمک‌کرده،

‌.چه‌کسي‌مجاز‌به‌انجام‌يا‌مشاهده‌چه‌چيزی‌است

‌ 
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 سيستم جامعه بندري سه بندر مهم جهانبررسي 

 سيستم جامعه بندري بندر هامبورگ

DAKOSY, Hamburg 

با‌هدف‌تاسيس‌‌1382را‌در‌سال‌‌DAKOSYبخش‌حمل‌و‌نقل‌هامبورگ،

‌الکترونيکي‌داده ‌تبادل ‌‌يک‌انجمن‌برای ‌EDI)ها ‌ب( ‌سرعته بخشي‌به‌‌منظور

‌جا ‌ب‌فرآيند ‌نهاده ‌بنا ‌کالا ‌انتقال ‌و ‌‌.جايي ‌بندر‌‌فعاليتامروزه ‌از ‌خارج های

‌.های‌آن‌ارتباط‌دارند‌کرانه‌هامبورگ‌نيز‌با‌زنجيره‌تامين‌بندر‌و‌پس

DAKOSYارتباطات‌‌‌ ‌ايجاد ‌و ‌بالا ‌سرعت ‌با ‌اطلاعات ‌پردازش وظيفه

‌دارد ‌عهده ‌بر ‌نقل‌را ‌فرآيند‌حمل‌و ‌به ‌.مناسب‌وابسته شرکت‌و‌‌711بيش‌از

‌ ‌ارتباطي ‌شبکه ‌در ‌نقل ‌و ‌بخش‌حمل ‌دارند‌DAKOSYموسسه اين‌.حضور

‌‌49،(‌دريايي‌و‌هوايي)فورواردر‌‌411:‌شوند‌شرکت‌به‌شرح‌ذيل‌تقسيم‌مي‌711

‌ ‌واردکننده، ‌و ‌بسته‌96صادرکننده ‌خدماتي ‌‌شرکت ‌کالا، شرکت‌‌9بندی

های‌‌بخشهم‌چنين‌راني‌و‌‌راني‌و‌خط‌کشتي‌نمايندگي‌کشتي‌81بارشماری،‌

‌ ‌عمومي ‌آتش)خدمات ‌خدمات ‌ساحلي، ‌ت‌گارد ‌و ‌گمرکنشاني ‌شکيلات و‌(

‌‌شرکت ‌شامل ‌که ‌نقل ‌و ‌‌خط‌جاده‌19های‌حمل ‌‌19ای، بارج‌‌9خط‌ريلي‌و

‌(.سوخت‌رسان)فيدری‌

ه‌ب‌اسکله،‌بارنامه‌و‌اسناد‌و‌آمار‌جاهای‌‌ها‌در‌خصوص‌سفارش‌تر‌پيام‌بيش‌‌‌‌‌

‌.باشد‌جايي‌کانتينر‌مي

DAKOSYمس‌‌ ‌با ‌شرکت ‌ساختار‌ويک ‌اين ‌با ‌و ‌است ‌محدود وليت

‌بندرومس ‌مي‌ولان ‌دست‌سعي ‌و ‌توسعه ‌پيشرفت‌و ‌برای ‌را ‌آن ‌که يابي‌‌کنند

‌مزيد‌بر‌آن‌‌.سريع‌به‌تکنولوژی‌اطلاعات‌و‌لجستيک‌حمل‌و‌نقل‌مجهز‌نمايند

‌ ‌تمام‌شرايط‌‌تلاش‌ميآن‌ها ‌بلند‌مدت‌و‌در ‌از‌وجود‌توسعه‌پايدار‌در کنند‌تا
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‌.‌اطمينان‌حاصل‌نمايند

‌ ‌آگوست ‌ب‌2114‌DAKOSYدر ‌سهامي ‌سرمايه ‌دارای ‌ميزان ‌1559ه

مساوی‌بين‌سهامداران‌آن‌به‌شرح‌ذيل‌تقسيم‌شده‌به‌طور‌ميليون‌يورو‌بود‌که‌

‌:بود

‌

 DIHS-DAKOSY Interessengemeinschaft Hamburger 

Spediteure Gmbh;  

‌بندر‌هامبورگ(‌انتقال‌کالا)های‌فوروارد‌اتحاديه‌شرکت

 DHU-Gesellschaft Hamburger Umschlagbetrieb mbH; 

‌و‌اپراتورهای‌اسکله(‌تخليه‌و‌بارگيری)های‌مديريت‌کالا‌يه‌شرکتاتحاد

 DIHLA-DAKOSY Interessengemeinschaft Hamburger 

Linienagenten GmbH; 

‌راني‌بندر‌هامبورگ‌اتحاديه‌خطوط‌کشتي

‌

‌اهي ‌مديره ‌نمايند‌DAKOSYت ‌از ‌متشکل ‌داران ‌سهام ‌يک‌‌فوقه الذکر،

‌.باشد‌نماينده‌از‌بانک‌مينماينده‌از‌شهر‌هامبورگ‌و‌دو‌

‌ ‌نظر ‌طبق ‌ميDAKOSYبر ‌زماني ‌بندری ‌جامعه ‌يک‌سيستم ‌موفق‌‌، تواند

طرف،‌سطح‌کيفيت‌خدمات‌بالا‌و‌ارتباطات‌را‌‌باشد‌که‌سازمان‌اين‌سيستم‌بي

‌.کار‌برده‌در‌جهت‌رضايت‌مشتريان‌ب

‌با ‌تدريج‌و ‌به ‌اما ‌تمرکز‌فعاليت‌سيستم‌فقط‌روی‌بندر‌هامبورگ‌بود ‌ابتدا ‌در

بنابراين‌سيستم‌نقش‌مهمي‌.‌تر‌شد‌ها‌گسترده‌توسعه‌آن‌تمرکز‌و‌حيطه‌فعاليت

‌.تر‌را‌پيدا‌کرد‌در‌يک‌مفهوم‌گسترده

‌نمايندگان‌خطوط‌کشتي راني،‌فورواردرها،‌‌کاربران‌سيستم‌حمل‌کنندگان،
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‌خصوصي،‌ ‌شناورهای ‌مالکان ‌شناورها، ‌اپراتورهای ‌و ‌مالکان ‌صنعتي، موسسات

‌ ‌اپراتورها، ‌ونقل‌ترمينال ‌حمل ‌زنجيره ‌با ‌مرتبط ‌عوامل ‌ديگر ‌و ‌بندر مديريت

ها‌نيز‌به‌اين‌مجموعه‌‌هستند‌و‌بعدها‌بانک(‌ای‌و‌حمل‌و‌نقل‌داخلي‌ريلي،‌جاده)

ارتباطي‌است‌اما‌به‌نحو‌عمده‌کارکرد‌سيستم‌برای‌کاربران‌آن‌.شده‌انداضافه‌

DAKOSYآورد‌کاربردهای‌عملي‌را‌نيز‌برای‌آنان‌فراهم‌مي‌.‌

‌

 DAKOSY سازماني ساختار

‌

 

 

 

 

 

 

 DAKOSYساختار سازماني  4شكل                       

 

 كاركردهاي سيستم

 ‌.(T&T)ها‌‌پيگيری‌و‌رديابي‌کشتي -

 .ها‌به‌روز‌رساني‌زمان‌واقعي‌با‌داده -

‌‌ارسال‌گزارش - ‌به‌شرکت‌و‌دستورالعملها به‌)ها‌خصوصي‌و‌دولتي‌‌ها

‌ ‌عمدطور ‌مقامات‌ه ‌کالاهای‌خطرناک‌به ‌و ‌مشتريان برای‌صادرات‌به

 .(بندر

 داران سهام

 ت مديرهاهي

ت مديره براي بازاريابي و اهي

‌فروش

 

 هاي ت مديره براي فعاليتاهي

IT 

 

 

‌ITتوسعه ‌مديريت كيفيت/سازمان امور مالي توسعه تجارت
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 .(ها‌نواع‌خاص‌پيامها‌و‌ا‌مانند‌شمارش‌تعداد‌پيام)آماری‌های‌‌گزارش -

افزارهای‌‌نرم)ای‌‌ريزی‌مربوط‌به‌حمل‌و‌نقل‌ريلي،‌دريايي‌و‌جاده‌برنامه -

 .(ACTION‌،BARGE‌،TRUCKمربوطه‌به‌ترتيب‌عبارتند‌از‌

 ‌.های‌ورودی‌و‌خروجي‌ورود‌و‌خروج‌کالا،‌کانتينر،‌کشتي -

- Vessel SCHEDULAR‌:مربوط‌به‌سفر‌کشتي‌از‌جمله‌‌تاطلاعا

بنادر‌ورودی‌يا‌‌ودر‌صورتي‌که‌بندر‌هامبورگ‌جز.بنادر‌مبداء‌و‌مقصد

ورودی‌و‌خروجي‌به‌صورت‌خروجي‌سفر‌يک‌کشتي‌باشد‌اين‌اطلاعات‌

شوند‌و‌‌وارد‌مي‌SHIPSافزار‌‌اين‌اطلاعات‌در‌نرم.شوند‌کار‌برده‌ميه‌ب

يا‌به‌استنادارد‌(‌legacy)موروثي‌‌DAKOSYتوانند‌به‌استاندارد‌‌مي

11
EDIFACTفرستاده‌شوند‌. 

‌:چنين‌و‌هم

- T&T(جهاني)در‌سرتاسر‌زنجيره‌تامين‌‌. 

 .ها‌پرداخت -

 

 ساختار فني

DAKOSYزبان‌برنامه‌نويسي‌تحت‌عناوين‌‌9از‌‌Report Program 

Generator (RPG)‌ ،Javaو‌‌COBOL2114تا‌سال‌.استفاده‌مي‌کند‌‌‌‌‌

در‌.استفاده‌مي‌شد‌COBOL از‌%‌91و‌‌Javaاز‌RPG‌21‌%از‌%‌51به‌ميزان‌

برای‌برنامه‌های‌‌COBOLکار‌برده‌شد‌و‌از‌ه‌تر‌ب‌بيش‌Javaی‌اخير‌‌ها‌سال

افزاری‌‌به‌عنوان‌يک‌زبان‌نرم‌XMLچنين‌از‌‌هم.شد‌ای‌زياد‌استفاده‌نمي‌توسعه

در‌ .آيد‌شود‌بلکه‌تنها‌به‌عنوان‌يک‌استاندارد‌ارتباطي‌به‌شمار‌مي‌استفاده‌نمي

يکي‌‌.برخوردار‌استچهار‌سرور‌‌زا‌DAKOSYخصوص‌پروفايل‌سخت‌افزار،‌
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‌ ‌از ‌ها ‌پيام‌EDI-Serverآن ‌ديگر ‌سرور ‌سه ‌که ‌از‌‌است ‌پس ‌را ‌خود های

‌آن‌ارسال‌مي‌کنند ‌به ‌‌.دسترسي‌به‌سرور شامل‌پايگاه‌داده‌های‌‌EDIسرور

‌ ‌پشتيباني ‌سيستم ‌دارای ‌همين ‌خاطر ‌به ‌و ‌است ‌Backup)مرکزی مي‌(

‌.باشد ‌ديگر ‌ب‌فقطسه‌سرور ‌ها ‌برای‌پردازش‌پيام ‌مي‌رونده ‌ .کار ‌اين‌علاوه بر

‌اينترانت، ‌اينترنت، ‌شامل ‌SMSپروفايل‌زيرساخت‌ارتباطي‌نيز ،VAN‌(مثل‌

INTTRA)5باشد‌مي‌.‌ ‌فاکس ‌امکانات ‌ابتدا ‌خروجي)در ‌همراه‌( ‌اينترنت و

(PDA‌‌)ه‌و‌امکان‌پذير‌نبودند‌اما‌بعدها‌با‌توسعه‌سيستم‌اينترنت‌همراVAN‌

‌.نيز‌به‌آن‌اضافه‌گرديدند‌6(GT Nexusو‌CargoSmartمثل‌)

 

 سيستم جامعه بندري بندر روتردام

Port infolink, Rotterdam 

سيستم‌اطلاعات‌حمل‌و‌نقل‌)‌INTISای‌به‌نام‌‌،‌روتردام‌پروژه81در‌دهه‌

با‌هدف‌توسعه‌زيربنای‌تکنولوژی‌اطلاعات‌‌و‌ارتباطات‌بندر‌روتردام‌(‌المللي‌بين

يل‌مختلف‌ه‌دلااگر‌چه‌اين‌پروژه‌دارای‌نتايج‌مثبت‌متعددی‌بود‌اما‌ب.را‌آغاز‌کرد

‌.منجر‌به‌ايجاد‌سيستم‌جامعه‌بندری‌نگرديد

-------------------------------------------------------------

-----‌

5‌‌INTTRAها،‌فورواردرها،‌کارگزارن،‌‌شبکه‌حمل‌و‌نقل‌دريايي‌است‌که‌مالکان‌کشتي‌‌

‌صنايع‌و‌خطوط‌ ‌قادر‌مي‌کشتيوارد‌کنندگان، ‌مديريت‌ارتباطات‌و‌معاملات‌‌راني‌را سازد‌تا

‌.صورت‌الکترونيکي‌و‌يکپارچه‌انجام‌دهنده‌کالا‌را‌ب

 

6‌‌GT Nexusکند‌که‌در‌حمل‌و‌نقل‌دريايي‌کاربرد‌دارند‌افزارهايي‌را‌تهيه‌مي‌نرم‌.‌
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‌ ‌دهه ‌آن‌‌31‌Port CommunITy Rotterdam (PCR)در ‌از ‌بعد و

PCR-RIL‌(‌ ‌بين ‌‌PCRائتلافي (‌‌Rotterdam Internal Logisticsو

‌پايه ‌بندری‌را ‌جامعه ‌آن‌‌سعي‌کردند‌يک‌سيستم ‌در ‌اما ‌توسعه‌دهند ريزی‌و

‌بخش ‌تلاش‌زمان ‌اين ‌مختلف‌بندر ‌حمايت‌نکردند‌های ‌را ‌وضعيت‌.ها ‌عمل در

های‌مستقل‌و‌‌ستمداد‌که‌اين‌راه‌حل‌در‌مورد‌بسياری‌از‌سي‌ظاهری‌نشان‌مي

های‌موجود‌‌دليل‌عدم‌تمرکز‌کليه‌بخشه‌جداگانه‌عملياتي‌و‌قابل‌اجرا‌بود‌اما‌ب

سيستم‌اصلي‌.کلي‌نتوانست‌پيشرفت‌لازم‌را‌داشته‌باشدبه‌طور‌در‌بندر‌روتردام،‌

(‌مانند‌ارسال‌و‌دريافت‌نامه‌از‌طريق‌ايميل)موجود‌متشکل‌از‌تبادل‌اطلاعات‌

‌.بود

‌2111،‌بندر‌روتردام‌در‌سال‌PCSکاربران‌بندر‌برای‌‌براساس‌تقاضای‌مکرر

‌حل ‌در‌‌تصميم‌گرفت‌راه ‌برای‌ايجاد‌يک‌سيستم‌جامعه‌بندری‌را ‌ های‌بالقوه

‌‌پروژه ‌عنوان ‌تحت  Port of ROtterdam Main Informationای

Services (PROMISE)دهد‌‌ ‌قرار ‌تحليل ‌و ‌بررسي ‌از‌.مورد يکي

‌‌گيری‌نتيجه ‌سيستم ‌که ‌بود ‌اين ‌نميها ‌بندری ‌ديگری‌‌جامعه ‌بندر ‌از تواند

های‌شناخته‌‌بايست‌با‌تمام‌تکنولوژی‌اين‌سيستم‌ميهم‌چنين‌‌.خريداری‌شود

‌يابد ‌توسعه ‌موجود ‌.شده ‌آگوست ‌و‌‌2112در ‌شد ‌آماده ‌کاری ‌برنامه يک

Portinfolinkريزی‌شد‌پايه‌.‌

دارای‌يک‌‌Portinfolinkتر،‌‌طرف‌يابي‌به‌يک‌موقعيت‌بي‌به‌منظور‌دست

‌.باشد‌اندرکار‌بازار‌مي‌ت‌نظارت‌متشکل‌از‌چندين‌مقام‌دولتي‌و‌عوامل‌دستاهي

‌استراتژی ‌مورد ‌در ‌مقامات ‌اولويت‌اين ‌و ‌تصميم‌ها ‌مي‌ها سيستم‌‌.کنند‌گيری

Portinfolink‌5پايه‌‌ ‌را ‌خدماتي ‌معيار ‌و ‌نمود‌مدل ‌ارسال‌.ريزی امکان

اين‌سرويس‌در‌‌.دشه‌آماد‌2114های‌الکترونيکي‌گمرکي‌در‌سپتامبر‌‌اظهارنامه
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‌ ‌.عملياتي‌گرديد‌2114اکتبر ‌پايان‌سال ‌‌2116سيستم‌در کامل‌آماده‌به‌طور

‌.استفاده‌شد

تواند‌موفق‌باشد‌‌سيستم‌جامعه‌بندری‌زماني‌مي‌Portinfolinkبه‌عقيده‌

را‌قبول‌داشته‌‌PCSطرف،‌هم‌دولت‌و‌هم‌بازار‌‌ول‌سيستم‌بيوکه‌سازمان‌مس

‌.ود‌داشته‌باشدباشند‌و‌منابع‌مالي‌کافي‌وج

زيرساخت‌را‌با‌هدف‌کاهش‌‌Portinfolink تر‌از‌بندر،‌‌در‌يک‌مفهوم‌وسيع

آورد‌و‌بنابراين‌موقعيت‌رقابتي‌بندر‌روتردام‌را‌‌های‌کاربران‌آن‌فراهم‌مي‌هزينه

‌مي ‌.بخشد‌بهبود ‌خطوط‌‌نمايندگي‌Portinfolinkکاربران ‌کشتيراني، های

‌گ ‌بندر، ‌ترمينال‌اپراتورها، ‌بانککشتيراني، ‌قرنطينه‌دامي، ‌دوبه‌کارها،‌‌مرک، ها،

‌شرکت ‌ريلي، ‌خطوط ‌جاده‌اپراتورهای ‌نقل ‌و ‌حمل ‌فورواردرها‌‌های ‌و ای

‌:باشد‌برای‌اين‌کاربران‌به‌شرح‌ذيل‌مي‌PCSکارکردهای‌.هستند

 ها‌تبادل‌آسان‌پيام. 

 ها‌استفاده‌مجدد‌از‌داده. 

 بايگاني. 

 (تحت‌وب‌بودن)دسترسي‌آسان‌. 
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‌Port infolink ساختار سازماني                 

‌

 

 

 

 

 

 

 

Portinfolink 5شكل  ساختار سازماني  

 

‌ ‌است‌که ‌ذکر ‌به ‌چه‌‌Portinfolinkلازم يک‌شرکت‌خصوصي‌است‌اگر

ای‌خدمات‌‌يک‌تامين‌کننده‌حرفهآن‌ها‌‌.سهام‌است%‌111بندر‌روتردام‌مالک‌

شود‌و‌متشکل‌‌سازمان‌توسط‌يک‌مدير‌عامل‌رهبری‌مي‌.در‌سراسر‌بندر‌هستند

‌:‌از‌سه‌بخش‌کلي‌زير‌است

ول‌تحليل‌بازار،‌رويکرد‌بازار،‌شناسايي‌محصول‌وبازاريابي‌و‌فروش،‌مس -

‌استر ‌استو ‌محصول ‌تمام.اتژی ‌محور ‌فروش ‌و ‌بازاريابي ي‌بنابراين

App.جديد‌است‌. 

‌پيشنهاد‌‌دهد،‌راه‌حل‌را‌انجام‌مي‌R&Dتوسعه‌محصول،‌کار‌ - هايي‌را

‌توسعه‌‌مي ‌و ‌سازی ‌نمونه ‌مورد ‌در ‌همکار ‌و ‌يک‌نقش‌راهنما ‌و دهد

App.جديد‌را‌دارد‌. 

Operations 

Strategy 

Supervisory Board 

Finance 

Administration 

Project 

Development Marketing & Sales 
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واقعي‌سيستم‌ول‌انتخاب‌فروشندگان‌هستند‌و‌ساختار‌وها،‌مس‌عمليات -

‌مي ‌نظارت ‌و ‌مديريت ‌اين.کنند‌را ‌مجرد ‌‌به ‌پويا‌‌.Appکه ‌و فعال

 .کنند‌اطمينان‌حاصل‌ميآن‌ها‌ها‌از‌عملکرد‌درست‌‌عمليات‌،شوند‌مي

 كاركردهاي سيستم

 .(T&T)پيگيری‌و‌رديابي‌محصول‌ -

 .به‌روز‌رساني‌زمان‌واقعي -

‌دستورالعمل - ‌ابلاغيه‌ارسال ‌و ‌شرکت‌ها ‌به ‌خصوصي‌ها ‌بخش و‌‌های

 .(گمرک)دولتي‌

 .آمار‌هر‌محصول -

 .ای‌و‌بارج‌ريزی‌جاده‌برنامه -

 .ورود‌و‌خروج‌کالا،کشتي‌وکانتينر -

 .(قرنطينه‌دامي)فرآيند‌بازرسي‌دامپزشکي‌ -

 .اسناد‌اظهارنامه‌ترانزيت‌کانتينرها -

 .فرآيند‌بررسي‌و‌بازرسي‌گمرکات‌برای‌کانتينرها -

 .ها‌پرداخت -

 .گزارشات‌آماری -

 .نقل‌ريليريزی‌حمل‌و‌‌برنامه -

 .ها‌اطلاعات‌کشتي -

 .اطلاعات‌کالاها -

 .اظهارنامه‌ترانزيت -

 .های‌حمل‌و‌نقل‌آموزش -

 .سفارشات‌حمل‌و‌نقل‌و‌ترخيص‌کالا -
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 ساختار فني

‌مي ‌داخلي ‌ارتباطات ‌خصوص‌استانداردهای ‌سيستم‌‌در ‌کل ‌که ‌گفت توان

‌بندری‌ ‌‌Portinfolinkجامعه ‌است‌XMLاز ‌وارد‌.ساخته‌شده ‌پيامي‌که هر

‌XMLنباشد‌سيستم‌ابتدا‌آن‌را‌به‌‌XMLشود‌در‌صورتي‌که‌‌اين‌سيستم‌مي

‌مي ‌.کند‌ترجمه ‌کنار ‌‌XMLدر ‌EDIFACTاستانداردهايي‌چون ،SMTP 

(mail)‌ ،X400مي‌‌ ‌يک‌شرکت‌دارای‌استانداردهای‌‌.شوند‌استفاده وقتي‌که

‌ ‌باشد ‌‌Portinfolinkمحلي ‌ها ‌آن ‌تعديل ‌ميرا ‌سازگار پروفايل‌ .کند‌و

‌‌سخت ‌‌Webهای‌‌دو‌سيستم‌به‌نام‌Portinfolinkافزار مراحلي‌.دارد‌EDIو

پس‌‌EDIيا‌‌Webکند‌اول‌فايروال‌سپس‌ديگر‌سرورهای‌‌که‌يک‌پيام‌طي‌مي

‌.کند‌به‌پايگاه‌داده‌دسترسي‌پيدا‌مي‌OC4Jاز‌آن‌از‌طريق‌سرور‌

‌

 سيستم جامعه بندري بندر آنتورپ

Seagha, Antwerp 

‌ ‌سال ‌‌1386از ‌ب‌Seaghaسيستم ‌آنتورپ ‌بندر ‌در ‌شده ‌گرفته اتاق‌.کار

‌حرفه ‌سازمان ‌شش ‌و ‌فورواردرها،‌‌بازرگاني ‌نمايندگان ‌عنوان ‌به ‌دريايي ای

‌Seaghaها‌و‌متصديان‌حمل‌و‌نقل‌کالا‌‌راني‌های‌کشتي‌ها،‌نمايندگي‌ترمينال

‌تاسيس‌کردند ‌داده.را ‌تبادل ‌تسهيل ‌بخش‌هدف ‌بين ‌مخت‌ها ‌بندر‌های ‌در لف

‌خدمات‌تجاری‌الکترونيکي‌.آنتورپ‌بود ‌کننده ‌يک‌تهيه ‌به ‌آن‌سيستم پس‌از

نيز‌‌Brucargo (Brussels Airport)و‌‌Zeebruggeدر‌Seaghaخدمات‌.تبديل‌شد

‌.قابل‌دسترسي‌هستند

‌نمايندگان‌شرکت ‌از ‌تاسيس‌‌شورای‌شرکت‌متشکل ‌را ‌سيستم هايي‌است‌که

‌مياهي‌.کردند ‌رييس‌ ‌نائب ‌و ‌رييس ‌نفر ‌دو ‌شامل ‌مديره ‌توسط‌‌ت ‌که باشد
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‌انتخاب‌مي ‌‌موسسين ‌و ‌شوند ‌مديريت‌سيستم‌هستندومسآن‌ها شهرداری‌.ول

‌.آيد‌بندر‌آنتورپ‌عضو‌و‌شريک‌سيستم‌نيست‌بلکه‌يک‌مشتری‌به‌حساب‌مي

‌جز‌مهم ‌‌وترين ‌‌Seaghaسيستم ‌پيام ‌توزيع ‌تهيه‌‌مي‌EDIمرکز ‌که باشد

‌دري ‌و ‌پيامکنندگان ‌کنندگان ‌پستي‌‌افت ‌يک‌صندوق ‌دارای ‌الکترونيکي های

‌هستند ‌دسترسي ‌کدهای ‌خاص‌و ‌يک‌هويت ‌با ‌مي.الکترونيکي توانند‌‌کاربران

يا‌ديگر‌استانداردها‌مبادله‌‌UN/EDIFACTها‌را‌با‌استفاده‌از‌استاندارد‌‌پيام

‌.ايميل،‌فاکس‌يا‌تلفکس‌آزاد‌هستند‌ کنند‌اما‌در‌استفاده‌از

Seaghaاجازه‌‌کان‌دسترسي‌يکام‌‌ ‌که ‌کرده ‌برای‌مشترکين‌ايجاد ‌را طرفه

های‌الکترونيک‌از‌طريق‌يک‌لينک‌يکطرفه‌‌دسترسي‌به‌کل‌دنيای‌ارتباطات‌داده

(www.seagha.com‌)شرکت‌در‌‌415حدود‌‌.دهد‌را‌ميSeaghaمشترک‌‌

‌‌.هستند ‌سال ‌‌2119در ‌ها ‌آن ‌اين‌طريق‌مبادله‌ميلي‌12حدود ‌از ‌را ‌پيام ون

‌.کردند

‌ ‌از‌‌Seaghaسازمان ‌را ‌خود ‌سرمايه ‌و ‌بودجه ‌و ‌است ‌مستقل ‌مالي ‌نظر از

با‌ان‌آن‌،علاوه‌برآن‌.آورد‌دست‌ميه‌کنند‌ب‌مشترياني‌که‌از‌سيستم‌استفاده‌مي

از‌اين‌رو‌‌.کنند‌سراسری‌همکاری‌و‌فعاليت‌ميبه‌صورت‌بندر‌و‌نيز‌خارج‌از‌بندر‌

Seaghaطرف‌به‌حساب‌آيد‌تواند‌به‌عنوان‌يک‌شرکت‌بي‌مي‌.‌

‌ ‌سيستم ‌کاربران ‌ابتدا ‌خطوط‌‌Seaghaدر ‌نمايندگان ‌نقل، ‌و ‌حمل متصديان

‌شرکت‌کشتي ‌فورواردرها، ‌کشتي‌راني، ‌مالکان ‌صنعتي، ‌اپراتورهای‌‌های ها،

‌بندر‌ ‌و ‌مديريت ‌اپراتورها، ‌ترمينال ‌خصوصي، ‌شناورهای ‌فرماندهان شناورها،

‌بانکب‌.باشند‌مي ‌دوبه‌عدها ‌و ‌کاميون‌ها ‌و ‌اضافه‌‌کاران ‌اين‌سيستم ‌به داران‌هم

‌.شدند
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‌Seagha ساختار سازماني 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 Seagha  ساختار سازماني 6شكل 

 كاركردهاي سيستم

 .(T&T)پيگيری‌و‌رديابي‌بارنامه‌ -

 .به‌روز‌رساني‌زمان‌واقعي -

‌دستورالعمل - ‌ابلاغيه‌ارسال ‌و ‌شرکت‌ها ‌بين ‌و‌‌ها ‌بخش‌خصوصي های

 .(گمرک)دولتي‌

 .پشتيباني‌از‌سيستم‌ريلي -

 .ورود‌و‌خروج‌کالا،کشتي‌وکانتينر -

 پرداخت‌ها‌

 و‌بارج‌ای‌های‌حمل‌و‌نقل‌جاده‌پشتيباني‌از‌مدل -

‌

‌

Director 

Sales & 
Marketing 

Finance E-usiness IT 

Helpdesk 
Development 

Teams 
Central 

Network 

Sales & 

Marketing 

Director 

Finance E-Business IT 

Helpdesk Development 

Teams 

Central 

Network 
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 ساختار فني

Seaghaافزاری‌‌های‌نرم‌از‌زبان‌Java‌،Oracleو‌‌XMLافزارهای‌‌برای‌نرم‌

‌مي ‌استفاده ‌وب ‌.کند‌تحت ‌برآن ‌‌++Cعلاوه ‌نرم‌SQLو ‌ساير افزارها‌‌برای

‌ب ‌سيستم ‌ميه ‌برده ‌.شود‌کار ‌عاملي‌که ‌مي‌Seaghaسيستم ‌کار ‌‌به  HPبرد

OpenVMS‌ ،HP Tru64‌ ،Linux‌‌ ‌Windows 2000 serverو

‌.باشد‌مي ‌داده ‌Seaghaپايگاه ،Oracle 9i rel 2/MS SQL-server‌

‌.باشد‌مي‌Oracle PL/SQLو‌‌SQLافزار‌پايگاه‌داده‌‌زبان‌نرم‌.باشد‌مي

‌

 جامعه بندري بنادر استان خوزستان

‌سال ‌در ‌خوزستان ‌استان ‌بنادر ‌بندری ‌و‌‌‌‌87جامعه ‌تشکيل ‌زير ‌اهداف با

‌:شروع‌به‌فعاليت‌نمود

 و‌‌ ‌صادرات ‌زنجيره ‌به ‌مربوط ‌فرآيندهای ‌هماهنگ‌نمودن ‌و تسهيل

واردات‌و‌حمل‌و‌نقل‌دريايي،‌زميني،‌ريلي‌و‌هوايي‌داخل‌و‌خارج‌از‌

 .بندر

Director 

Sales & 
Marketing 

Finance E-usiness IT 

Helpdesk 
Development 

Teams 
Central Network 
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 ‌ ‌کمي ‌و ‌کيفي ‌استانداردسازی)ارتقای ‌و‌( ‌تخليه ‌دريايي، خدمات

بارگيری،‌حمل‌و‌نقل‌و‌نگهداری‌کالا،‌فرآيندهای‌اداری‌و‌اسنادی‌و‌

دسترسي‌اعضای‌جامعه‌بندری‌و‌تجار‌به‌اطلاعات‌و‌آمار‌تسهيل‌نحوه‌

 .روز‌و‌ايجاد‌ارزش‌افزودهه‌دقيق‌و‌ب

 و‌‌ ‌بندری ‌امور ‌در ‌دخيل ‌فرآيندهای ‌تمامي ‌در ‌پايدار ‌توسعه ايجاد

 .زنجيره‌صادرات‌و‌واردات‌کالا

‌

 ساختار جامعه بندري بنادر استان خوزستان

 

 

 

 

 

 

 

‌

 ساختار سازماني جامعه بندري بنادر استان خوزستان7شكل 

 

 شوراي جامعه بندري

‌ ‌از ‌متشکل ‌بندری، ‌جامعه ‌سازمشورای ‌ادارات، ‌ارشد ‌امديران ‌ها ‌و‌ن

‌نقل‌و‌ه‌های‌سسووم ‌فرآيندهای‌مربوط‌به‌حمل‌و دولتي‌و‌غيردولتي‌مؤثر‌در

 ندريبجامعه  شوراي

كميته خدمات بندري، حمل و  كميته خدمات دريايي

 نقل و بازاريابي

كميته تبادل اطلاعات 

 الكترونيكي

 دبيرخانه شورا

اداره كل بنادر و دريانوردي استان )

 (خوزستان
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‌واردات‌کالا‌مي ‌باشد‌صادرات‌و ‌توسط‌شورای‌. ‌تصميم‌گيری‌جامعه ‌امور کليه

‌.جامعه‌بندری‌انجام‌مي‌شود‌و‌رياست‌آن‌به‌عهده‌استاندار‌است

‌

 : دبيرخانه شوراي جامعه بندري

دبيرخانه‌شورای‌جامعه‌بندری،‌در‌محل‌اداره‌کل‌بنادر‌و‌دريانوردی‌استان‌

‌ ‌مدير‌کل‌بنادر‌و‌دريانوردی‌استان‌خوزستان‌‌خوزستان‌قرار‌داشته‌و‌دبير‌آن،

‌.مي‌باشد

 

 : هاي تخصصي كميته

‌دستگاه‌کميته ‌از ‌متشکل ‌تخصصي، ‌استاني،‌‌های ‌و ‌محلي ‌اجرايي ‌های

ثر‌در‌زنجيره‌حمل‌و‌نقل‌و‌وهای‌م‌و‌شرکت‌غيردولتيه‌های‌سسوانجمن‌ها،‌م

‌کارهای‌ارا ‌بررسي‌دستور ‌منظور ‌به ‌که ‌واردات‌مي‌باشد ‌از‌يصادرات‌و ‌شده ه

‌ارا ‌و ‌شورا ‌راهيسوی ‌تشکيل‌‌ه ‌شده ‌مطرح ‌مشکلات ‌حل ‌جهت ‌اجرايي ‌کار

‌.مي‌گردد

‌

 :هاي تخصصي عبارتند از كميته

 .کميته‌تخصصي‌خدمات‌بندری،‌حمل‌و‌نقل‌و‌بازاريابي .1

 .کميته‌تخصصي‌خدمات‌دريايي .2

‌.(ICT)کميته‌تخصصي‌ارتباطات‌و‌اطلاعات‌الکترونيکي‌ .9
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 ها كاركردهاي كميته

 راه‌ ‌ريزی‌و‌‌تصويب‌پيشنهادات‌و ‌برنامه ‌منظور ‌به ‌شده کارهای‌ارايه

‌ارتباط‌م ‌هماهنگي‌و ‌راستای‌تحقق‌وايجاد ‌در ‌ميان‌اعضای‌کميته ثر

‌‌.اهداف‌تعيين‌شده

 اول‌ ‌و ‌شناسايي ‌نيازمندیبررسي، ‌بندی ‌تدوين‌‌ويت ‌و ‌مشتريان های

 ‌.آن‌هاکارهای‌مناسب‌جهت‌تحقق‌‌برنامه‌ها‌و‌راه

 آموزشي‌‌-علمي‌‌مشارکت‌دربرگزاری‌سمينارهای‌آموزشي‌و‌بازديدهای

و‌تلاش‌در‌جهت‌ارتقای‌سطح‌دانش‌تخصصي‌اعضا‌و‌نيروهای‌دخيل‌

‌‌.در‌عمليات‌تخليه‌و‌بارگيری،‌حمل‌و‌نقل‌و‌ترخيص‌کالا

 تهيه‌‌ ‌ای ‌دوره ‌های ‌يک‌–گزارش ‌ماه ‌سه ‌و‌‌هر ‌اقدامات ‌از ‌بار

 ‌‌.های‌هر‌کميته‌پيگيری

 های‌تخصصي‌مربوط‌‌حضور‌فعال‌در‌سمينارها،‌همايش‌ها‌و‌نمايشگاه

‌‌.به‌هر‌کميته

 های‌مختلف‌‌های‌برتر‌در‌بخش‌و‌شرکتن‌ها‌اشناسايي‌اشخاص،‌سازم

‌زميني‌ ‌نقل‌دريايي، ‌حمل‌و ‌بارگيری‌و ‌و ‌ای)تخليه ‌جاده ‌ريلي‌و و‌(

 .(port day)به‌شورا‌جهت‌تقدير‌در‌روز‌بندر‌آن‌ها‌هوايي‌و‌معرفي‌

 فراگير‌ ‌اندازی‌شبکه‌جامع‌و ‌راه ‌و ‌ايجاد ‌همکاری‌در و‌‌ IT تلاش‌و

EDI‌(PCS‌)بين‌اعضای‌جامعه‌جهت‌تبادل‌اطلاعات.‌ 

‌

‌

‌

‌
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 گيري نتيجه

امروزه‌جريان‌تبادل‌کالا‌بين‌کشورها‌‌و‌به‌خصوص‌از‌طريق‌بنادر‌روز‌       

المللي‌منجر‌به‌‌اين‌جريان‌کالا‌و‌حمل‌و‌نقل‌بين.به‌روز‌در‌حال‌افزايش‌است

‌واردات‌و‌ ‌نقل‌و ‌حمل‌و ‌زنجيره افزايش‌تبادل‌اطلاعات‌بين‌عوامل‌مرتبط‌در

ا‌مربوط‌به‌کشورها‌و‌بنادر‌صادرات‌کالا‌شده‌است‌و‌اين‌تبادل‌اطلاعات‌نه‌تنه

‌.باشد‌ها‌نيز‌مي‌بلکه‌مربوط‌به‌ارتباطات‌بين‌شرکت

‌مي ‌بازی ‌تامين ‌زنجيره ‌در ‌نقش‌مهمي ‌با‌.کنند‌بنادر ‌رقابت ‌در ‌بنادر ‌تنها

‌.ديگر‌نيستند‌بلکه‌تمامي‌عوامل‌مرتبط‌در‌اين‌زنجيره‌تامين‌رقابتي‌هستند‌يک

تامين‌و‌رقابتي‌بودن‌آن،‌بنادر‌همين‌نقش‌فرعي‌در‌زنجيره‌در‌واقع‌و‌به‌لحاظ‌

‌.های‌بندری‌خود‌توجه‌کافي‌نمايند‌بايست‌به‌کيفيت‌خدمات‌و‌هزينه‌مي

‌مجموعه ‌ساير ‌رقابت‌با ‌بندری‌بخواهد‌در ‌موفق‌باشد‌مي‌چنانچه بايستي‌‌ها

‌نمايد ‌ايجاد ‌مرتبط ‌عوامل ‌بين ‌موثری ‌و ‌کارآ ‌بين‌.ارتباط ‌ارتباطي چنين

ها‌و‌‌متشکل‌از‌بخش‌(PCS)معه‌بندری‌های‌مختلف‌از‌طريق‌سيستم‌جا‌بخش

تواند‌‌از‌طريق‌اين‌سيستم‌ميآن‌ها‌های‌موجود‌در‌بندر‌ايجاد‌ارتباط‌بين‌‌شرکت

از‌جريان‌تبادل‌اطلاعات‌پشتيباني‌نموده‌باعث‌افزايش‌کيفيت‌خدمات‌و‌کاهش‌

‌.دشوهای‌بندری‌‌هزينه

اين‌.دتر‌بنادر‌عمده‌دنيا‌دارای‌سيستم‌جامعه‌بندری‌خاص‌خود‌هستن‌بيش

در‌يک‌سيستم‌يا‌‌ (ICT)تواند‌با‌ترکيب‌فناوری‌ارتباطات‌و‌اطلاعات‌‌‌‌امر‌مي

گذاری‌آن‌به‌عنوان‌يک‌سيستم‌جامعه‌بندری‌تحقق‌يابد‌و‌يا‌ممکن‌‌شبکه‌و‌نام

به‌عنوان‌مثال‌بنادر‌بزرگ‌.باشند‌‌است‌دارای‌يک‌سيستم‌جامعه‌بندری‌يکپارچه

اند‌‌اندازی‌کرده‌های‌اختصاصي‌راه‌شبکهجهان‌مانند‌هامبورگ،‌روتردام‌و‌آنتورپ‌

‌تامين‌بتوانند‌وارد‌شبکه‌شده‌و‌اطلاعات‌ تا‌اعضای‌بندر‌و‌ديگر‌عوامل‌زنجيره
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‌بدل‌کنند ‌ردو ‌را ‌نياز ‌تشکلي‌تحت‌عنوان‌جامعه‌.مورد ‌ايجاد ‌با ‌اين‌بنادر تمام

‌.اند‌بندری،‌ظرفيت‌رقابت‌با‌ديگر‌بنادر‌را‌افزايش‌داده

های‌اخير‌تشکيل‌و‌‌ر‌استان‌خوزستان‌که‌در‌سالسيستم‌جامعه‌بندری‌بناد

‌است‌ارتباط ‌حدودی‌توانسته ‌است‌تا ‌فعاليت‌نموده ‌به ‌صورت‌‌شروع هايي‌به

يا‌الکترونيکي‌اما‌پراکنده‌(‌رو‌و‌از‌طريق‌برگزاری‌جلسات‌حضوری‌در‌رو)سنتي‌

،‌ها‌دليل‌اين‌پراکندگي‌و‌غيرالکترونيکي‌بودن‌ارتباط.و‌غيرمتمرکز‌ايجاد‌نمايد

اهماهنگي‌بين‌عوامل‌زنجيره‌حمل‌و‌نقل‌و‌اعضاء‌جامعه‌است‌که‌باعث‌ايجاد‌ن

‌‌بنابراين‌ايجاد‌يک‌سيستم‌جامعه‌بندری.شود‌ه‌مطلوب‌خدمات‌مييموانعي‌در‌ارا

با‌حضور‌کليه‌عوامل‌موثر‌در‌بندر‌و‌ايجاد‌ارتباطات‌مناسب‌بين‌اين‌اعضا‌مبتني‌

‌زيرساخت ‌سخت‌بر ‌نرم‌ها، ‌و ‌‌افزارها ‌کمي‌افزارهای ‌و ‌کيفي ‌ارتقا الکترونيکي،

خدمات‌در‌زنجيره‌حمل‌و‌نقل‌و‌تجارت‌و‌ترافيک‌کالا‌را‌به‌دنبال‌خواهد‌داشت‌

‌.‌و‌تمامي‌اعضا‌از‌اين‌طريق‌منتفع‌خواهند‌شد
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