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 مطالعٍ تاثيز  ساسمان الكتزيويكی  بزبُبًد عملكزد ساسماوی در  

 ادارٌ کل بىادريدرياوًردی استان سيستان يبلًچستان با استفادٌ اس الگًی

BSC  

 ٍاحذ بيي الولل -داًطجَی کارضٌاسی ارضذ هذيريت في آٍری اطلاعات ًَيدپارسِ ، 

 (چابْار(داًطگاُ سيستاى ٍ بلَچستاى 

par.nav.2002@gmail.com 
  ي٪طٟ ٮ سٷست  ٨ ٬ب٣٭چست ٨- ٦ ٶ ٶريست  ٶ ه باقركرد ؛ 

 kord@yahoo.co.ukbaqer    

  ي٪طٟ ٮ سٷست  ٨ ٬ب٣٭چست ٨- ر ٦ى ض٫ سٵيست  ٶ ه هحودعثواى حسيي بر ؛ 

mohb@ymail.com 

 

 چكيدُ 

 بردر سازهاًی عولکرد بْبَد تاثير سازهاى الکترًٍيکی بر بررسی حاضر تحقيق ّذف

 ارزيابی رٍش الگَی براساس ادارُ کل بٌادر ٍدرياًَردی استاى سيستاى ٍبلَچستاى

ضْرستاى  ًيس تحقيق اًجام هکاًی قلورٍ ٍ 9831 سال آى زهاًی قلورٍ .است هتَازى

قلورٍ هَضَعی . است پيوايطی ًَع از ٍ تَصيفی تحقيق، رٍش . . چابْارهی باضذ

باتَجِ بِ بررسی تاثير سيستن اتَهاسيَى اداری سازهاى الکترًٍيکی بر بْبَد : تحقيق

در . بِ صَرت تصادفی است گيری پژٍّص حاضر رٍش ًوًَِ. عولکرد ادارُ کل هی باضذ 

ايي پژٍّص جاهعِ آهاری  ضاهل هذيراى ،کارکٌاى ٍکارضٌاى ادارُ کل بٌادر ٍ 

 ًفر91درياًَردی استاى سيستاى ٍ بلَچستاى است ٍ بر ايي اساس تعذاد ًوًَِ ضاهل

 آى اٍل بخص کِاست  ساختِ هحقق ًاهِ پژٍّص،پرسص ايي در رفتِ کارِ ب ابسار. است
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 با اعتواد بيضر ساىيه .بَد ليکرت طيف اساس بر آى دٍم بخص ٍ یعوَهپرسص ّای 

  تحليل ٍ تجسيِ .آهذ دست بِ 8793 عذد کِ ضذ هحاسبِ کرًٍباخ یآلفا رٍش

برای تجسيِ ٍ  .گرفت صَرت استٌباطی ٍ تَصيفی آهار دٍسطح در پژٍّص ّای دادُ

استٌباطی استفادُ ضذُ،  ّای آهار ّای آهار تَصيفی ٍ ّن از رٍش تحليل دادُ ّا رٍش

تک هتغيرُ ٍ آزهَى کٍَارياًس استفادُ ضذُ  tآزهَى در ٍاقع برای تحليل دادُ ّا از

يافتِ ّای پژٍّص ًطاى داد هياًگيي کاّص ّسيٌِ ّا ی جاری هالی  ًسبت بِ .است

رضذ ٍ ی  قرار داد سپس داخل یّا ٌذيفرآساير هتغيرّا از ّوِ بالاتر است پس ازآى 

 .تريي هياًگيي است در ًْايت  رضايت هطتری دارای کن ی ٍريادگي

 -٦ت٭يز٨ يهزٶ بٵ ه٬ش س ز٦ ٪ٵ، ي٣٧ٛ   س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ،:  ّاي كليدي ٍاشُ

  .ب٣٭چست ٨  هٶ ٪٭ه ٴ يست ٨ سٷست ٨ ٬  يهٮ ١ٚ ب٫  ه ٬ي

 

 هقدهِ  -1

٫  ي٦٭ه ٰست ٬هٴ ٰ ٴ ر ٶ   ه تلاشن  ه يػ  ك ؾ س ز٦ ٨ ٰ  ب  پٷ يٶص ٩ْ

ٚ هٞٷ ٴ ٬س ٶ١ يهتر قٵ ٬پ  يزضٵ ر ٶ  بٯ ٯ هي ب  يستٓ  ٮ يز ب ٚ ه س٫تٵ خ٭  ٬ ٚسب

ٰ ٴ  ْت ٴ بٯ ٫٦ه٭ه يْزيٶص  يستٓ  ٮ يز ٬س ٶ١ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ  ه ًْ ٢ٷر. ه٬ز ٪٧ ٶ٫ 

بسٷ هٴ يٗٷ ٮ  يه٪  ٚٯ سٷست٥ ٬ چ هچ٭بٵ . ٚ هيٶٵ يت٭٦ سٷ٭٨ ي يهٴ ٪ ٦ٷ ٮ ٦ٵ ض٭ 

 يه ، ب٣ٛٯ ت ٚٷرٵ يز ٬س ٶ١ ٬ تزٱٷزيت ٞ٭٪ ٞ٭٨ ب يٴ بٯ ٪ ٤ يت٭٦ سٷ٭٨ ي يهٴ ٬ر٭  ٪

 ه  >19. =٦ٵ ٪ ٫٦  س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٰ ٴ ي يهٴ هي ي٦٭ه ٦ ترف ب  ًْ ٢ٷر تسٱٷ١  ه

يقلاي ت   هرٱر  يز ٩ْ ن٬هٴ ٚ هٞٷ ٴٯ ٰ  ٪سرر بٯ ب يٚخ  س ز٦ ٨ ٰ  س ٠ قٵ

 يٶ٩ ٚ هٞٷ ٴٯ ب  ه ت حٷ  ٵپٷ ي ٚ  ٮ ي٪   ٬ ض ٰ  ي٪ٗلاب ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ  ض ٨ س ز٦ ٨ ت٧ ٶ١

ي يهٴ ٬سٷ٣ٯ ٯ ٰ ٴ  ه س ز٦ ٨ ٰ  ٦ٛ تر.  ٰ  ٰستٷ٥ ٰ  ب ي٣٧ٛ   س ز٦ ٨ ٬هٴن ٩ْ

ي٦ٛ ٪ تٵ ٚٯ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ بٯ > 4. =٦طت ٶ ٨ ٦ٵ ب ض  يهتر قٵ بٷ٩ ٬يك ٰ  ٬
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٬ه ض ٨ ن٨  ٰ  ٧ٚٙ ض ٶ ٪ٵ  ه ٦ ٶ ٶر ٬ پٷط ْر س ز٦ ٨ ٬ بٱ ٮ  ٰ  بٯ ن٨ ٦ ٶ ي٨ ٦ٵ

يْزيه  ب  ت٭رٯ بٯ ه٬ٶٛ   ر ٶ   ٪ٷ ، س ز٦ ٨  ٰ ٴ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ  بٯ ي٫٭ي٨ ٶٙ ٪ ٤.  ٫ ٚ ٦ٵ

 ٫ ٨ٷب يٴ كػ٭٠ يق٧ .ر ٦ى ي يهٴ ٦ ٶ ٶتٵ تطر ٬ب ٣ٚٷٯ ٪ٷ زٰ ٴ هي ب ٶ  پ٭ضص  ٰ 

يسر ت   ي٣٧ٛ     زٷ٪ ٴهيٰر  ٰ ٴ ب  ٰ ِ  «ٵٛٷس ز٦ ٨  ي٢ٛت ٬٪» ٴ ٷٚ هٞٯ ب  ٷيز ت ح

ن٨ ٦٭رب  بٯ ٚ هٞٷ ٴ ٦٭ؾ٭و ٦ٱ٥ يسر ٚٯ نٶ  يٶ٩ ٬ب هسٵ ٬ بطج.ض٭  ٵ بٶن٨  يهز

 ٰ   ٦ٵ ض٭  ؟ ي٣٧ٛ   س ز٦ ٨ بٱر٭ 

 

 هباًی ًظري پصٍّص -2

٬هٴ يقلاي ت ،سٷست٥ ٰ ٴ ن ب يٴ نض٫ ٴ ب   س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٪ٷ ز يسر ت  يز ٩ْ

يقلاي تٵ ٬يهتر ـ ن٨ ب  س ز٦ ٨   ه٘ ٫٦ سرٵ  يضتٯ ب ضٷ٥ ،پس يز ن٨ ٦ٵ ت٭ي٨ بٯ 

 س ز٦ ٪ٵ ٪ٷ ز چ٫ٷ٩ ب يٴ ب هسٵ ي٣٧ٛ   ٥ٰ .س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ پ  يخر ض٫ س ٴ يح 

س ز٦ ٪ٵ، ي٪ يزٮ ٞٷ ٴ، ٦ ٶ ٶر ي٣٧ٛ  ، سٷست٥ ٰ ٴ ٪٭ٶ٩ يهزٶ بٵ  يسر ي بٷ ت ي٣٧ٛ  

يهزٶ بٵ ي٣٧ٛ   ب  ه٬ش ي٢ٟ٭ٴ  ير ي سٷست٥  ٰ ٴ يهزٶ بٵ ٬ يٶز   ٬ ي٣٧ٛ  ، ٦ ٠

ب يٴ  ه٘ ٫٦ سب تً ي ٴ يز تطٗٷٗ ت ي٪ز ٤  ٞٷ   ٬ ٖ يه٦ك ٢ًٯ  يهزٶ بٵ ٦ت٭يز٨ ٦٭ه 

 ه بٷ ٨ ت٭غٷّ ٦طٷف تطٗٷٕ ٬ ٦ ٠  ض ٮ ٪ز ٶٙ بٯ ٦٭ؾ٭و تطٗٷٕ ب هسٵ ض  ٬

 ٬ س ز٦ ٪ٵ ي يهٮ ١ٚ ب٫  ه ي٣٧ٛ   ب  س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ پٷط٫ٱ  ٴ رٱر يهزٶ بٵ ت حٷ 

 . ب٣٭چست ٨ ت ٬ٶ٩ ض ٮ يسر سٷست ٨ ٬  هٶ ٪٭ه ٴ يست ٨

 

 

 آٍري اطلاعات في 2-1

ب هض  ه٬زيْز٨٬ ضرٛٯ ٰ ى ٚ ٦پٷ٭ت ى ٬ٖ هت يهس ٠ يقلاي ت يلا٬ٮ ب غ ي، 

ٞست ٮ ٚ هب  ٰ ى ي٪ٓ٭ه٦ تٷٙ يزق ٶٕ ضرٛٯ  1980يزق ٶٕ ضرٛٯ ٰ ى ٦ي ب يتى  ه ٰٯ 
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سپس ب  پٷ٭٪  ت هٶيى ٖ هت ٦ط سر تى ٚ ٦پٷ٭ت ٰ  ٬ي٦ٛ ٨ يهس ٠ . ه٬ بٯ ْز٬٪ى ٞذيضر 

يز  ٬ ٬يژٮ ٴ ( IT)٬هٴ يقلاي تن ٩ْ . ٦ت٭٢  ض( IT)ت  ييقلاي ت، ٩ْ ن٬هى يقلا

(Information )ًٵ يقلاي ت ٫٬ٶ(Technology )ًٵ ٫ْ ٬هٴ ت ٚٷب ٶ ْتٯ يسر٫ٶ. 

 يهزش  يه   ي ٮ س ز٦ ٪ ٰٵ ض ٮ يٴ يسر ٚٯ ب يٴ  هٶ ْر ٫٫ٚ ٮ ن٨ ٫ً٦ٵ ٬ يقلاي ت،

قلاي ت بٯ كس ب ٬هٴ يقلاي ت هي ٦ٵ ت٭ي٨ ٶٙ ٪ه ٤ ْ يٵ  يزسٷست٥ ين ٩ْ >9> =15=

يسر ٚٯ ب  يستٓ  ٮ يزسير يْزيه، ٩ْ ن٬هٴ يقلاي ت ض خررٯ يٴ يز٩ْ ن٬هٴ >15. =ن٬ه 

  ،٪ ٤ يْزيه٬  ضررررررٛٯ، ٦ك ٢ًرٯ ٬ٚ هبر    ي ٮ ٬پ  يزش ن٨ هي  ه ز٦ٷ٫رررٯ ٰ ٴ

ذخٷ ٮ س زٴ،  ستٛ هٴ، ي٪تٗرر ٠، ٦ ٶ ٶر، ٫ٚت ٠، ٬  ي ٮ ن٦ ٶٵ خ٭ ٚ ه ي٦ٛ ٨ پذٶ  

 يقلاي ت تط ٶح ٫٫ٚ ٮ سٷست٥ ٰ ٴ يقلاي تٵ ،ٚ هب ي٨ ٩ْ٬ ن٬هٴ >30=س ز ٦ٵ 

 .>14=٦ ٶ ٶر س ز٦ ٨ يسر

 

 تكٌَلَشي اطلاعات ٍكٌترل سازهاًی 2-2

ب   ي٦٭ه ٚسب ٬ٚ ه،س بٗٯ يٴ  يقلاي ت ٬بٱ ٮ ٞٷ ٴ يز يقلاي ت  هرٱر پٷص

٬  هٴ يقلاي تن٬ هْر ٩ْ ٷصپ >26. =٧ٰس ٨ ب  س ز٦ ٨ ٬ض١ٛ ٞٷ ٴ ن٨  يه 

ٰ ٴ ٚسب ٬ ٚ هٴ ٖ يه  ٰ ٴ ٦يت٣ٓٵ هي ْ يه٬ٴ ٦طٷف ٰ ٴ ٬يبستٯ بٯ ن٨، هيٮ ك١ ض خٯ

 ه يٶ٩  .س ز٦ ٨ ٰ   هك ٠ تر ٶ١ ض ٨ بٯ ٚسب ٬ٚ ه ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٦ٵ ب ض٫ .  ي ٮ يسر

ٰ  ب يٴ تسٱٷ١، ٫ٚت ٠ ٬  ت ٶ٩ ٬ ٚ هيت ٶ٩ هيٮ ك١ ٰ ٴ يقلاي ت يز ٦ٱ٥ ٦ٷ ٨، سٷست٥

 بٯ ر٧ى ن٬هٴ،ٰ ٴ يقلاي تٵ  سٷست٥. ٰ  يسر س ز٦ ٨ ٪ه هت ب  ٞ  ش يقلاي ت  ه

ي٦ ٬زٮ  >15. =ت٭زٶى يقلاي ت ب  ٰ ْٵ ٦طيع ٦ٵ پ  يز  ذخٷ ٮ تط٣ٷ١ ٬ پ  يزش،

ٰ ٴ  ٰ ٴ ٪ ٤ يْزيهٴ ٰست٫  ٚٯ ب  يستٓ  ٮ يز هيٶ ٪ٯ ٬ ب ٪ٙ ٰ ٴ يقلاي تٵ، ب ٪ ٦ٯ سٷست٥

ٰ  تسٱٷ١  هي  ه س ز٦ ٨ن٬هٴ، ذخٷ ٮ، ب زٶ بٵ ٬ ٫ٚت ٠ يقلاي ت  يقلاي ت ٚ ه ر٧ى

ى ن٨، ٧ٰ٭يهٮ ٦٭ه  ت٭رٯ ٶ بٵ بٯ يقلاي ت ٬ ي ؾٯ ٫٦ سب ٬ س ٶ  سر. ٪٧ ٶ٫  ٦ٵ
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يٞ  . س ز يسر ٰ   يهيٴ ٪ٗص ٦ط٭هٴ ٬ س ٪٭ضر ٵ يسر ٚٯ يقلاي ت  ه ن٨ٶٰ  س ز٦ ٨

٫٫ٚ ٮ يقلاي ت  ٦ػ ِ ْٗف ٫ٰ ٮ يقلاي ت  ه يػ  يقلاي ت، ٬ ٪ٯ  يهيٶٯ ٥ ٷخ٭يٰ ٦ٵ

 ٨ ٦ط٣ٵ ٬ ٷهي ب يٴ ٦تٗ ؾ ٦ ترفه ٦ يك١ بً ، ي٦ٛ ٨ يستٓ  ٮ يز يقلاي ت    ٶ٥، ب ٷب ض

 ٰزٶ٫ٯ ت يهٚ ت ٬ ي٫٭ي٨ ٦خ ٠ٯ ب >.10= .٥ٶٷ٩ ز٦ ٨ ٩ٛ٧٦ ْ ي٥ٰ ٪٧ ٶت  ى ٶرٱ ٪ٵ  هس

 ن٨ هي  %40ت ٶ٣ٷ٭٨  لاه يسر ٚٯ  2س لا٪ٯ ب ٢ٍ ب   ت يب ٴ ٚسب ٚ هٰ  ٦يت٣ّ،

 « ب ز٦ٱ٫ سٵ ْ يٞٷ »ٚ هٞٷ ٴ ٯ بٷ١ ٦ٵ  ٰ  ب  ٛٚ َذٴ تط ٰزٶ٫ٯ ٰ ٴ يس٫  

يٶ٩ يز ت٭ي٪٫٧ ٴ ٰ ٴ  ْ٭ٔ ي٢ً  ٮ  .غ ْٯ ر٭ٶٵ  ه يٶ٩ ك٭زٮ ْ٭ٔ ي٢ً  ٮ خ٭يٰ  ب٭ 

 >17. =يٶ٫ت ٪ر ٦ٵ ب ض 

 

 هفَْم سيستن اطلاعات هديريت 2-3

سٷست٥ يقلاي ت ٦ ٶ ٶر سٷست٧ٵ يسر ٚٯ  ي ٮ ٰ ٴ ٦طٷكٵ هي ر٧ى ن٬هٴ ٬ 

 ٰ  هي ْٷ٣ت ،  ٪ٵ هي حرر ٦ٵ ٫ٚ  ٬ سپس ن٨ ي ٮ ٰ ٴ تر  لات ٬ ي٣٧ٷ ت س ز٦ 

٦ٵ ٪٧ ٶ  ٬ يبزيهٴ يهيٶٯ س ز٦ ٨  ٰٵ ٬ ي٪تي ب ٚ  ٮ ٬ بٯ ي٫٭ي٨ يقلاي ت بٯ ٦ ٶ ي٨ 

سٷست٥ . >55=ب يٴ ٦ ٶ ي٨ ْ ي٥ٰ ٦ٵ ن٬ه  ٚٯ يقلاي ت ٦٭ه  ٪ٷ ز خ٭  هي ت٭٢ٷ  ٪٧ ٶ٫  

 هيٶ ٪ٯ ٦ط٭ه يسر ٚٯ يزٰ ٴ پ  يزش  بٯ ٦ٓٱ٭٤ ي ٤ ض ١٦ ٣ٚٷٯ سٷست٥ يقلاي ت ٦ ٶ ٶر

بٯ  ٰ  تٛ ١٦ يٶ٩ سٷست٥ ه٬٪  ت٭سًٯ ٬ .زٶ ٦ز٧٭يٯ ٰ ٴ خ ظ تطٛٷ١ ض ٮ يسر

يقلاي ت ٦ ٶ ٶر   سٷست٥ >.26. =ت٭سًٯ ت٫ٛ٭٢٭ژٴ هيٶ ٪ٯ ٬يهتر ق ت ٬يبستٯ يسر

يقلاي ت  ه پطتٷر ٪ٵ يز يهيٶٯ ٦تط١ٛ يز ٚ هب  ٬ ٦ ضٷ٩ ب يٴ سٷست٧ٵ يسر  ٶٛپ هچٯ

يٶ٩ سٷست٥ يز ٪ ٤ يْزيه ٬ سير يْزيه . ػ٧ٷ٥ ٞٷ ٴ  ه س ز٦ ٨ يسري٣٧ٷ ت، ٦ ٶ ٶر ٬ ت

هيٶ ٪ٯ يٴ، هي٧٫ٰ ٰ  ٬  ست٭هي١٧ً٢ ٰ ، ٦ ٠ ٰ ٶٵ ب يٴ تط٣ٷ١، ب ٪ ٦ٯ هٶزٴ، ٫ٚت ٠ ٬ 

 .>48=تػ٧ٷ٥ ٞٷ ٴ ٬ ٶٙ پ ٶٟ ٮ يقلاي ت بٱ ٮ ٦ٵ ٞٷ   
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بٯ سٷست٧ٵ ٶٛپ هچٯ ب يٴ خ ٦ر ( 1: )ي٫ غ  يغ٣ٵ سٷست٥ ٶٛپ هچٯ ير هت٫  يز

سٷست٧ٵ هيٶ ٪ٯ يٴ ٚٯ تً ي ٴ ٪ ٤ يْزيه يقلاي تٵ هي يز ق ٶٕ ٶٙ ( 2)تً ي  زٶ  ٴ ٚ هب  

٦ ضٷ٩ ٚٯ بٯ رستز٭ٰ ٴ ْ٭هٴ  -هيبف ٚ هب ( 3)پ ٶٟ ٮ يقلاي ت بٯ ٥ٰ ٦ ترف ٦ٵ ٫ٚ  

پطتٷر ٪ٵ يز ( 5)يقلاي ت بٯ ت٧ ٤ سك٭ح ٦ ٶ ٶتٵ يهيٶٯ ( 4)٬ ٦٭ٖتٵ پ سخ ٦ٵ  ٰ  

 >44=.ي٣٧ٷ ت ٬ تػ٧ٷ٥ ٞٷ ٴ 

 :يي٪٭يو سٷست٥ ٰ ٴ يقلاي ت ٦ ٶ ٶر ير هت٫  يز 

 (TPS)سٷست٥ ٰ ٴ پ  يزضٵ تً ٦لات.1

 (MRS)سٷست٥ ٞزيهض ت ٦ ٶ ٶر.2

 (DSS)سٷست٥ پطتٷر ٪ٵ تػ٧ٷ٧ ت.3

 (ES)(خر ٮ)سٷست٥ ٰ٭ض٫٧  .4

 (OAS)سٷست٥ يت٭٦ سٷ٭٨ ي يهٴ .5

 (KWS)سٷست٥ ٚ ه٫ٚ ٨  ي٪طٵ .6

٬ٶ  سٷست٥ پطتٷر ٪ٵ ٦ ٶ ي٨ (EI)(ير يٶٵ )سٷست٥ يقلاي ت ٦ ٶ ي٨ يهض  .7

 .>26=  (ESS)يهض 

ٰ ٴ يقلاي تٵ ٚٯ ٦ ٶ ي٨ هي ه٫ٚت ٠ ٞ  ش  يزپ ٚ هب  ت ٶ٩ ي٪٭يو سٷست٥ ٶٛٵ

 هيٶ٩ سٷست٥، ٞ  ش .،سٷست٥ يت٭٦ سٷ٭٨ ي يهٴ يسرهس ٪   هس ز٦ ٨ ٶ هٴ ٦ٵ يقلاي ت

 .ٞٷ   ٦ٛ تر ت ي يهٴ  هس ز٦ ٨ ٦٭ه  ت٭رٯ ٖ يه ٦ٵ

 

 سيستن اتَهاسيَى اداري 2-4

٬سٷ٣ٯ ٯ ٰ ٴ س٫تٵ  ٦ٛ تر ت س ز٦ ٪ٵ ب  يستٓ  ٮ يز ٪ ٦ٯ ٪ٟ هٴ يسر ٚٯ ب  ه ه٬ش

ٵ ٶٚ َذ ي٪ز ٤ ٦ٵ پذٶ  ، ي٢رتٯ ٩ٛ٧٦ يسر ، ب يٴ يهس ٠ ٦ٛ تر ت ْ٭هٴ ت  يز  ستٟ ٮ ٰ 

ي٦ ٬زٮ  ه يػرر  سرررر ير ٬ يهتر قرر ت ٬ ب  ٬ر٭   .٦ ٪٫  ْ ٚس ٪ٷز يستٓ  ٮ ض٭ 
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٦يت٣ّ ب  ٦ر٫ ٴ ٰ ٴ  ٰ ٴ رٱ ٪ٵ خ هرٵ ٬  يخ٣ٵ پ ٶٯ ٬ يس ن يٶز   ٦٭ؾ٭و ضرٛٯ

ٵ بٯ ر ٴ  ٶٟ  ٬ ي٦ٛ ٨  ست سٵ س ٶى ٬ نس ٨ بٯ  ي ٮ ٰ  ٶس ير ي٪تٗ ٠  ي ٮ ٰ  يز ر 

ب يٴ تسٱٷ١  ه ي٦  ٦ٛ تر ت ٬ ب لا ب  ٨ س ير ي٪تٗ ٠  ي ٮ ٰ  ، يز  .ض٭  پ ٶٯ هٶزٴ ٦ٵ

.  ٤ ٪ ٤ يْزيهٰ ٴ يت٭٦ سٷ٭٨ ي يهٴ يستٓ  ٮ ٦ٵ ض٭ ٪ ٤ يْزيهٰ ٴ تطر ضرٛٯ يٴ بٯ ٪

ٰ ٴ يقلاي تٵ ٰست٫  ٚٯ ٦ٛ تر ت ي يهٴ هي  ٰ ٴ يت٭٦ سٷ٭٨ ي يهٴ سٷست٥ سٷست٥ >40=

٪٧ ٶص  يغلاح ٬ پس يز ذخٷ ٮ س زٴ، ضٓ ٰٵ ٶ  ٬ٶ ٶ٭ٶٵ يٶز   ٪٧٭ ٮ ، بٯ غ٭هت ٚترٵ،

هٴ ب  ٪ٟ ش ب  ٦ٓٱ٭٤ ٪ ٤ يْزيهٰ ٴ يت٭٦ سٷ٭٨ ي ي>16. =ٰ  هي ي٪تٗ ٠ ٦ٵ  ٫ٰ  ن٨

ت  ٣ٚٷٯ ٚ هٰ ٴ ٦ٛ تر تٵ ٬  هر ٶ ٨ ض ٮ ي٪  ٦ ٶ ٶر ٞ  ش ٚ ه، بٯ ٞ٭٪ٯ يٴ ق يكٵ 

ٶٙ س ز٦ ٨ هي ٚٯ ٫٦ز  بٯ ت٭٢ٷ  ٬ ٞ  ش يقلاي ت ٬ ٦ست٫ يت  ه سكح س ز٦ ٨ ٬ 

بيطٵ يز ي٧ ٮ ت ٶ٩  .كتٵ  ه سكطٵ ْ يت  يز ٶٙ س ز٦ ٨ خ٭يٰ  ض  هي ٦ ٶ ٶر ٪٧ ٶ٫ 

 ش ٰ  س ز٦ ٨،  ه ٖ ٢ب ٦ٛ تر ت  يخ٣ٵ ٬ خ هرٵ ن٨ س ز٦ ٨ غ٭هت يقلاي ت  ه ٞ 

 ٮ ي٪  ت  بت٭ي٪٫  ض٦ٵ ٞٷ   ٬ ٪ ٤ يْزيهٰ ٴ يت٭٦ سٷ٭٨ ي يهٴ بٯ ٞ٭٪ٯ يٴ ق يكٵ ٬ ت٭٢ٷ  

٦ٷ٩ ٚ  ٮ ٬ ٢ذي ٶٙ سٷست٥ ٶٛپ هچٯ ٞ  ش يقلاي ت ت٭٢ٷ   ت٧ ٤ ٪ٷ زٰ ٴ س ز٦ ٨ هي ت

بٯ ٪ٗطٵ كس ن  ه ي يهيت ٦ ه٨  سر  سٷست٥ ٰ ٴ ر ٦ى يت٭٦ سٷ٭٨ ي يهٴ،  .٫٫ٚ 

ٰ ٴ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ،  ٬يژٮ پ  يزٰ  ر ٴ ٦ ضٷ٩ ٰ ٴ تط ٶ  هي ٞ ْتٯ ي٪  ٬ ٚ هب ٜ. ٶ ْتٯ ي٪ 

ٶٙ ٦ز٧٭يٯ ٚ ه ن٦  يز ٪ ٤ يْزيه ٰ ٴ يت٭٦ سٷ٭٨  . ْ ت  ١ٚ هي بٵ يستٓ  ٮ ٚ  ٮ ي٪ 

 :ذٶ١ ب ض   ي يهٴ  ه ٖ ٢ب ٶٙ ٪ ٤ يْزيه ر ٦ى ٦ٵ ت٭ي٪  ٦طت١٧ ب  ٪ ٤ يْزيه ٰ ٴ

   ٰ٬يژٮ پ  يز 

  ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ غٓطٯ ٞست  ٮ 

 ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ پ ٶٟ ٮ يقلاي تٵ 

 ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ ي٪تط ه  سٛت پ 

  ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ ٦ ٶ ٶر پ ٬ژٮ 
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  ي٧٣ٵ  ه ٖ ٢ب يسلاٶ  يهيٶٯ ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ 

 ٴ ٚ ٦پٷ٭ت ٴ  ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ ٦ ٶ ٶر ْ ٶ١ ٰ 

  ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ ٦ ترف ب  پسر ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ 

 رستز٭ ٞ ٰ ٴ ٬ب 

  ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ ي٪تط ه  ٫ٰ ٮ يٶ٫ت ٪تٵ 

 ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ ٦ ٶ ٶر پ ٬٪ ٮ ٰ ٴ ضيػٵ 

  ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ ٦ ٶ ٶر سٷست٥ ٦ ٢ٵ 

   49=ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ ٪ٟٱ يهٴ قلاي ت پ س٣٫ٵ< 

 

 سازهاى الكترًٍيكی فرزيي 2-5

س ز٦ ٨ بٯ   ه تزٱٷز ٦ز٧٭يٯ ٪ ٤ يْزيهٰ ٴ ْ زٶ٩ ب  ه٬ٶٛ   س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ

 س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ْ زٶ٩يْزيه  ٪ ٤.  ٰ   ي يهٴ تطر ٬ب س٭ٔ ٦ٵ ٰ ٴ ٦ٛ ٪ٷزٮ سٷست٥

بٯ غ٭هت ضيػٵ ٦ٵ ت٭ي٨  ْر ض ٮ هي ٶٰ ٴ  ه ر ٬ ٞ  ش يس٫  ، يقلاي ت ٬ ٪ ٦ٯٶ ٶ٦ 

ٰ ٴ  ت٭ي٨ پ٭ضٯ ٰ ، ٦ٵ ر پ٭ضٯٶ ٶب  يستٓ  ٮ يز بيص ٦  .  ٶ ستٯ ب٫ ٴ ٬ ٪ٟٱ يهٴ ٪٧

يقلاي تٵ هي ٚٯ  ٪٧٭  ٬ بٯ هيكتٵ يس٫   ٬ ز  ٶ  ٞ ٬ٮ يٶ  هي، كتٵ بٯ غ٭هت ٞ ٬ٮ ٬ زٶر 

   هي بٯ غ٭هت  هختٵ ٪ٟٱ يهٴ ٬  ه ٷلاز٤ يسر  ستٯ ب٫ ٴ ٬ ٦٭ه  يستٓ  ٮ ٖ يه ٞ

 :ير هت٫ يز س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٦ٱ٥چٱ ه يبزيه . بٵ رستز٭ ٪٧٭ ٶز٦ ٨ ب ز

ر ٶ ٶ٦ -3  16 يس٫   ٛٵٷر ي٢ٛت ٬٪ٶ ٶ٭ ٬ ٦ ٷنهض-2 15 يس٫   ر ٞ  شٶ ٶ٦ -1 

 .>8=18ٰ  يبزيه س خر ٞزيهش-174 خ ٪ٯٷ ب يس٫  

------------------------------------------------------------------ 
15 Document Flow Management 

16 Electronic Document Management 

17 Correspondence Management  
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 درياًَردي سازهاى الكترًٍيكی در سازهاى بٌادر ٍسازي  ادُيپ 2-6

ٰ  س ز٦ ٨  ٰ ٴ ن٨ ١ٚ ب٫ ه ٬ ك يسر ب٫ ه ٬ ي يهٮ 22س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ  ه

  .ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ هي پٷ  ٮ س زٴ ٪٧٭ 

س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ْ زٶ٩  يْزيه٪ ٤ س زٴ    ٮٷٰ ِ يز پس ز٦ ٨ ب٫  ه ٬ هٶ ٪٭ه ٴ 

 : هي ٦٭يه  زٶ  ب ٦ٵ ض٧ ه 

 ٬هٴ يسر ٰ  ٬ ب لا ب  ٨ بٱ ٮ ٫ٯٶٚ ٰص ٰز.  

 ش ٭٨ ٬  يهي ب٭ ٨ خ ٬رٵ ٖ ب١ پ  يزٷس ز٦ ٪ ٰٵ ٦ يتب يت٭٦ س. 

 ٵ  ه ز٦ ٨ ٶٵ بٯ ٦ يرً ٨ ٬ غ ْٯ ر٭ٶص س ير ٬  ٖر  ه پ سخ ٞ٭ٶيْزي

 .ٞ  ش تٗ ؾ ٴ ٦ يرًٯ ٫٫ٚ ٞ ٨

  ٦ يرًٯ كؿ٭هٴ ب يٴ يهيٶٯ ٪ ٦ٯ ٬ پٵ ٞٷ ٴ ن٨ب ٨٬ ٪ٷ ز بٯ  ي٪ز ٤ تٗ ؾ. 

 ٫ٯ س زٴ ٞ  ش ٦ٛ تر ت س ز٦ ٨ٷس ٦ ٨  ٰٵ ٬ بٱ.  

 ٨٬ س ز٦ ٨ٷٚ َذٴ  ه  ه٨٬ ٬ بٯ ٰ ٴ بٯ ك ي١ٖ هس ٪ ٨ ٦ٛ تر . 

 ح ٬ يست ٪ يه  ٞ  ش ٚ هٰ ٷز   ه٬ش ٰ ٴ غطٶي.   

 ٩ س ز٦ ٪ٵٷبٯ ٰ ٴ ز   سٱ٭٢ر  ه ٦ٛ ترٶص س ير ٬ يٶيْزي. 

  ٵ ض ٮٶب ٯ ٰ ٴ ٦ٛ تريس٫   ٬ ى بٯ ٶ ست سٵ س٪ ٟ. 

 ٴ ٷٕ ْ ي٥ٰ ٪٧٭ ٨ ي٦ٛ ٨ س٫زص ٬ ي٪ يزٮ ٞٶٵ ٚ ه٫ٚ ٨ يز ق ٶص ٚ هيٶيْزي 

  .ر ٰ ٷًْ ٢

 8= ٛپ هچٯٶست٥ ٰ ٴ ٷ  سٶز   بست  ٫٦ سب ب يٴ يستٗ يه س ٶي<. 

 

                                                                                                                        

18 Report Builder 
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ت  ي٣٧ٷ ت  ه٨٬ س ز٦ ٪ٵ ٬ ب ٨٬ س ز٦ ٪ٵ  ب  يستٓ  ٮ يز س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ، بٷص

ٞٷ   ٬  بٯ غ٭هت ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ي٪ز ٤ ٦ٵ( ٰ  هر٭و ٶ   ٶٟ  ضًب ٬ س ز٦ ٨ ب  يهب ب)

ت٭سف يٶ٩ ٰ ٴ يقلاي تٵ ٦يت٣ّ  ه س ز٦ ٨ ٪ٷز  ٰ  ٬ يس٫   ٦يت٣ّ ٬ ب ٪ٙ يقلاي ت ْ ٤

 .پطتٷر ٪ٵ ٦ٵ ض٭  سٷست٥ ٪ٟٱ يهٴ ٬

 

 عولكردسازهاىارزيابی  هطالعِ الگَّاي2-7

يبزيهٰ   .ت٭سًٯ يسر ي٪ يزٮ ٞٷ ٴ زٶ ب٫ ٶٵ ي٪ز ٤ ي٣٧ٷ ت بٱر٭  ٬  ه ٬يٖى يهزٶ بٵ ٬

سٷست٥  >13=س ز٦ ٪ٵ ٦٭ر٭  ٦ٵ ب ض  ٦يت٣ٓٵ رٱر س٫زص ي٣٧ٛ  ه٬ش ٰ ٴ  ٬

 1800يهزٶ بٵ بٯ غ٭هت ٞست  ٮ چٯ  ه سكح ْ  ٴ ٬ چٯ  ه سكح س ز٦ ٪ٵ يز س ٠ 

. >1= .٦ك ح ض  يسٛ ت٫٣ ي٨٬  ه غ٫ًر ٪س رٵ  ٦ٷلا ٴ  ه يسٛ ت٫٣  ت٭سف هيب ت

٦ٷلا ٴ ٦ ٠ ٰ ٴ ٦يت٣ٓٵ ت٭سًٯ  ي ٮ  90سٷست٥ ٰ ٴ يهزٶ بٵ ي٣٧ٛ  ،  ه ي٬يٶ١  ٰٯ 

٦ ٠ ٰ ٴ ٦رت٫ٵ ب   -ي٢ّ :يٶ٩ ٦ ٠ ٰ  هي ٦ٵ ت٭ي٨  ه  ٬  ستٯ قرٗٯ ب٫ ٴ ٚ  . ض 

٦ ٠ ٰ ٴ ٦رت٫ٵ ب  ه٬ٶٛ    -ب .  ٬EFQM  MBNQA: چ٭٨ خ٭ يهزٶ بٵ ٥ٰ

> BSC= ..29 ٬   CMM ،EPM: ٞٷ ٴ ٬ بٱر٭  ْ يٶ٫ ٰ ٴ ٚسب ٬ ٚ ه ٦خ١ يزٮي٪ 

 ٰٯ يخٷ  ب  ٶٙ  ٦ ٶ ٶر ٦رت٫ٵ ب  ي٣٧ٛ   ٦ٵ ب ض  ٚٯ  ه  ٬ ٦19 ٶ ٶر ي٣٧ٛ   >30=

٦ ٶ ٶر ي٣٧ٛ   هي >47( =2006)بٵ تٷسٵ  ٬ ب سٵ. ٪ٟ ٮ ٪٭ ٦٭ه  ت٭رٯ ٖ يه ٞ ْتٯ يسر

ت٣ٗٵ ٚ   ٚٯ بٯ ٫٦ه٭ه يْزيٶص سكح يستٓ  ٮ ٦ٵ ت٭ي٨ ٦ز٧٭يٯ يٴ يز يٖ ي٦ ت ٬يقلاي ت 

بٯ ضٷ٭ٮ يٴ يٖتػ  ٴ ت٭ي٤ ب   ٰ  ٫٦ بى  ه رٱر  ستٷ بٵ بٯ ٰ ِ ي٦ٛ ٪ ت ٬ بٱٷ٫ٯ يز

  ٦ ٶ ٶر ي٫٭ي٨ بٯ ٪تٷزٯ ٦ٓٱ٭٦ٵ  ه. >22٬23=ٚ هيٶٵ ٬يح بيص غ٭هت ٦ٵ ٞٷ   

 .>21> =36> =43=ض   ٦ً ْٵ س ز٦ ٪ٵ ي٣٧ٛ   تطٗٷٗ ت  ه ي٣٧ٛ  

------------------------------------------------------------------ 
19 Performance management 
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 ارزيابی بِ رٍش ارزيابی هتَازى  2-8

 لا ٴ  هٷ٦ 1992 س ٠ ب ه ٩ٷي٢٬ هي ٦ت٭يز٨  بٵٶيهز طٯٶي٪  "٪٭هت٭٨" ٬ "ٚ پلا٨

 ٰ  ٦ٷ١  ٦ٵ٪ت ٶذ ٪ط ٨ . >48= ٚ  ٪  ٦ك ح Harvard Business Review ٦ز٣ٯ

ٰ ٴ َٷ  ٦ ترف ب  ك٭زٮ ٦ ٢ٵ ٚٯ بً ٰ   ٰ ٴ ٦ ٢ٵ ب  ب خٵ ض خع بٯ ر ٶٟزٶ٫ٵ ض خع

 ٶٙ سٷست٥  ْٗفه٬ش يهزٶ بٵ ٦ت٭يز٨ . ٰ ٴ َٷ ٦ ٢ٵ ٪ ٦ٷ ٮ ض  ، ب٭  ض خع

. ٰ ٴ َٷ  ٦ ٢ٵ ٖ يه ٦ٵ  ي  ٰ ٴ ٦ ٢ٵ هي  ه ٫ٚ ه ض خع ي٪ يزٮ ٞٷ ٴ ب٭  ٚٯ ض خع

٦ ٢ٵ ، ٦طت ٶ ٨ ، ْ يٶ٫ ٰ ٴ  يخ٣ٵ ٬ : چٱ ه ر٫رٯ ي٪ يزٮ ٞٷ ٴ  ه يٶ٩ ٦ ٠ ير هت٫  يز

 چٱ هچ٭بٵ ي٫٭ي٨ بٯ يغ١  ه ت٭يز٨ ٚٯه٬ش يهزٶ بٵ ٦. >52=ٰست٫   هض  ٬ ٶ  ٞٷ ٴ

 ب  >53=ب٭  ض ٮ يٶز   خػ٭غٵ غ٫ ٶى ٦ ٢ٵ َٷ  ٬ ٦ ٢ٵ ٞٷ ٴ ي٣٧ٛ   ي٪ يزٮ ب يٴ

 ٰ ٴ ض ٚر  ه ٥ٰ ٚٯ ض ٮ تر ٶ١ ي٣٧ٛ   ٦ ٶ ٶر ٶٙ سٷست٥ بٯ ز٦ ٨ ٞذضر

 ٚ هت ٶٙ يسر ٚ هٞٷ ٴ بٯ ٖ ب١ َٷ ي٪تٓ يٵ ٬ ٰ ٴ  ٢٬تٵ س ز٦ ٨  ه ٥ٰ ٬ خػ٭غٵ

 ٰ ٴ ًْ ٢ٷر ٣ً٦٭٢ٵ، بٷ٩ ٬ ي٣ر ه٬يبف ٶ٫ًٵ يست يتژٶٙ ٫٦كٕ ٶٙ خ٭ب، ي٦تٷ زٴ

 ٬ ٰ  ٬يبستٟٵ ض ٚر ٚٯ ن٪ز  يز .>31= ٫ٚ  ٦ٵ ٦ست٫  هي ٦ ت ب٫٣  ٦٭ْٗٷر ٬ ر هٴ

 ٰ ٴ ،ٚ هت يْزيٶص يسر ك ٠  ه ه٬ز بٯ ه٬ز خ٭ ، ٪ ٦طٱ٭  ٰ ٴ س ٦ ٶٯ بٯ ٰ  س ز٦ ٨

ه٬ش >. 40= ٦ ٶ ٶر ٰست٫  ٫ٚت ٠ ب يٴ ٦ٱ٥ يبزيهٴ بٯ ض ٨ تر ٶ١ ك ٠  ه ي٦تٷ زٴ

 ر٫رٯ چٱ ه س ز٦ ٨ يز ٶٙ ٰ ٴ ًْ ٢ٷر تط ٶح ب يٴ يسر چ٭بٵ چٱ ه ٦ت٭يز٨ يهزٶ بٵ

 .>5=.ٞٷ   ٦ٵ غ٭هت ض خع تً ي ٴ ق ٶٕ يز ٚ ه يٶ٩ ٚٯ (3ض١ٛ ) ٦يت٣ّ

 

 [33]كبرت اهتيبسي هتَساى (1ؽکل )
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يٰ يِ  س٫زٯ ي٣٧ٛ  ٴ يبزيهٴ يسر ٚٯ بٯ ٫٦ه٭ه كػ٭٠ يق٧ٷ٫ ٨ يز تطٕٗ

 >38. =٬ك ٚر  ه رٱر ير يٴ ٦٭ْٗٷر ن٦ٷز يست يتژٴ ٦٭ه  يستٓ  ٮ ٖ يه ٦ٵ ٞٷ  

 :ير هت٫  يز  بٵ ٦ت٭يز٨ ٶيرزيٴ ه٬ش يهز

 ٦٭ه  ب  ٰ ، ٮهي هيٶ٩ ر٫رٯ ٪ت ٶذ يٖتػ  ٴ ك غ١ يز ير يٴ  -:٫٦ه  ٦ ٢ٵ (1

 .>50=س٫زص ٖ يه٦ٵ ٞٷ ٪ 

ٚٯ ب يٴ ٦طت ٴ يٶز   يٶ٩ ر٫رٯ ٦ ب٭ـ بٯ ي٭ي٣٦ٵ يسر  -: ٨ٶر ٦طت ٶهؾ  (2 

 >50. =يهزش ٦ٵ ٫ٚ 

ٰ ٴ س ز٦ ٨  رٷر  ه ًْ ٢ٷ٦٭ْٗ ٛٵ يز ي٭ي١٦ يس سٵٶر ٦طت ٴ بٯ ي٫٭ي٨ ٶهؾ 

 ٬ ٦ ٢ٵ يٰ يِ ٶ بٵ  سر ٦٭ْٗٷر ٣ٚٷ ٴ ي ١٦ ٦ط٭ه، ٦طت ٴ ٰ ٴ س ز٦ ٨..يسر

 .>37=٦ٵ  ي٪٫   ٦طت ٶ ٪ص س زٴ ٪ٷ زٰ ٴ ب ن٬ه ٮ هي، خ٭  يٖتػ  ٴ

ر٫رٯ هض  ٬ٶ  ٞٷ ٴ س ز٦ ٨ يز سٯ ٫٦رى يس سٵ ٪ٷ ٬ٴ -٬ٶ  ٞٷ ٴ٫٦ه هض  (4

 .س ز٦ ٪ٵ ك غ١ ٦ٵ ض٭  ٴي٪س ٪ٵ، سٷست٥ ٰ ٴ يقلاي تٵ ٬ ست٭هي١٧ً٢ ٰ  ٬ه٬ٶٯ ٰ 

 ه يٶ٩ ر٫رٯ ٦٭ه  ت٭ي٪٫٧ ٴ ٰ  ٬ٶژٮ  ه چ٫ٷ٩ ٫٦ بًٵ، ٶ بٵ بٯ ٖ ب٣ٷر ٰ  ٬ سكح  سر

ٶ بٵ بٯ ر٫رٯ ٬ت ي٤٬   سر .ب٭ ٮ ه ٬يٖى ٪ٟ ٮ يٶ٩ ر٫رٯ بٯ نٶ٫ ٮ .س٫زص ٖ يه ٦ٵ ٞٷ  

ن٦  ٞٵ ب يٴ چ ٢ص ٰ ٴ نٶ٫ ٮ  ٬ ٪٭ن٬هٴ ٬تُٷٷ  ٖ ب٣ٷر ٰ  هي يز ق ٶٕ بٱر٭  ٦ست٧ 

 .>37=يهزٶ بٵ ٦ٵ ٫ٚ  

ٰ ٬يك  ٚسب ٬ٚ هٴ ٦ز٧٭يٯ ْ يٶ٫  ٰ ٴ خ غٵ  يه  ٚٯ -٫ ٰ ٴ  يخ٣ٵٶْ ي (4

٪ه ٬ ت ٦ٷ٩ يٶ٩ ْ يٶ٫ ٰ  س ز٦ ٨ هي بٯ يٶز   يهزش ب يٴ رذب ٬كٓم ٦طت ٴ ٦٭ه  

 ٵٶ٫ر ٰ ٶ بٵ ْرر يٶ بٵ ٦ت٭يز٨ ب  يهزٶه٬ش يهز>.37. = يه٨ ٖ  ه ٦ٵ س ز٪  ي٪ته هيت سٱ ٤

  بٵ بٯٶ  ٨ ٬  سرٶ  ٖ ب١ ٦لاكهٯ يٴ ب  بٱر٭  ه٬يبف ب  ٦طت ٷ  ٦ٵ ٫ٚ  ٚٯ ت حٷت ٚ

 . يٰ يِ ٦ ٢ٵ ض ٚر  يه 
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 بررسی تحقيقات اًجام ضدُ 2-8

ٚط٭ه ي٪ز ٤ ض ٮ يسر ٚٯ ٶ ْتٯ ٰ  ك ٚٵ يز تطٗٷٗ ت ٦يت٣ٓٵ  ه  يخ١ ٬ خ هد يز 

 .ن٨ يسر ٚٯ ٦طٗٗٷ٩ پ ٬ژٮ ٰ ٴ ْ٭ٔ ي٢ذٚ  بٯ ٪ت ٶذ ٥ٚ ٬ بٷص ٦ط بٱٵ  سر ٶ ْتٯ ي٪ 

بٯ ب هسٵ ي٣٧ٛ   سٷست٥ هيٶ ٪ٯ يٴ  ه ي يهٮ ١ٚ حرر يك٭ي٠  79-80 ه س ٠  .>20=

ر ٦ًٯ . ٪ ٦ٯ ٚ هض٫ سٵ يهض  پ  يخر  ي٪ص ٵ ب يٴ يخذيٶيست ٨ ْ هن يز كٷج ٚ ه

 ٚ هب   هيٶ ٪ٯ هي  ه يْزيٶص ٦ٷزي٨ س ير ي٪ز ٤  95/0ن٦ هٴ  ه سكح ٫ً٦ٵ  يه 

ي٦   ه يهتر ـ ب  س٭ي٠ . ٰ  ٦٭ح  ٧٣ٖ ي  ٪٧٭ ٪  ًْ ٢ٷر ٰ  ٬ ٦ٷزي٨  ٖر ي٪ز ٤ ًْ ٢ٷر

ٷزي٨ ٚ هب   هيٶ ٪ٯ هي  ه ٚ ٰص ٦ 95/0ٚ ٰص ٰزٶ٫ٯ، ر ٦ًٯ ن٦ هٴ  ه سكح ٫ً٦ٵ  يه 

 . ي٪ست٫ ٰزٶ٫ٯ ٰ  هي چ٫ ي٨ ٦٭ح  ٧٣ٖ ي  ٪

ب هسٵ ٦ٗ ٶسٯ ي٣٧ٛ   ض ٚر ب٭ت ٨ ٖر١ ٬ بً  يز ير يٴ ق ح يت٭٦ سٷ٭٨ ٦٭ؾ٭و  

 ٚٯ ت٭سف ٦ٱ ي٨ ٦ط٧  ، ٪ ٦ٯ ٚ هض٫ سٵ يهض   ه هضتٯ ٦ ٶ ٶر  ٢٬تٵ٨ پ ٶ 

٦طٕٗ  ، ه يٶ٩ تطٗٷٕ . ه ض ٚر ب٭ت ٨ ي٪ز ٤ ٞ ْتٯ يسر 83 ه س ٠> 34=كس٩ زي ٮ

 . ه ٪ه  ٞ ْتٯ يسريت٭٦ سٷ٭٨ هي ي٣٧ٛ   ض ٚر ب٭ت ٨ ٦٬تُٷ  ٦ست١ٗ هي تُٷ  ٬يبستٯ ٦

تطٗٷٕ بٯ ٦  ٪ط ٨ ٦ٵ  ٰ  ٚٯ بٷ٩  ٬ ٦تُٷ  يت٭٦ سٷ٭٨ ٬ ي٣٧ٛ   يٶ٩ ٪تٷزٯ ك غ١ يز 

  ه .هيبكٯ ٦خرر ٬ر٭   يضتٯ يسر ٬ يت٭٦ سٷ٭٨ ٦٭رب بٱر٭  ي٣٧ٛ   ض ٚر ض ٮ يسر

 ٦٭ؾ٭و ت حٷ  > 28=نٖ ٴ ك٧ٷ  يلا٫٧ٖ ي٨  -ٔيخت  ب  -ض ٚر ت٧ًٷ يت ي٪تٗ ٠ 

ب يٴ يخذ ( يخت  ب ٔ)ٰ ٴ ي٪ٓ٭ه٦ تٷٙ  ه ي٣٧ٛ   ض ٚر ت٧ًٷ يت ي٪تٗ ٠  سٷست٥

٦٭سسٯ تطٗٷٗ ت ٬ ن٦٭زش ٦ ٶ ٶر   ي٪ط٫ ٦ٯ  ٚ هض٫ سٵ يهض   ه هضتٯ ٦ ٶ ٶر  يز

 ٪تٷزٯ ٞ ْتٯ ض  ٚٯ سٷست٥ ٰ ٴ ي٪ٓ٭ه٦ تٷٙ  ه ٬ر٭ٮ يغ٣ٵ ي٣٧ٛ    .ي٪ز ٤  ي 

ب٫ ٴ، س ير ي٪ز ٤ ٚ هٰ ٴ  ٶ٫ًٵ ي٪ز ٤ بٯ ٦٭ٖى ب ٪ ٦ٯ ز٦ ٨« ض ٚر ت٧ًٷ يت ي٪تٗ ٠»

ت٧ًٷ يتٵ، ي ٤ تٛ يه ٚ هٰ ٴ ت٧ًٷ يتٵ، ٬ ب لاخ ٮ ٦ٗ يه ز٦ ٨ ٚ هٚ   ٦ٓٷ  پ س١٫ 

 .حٷ ٞذيه ٦ٵ ب ض  ت
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 ٩ٷت ٦ ٵيقلاي ت ب  بٱر٭  ي٣٧ٛ   س ز٦ ٪ ٴ٩ْ ن٬ه  ٷهيبكٯ ب  ٦٭ؾ٭و ت ح  ه

  ٯٷخ٭  ٣ٚ ٵي٬  ه ب هس. تطٗٷٕ ٪٧٭ . >32=( 1383)  ه ٨ ٷ٧ٶٚ  ،ٵيرت٧ ي

٪ ٦ٯ  پ سص ٕٶق  ز ه سكح يست ٨ تٱ ي٨ هي ي ٵيرت٧ ي ٩ٷس ز٦ ٨ ت ٦ ٴٰ  ٧ هست ٨ٷب

٦ت٭يز٨  ٵ بٶه٬ش يهز ٴ٪ٓ  ب٭ ٪  ب  يستٓ  ٮ يز ي٢ٟ٭ 161ٚٯ ب ٢ٍ ب   ٴ٪٧٭٪ٯ ن٦ ه ٩ٷ ه ب

يقلاي ت  ١ٷ٬ تط٣ ٯٶتزز .ب٭ ٦٭ح   ٵب  ي٣٧ٛ   س ز٦ ٪ ذٶ٦٭ه  نز٦٭٨ ٖ يه  ي  ٬ ٪ت 

ه٬ش يهزٶ بٵ ٦ت٭يز٨ بٯ خ ق   ٴ٪ ٦ر  ٮ  ه ي٢ٟ٭ ٚٯ ٩ٶب  ت٭رٯ بٯ ي  ٷيز ت ح ٵك ٚ

  ٷٶت %  95ب  يكت٧ ٠  ٯٷغ ٫ْه  ٪٧٭  ٰ  سٯ ْ ؾ ٵيقلاي ت يز بيص ٦ ٢ رٶ٦ط ٬ 

 .ض ٪ 

 غ٭هت ٵيقلاي ت ٬ س خت ه س ز٦ ٪ ٴ ه يهتر ـ ب  ٩ْ ن٬ه  ٵسٶ٬ ٢ر٣ر  ٓ ٷْ ٕٷتطٗ

٬  ٵيْٗ ٙٷتٓٛ ر،ٷچ٭٨ ت٧ ٚز، هس٧ ٥ٰ ٴخ٭  يبً   س خت ه ٵٰ   ه ب هس ن٨. . ٞ ْر

 ٦38٭ه  ٪ه  هي يز  ٴ٪ ٦ٯ  ي ٮ ٰ  پ سص ٕٶهي ٦ ت٭رٯ ٖ يه  ي ٪  ٬ يز ق  ٴي٧٭ 

٩ْ  ٩ٷهيبكٯ ب: ير هت ب٭ ٪  يز  ٵب هس ٩ٶك غ١ يز ي ذٶ٪٧٭ ٪  ٪ت  ٴس ز٦ ٨ ٞ  ن٬ه

يقلاي ت  ٴن٬ه٩ْ  ٩ٷب ٵ٧ٰرستٟ بٶيسر ٬ ؾ  ٵكٯ ٫٦ٓهيب ٙٶيقلاي ت ٬ت٧ ٚز  ٴن٬ه

 يه  ،  ٵهيبكٯ ٫٦ٓ زٷ٪ رٷيقلاي ت ب  هس٧ ٴيسر ٬ ٩ْ ن٬ه%  ٬68 ي ٤ ت٧ ٚزك ٬  

   زٷ٪ ٵب ٵهس٧ ٴٰ  ٦ يه٘ ٬ ه٬ش ىٷ٬س ٴ ٷٚ هٞٯ ي ٤ ت٧ ٚز س ز٦ ٨ هي يز ب  يٶز

س ز٦ ٨  ه ١ٚ  رٷهس٧ ٚٯ ٵٞ    ٬  ه ك ٢ ٵ٦ ٵ٫ٚ ، ٬ ب  ٚ ٰص يهتر ق ت ضٓ ٰ ٵ٦

 ٴ٩ْ ن٬ه ٩ٷهيبكٯ ب.   ب ٶ ٵ٦ صٶيْزي ٵٚتر ٵس٦٧ يه٘ ه رٷهس٧  ب ،ٶ ٵٚ ٰص ٦

٪٧٭ ٪  ٚٯ   ٨ٷٰ  ب  ه ٦ز٧٭و ن٨. ٦خرر يسر  ٴهيبكٯ ي ّٶ٬ن  ٴيقلاي ت ب  ٞ ٬ٮ ب٫ 

 >. 32= يقلاي ت ب  س خت ه س ز٦ ٨ يسر ٴ يه ٩ْ ن٬ه ٵ٫ً٦  ٷح ٞ  ت ض٭يٰ  ٪ط ٨

ٯ يٶيستٓ  ٮ ه٬ش ي٦تٷ زٴ ٦ت٭يز٨  هز٦ٷ٫ٯ ٦ ٶ ٶر يهب هب ٦٬ٷ٣ٵ ٦ ٢ٵ ب يٴ 

 ي ي ٚ  ٪  ٚٯ ه٬ش يهزٶ بٵ ٦ت٭يز٨ س٫تٵ  2003يب ي٨ ٬ب ٣ٞر٭٨  ه س ٠  .٪٧٭ ٪ 

 بٯ ق٭ه يت٭٦ تٷٙ چط٥ ي٪ يزٰ  هي بٯ غ٭هت ٶٙ  ٶ ٞ ٮ ٶٟ ٪ٯ ت ٚٷب ٫ٚ ،  ٪٧ٵ ت٭ي٪
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.  هي ٦ٱ ه٪٧ٵ ٫ٚ  ب٫ ب يٶ٩ چ ه چ٭ب ٰ  ،٦ط هٚر ٰ  ٰ ِ  ه ١ٚ ه٬ش يهزٶ بٵ ٦ت٭يز٨

ٶٙ ٦ ٠ چ٫ بً ٴ ي٣٧ٛ  ،رٱر ت٣ٓٷٕ ه٬ش يهزٶ بٵ ٦ت٭يز٨ ٰ  ب  يستٓ  ٮ يزي ١٦ >42=

ٚٷٓٷر بٯ يؾ ْٯ يبً  ٫ْٵ ،يرت٧ يٵ ٬ يٖتػ  ٴ ه٬ش يهزٶ بٵ ٦ت٭يز٨ ب يٴ س ز٦ ٨ ٰ ٴ 

ٶٙ تززٶٯ  2004ب ٪ٛ  ٧ٰ٬ٛ هي٪ص  ه س ٠ . ت٫ٛ٭٢٭ژٴ يهتر ق ت ٬يقلاي ت پٷط٫ٱ   ض 

٬ش يهزٶ بٵ ٦ت٭يز٨ يز ٦ٗٷ ن ٰ ٴ ي٪ يزٮ ٞٷ ٴ ي٣٧ٛ   ، ه غ٫ًر ٦ي ب يت ٬تط٣ٷ١ ه

 چٱ ه ٦ٗٷ ن ي٪ يزٮ ٞٷ ٴ ي٣٧ٛ   ٦ت٫ سب ب  چٱ ه .يٶ لات ٦تط ٮ ي٪ز ٤  ي ٪ 

 >.7> =6> =11> =12> =45= ٦٭ه  يستٓ  ٮ ٖ يهٞ ْتٯ ي٪  ،BSCچط٥ ي٪ يز 

ٯ   ٦طٗٗ ٨ بب ت٭رٯ بٯ ٦ك ٢ب ٦ك ح ض ٮ، چ٫ٷ٩ يست٫ر ـ ٦ٵ ض٭  ٚٯ يٚخ

چ٭ب ٰ ٴ  س خت ه هٰ   ه چ  ٚ هٞٷ ٴ ت٫ٛ٭٢٭ژٴ ٬ب هسٵ ن٨ ب  ي٣٧ٛ   س ز٦ ٨

 ت٭رٯ بٯ يٶ٩ ب   هتطٗٷٕ ك ؾ . ب هسٵ ٚ  ٪  ...٬ ٰ  ت٫ٛ٭٢٭ژٴ، ٬نٷٓٯ س ز٦ ٨ س ز٦ ٨،

 ٚٯ سٷست٥ ب  ٰ ِ يٶ٩ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ يز يستٗ يه (ت يز ب٫ذ س ٠  بٷص)ٚٯ ٦ تٵ 

 يٶ٩ ،ك ؾ  تطٗٷٕ ي٧ٰٷر يٶ٩ ه٬ يز .ز٦ ٨ سپ ٴ ض ٮ يسر ٞ    ٦ٛ ٪ٷزٮ ق٭هٚ ١٦ بٯ

س ز٦ ٨ ٶ   ي٣٧ٛ   ب  هي ٚ ه ٞ ْتٯ ض ٮ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵٯ ت٫ٛ٭٢٭ژٴ ب ت حٷ  ٚٯ يسر

 يستٓ  ٮ يز ي٢ٟ٭ٴ ه٬ش يهزٶ بٵ ٦ت٭يز٨ يز  ٶ ٞ ٮ ٚ هب ي٨ ن٨ ٚٯ ٚ ه٫٦ ي٨،ٚ هض٫ س ٨  ٬

 .٦ٵ  ٰ  ٖ يه ٦ ٶ ي٨ يٶ٩ ي يهٮ ١ٚ ٦٭ه   ب هسٵ

 

 هدل هفْوَهی پصٍّص-3

 ) ٦ت٭يز٨ ٦ ٠ ه٬ش يهزٶ بٵ  يز س ز٦ ٨ ي٣٧ٛ   يهزٶ بٵ ٫٦ه٭ه بٯ پژ٬ٰص  هيٶ٩

BSC) غ٭هت ي٧٭ ٴ ٪٧ ٶص ٯ ٦ ٠ ه٬ش يهزٶ بٵ ٦ت٭يز٨  ب يٶ٩  ه .يسر ض ٮ يستٓ  ٮ

 ي٣٧ٛ   بٱر٭  ب يس ن يٶ٩ ٦ ٠ پٷط٫ٱ  ٴ  ت حٷ  س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ب . ٮ يسرض   ي ٮ

بٯ  (2)ض١ٛ  زٶ  ب٣٭چست ٨ ب  ه٬ٶٛ    س ز٦ ٪ٵ ي يهٮ ١ٚ ب٫  ه ٬ هٶ ٪٭ه ٴ سٷست ٨ ٬

 ٦٭ه  ،ر ي٠٬ ٦ ب٭قٯ٦ر٫  ٖ يه ي ٨ ٚ هض٫ س ٨ يهزٶ بٵ ب   ٦ ٶ ي٨،ٚ ه٫ٚ ٨ ٬٬سٷ٣ٯ 
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يز ٚ هض٫ ن يهض  ي يهٮ  پٷط٫ٱ  ٴ بٯ ت ٶٷ  ب٫ذ ٪ٓ  ٴض خع ٰ . يهزٶ بٵ ٖ يه٦ٵ ٞٷ  

 .هسٷ ٮ يسر١ٚ 

 
 داخلي فزآيٌذّبي ؽبخص ّبي هٌظز -(1خذٍل )

 
 

 يبدگيزي ٍ رؽذ ؽبخص ّبي هٌظز-( 2)خذٍل 
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 رضبيت هؾتزيبى ؽبخص ّبي هٌظز(3)خذٍل 

 

 

 هبلي ؽبخص ّبي هٌظز(4)خذٍل 

 
 

 رٍش ضٌاسی پصٍّص -4

يز ٪ه  ٰ ِ، يز ٪٭و  .يسر تطٗٷٗ ت ٚ هب  ٴ ٪٭و يز ٦ ٰٷر ٪ه  يز تطٗٷٕ يٶ٩

ه٬ش  .ض٭  ٦طس٭ب ٦ٵ٦ٗ ٶسٯ يٴ  –ي٣ٵ يز ٫٦ه  ٞ  ن٬هٴ  ي ٮ، ه٬ضٵ  ٚ هب  ٴ ٬

 ه يٶ٩ تطٗٷٕ ه٬ش پٷ٧ ٶطٵ رٱر ٞ   ن٬هٴ . ٞ  ن٬هٴ يقلاي ت ٪ٷز ٦ٷ ي٪ٵ ٦ٵ ب ض 

 ه يٶ٩ ٪٭و تطٗٷٕ . يقلاي ت يستٓ  ٮ ض ٮ يسر ،  ه ز٦ ٮ تطٗٷٕ ٰ ٴ ٦ٷ ي٪ٵ ٖ يه  ي  

 بٯ يٶ٩ تطٗٷٕ ختٯ ٦ٵ ض٭  ب٫ ب يٶ٩بٯ ت٭غٷّ  ٬ تٓسٷ  ض يٶف ٬ ه٬يبف ٦٭ر٭  پ  ي

تطٗٷٕ ت٭غٷٓٵ  ٪٭و يز پ  يختٯ س ز٦ ٪ٵ ي٣٧ٛ   س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ب  ت حٷ  ب هسٵ
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  . يسر پٷ٧ ٶطٵ

 :ض ٮ يسر   ٪ر ٠ ه ير يٴ تطٗٷٕ ، ٦ يك١ زٶ  

ت ٬ٶ٩ چ ه چ٭ب ٦ٓٱ٭٦ٵ ب  يستٓ  ٮ يز يقلاي ت ٚت بي ٪ٯ يٴ ٬ ب هسٵ يس٫   ٬   -1

 .٦ط ٰ ٮ س ٶر ٰ ٴ يٶ٫ت ٪تٵ ٦ ترف ٦ يه٘ ٦٭ر٭  ٬ 

 .پٷطٷ٫ٯ تز بٵ تطٗٷ٬ٕ ت ٬ٶ٩ ْ ؾٷٯ  ب  يستٓ  ٮ يز ٦ر ٪ٵ ٪ه ٴ  -2 

٦ػ كرٯ ب  تً ي ٴ يز ٦ ٶ ي٨ ٬ ٚ هض٫ س ٨ يهض   ه خػ٭ظ ت ٚٷب ٬ ض٧ ٴ -3

 ه ٖ ٢ب ٣ٚٵ ْ ؾٷٯ ٰ  ٬ پ سص ٰ  ب يٴ ٦ػ كرٯ، ٪ ٦ٯ ٬ ٪ط٭ٮ ق يكٵ ن٨،  ٣ٚٵ پ سص

 . يكٵ ض ٮ ي٪ قتطٗٷٕ ٰ ٴ  ٬ي٠٭س

ٚ هٴ ٬ هي٧٫ٰ ٶٵ يس تٷ  ٦طت ٤ هي٧٫ٰ  ٬  ٪ ٦ٯ ب  ٥ٰ ق يكٵ يبزيه پ سص -4

 ٪ه ي٨ ٬ ر٧ى ن٬هٴ يقلاي ت ب  يس ن چ ه چ٭ب ٪ه ٴ ٬  ٦ط ٬هي٨ ٬ س ٶ  غ كب

 .ْ ؾٷٯ ٰ ٴ تطٗٷٕ 

 سر ن٦ ٮ ٬ ٶ ْتٯ ٰ ٴ تطٗٷٕ ب  يستٓ  ٮ يز  ي٪ص ٦٭ر٭  ٬ ب  ٯ ٪ت ٶذ ب -5

 . ٮ يسر ضيهيٶٯ هي٧٫ٰ ٶٵ يست   ٦طت ٤ هي٧٫ٰ  ٬ يس تٷ  ٦رت٫ٵ ب  ٪ت ٶذ تطٗٷٕ 

  .٪ٷز يهيٶٯ ٦ٵ ض٭٪ پٷط٫ٱ   ٰ ٶٵ ٦رت٫ٵ ب  ٪ت ٶذ تطٗٷٕ  -6

 

 ابسار جوع آٍري اطلاعات -5

٦ػ كرٯ ب  تً ي ٴ يز . ٮ يسرض ٪ ٦ٯ يستٓ  ٮ   ه تطٗٷٕ يز  ٦ػ كرٯ ٬ پ سسص

٪ ٦ٯ ٬  ٦ ٶ ي٨ ٬ ٚ هض٫ س ٨ يهض  ي يهٮ ١ٚ  ه خػ٭ظ ت ٚٷب ٬ ض٧ ٴ ٣ٚٵ پ سص

تطٗٷٕ ٭٬ي٠ ٰ ٴ ٦ػ كرٯ  ه ٖ ٢ب ٣ٚٵ ْ ؾٷٯ ٰ  ٬ سپ سص ٰ ٴ . ٪ط٭ٮ ق يكٵ ن٨

٪ ٦ٯ تطٗٷٕ ك ؾ   پ سص. ٪ ٦ٯ تطٗٷٕ ض ٮ يسر  ٖ يه  يضتٯ ٬ ٫٦ز  بٯ ق يكٵ پ سص

  تً ي ٴ يز ٦ ٶ ي٨ ٬ ٚ هض٫ س ٨ يهض   ه خػ٭ظ ت ٚٷب ٬ ض٧ ٴ ك غ١ ٦ػ كرٯ ب

تطٗٷٕ ٖ يه  پ سص ٰ ٴ٪ ٦ٯ ٬ ٪ط٭ٮ ق يكٵ ن٨ ٬  ه ٖ ٢ب ٣ٚٵ ْ ؾٷٯ ٰ  ٬  ٣ٚٵ پ سص
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٬ بٯ ٫٦ه٭ه يهزٶ بٵ « ٪ ٦ٯ يهزٶ بٵ ٪ٟ ش پ سص» يضتٯ ٬ ، ب  يستٓ  ٮ يز قٷّ ٢ٷٛ ت  ه 

سٷ٭٨ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٬ يح يت ن٨ ٪ٟ ش ٦ز٧٭يٯ ٚ ه٫ٚ ٨ ي يهٮ ١ٚ ب  سٷست٥ يت٭٦ 

 .ب  بٱر٭ ي٣٧ٛ   تٱٷٯ ض ٮ يسر 

كػ٭٠ يق٧ٷ٫ ٨  ه خػ٭ظ يبزيه تطٗٷٕ ٬ ب هسٵ غطر ن٨ ت ٦ٷ٩ ٬ ٫٦ه٭ه بٯ 

غ٭هت نز٦ ٶطٵ ت٭زٶى ٬ پس يز هْى ٯ ٪ٓ  يزٚ هض٫ س ٨ يهض  ب 5٪ ٦ٯ  ه بٷ٩  پ سص

لاز٤ يسر يهزٶ بٵ ٰ ٴ خ٭   هي ٪ ٦ٯ ٪ٱ ٶٵ ب  يٶ٩ يس ن ٫٦كٗٵ ٚٯ  ن٨، پ سصٶ ي ٰ ٴ ي

ٞ  ٖ يه  ٫ٰ ، ق يكٵ  ٣ٚٵ  ه يختٷ ه پژ٬ٰص   ه ٖ ٢رٵ  ٖٷٕ ت  يز ٶٙ يهزٶ بٵ غ ْ

 يسر ب خ٭ه يه ٖر٭٠ ٖ ب١ ٶٵ ٶپ  يز نز٦٭٨ ب ض ، 7/0 يز ت  صٷب ن٢ٓ  بٶؾ  يٞ  .ض 

=24< . 

 يستٓ  ٮ ب  ٬ ٚ ٬٪ر خ ٴن٢ٓ  ه٬ش يز ييت٧  ، رٷٖ ب٣ ٴ ٷٞي٪ يزٮ ٫٦ه٭ه بٯ ،٩ٶب٫ ب ي

 ٪ ٦ٯ، پ سص 30 ض ١٦ ٯٷي٢٬ ٪٧٭٪ٯ ٙٶ ٫٦ه٭ه ٩ٶٯ يب. يسر  ٮٶٞ   ي٪ز ٤ spss يْزيه٪ ٤

 ٬ ٰ ٪ ٦ٯ پ سص ٩ٶي يز ن٦ ٮ  سر بٯ ٴٰ  ي ٮ يز يستٓ  ٮ ب  سپس ٬  ٶٞ   نز٦٭٨صٷپ

 ض  ٦ط سرٯ ٚ ٬٪ر خ ٴن٢ٓ  ه٬ش ب  ييت٧   بٶؾ  زي٨ٷ٦ ،spss ٴن٦ ه يْزيه٪ ٤ ٧ٚٙ بٯ

 ٦٭ه  ٪ ٦ٯ پ سص ٚٯ يسر ن٨  ٫ٰ ٮ٪ط ٨ ي  ، ٩ٶي ٬ ن٦   سر بٯ 78/0 ي   ٚٯ

 .يسر ب خ٭ه يه لاز٤ ٶٵ ٶپ  يز ٟ ٶ  ير هت بٯ  ٶ ٬ ييت٧   رٷٖ ب٣ يز يستٓ  ٮ،

 ػٯٷخػ ك  چٯ ت  ٴ ٷٞي٪ يزٮ يبزيه ٚٯ  ٰ ٵ٦ پ سخ پ سص ٩ٶي بٯ ييتر ه، ٦ٓٱ٭٤

ه٬يٶٵ ٦ست٣ز٤ ن٨ يسر ٚٯ يبزيه پژ٬ٰص، ٧ٰ ٨ بٯ ير هت  ٶٟ ، . س٫ز ٵ٦  هي ٪ه  ٦٭ه 

 ٵ٬ٖت >27=ٞٷ ٴ ن٨ هي  يه  ٞ  ٖػ  ي٪ يزٮ ٦تُٷ ٴ هي ي٪ يزٮ ٞٷ ٴ ٫ٚ  ٚٯ پژ٬ٰص

 ير ي ٦٭ه  بٯ ٵطٶنز٦  غ٭هت بٯ هي ن٨ يسر لاز٤ ٪٧٭ ، ٵق يك هي س٫زص يبزيه ٦طٕٗ

 ت  ٫ٚ ٵ٦ ٧ٚٙ ٦طٕٗ بٯ نز٦٭٨، صٷپ ٦ ك٣ٯ ٴير ي يز بً  ض ٮ ٴٞ  ن٬ه ذٶ٪ت . ٞذيه 

 ت٭ي٪ ٵ٦ ٦طٕٗ  يٶز ؛ن٬ه  ي١٧ بٯ ٕٷتطٗ ٞ٭٪ ٞ٭٨ ٦ يك١ ٬ ٰ بيص  ه هي لاز٤ يغلاك ت

 ه٬ش ي٪ يزٮ چٯ ت  ٫ ٷبر ٬ ٫ٚ  ٴ ٷٞزٯٷ٪ت هي ٚ ه ٴبً  ٦ يك١ ص،ٶنز٦  ذٶ٪ت  ب يس ن
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 .>18= ٶ٪٧  ب ن٬ه ٮ هي ٕٷتطٗ يٰ يِ ت٭ي٪ ٵ٦ س٫زص يبزيه ٬ ٚ ه

 ٙٶ ب  ض ٮ، ٯٷتٱ ٪ ٦ٯ پ سص ض٭  ض ٬و ٶٵير ي ٬ ٵ ي٪ٷ٦ ٚ ه ٚٯ ن٨ يز صٷپ

  ه ٦٭ر٭  ٴٰ يبٱ ٤ ٬ ٵ ه٬٪ ٴ٪ س زٞ ه بٯ ب  ٨ٵپ ٴب ي  ٫ٰ ٞ ٨پ سخ يز ٚ٭چٙ ٞ ٬ٮ

 ٰ ،پ سص ٚٯ ٭ٶ٥ ض ٦ك٧ئ٩يٶ٩ يٖ ي٤ بٯ يٶ٩ ٫٦ه٭ه ي٪ز ٤ ٦ٵ ض٭  ت  . ض  صٶنز٦  ن٨،

 ت ،هيس ٩ٶي  ه. ض٭ ٵ٪٧ ٫٫ٚ ٞ ٦٨ط هٚر ٬  ٫ٰ ٞ ٨پ سخ يبٱ ٤ ٬ ٵس  ه٧ٞ ٦٭رب

 ٬ ٥ٰ ٦ط ٬  غ٭هت بٯ  ٫ٰ ٮپ سخ 10 ٩ٷب ى،ٶت٭ز يز ٖر١ زٷ٪ پژ٬ٰص ٩ٶي ٪ ٦ٯ پ سص

 ٚ ٰص ٩ٛ٧٦ ك ي١ٖ بٯ ن٨ ٴٰ يبٱ ٤ ت   ،ٶٞ   ىٶت٭ز٪ٓ  يز يس تٷ   ي٪طٟ ٮ  3چ٫ٷ٩ 

 . ٫ٚ   يٷپ صٶيْزي ن٨( ييتر ه) ٶٵه٬ي ٬ ٶٵ ٶپ  ٦ٗ ب١،  ه ٬  ْتٯٶ

 

 خبهؼِ آهبري ٍ حدن ًوًَِ هَرد تحقيق  -6

يٴ يز يْ ي  ٶ  ٬يك ٰ  ٚٯ  يهيٴ ك ي١ٖ ٶٙ  ر ٦ًٯ ن٦ هٴ ير هت يسر يز ٦ز٧٭يٯ

غٓر ٦طت ٘ غٓتٵ يسر ٚٯ بٷ٩ ٧ٰٯ ي٫ غ  ر ٦ًٯ ن٦ هٴ . غٓر ٦طت ٘ ب ض٫ 

 ه يٶ٩ پژ٬ٰص >25= >3. )=٦طت ٘ ٬ ٦ت٧ ٶز ٫٫ٚ ٮ ر ٦ًٯ ن٦ هٴ يز س ٶ  ر٭ي٦ى ب ض 

 هٴ  ض ١٦ ٚ هض٫ س ٨ ي يهٮ ١ٚ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ يست ٨ سٷست ٨ ٬ ر ٦ًٯ ن٦

 ن٨، ٦ك ٢ًٯ ب  ٚٯ يسر ٴن٦ ه ر ٦ًٯ يز ٵْ ي ٦ز٧٭يٯ ٙٶ ٪٧٭٪ٯ، ٞ ٬ٮ.ب٣٭چست ٨ يسر 

 >25=  ٰ  ٥ٷت٧ً ٴن٦ ه ر ٦ًٯ ١ٚ بٯ هي زٯٷ٪ت يسر ٖ  ه ٦طٕٗ

 ر ٦ًٯ، يز ٴ ٷٞ٪٧٭٪ٯ ٚٯ ٵغ٭هت  ه ،ٵٓٷٚ ٴ ٰ ٷ٦تُ  ه ٪٧٭٪ٯ كز٥ ٩ٷٷتً  ه

 :يسر ٩ٷچ٫ ،n ٴب ي ٫٦ سب ْ ٦٭٠ ب ض  ٦ط ٬ 

 
n : ٴن٦ ه ٪٧٭٪ٯ يْ ي  تً ي 

ξ :٦٭ه ٪ه  پ هي٦ت  ب ن٬ه  يز تط١٧ ٖ ب١ ب ز ٮ 
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P :(5/0) ر ٦ًٯ  ه رٷ٦٭ْٗ ٪سرر 

Z :95 ر  ٩ٶي  ه ٫ ٨ٷيق٧ سكح ب  ٦ت٫ ن  ٪ ٦ ٠  ٷ٦تُ ٦ٗ يه %(1-α) يسر 

(96/1  .) 

α :خك  سكح  (5/0;α.) 

N :يسر ٬113 ب  يٶ٩ يس ن تً ي  ٪٧٭٪ٯ ض ١٦ (.113) ر ٦ًٯ كز٥  ٓ٪. 

٪ ٦ٯ بٯ تً ي  ٫٦ سب، ٪٧٭٪ٯ  بٯ ٫٦ه٭ه كػ٭٠ يق٧ٷ٫ ٨ يز ر٧ى ن٬هٴ پ سص 

ب ٢ٷ١ ي ٤  ست سٵ بٯ . ن٦ هٴ بٯ غ٭هت تػ  ْٵ يز بٷ٩ ٞ ٬ٮ ٦٭ْٕ ي٪تي ب ض ٮ يسر

ز ٢ٷسر ٦ً ْٵ ض ٮ يز ت٧ ٦ٵ ييؿ  ر ٦ًٯ ن٦ هٴ ييؿ  ٪٧٭٪ٯ بٯ غ٭هت تػ  ْٵ س  ٮ ي

٪ ٦ٯ بٷ٩ ٚ هض٫ س ٨ ت٭زٶى ض  ٚٯ  ه  پ سص 113تً ي . ي٪   س٭ٴ س ز٦ ٨، ي٪تي ب ض ٮ

 .٪ ٦ٯ ر٧ى نه٬ٴ ض  پ سص 79٪ٱ ٶر 

 

 تدشيِ ٍ تحليل آهبر -7

 ٴٰ  ي ٮ ن٨، ٵق ٚٯ يسر ٴيچ٫ ٦ ك٣ٯ ٴ٫ ٶْ ي ،ٴن٦ ه ٴٰ  ي ٮ ١ٷتط٣ ٬ ٯٶتزز

 پ  يزش سپس ٬ ٴب٫ قرٗٯ ،ٴن٦ ه ر ٦ًٯ  ه ٴن٬هر٧ى يبزيه ٕٶق  يز ن٦ ٮ  سر بٯ

 ٰ ٯٷْ ؾ نز٦٭٨ ٫٦ه٭ه بٯ ٰ ، ي ٮ ٩ٷب يهتر ـ ٬ ٰ ١ٷتط٣ ي٪٭يو ٴب ٖ يه ٫ٯٷز٦ ت  ض٭٪ ٵ٦

 .>18=  ٶن ْ ي٥ٰ

 ٴپ هي٦ت ٰ  ٦ط سرٯ ن٨ ٰ ِ ٬ پ  يز ٵ٦ ر ٦ًٯ ّٷت٭غ بٯ  غ ْ ٵٓٷت٭غ ن٦ ه

 ٩ٷ ٪ٟٷ٦ ،ٵْ ي٬ي٪ ىٶت٭ز ر ي٠٬ ه يٶ٩ تطٗٷٕ ب يٴ ٖس٧ر ن٦ ه ت٭غٷٓٵ يز . يسر ر ٦ًٯ

 ٪٧٭٪ٯ  ،ٶ٦ٗ   يز يستٓ  ٮ ب  ٦طٕٗ ٵيست٫ر ق ن٦ ه٬ ه.يسريستٓ  ٮ ض ٮ   هٷ٦ً ي٪ط يِ ٬

 بٯ ن٦ هٰ  ،ٴن٦ ه ْ ؼ نز٦٭٨ ٬ ٩ٷتي٧ ٧ٚٙ بٯ سپس. ٫ٚ ٵ٦ ٦ط سرٯ هي ٴن٦ ه

 يز سي٩ ٰ ر  ،ٴن٦ ه بطج  ه ٵ٣ٚ ق٭ه بٯ. ض٭٪ ٵ٦  ي ٮ ٥ٷت٧ً ر ٦ًٯ ٴپ هي٦ت ٰ 

 ٯٶتزز ٴب ي ٕ،ٷتطٗ ٩ٶي  ه .>2=٪ ٫٦ ٵ٦ ٵيست٫ر ق ن٦ ه هي ن٨ ب ض ، يست٫ت د ٬ يست٫ر ـ
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 ٵيست٫ر ق ٬ ٵٓٷت٭غ ن٦ ه ٴٰ ه٬ش يز ٰ ،٪٧٭٪ٯ يز ن٦ ٮ  سر بٯ ٴٰ  ي ٮ ١ٷتط٣ ٬

  ٮض يستٓ  ٮ spss يْزيه٪ ٤ يز يقلاي ت، ١ٷتط٣ ٬ ٯٶتزز ٫٦ه٭ه بٯ ٬ يسر ض ٮ يستٓ  ٮ

 . يسر

 بٯ ت٭رٯ ب  .٬ي٠ تطٗٷٗ تٵ يستٓ  ٮ ض ٮ يسر٭ ه يٶ٩ تطٗٷٕ بٯ ر ٴ ْ ؾٷٯ يز س

 يسر ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٰ ٴ پ سخ ٰ ٴ يْ ي  ١ٷتط٣ ٦ست٣ز٤بٯ ق٭ه ي٧ ٮ  ٰ ٯٷْ ؾ نز٦٭٨ ٚٯ ٩ٶي

 يز ي٧ ٮ، ق٭هبٯ ٰ ٯٷْ ؾ نز٦٭٨ٴ ب ي ٰست٫ ،ٵ يز ٪٭و ْ غ٣ٯ يٴ ب هس ٦٭ه  ٴ ٰ ٷ٦تُ ٬

٪٧ ٶص ( 4)ر ٠٬ .يسر ض ٮ يستٓ  ٮ>35> =36= ٬ تط٣ٷ١ ٬يهٶ ٪س  ه٬٪ٵ tنز٦٭٨  ه٬ش

 .٦تُٷ ٰ ٴ ٦٭ه  ب هسٵ ٦ٵ ب ض 

 

 ًوبيؼ هتغيزّبي هَرد ثزرعي( 4)خذٍل 

 ض٧ هٮ ْ ٚت٭ه ٪ ٤ ٦تُٷ 

 1 ٵ يخ٣ ٴٰ  ٫ ٶْ ن

 2 ٴ ٷ  ٞٶهض  ٬ 

 3  ٨ٶ٦طت  رٶهؾ 

 4 ٰزٶ٫ٯ ٰ  ر هٴ

 

چٯ  چ٫ ٨ ،ي٪  ٬ ٪ ٤ ٦تُٷ ٰ ٴ ٦٭ه  ب هسٵ ٪ط ٨  ي ٮ ض ٮ  ه ر ٠٬ ْ٭ٔ ض٧ هٮ

 رٶهؾ  ،ٴ ٷ  ٞٶهض  ٬  ،ٵ يخ٣ ٴٰ ٫ ٶْ نض٭   ه يٶ٩ نز٦٭٨ چٱ ه ٦تُٷ   ٦لاكهٯ ٦ٵ

 .ض٭٪  ،ب  ٶٛ ٶٟ  ٦ٗ ٶسٯ ٦ٵٰزٶ٫ٯ ٰ  ر هٴ ٬   ٨ٶ٦طت 
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 دعت آهذُِ ثزرعي ًتبيح ث -8

 آهبر تَصيفي -8-1

ٰ ٴ ن٦ هٴ يز كٷج  چٟ٭٪ٟٵ ت٭زٶى ٪٧٭٪ٯ تززٶٯ ٬ تط٣ٷ١ ن٦ هٴ بٯ ب هسٵ

 .٦تُٷ ٰ ٶٵ چ٭٨، ر٫سٷر، ٬ؾًٷر ت ١ٰ، س٩، سكح تطػٷلات ٪ت ٶذ زٶ  ب سر ن٦ 

ب ت٭رٯ . ٰ  ز٨ ب٭ ٪  ن٨ ٦12،8   ٬ ت٫ٱ   (  هغ  87بٷص يز )ٞ٭ٶ ٨  يٚخ  پ سخ

ٵ ٚٯ يٚخ ٶر ٚ ه٫ٚ ٨ س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ٦   ٰست٫ ، يٶ٩ ت ٚٷب ر٫سٷت بٯ يٶ٩

س ٠ ٖ يه  35ت   25ٞ٭ٶ ٨  ه س٫ٷ٩ بٷ٩  پ سخ %65چ٫ٷ٩ ٪ز ٶٙ ٥ٰ .قرٷًٵ ٦ٵ ب ض 

يز ت٭غٷّ ن٦ ه ٦ط ٰ ٮ .س ٠ ٰست٫  35 هغ  ن٪ ٨ زٶ   68 يه٪  ٬  ه ٦ز٧٭و بٷص يز 

 هغ  ٬80 بٷص يز . س ٠ س بٗٯ ٚ هٴ  يه٪  16 هغ  يْ ي  يْ ي  زٶ   ٦85ٵ ض٭  ك ٬  

 .ٟ ٰٵ ٰست٫  ٞ ٬ٮ ٪٧٭٪ٯ  يهيٴ تطػٷلات  ي٪ط

 

 آهبر اعتٌجبطي -8-2

 عَال اصلي8-2-1

 ٬ ٚ هٞٷ ٴ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٦٭رب بٱر٭  ي٣٧ٛ   ي يهٮ ١ٚ ب٫  هٯ ب ت چٯ ك 

٬ي٠ يز نز٦٭٨ ٭ هٶ ٪٭ه ٴ يست ٨ سٷست ٨ ٬ب٣٭چست ٨ ض ٮ يسر؟ ب يٴ پ سخ بٯ يٶ٩ س

 ه سكح ن٢ٓ ٴ  ٦07/16ط ٰ ٮ ض ٮ ب يب   fٚ٭٬يهٶ ٪س يستٓ  ٮ ض  ٪ت ٶذ ٪ط ٨  ي  

٬ بٷ٩ ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦تُٷ ٰ ٴ ٦٭ه  ب هسٵ يز  ٶ ٞ ٮ يْ ي  (6)٫ً٦  يه يسر ر ٠٬  05/0

٪ط ٨ ٦ٵ  ٰ   2بٯ ير هتٵ چ٫ ٪بٯ  ه٪٧٭ يهض١ٛ. ض٭  تٓ ٬ت ٫ً٦  يه ٦ط ٰ ٮ ٦ٵ

٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٚ ٰص ٰزٶ٫ٯ ٰ ٴ ر هٴ ٪سرر بٯ س ٶ  ٦تُٷ ٰ  يز ٧ٰٯ ب لات  يسر پس يز ن٨ 

ٴ ٬  ه ٪ٱ ٶر  هؾ ٶر ٦طت ٴ  يهيٴ  ٷ  ٞٶهض  ٬ ٵ  ٖ يه  ي  سپس  يخ٣ ٴٰ  ٫ ٶْ ن

 ٦ ب٭ـ بٯ ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦تُٷ ٰ  ٚٯ يز تط٣ٷ١ ت٭سف ( 5)ر ٠٬ .ت ٶ٩ ٦ٷ ٪ٟٷ٩ يسر ٥ٚ

 . سر ن٦ ٯ ٪ ٤ يْزيه ب
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(5)خذٍل هيبًگيي هتغيزّبي   

 ٦تُٷ  ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ي٪ط يِ ٦ًٷ ه تً ي 

  ٵ يخ٣ ٴٰ ٫ ٶْ ن 91/3 681/0 79

  ٴ ٷ  ٞٶهض  ٬  85/3 660/0 79

   ٨ٶ٦طت  رٶهؾ  96/3 788/0 79

 ٰزٶ٫ٯ ٰ  ر هٴ   10/4 673/0 79

 

 (6)خذٍل آسهَى كٍَاريبًظ 

 ٫٦ بى تُٷٷ يت ٦ز٧٭و ٦زذ٬هيت  هرٯ نزي ٴ ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦زذ٬هيت F سكح ٫ً٦  يهٴ

 تط٣ٷ١  ه٬٪ٵ 01/6 3 004/2 07/16 001/0

 خك  18/26 210 125/0  

 

 
 ًوَدار هيبًگيي ّبي هتغيز ّبي ػولکزد عبسهبى( 2) ؽکل

 

 فزػيپزعؼ ّبي  8-2-2

 ٚ هٞٷ ٴ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٦٭رب بٱر٭  ٯ ب چٯ ك  ت : ٵ ي٠٬ْ يپ سص 

 ب٣٭چست ٨ ض ٮ يسر؟  هٶ ٪٭ه ٴ يست ٨ سٷست ٨ ٬ ٬ ي يهٮ ١ٚ ب٫  ه  يخ٣ٵ ٰ ٴ ْ نٶ٫ 

تٙ ٦تُٷ ٮ يستٓ  ٮ ض  ٪ت ٶذ ٪ط ٨  ي    tي٠ يز نز٦٭٨ ٭٬ب يٴ پ سخ بٯ يٶ٩ س

3.7 
3.75 

3.8 
3.85 

3.9 
3.95 

4 
4.05 

4.1 
4.15 

 ّشيٌِ ّبي خبري رضبيت هؾتزيبى رؽذ ٍ يبدگيزي فزايٌذ داخلي

 میانگین
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(01/11;t ) ٫ً٦  يه يسر بٯ ير هتٵ بٷ٩ ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦ط ٰ ٮ ض ٮ  ، هغ  5 ه سكح ن٢ٓ ٴ

٬ ٦٭ه  ي٪ته ه تٓ ٬ت ٫ً٦  يهٴ ٦ط ٰ ٮ ٦ٵ ض٭  بٯ ق٭هٴ ٚٯ ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦ط ٰ ٮ ض ٮ 

 تٷزٯ ت  يسر  ه ٪ بزهٜ( 3)ب  يختلاِ ٫ً٦  يهٴ يز ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦٭ه  ي٪ته ه ( 88/3)

 س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٦٭رب بٱر٭   ٴ ٷٚ هٞٯ ب ،٦ٵ ت٭ي٨  هٶ ْر يز  ٶ ٞ ٮ يْ ي 

 .ب٣٭چست ٨ ض ٮ يسر  هٶ ٪٭ه ٴ يست ٨ سٷست ٨ ٬ ٬ ب٫  ه ي يهٮ ١ٚ  ٵ يخ٣ ٴٰ  ٫ ٶْ ن

هض   س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٦٭رب يْزيٶص ٚ هٞٷ ٴٯ ب ت چٯ ك :  ٵ  ٤٬ ْ يپ سص 

 ب٣٭چست ٨ ض ٮ يسر ؟  هٶ ٪٭ه ٴ يست ٨ سٷست ٨ ٬ ٬  ه ي يهٮ ١ٚ ب٫  ه ٬ ٶ  ٞٷ ٴ

تٙ ٦تُٷ ٮ يستٓ  ٮ ض   ٪ت ٶذ ٪ط ٨  ي    tيز نز٦٭٨  پ سصب يٴ پ سخ بٯ يٶ٩ 

(44/11;t ) هغ  ٫ً٦  يه يسر بٯ ير هتٵ بٷ٩ ٦ٷ ٪ٟٷ٩  5ب سر ن٦   ه سكح ن٢ٓ ٴ 

يختلاِ  ٦ط ٰ ٮ ض ٮ ٬ ٦٭ه  ي٪ته ه تٓ ٬ت ٫ً٦  يهٴ ٦ط ٰ ٮ ٦ٵ ض٭  بٯ ق٭هٴ ٚٯ ب 

ت  يسر  ه  بزهٜ( 3)يز ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦٭ه  ي٪ته ه ( 85/3)٫ً٦  يهٴ ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦ط ٰ ٮ ض ٮ 

ٚ هٞٷ ٴ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٦٭رب يْزيٶص ٯ ٪تٷزٯ ٦ٵ ت٭ي٨  هٶ ْر يز  ٶ ٞ ٮ يْ ي  ب

 .هض  ٬ ٶ  ٞٷ ٴ  ه ي يهٮ ١ٚ ب٫  ه٬ هٶ ٪٭ه ٴ يست ٨ سٷست ٨ ٬ب٣٭چست ٨ ض ٮ يسر

س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٦٭رب  ٚ هٞٷ ٴٯ ب ت چٯ ك   :ٵ س٭٤ ْ يپ سص ٰ ٴ 

ب٣٭چست ٨ ض ٮ   هٶ ٪٭ه ٴ يست ٨ سٷست ٨ ٬ ٬ ي يهٮ ١ٚ ب٫  ه ٦طت ٶ ٨ هؾ ٶر يْزيٶص

 يسر ؟

تٙ ٦تُٷ ٮ يستٓ  ٮ ض   ٪ت ٶذ ٪ط ٨  ي    tيز نز٦٭٨ س٭٬ي٠ ب يٴ پ سخ بٯ يٶ٩ 

(22/7;t ) ٟٷ٩ ٦ط ٰ ٮ ض ٮ ٬  هغ  ٫ً٦  يه يسر بٯ ير هتٵ بٷ٩ ٦ٷ  5 ه سكح ن٢ٓ ٴ٪

٦٭ه  ي٪ته ه تٓ ٬ت ٫ً٦  يهٴ ٦ط ٰ ٮ ٦ٵ ض٭  بٯ ق٭هٴ ٚٯ ب  يختلاِ ٫ً٦  يهٴ 

 ت  يسر  ه ٪تٷزٯ  بزهٜ( 3)يز ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦٭ه  ي٪ته ه ( 67/3)٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦ط ٰ ٮ ض ٮ 

٦٭رب بٷص يز ٦ت٭سف س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ  ٴ ٷٚ هٞٯ ب٦ٵ ت٭ي٨  هٶ ْر يز  ٶ ٞ ٮ يْ ي  

 هٶ ٪٭ه ٴ يست ٨ سٷست ٨ ٬ب٣٭چست ٨ ض ٮ  ٬ ي يهٮ ١ٚ ب٫  ه  ٨ٶطت ٦ رٶهؾ  صٶيْزي
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 .يسر

س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٦٭رب ٚ ٰص  ٚ هٞٷ ٴٯ ب چٯ ك  ت :  ْ يٵ چٱ ه٤ پ سص 

 ٬ يست ٨ سٷست ٨  هٶ ٪٭ه ٴ ٰزٶ٫ٯ ٰ  ر هٴ   ه ي يهٮ ١ٚ ب٫  ه ٬ ب٭ رٯ ٦ ٢ٵ ٦ٷزي٨

 ب٣٭چست ٨ ض ٮ يسر ؟

تٙ ٦تُٷ ٮ يستٓ  ٮ ض   ٪ت ٶذ ٪ط ٨  ي    ٬tي٠ يز نز٦٭٨ ٭ب يٴ پ سخ بٯ يٶ٩ س

(1/14;t  ) هغ  ٫ً٦  يه يسر بٯ ير هتٵ بٷ٩ ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦ط ٰ ٮ ض ٮ ٬  5 ه سكح ن٢ٓ ٴ 

٦٭ه  ي٪ته ه تٓ ٬ت ٫ً٦  يهٴ ٦ط ٰ ٮ ٦ٵ ض٭  بٯ ق٭هٴ ٚٯ ب  يختلاِ ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦ط ٰ ٮ 

 ه ٪تٷزٯ ٦ٵ ت٭ي٨  هٶ ْر يز  ت  يسر بزهٜ( 3)يز ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦٭ه  ي٪ته ه ( 09/4)ض ٮ 

ٚ هٞٷ ٴ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ بٷص يز زٶ   ٦٭رب ٚ ٰص ٦ٷزي٨ ب٭ رٯ ٯ  ٶ ٞ ٮ يْ ي  ب

 هٶ ٪٭ه ٴ يست ٨ سٷست ٨ ٬ب٣٭چست ٨ ض ٮ  ٦ ٢ٵ ٰزٶ٫ٯ ٰ  ر هٴ  ه ي يهٮ ١ٚ ب٫  ه ٬

 . يسر

 

 پيؾٌْبداتارايِ  -9

 پيؾٌْبدات هجتٌي ثز يبفتِ ّبي تحقيقارايِ -9-1

  هس ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ  ٴ ٷٚ هٞٯ بت٭رٯ بٯ ٪ت ٶذ بٯ  سر ن٦ ٮ يز ت حٷ  ب  -1

پٷط٫ٱ   ٦ٵ ض٭  س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ  ٵ ر هٴ س ز٦ ٦٨ ٢ ٰزٶ٫ٯ ٰ  زي٨ٷٚ ٰص ٦

 ٚ ه ٞٷ ٴ سٷست٥ ٰ ٴ يقلاي تٵ  يه٪  يستٓ  ٮ ٯ يز ٚ ه٫ٚ ٪ٵ ٚٯ ت٭ي٪ ٶٵ خ٭بٵ  ه ب

 .س٧ٷ٫ هٰ ٴ رٱر ت ٬ٶذ يٶ٩ ْ ٫ٰٝ  يٶ  ٪٧ ٶ٫ ٰ  ٬  ت ٴ ب٧٫ ٶ٫  ٬ ٚلان بٷص

ٰ ٴ  تطٛٷ١ ٧ٚٷتٯ پٷٟٷ ٴ  هس ز٦ ٨ ب٫  ه ب يٴ يستٓ  ٮ بٱٷ٫ٯ يز ت٭ي٪ ٶٵ-2

تطٛٷ١ ر٣س ت ٞ ٬ٰٵ بٯ ٫٦ه٭ه تر  ٠ يٶ ٮ ٰ  ٬ . س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ  ه ٦ ٚز ٬ ب٫  ه

 . ب٫  ه  ه ٪ه يت يْ ي 
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ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ب  ٰ ِ يقلاو هس ٪ٵ ٬ يٶز   ب ٞزيهٴ س٧ٷ٫ هٰ ٴ ن٦٭زضٵ س ز٦ ٨  -3

 .٪ٟ ش ٦خرر  ه بٷ٩ ٚ هض٫ س ٨ ٬ٚ ه٫٦ ي٨ ٦ ٚز ٬ب٫  ه

ٰ ٴ  يٴ ٦ ٶ ٶتٵ ٬ ٫ْٵ بٯ ض ٚر يهيٶٯ هي٧٫ٰ ٶٵ لاز٤ ٬ خ ٦ ت ٦ط ٬هٮ -4

 .پٷ٧ ٪ٛ هٴ زٶ  ٦ز٧٭يٯ ي٧ٖ هٴ ٦تٗ ؾٵ بٯ ٚ هٞٷ ٴ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ 

 هٶ ٪٭ه ٴ  ه  ي٪ٟٷزٮ ب يٴ س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬ ه ٪ه ٞ ْت٩ هيٰر   يٶز   تط٭ٶٕ ٬ -5

 ه يٶ٩ يست يتژٴ يز  .ٞٷ ٴ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ت٭غٷٯ ٦ٵ ض٭  هيست ٴ ت٭سًٯ بٯ ٚ ه

  هي  ه ن٨ ٰ ٚ هٞٷ ٴ ٯ ٰ ٴ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٶٛٵ ب ق ٶٕ  ه ٪ه  ٞ ْت٩ ت٭ي٪ ٶٵ

 ٨ بٯ ٚ ه٫ٚ ٰ ٴ ه٬ز٦ ٮ ي يهٴ تط٭ٶٕ ٪٧ ٶ  ٬  ه يٶ٩ هيٮ  ه ٚ ه ض٫ س ٨ ٬ ًْ ٢ٷر

 يٶ٩ ٦ز٧٭يٯ ٪ ٤ يْزيه ت  ٞ هٞٷ ٴ بٷصٯ ب ٰ  خ٭  ب  ٚٯ ن٨. ٫ٚ  يٴ يٶز   ي٪ٟٷزٮ ٦ٵ ٞ٭٪ٯ

 . .ض ٨ ٦ت٧ ٶ١ ض٭٪ ٮ ٰ ٴ ه٬ز٦  ًْ ٢ٷر  ه 

ٚ هٞٷ ٴ س ز٦ ٨ ٯ ت ٬ٶ٩ ٦ٗ هيت ٬ ه٬ٶٯ ٰ ٴ ٦ٛت٭ب  هخػ٭ظ ٢ز٤٬ ب-6

 .ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ

ٯ ٖر ٠ ب يْزيٶص تٓ٭ٶؽ يختٷ ه بٯ ٚ ه٫ٚ ٨  ه ٦٭ه  ٪ط٭ٮ ي٪ز ٤ ٬ن ٶٓط ٨  ه-7 

 ٰ ٴ ب ي٢ٗ٭ٮ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ، ٚ هٞٷ ٴ يز ت٭ي٪ٵ

ي٫٭ي٨ تسٱٷ١ ٫٫ٚ ٮ ر ٶ ٨ يهتر ق ت ٦ٷ ٨ ٯ يستٓ  ٮ يز س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ب -8

 ٬يك ٰ ٴ ٦يت٣ّ س ز٦ ٨،

ت   ه   ٨ ب  س ٦ ٶٯ ٞذيهٴ بٷصيْزيٶص ٦ست٧  سكح ٦ٱ هت ٬ ت٭ي٪ ٶٵ ٚ ه٫ٚ-9

 .ز٦ٷ٫ٯ ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ ن٦٭زضٵ

ٚٯ ٚ ه٫ٚ ٨  يئ٧  ت٭ي٪ ٶٵ ٰ ٴ خ٭  هي  ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ تط٭ٶٗٵ بٯ ٫٦ه٭ه يٶ٩يهيٶٯ -10

 .يهتٗ   ٫ٰ 

ٚ ه ٞٷ ٴ سٷست٥ ٰ ٴ يقلاي تٵ ٯ يستي ي٤ ٚ ه٫ٚ ٪ٵ ٚٯ ت٭ي٪ ٶٵ خ٭بٵ  ه ب-11

  يه٪ 
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 .ٚ هٞٷ ٴ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵٯ ت  ٚ ه٫ٚ ٨  ه يٶ٩ ز٦ٷ٫ٯ ب ن٦٭زش بٷص-12

 

 پيؾٌْبدات ثزاي تحقيقبت آتيارايِ  9-2

  . هٶ ٪٭ه ٴ ٬ ب هسٵ ٦٭ي٪ى پٷ  ٮ س زٴ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ  ه س ز٦ ٨ ب٫  ه-1

 ه پٷ  ٮ س زٴ س ز٦ ٨ ( HRM)ب هسٵ ٪ٗص ٦ ٶ ٶر ٫٦ بى ي٪س ٪ٵ -2 

 . هٶ ٪٭ه ٴ ٬ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ  ه س ز٦ ٨ ب٫  ه

يست يتژٰ ٴ س ز٦ ٨  ه پٷ  ٮ س زٴ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ  ه ب هسٵ ٪ٗص  -3

 . هٶ ٪٭ه ٴ ٬ س ز٦ ٨ ب٫  ه

 ب هسٵ ز٦ٷ٫ٯ ٰ ٴ لاز٤ ب يٴ پٷ  ٮ س زٴ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ  ه س ٶ  -4

 ٶ بٵ بٯ ٦ ٠ ٫٦ سب س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ  ه  س ز٦ ٨ ٰ ٴ  ٢٬تٵ بٯ ٫٦ه٭ه  سر

 .س ز٦ ٨ ٰ ٴ ي٧٭٦ٵ يٶ ي٨

 

 هزاخغ

 ٚ هت سٷست٥""،(1388)،٦طس٩ ض ٶّ س ٬ي٣ٷ ،٦ط٧ كس٦،٩طس٫ٵ ب يٰٷ٧ٵي [1]

  ي٠٬ چ پ ٧٣ٚٯ ٪٭ه٬٪ط   ٪ط پژ٬ي٘""ير ي ت  ق يكٵ يز ٦ت٭يز٨

 ي٠٬، ر٣  ٦ ٶ ٶر،  ه ن٨ ٚ هب   ٬ ن٦ ه ،(1381) ٦٭٫٦ٵ، ٫٦ػ٭ه ي  ٠؛ نذه،> 2=

 ".ضط٥ چ پ س٧ر، ي٪تط هيت

 ر٣  ٤٬، ٦ ٶ ٶر،  ه ن٨ ٚ هب   ٬ ن٦ ه ،1383 ٦٭٫٦ٵ، ٫٦ػ٭ه ي  ٠؛ نذه،>3=

 ".ضط٥ چ پ س٧ر، ي٪تط هيت

 ه٬ز٪ ٦ٯ ر "ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٰ ٴ س ز٦ ٨ ٰ ٴ ٬ٶژٞٵ"(1384) ٦ط٧  ي٣ٵ نٖ ز٦ ٪ٵ،>4=

 ٦ ٶ ٶر هيٰٛ ه ر س ٶر:  ٫٦رى610 ض٧ هٮ س٭٤، س ٠ ، نب ٨ 4 چٱ هض٫رٯ  ض ٔ،

 ن٬هٴ ٩ْ ت حٷ  ": (1386)يغ١،ي٣ٵ نٱ يبٵ غ ٢ح: يٚر  ييتر هٶ ٨،:  ٦ٱ ٴ يبزهٴ،>5=
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 ب  ب٭ٶ يك٧  ٬ ٚٱٟٷ٣٭ٶٯ ٦ ٚز سٷ٧ ٴ ٬ غ ي  ه س ز٦ ٪ٵ ي٣٧ٛ   بٱر٭  ب  يقلاي ت

 يٖتػ   ٬ ي يهٴ ي٣٭٤  ي٪طٛ ٮ ٦ز٣ٯ،" (BSC)٦ت٭يز٨ ي٦تٷ زٴ ٚ هت ي٢ٟ٭ٴ يز يستٓ  ٮ

 "104ت 69يز غٓطٯ ض٧ هٮ2 ،ض٧ هٮ ٪٭ز ٥ٰ س ٠ ، يغٓٱ ٨  ي٪طٟ ٮ

 ٫ْ ٬هٴ ٰ ٴ پ ٬ژٮ  ه ي٣٧ٛ   يهزٶ بٵ "، َ ٔ ر  يغُ ،خ ٪ٵ ي٢ س٭٠، يب٩>6=

 "www.SYSTEM.parsiblog.com    1383 – 149 ض٧ هٮ - ت بٷ "يقلاي ت

  ه س زٴ ٬پٷ  ٮ ،تسر ٦ت٭يز٨ ي٦تٷ زٴ ٚ هت ت٭سًٯ”،1384 ي٢ س٭٠،يغُ  يب٩>7=

 .٦ ٶ ٶر ي٣٣٧٢ٵ بٷ٩ ٫ٚٓ ي٪س ،چٱ ه٦ٷ٩ ،تٱ ي٨“ تطٗٷٗ تٵ ٦ ٶ ٶر سٷست٥

 ٬٪١ٗ ك١٧ بيص زٶ  يقلاي ت س٫ ٫ْ ٬هٴ"(1388) هٶ ٪٭ه ٴ، ٬ ب٫  ه س ز٦ ٨>8=

،س ٶر "ٚط٭ه ٬ْ ٫ٰٟٵ ،يرت٧ يٵ يٖتػ  ٴ ت٭سًٯ پ٫ز٥ ب ٪ ٦ٯ  ه   هٶ ٶٵ
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  ٶ ٞ ٮ ٶٙ ب : يقلاي ت ي٫٦ٷر ٰ ٴ ٫ْ ٬هٴ"(1384)، ٦ ٶ٥ يس ٴ،>9=

 "16-1  غٓط ت چٱ ه٤، ٬ س٭٤ س ٠ 20 ض٧ هٮ ،"هس ٪ٵ يقلاو ي٣٭٤ ب٫ ٴ،٫٣ْ ٦ٯ قرٗٯ

  ٪ط  ٫٦ته ٴ، ٦ط٧  ،ت ر٧ٯ" يقلاي ت ت٫ٛ٭٢٭ژٴ"(:2001)يسلاٶر،يستٷ٭>10=

 1384، تٱ ي٨  ٤٬ ،چ پ ١ٞ س ه

 چط٥ ٬ چ ٢طٱ  ير يٶٵ،  ستٟ ٰٱ ٴ ي٣٧ٛ   يهزٶ بٵ "(1381)ك٧ٷ ، يْتي هٴ،>11=

  يٶ ي٨، ت٭سًٯ ي٪ يزٰ ٴ چط٥ ٬ ٰ  چ ٢ص ٧ٰ ٶص ٦ٗ لات ٦ز٧٭يٯ هيٰر  ٰ ، ٬ ي٪ يزٰ ٴ

 ٦ت ٢٬٭ژٴ ٶٙ يهيٶٯ "(1385):ي٣ٷ ؾ  زي ٮ، كس٦:٩ط٧  ٚه٧ٵ،: ضًر ٨ ، ي٢ٱٵ>12=

 ٬هٴن ٩ْ ك٭زٮ  ه ٦ت٭يز٨ ي٦تٷ زٴ ٚ هت يبزيه س زٴ ٮ پٷ   ب يٴ ٶٛپ هچٯ

 "،تٱ ي٨ ٦ ٶ ٶر ي٣٣٧٢ٵ بٷ٩ ٫ٚٓ ي٪س ،چٱ ه٦ٷ٩""يقلاي ت

 س ز٦ ٨ ي٣٧ٛ   يهزٶ بٵ ي٢ٟ٭ٰ ٴ"(1388)،ي٦ٷ ، ب ٖٵ:،س٣ٷ٧ ٨ زي ٮ يٶ ي٨>13=

 .تر ٶز ي٠٬ چ پ ،ْ ٬زش"

 ٦ ٶ ٶر ب يٴ يقلاي ت ٫ْ ٬هٴ"(1386)، ٬ت ب ٦ٵ ٩٢ ٩ٛ٦ ،يٴ ت٭هب٩ يٴ>14=
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  ي٦ٷ ٚرٷ  ت٫ٛٷٙ ،پ٣ٵ "تٱ ي٨ س٭س٩ ،ب ست ٪ٵ كسٷ٩ ٦ط٧  زه٪ ٴ ،ْ ؾ١

 ٦ ٶ ٶر ب يٴ يقلاي ت ٫ْ ٬هٴ"(1386)، ٬ت ب ٦ٵ ٩٢ ٩ٛ٦ ،يٴ ت٭هب٩ يٴ> 15=

 ،  ٤٬ ر٣  ي٦ٷ ٚرٷ  ت٫ٛٷٙ ،پ٣ٵ تٱ ي٨ س٭س٩ ،ب ست ٪ٵ كسٷ٩ ٦ط٧  زه٪ ٴ ،ْ ؾ١"

 يقلاي تٵ ٰ ٴ سٷست٥ "،(1378)كسٷ٩، يب٭ي٢طس٫ٵ، ٦ٱ ٴ؛ بٱطتٷرررر ٨،> 16=

 . پ  ٶس ض ٚر: تٱ ي٨ ،"٦ ٶ ٶر

  ٪ٷ ٶٵ ب  ٬ٚ ه ٚسب ْ يٞٷ ٧ٰ ٫ٰٟٵ ب ز٦ٱ٫ سٵ"(1384)،رٷ٧ز، چ٧پٵ> 17=

 . چ پ ي٠٬ تٱ ي٨ ْ ي ٪ژي ،ير ي٢ ؾ ،٪ط  هؾ ٶٵ ،ت ر٧ٯ"  ٶزٷت ٠

 ،"ي٪س ٪ٵ ي٣٭٤  ه تطٗٷٕ ه٬ش ب  يٴ­٦ٗ ٦ٯ" ،1376 ٦ط٧ ، ٪ٷ ،­ك ْم> 18=

 .س٧ر ي٪تط هيت

 پ ٪ز ٥ٰ س ٠ ت بٷ  ي يهٴ يت٭٦ سٷ٭٨ ٰ ٴ سٷست٥"(1383) ، ٢ٷ٣ٵ كرٷرٵ> 19=

 . 154 ض٧ هٮ

 ١ٚ ي يهٮ  ه يٴ هيٶ ٪ٯ سٷست٥ ي٣٧ٛ   ب هسٵ"(1380)يس٧ يٷ١، ،  ٢پس٫ "> 20=

  ٢٬تٵ، ٦ ٶ ٶر ن٦٭زش ٦ ٚز"".ٚ هيئٵ كٷج يز ْ هن يست ٨ يك٭ي٠ حرر

 ٦ز٧٭يٯ ،”ي٣٧ٛ   يهزٶ بٵ ي٣٣٧٢ٵ بٷ٩ ٢ٟ٭ٰ ٴ”ي (1381)ير ي٧٢ط٧ ، هيزي٪ٵ،> 21=

  تٱ ي٨  ي٪طٟ ٰٵ رٱ   ي٣٧ٛ  ، ٦ ٶ ٶر ٣٦ٵ ٧ٰ ٶص ي٢٬ٷ٩ ٦ٗ لات

 ٦ ٶ ٶتٵ ٰ ٴ ٪ه ٤ يغلاح ٚت ب) (1382)ٚط٭ه هٶزٴ ب ٪ ٦ٯ ٬ ٦ ٶ ٶر س ز٦ ٨> 22=

 http://edari.blogfa.com/88114.aspx   ي يهٴ ٪ه ٤  ه تط٭٠ ب ٪ ٦ٯ 7 يز س٭٤ ر٣ 

 ي٦٭ه ٦ً ٬٪ر -ي٣٧ٛ   يهزٶ بٵ. -(1382) ٚط٭ه هٶزٴ ب ٪ ٦ٯ ٬ ٦ ٶ ٶر س ز٦ ٨> 23=

 1382 يه ٶرٱطر – ي٪س ٪ٵ ٫٦ بى ٬ ٦ ٶ ٶر

 ي٪تط هيت هْت هٴ، ي٣٭٤  ه تطٗٷٕ ٰ ٴ­ه٬ش ،1383 ٧ٰٛ هي٨، ٬ زٰ ٮ س ٦ ،> 24=

 .ٰطت٥ چ پ نٞ ٮ،
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 ٬ غ ئرٵ ٦ط٧٭  ت ر٧ٯ ٦ ٶ ٶر،  ه تطٗٷٕ ٰ ٴ­ه٬ش ،1381 ي٦٬ ، سٛ هي٨،> 25=

 چ پ هٶزٴ،­ب ٪ ٦ٯ ٬ ٦ ٶ ٶر پژ٬ٰص ٬ ن٦٭زش ي ٢ٵ ٦٭سسٯ ي٪تط هيت ضٷ يزٴ، ٦ط٧٭ 

 .پ٫ز٥

 ،٦ٷ  ،تٱ ي٨ "س ز٦ ٨  ه يقلاي ت ٫ْ ٬هٴ "(1388)يغُ ، زي ٮ غ يْٵ> 26=

 ي٣٭٤  ه تطٗٷٕ ٰ ٴ­ه٬ش ْ ٫ٰٟٵ، يٚر  ي٣ٵ(1387) كسٷ٩، غٓ زي ٮ،> 27=

 .پ٭ٶ  پٷ ٤ ي٪تط هيت تٱ ي٨،  ٤٬، چ پ ٪٭ٶسٵ، ٪ ٦ٯ پ ٶ ٨ ب  ٪ٟ ضٵ ب  ي٪س ٪ٵ

ٰ ٴ ي٪ٓ٭ه٦ تٷٙ  ه ي٣٧ٛ   ض ٚر  ت حٷ  سٷست٥ "(1373)يلاٖٯ ب٫  ،ك٧ٷ > 28=

٪ ٦ٯ  ٚ هض٫ سٵ يهض  ، ٦٭سسٯ تطٗٷٗ ت ٬  ،  ي٪ص"(يخت  ب ٔ ) ت٧ًٷ يت ي٪تٗ ٠ 

 ن٦٭زش ٦ ٶ ٶر 

 يهزٶ بٵ ٬ ي٣٧ٛ   ٦ ٶ ٶر ٰ ٴ ضٷ٭ٮ ٬ ٰ  ه٬ش "(1383)، ،ه٦ؿ ٪٣ًٵ َ ٶب> 29= 

  145 ض٧ هٮ تٱ ي٨ ت بٷ ،  "

 ٚ هب  ٰ  ٬ ٦ٓ ٰٷ٥ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ، ن٦  ٞٵ  هسٵ رز٬ٮ(1386) ،٦ط٧ ، ْتطٷ ٨> 30=

   يٶ ي٨ غ٫ًر ٬ ي٥٣  ي٪طٟ ٮ يست  ٶ ه

 ، ه ٦ط٭ يست يتژٴ س ز٦ ٨ "،(1386)،  ٶ٭ٶ .پٵ. ٪٭هت٩ ٬ هيب ت.ين.ٚ پلا٨> 31=

  ، غ٫ًتٵ ٦ ٶ ٶر س ز٦ ٨ ، تٱ ي٨ ٤، س٭ چ پ ، پ ٬ٶز.بيتٷ هٴ

  ه س ز٦ ٪ٵ ي٣٧ٛ   ٬ يقلاي ت ن٬هٴ ٩ْ هيبكٯ(.  1383)  ٪ٷ ٮ، ٚ ٶ٧ٷ ٨،> 32=

 يلا٦ٯ  ي٪طٟ ٮ ، تٱ ي٨ يهض ، ٚ هض٫ سٵ ٪ ٦ٯ پ ٶ ٨ يرت٧ يٵ، ت ٦ٷ٩ س ز٦ ٨

 ٫ٚٓ ي٪س س٭٦ٷ٩ ،" ي٣٧ٛ   يهزٶ بٵ  هب هٲ"(.  1382)  بٙ، ب  ٪ژي ، ٞ٭ هزٴ> 33=

 ٚٷٓٷر ٦ ٶ ٶر. ي٣٣٧٢ٵ بٷ٩

 ب٭ت ٨ ض ٚر ي٣٧ٛ   ٦ٗ ٶسٯ ب هسٵ "(1384) ٦ٱ ي٨ ، زي ٮ كس٩ ٦ط٧ >  34= 

 هضتٯ  ه يهض  ٚ هض٫ سٵ  ي٪ط٫ ٦ٯ يخذ ب يٴ يت٭٦ سٷ٭٨ ق ح ير يٴ يز بً  ٬ ٖر١

 "ٚط٭ه هٶزٴ ب ٪ ٦ٯ ٬ ٦ ٶ ٶر پ ٬هش ٬ ن٦٭زش ي ٢ٵ ٦٭سسٯ. ،تٱ ي٨  ٢٬تٵ ٦ ٶ ٶر
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 ٪٭،­ٚت ب ي٪تط هيت ،spss يز يستٓ  ٮ ب  ن٦ هٴ تط٣ٷ١ ،1386 ٫٦ػ٭ه، ٦٭٫٦ٵ،> 35=

 .ي٠٬ چ پ

  ي٪ص ،""(1،) ٚ هب  ٴ ٰ ٴ پژ٬ٰص" (1371)،.يٰ ٪ز ٪ٵ،كس٩ ٦ٷ زيٶٵ"> 36=

 ،2ض٧ هٮ ٦ ٶ ٶر،

  ه سٷ٧ٟ  ضص ه٬ٶٛ  ٚ هٞٷ ٴٯ ب"،(1385.)ٰ يت،و زي ٮ ٪٭هي٫٢س ء،ه،تٗٵ> 37=

 .٦ ٶ ٶر ٫ٚٓ ي٪س چٱ ه٦ٷ٩،" ٬يست يتژٴ ٦طٵ خف يز ك٧ ٶر

 بيتٷ هٴ پ ٬ٶز ،٦ت ر٥"" ٞ ٤ بٯ ٞ ٤ ٦ت٭يز٨ يهزٶ بٵ""،(1386)نه، پ١ ٪ٷ٭٨> 38=

 "ي٠٬ ،چ پ غ٫ًتٵ ٦ ٶ ٶر س ز٦ ٨ ي٪تط هيت ،تٱ ي٨ ٧ٰ٬ٛ هي٨

 ،"ير يٶٵ ٰ ٴ  ستٟ ٮ ي٣٧ٛ   يهزٶ بٵ يبزيه ٬ ي٢ٟ٭"،(1379) هؾ ٣ٖٵ، ٬كٷ ٴ،> 39=

 ير يٶٵ ٰ ٴ  ستٟ ٮ ي٣٧ٛ   يهزٶ بٵ يبً   ب هسٵ ٧ٰ ٶص  ٦٬ٷ٩ ٦ٗ لات ٦ز٧٭يٯ

 . ٚط٭ه،

 ٚ َذ ب ٨٬ ٦ٛ تر ت سٷست٥))(:1388)، ٦ٱ ٴ خ يس ٪ٵ، ٶ هيك٧ ٴ> 40=

 ي٠٬، چ پ ٪ط ٦طٱ ، بٯ ض ٚر هؾ٭ٴ ٖ ن نست ٨ ،ي٪تط هيت((

 ،"" ٦ت٭يز٨ ي٦تٷ زٴ ٚ هت""(.  2002)  ض٭ست ي٪ ، ن٪ ، ٬ ٪ٷ٣س ي٢٬٭ٮ، ٶ٭هي٨> 41=

 ٬ ن٦٭زش ٦ ٚز ي٪تط هيت ، تٱ ي1385٨  ٤٬ ٪٭بر چ پ.س٣ٷ٧ ٪ٵ، ي٣ٵ ي٣ٷ ؾ  ت ر٧ٯ
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