
www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

9 

  ««نام خ،انام خ،اه ه بب»»

  

 هوش تجاری و تاثیر آن بر بهبود عملکرد مدیریت  بنادر

 

‌استاد‌دانشکده‌مديريت‌و‌حسابداری؛ ركنم سي، جليل لاجو ري 

‌دانشگاه‌شهید‌بهشتی‌تهران

‌کارشناس‌ارشد‌مديريت‌فن‌آوری‌اطلاعات‌؛  اكمم  حيمي پو 

 دانشگاه‌شهید‌بهشتی

 

 چكي،ه 

اين‌تحقیق‌به‌بررسی‌هوش‌تجاری‌و‌تاثیر‌آن‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بنادر‌‌‌‌‌‌‌‌

‌دريانوردی‌استان‌گیلان‌می‌پردازد ‌و ‌کل‌بنادر ‌اداره ‌هوش‌.در ‌گذار ‌تاثیر ‌ابعاد ‌ ابتدا

‌ ‌قالب ‌در ‌ ‌که ‌گرديدند ‌تعیین ‌بعد ‌هر ‌در ‌موثر ‌شاخص‌های ‌و ‌فنی،‌‌4تجاری بعد

‌ ‌و ‌عملیاتی ‌و ‌کار ‌و ‌کسب ‌شدند‌44سازمانی، ‌از‌‌.شاخص‌بررسی ‌استفاده ‌سپس‌با

‌تحلیل‌ ‌طريق‌پرسشها ‌تاثیر‌ندنامه‌جمع‌آوری‌شد‌اطلاعاتی‌که‌از ‌به‌رتبه‌بندی‌و ،

چنین‌شاخص‌های‌هر‌بعد‌تعیین‌‌ابعاد‌و‌شاخص‌اقدام‌گرديده‌تا‌موثرترين‌‌ابعاد‌‌و‌هم

‌دي‌.شوند ‌از ‌شده ‌تعیین ‌های ‌شاخص ‌گذاری ‌تاثیر ‌از ‌حاکی ‌تحقیقات دگاه‌نتايج

تحلیل‌های‌گزارش‌دهی‌هوش‌‌.وری‌اطلاعات‌و‌امور‌بندری‌می‌باشدآ‌کارشناسان‌فن

تجاری‌که‌با‌شاخص‌های‌کلیدی‌عملکرد‌و‌داشبوردها‌ترکیب‌شده‌اند‌،‌مديران‌اجرايی‌‌

کیفی‌و‌به‌های‌‌يابی‌به‌گزارش‌بندری‌و‌دريايی‌را‌برای‌رسیدن‌به‌بهبود‌مستمر،‌دست

‌.استراتژيك‌کمك‌می‌کنندهای‌‌موقع‌و‌اتخاذ‌تصمیم
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هوش‌تجاری،‌عملکرد‌مديريت،‌شاخص‌های‌کلیدی‌عملکرد‌بندری،‌‌:كلي، واژه ها

‌.پشتیبان‌تصمیم

‌

‌ق،مهم

‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ،‌ ‌اطلاعات ‌عصر ‌رموز‌در ‌از ‌يکی ‌ارزشمند، ‌اطلاعات ‌عرضه ‌و ‌تولید سرعت‌در

ديريت‌های‌اطلاعات‌م‌سیستم.‌و‌جوامع‌علمی‌است‌وسسه‌هاها،‌م‌موفقیت‌در‌سازمان

‌جمله‌گرفتن‌تصمیم‌به‌تنهايی‌نتوانسته ‌در‌مواردی‌از در‌گیری‌‌اند‌انتظار‌مديران‌را

يکپارچگی‌میان‌داده‌های‌مختلف‌،‌عدم‌تفسیر‌اثر‌بخش‌داده‌ها‌با‌‌های‌زمانی،‌فوريت

ها‌قادر‌به‌واکنش‌سريع‌‌که‌سازمان‌برای‌اين‌.توجه‌به‌زمینه‌های‌وسیع‌برآورده‌کنند

‌تغییر ‌برابر ‌سیستم‌هایدر ‌به ‌نیاز ‌باشند ‌تحلیل‌محیط ‌که ‌دارند ‌و‌‌هايی ‌علت های

‌دهند ‌انجام ‌محیط ‌و ‌سازمان ‌از ‌را ‌مختلفی ‌سیستم‌.معلولی ‌و‌‌اين ‌اصلاح ‌در ‌ها

‌در‌‌‌های‌اطلاعاتی‌و‌مديريت‌دانش‌مشارکت‌کرده‌و‌سازمان‌شفاف‌سازی‌جريان ها‌را

‌نظارت‌ ،‌ ‌ها ‌تحلیل‌هزينه ‌فروش‌محصولات، ‌سوددهی‌از ‌واستمرار ‌محیط‌افراد ...‌بر

‌.توانمند‌می‌سازند

ه‌وری‌های‌نوين‌در‌سطوح‌مختلف‌سخت‌افزاری‌و‌نرم‌افزاری،‌بآ‌امروزه‌با‌تولد‌فن

‌تکنولوژی ‌سیستم‌ويژه ‌مانند ‌به ‌هوشمند ‌برخط‌های ‌تحلیلی ‌پردازش ‌و‌‌1های

‌هوش‌تجاری ‌های ‌فراموش‌‌کم‌2سیستم ‌را ‌ها ‌تکنولوژی ‌اين ‌از ‌استفاده ‌مديری ‌تر

که‌که‌جهت‌گیری‌به‌سوی‌استفاده‌از‌هوش‌تجاری‌در‌هر‌بنگاه‌و‌‌به‌طوریمی‌کند‌

توان‌پیش‌.زنجیره‌تامینی‌به‌عنوان‌استراتژی‌اصلی‌مديران‌در‌عصر‌حاضر‌تلقی‌می‌شود

------------------------------------------------------------------‌
1‌On Line Analytical Processing Systems 
2‌Business Intelligence 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

5 

ها‌بسیار‌حیاتی‌می‌باشد‌و‌موجب‌‌موثر‌برای‌سازمانهای‌‌بینی‌آينده‌و‌اتخاذ‌تصمیم

.‌به‌ارمغان‌می‌آوردان‌تری‌را‌برای‌آن‌شکوفايی‌کسب‌و‌کار‌گشته‌و‌فرصت‌های‌جديد

له‌ای‌اهمیشه‌برای‌مديران‌مسگیری‌صمیم‌به‌عنوان‌راهبردی‌برای‌تلذا‌وجود‌آگاهی‌

وری‌های‌جديد‌آ‌تر‌مديران‌موفق‌با‌به‌کارگیری‌فن‌چالش‌برانگیز‌بوده‌و‌امروزه‌بیش

بالا‌برند‌‌ها‌اخذ‌تصمیممسیر‌را‌در‌ان‌هايی‌هستند‌که‌آگاهی‌آن‌در‌صدد‌ايجاد‌سیستم

‌تصمیم ‌پشتیبان ‌های ‌سیستم ‌ايجاد ‌با ‌و ‌باشند، ‌داشته ‌رشد ‌به ‌رو ‌‌روندی

‌.(1933صفری،‌)

بنادر‌به‌عنوان‌يکی‌از‌عناصر‌مهم‌در‌صنعت‌دريانوردی‌به‌دلیل‌واقع‌شدن‌در‌نقطه‌

های‌خشکی‌و‌دريايی‌و‌يا‌به‌تعبیری‌ديگر‌حلقه‌ارتباطی‌بین‌کشورها‌و‌‌تلاقی‌بخش

سو‌و‌هماهنگ‌‌اهمیت‌خاصی‌برخوردار‌بوده‌و‌به‌ناچار‌می‌بايست‌هم‌ساير‌نقاط‌دنیا‌از

هر‌گونه‌کندی‌و‌عدم‌هماهنگی‌در‌انطباق‌.‌با‌ساير‌حلقه‌های‌زنجیره‌تامین‌گام‌بردارند

‌روش ‌خطوط‌‌با ‌در ‌شده ‌کارگرفته ‌به ‌اطلاعات ‌تکنولوژی ‌بر ‌مبتنی ‌اجرايی ‌های

‌نه‌تنها‌باعث‌افزايش‌صاحبان‌کالا‌و‌کشتی،گمرک‌و‌ساير‌ذينف‌رانی،‌کشتی عان‌بندر،

بلکه‌موجب‌‌د،شوه‌به‌کشتی‌و‌کالا‌می‌ی‌نهايی‌مترتب‌بر‌خدمات‌قابل‌ارايهزينه‌ها

جا‌شده‌در‌سطح‌ملی‌،‌منطقه‌ای‌و‌بین‌المللی‌ه‌ب‌کاهش‌سهم‌بندر‌از‌بازار‌کالاهای‌جا

تی‌منجر‌به‌کاهش‌درآمدهای‌ارزی‌و‌ريالی‌،کاهش‌قدرت‌رقاب‌نهايتدر‌نیز‌می‌شودکه‌

‌کار‌ ‌به ‌های ‌سرمايه ‌تر ‌طولانی ‌بازگشت ‌ها، ‌کالا،افزايش‌هزينه ‌کنندگان ‌صادر برای

های‌بندر‌و‌حذف‌بندر‌از‌فهرست‌‌ها‌يا‌ساير‌سرمايه‌گذاری‌گرفته‌شده‌در‌زيرساخت

های‌‌به‌کارگیری‌اين‌تکنولوژی‌.رانی‌خواهد‌شد‌های‌کشتی‌بنادر‌مورد‌مراجعه‌شرکت

‌ ‌منجر ‌تجارت‌دريايی، ‌در ‌حمل‌و‌نوظهور ‌افزايش‌تولید،کاهش‌هزينه‌های‌تولید‌و به

حذف‌واسطه‌های‌غیر‌ضروری،افزايش‌قدرت‌انتخاب‌‌نقل،‌کاهش‌هزينه‌های‌بازاريابی،

‌رديده‌و‌در‌اين‌راستا‌نقشی‌کلیدی‌در‌تلفیق‌همگافزايش‌تجارت‌بین‌کشورها‌‌مشتری،

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

‌1931نامه‌ديدگاه‌شماره‌تابستان‌‌فصل

 

6 

‌ارا ‌تسريع‌در ‌افيزمان‌مزايايی‌چون‌تسهیل‌و ‌و زايش‌کیفیت‌ه‌خدمات،کاهش‌هزينه

‌.داشته‌است

‌‌له اصلي تحقيقامس

‌اينامس ‌تحقیق ‌اين ‌در ‌موجود ‌از‌ا‌له ‌وسیعی ‌حجم ‌دارای ‌ايران ‌بنادر ‌که ‌ست

‌سیستم ‌وجود ‌دلیل ‌به ‌اما ‌هستند ‌شده ‌های‌ذخیره ‌تحلیل‌‌داده ‌برای ‌متفاوت ‌های

به‌طور‌موثر‌قادر‌به‌تبديل‌اين‌داده‌ها‌به‌اطلاعات‌‌،ها‌داده‌ها‌و‌عدم‌يکپارچگی‌سیستم

دسترسی‌‌به‌اطلاعات‌لازم‌‌،های‌هوش‌تجاری‌لذا‌با‌بهره‌گیری‌از‌سیستم‌.نمی‌باشند

با‌مانیتورينگ‌شده‌و‌می‌توان‌برای‌تصمیم‌گیری‌در‌زمان‌و‌مکان‌مناسب‌امکان‌پذير‌

‌.به‌افزايش‌مزيت‌رقابتی‌دست‌يافت‌،های‌کلیدی‌عملکرد‌شاخص

‌ ‌شاخص‌های ‌تعیین ‌و ‌هوش‌تجاری ‌تاثیر ‌ ‌بررسی ‌به ‌تحقیق ‌،‌‌4اين ‌فنی بعد

‌.سازمانی،‌کسب‌و‌کار‌و‌عملیاتی‌بر‌‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بنادر‌‌می‌پردازد

‌

 ه،ف و علت اننخاب موضوع 

‌فضای‌ ‌چالشامروزه، ‌با هايی‌نظیر‌‌چالش‌.روسته‌ب‌های‌جديدی‌رو‌کسب‌و‌کار

ن‌مطلع‌تر،‌افزايش‌قدرت‌چانه‌زنی‌تامین‌کنندگان،‌رقبای‌جهانی‌شدن‌بازارها‌،‌مشتريا

‌تکنولوژی ‌تکامل‌استراتژيك‌و ‌حال ‌چنین‌چالش‌.های‌در ‌وجود ‌دنیای‌‌با ‌در هايی‌

‌به‌هوشیاری‌برای‌دريافت‌آن ‌هر‌کسب‌و‌کاری‌برای‌موفقیت‌نیاز چه‌که‌در‌‌رقابتی،

که‌دير‌شود‌بتوانند‌‌اينها‌اجازه‌می‌دهد‌قبل‌از‌‌اين‌کار‌به‌آن‌.حال‌وقوع‌است‌دارد

‌.نشان‌دهنددرستی‌مناسب‌اتخاذ‌کنند‌و‌عکس‌العمل‌مناسب‌و‌های‌‌تصمیم

‌بلکه‌بيك‌هوش‌تجاری‌نه‌به‌عنوان‌يك‌ابزار‌يا‌يك‌محصول‌و‌يا‌حتی‌ ه‌سیستم،

رويکرد‌جديد‌در‌معماری‌سازمانی‌بر‌اساس‌سرعت‌در‌تحلیل‌اطلاعات‌به‌‌عنوان‌يك

و‌هوشمند‌کسب‌و‌کار‌در‌حداقل‌زمان‌ممکن‌مطرح‌دقیق‌های‌‌منظور‌اتخاذ‌تصمیم
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‌.شده‌است

هدف‌از‌اين‌تحقیق‌بررسی‌عوامل‌موثر‌هوش‌تجاری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بنادر‌

‌.در‌اداره‌کل‌بنادر‌و‌دريانوردی‌استان‌گیلان‌می‌باشد

‌:‌اولیه‌تحقیق‌های‌هدف‌ -

 بهبود‌شاخص‌ ‌در عملکرد‌های‌کلیدی‌‌تعیین‌عوامل‌موثر‌هوش‌تجاری‌

‌.بندر

 عملکرد‌‌استفاده‌از‌هوش‌تجاری‌‌به‌عنوان‌يك‌سیستم‌پشتیبان‌تصمیم‌در

‌.مديريت‌بندر

 ارا‌ ‌بهبود‌نحوه ‌تسريع‌و ‌بر‌تسهیل‌و ه‌يتعیین‌عوامل‌موثر‌هوش‌تجاری‌

‌.ها‌خدمات‌مناسب‌به‌مشتريان‌و‌افزايش‌رضايت‌آن

 ريانکاهش‌هزينه‌،‌افزايش‌کیفیت‌و‌کاهش‌زمان‌ارائه‌خدمات‌‌به‌مشت‌

 افزايش‌درآمدهای‌ارزی‌و‌‌ ‌نهايت‌ ‌در ‌هدف‌و ‌بازار ‌از ‌بندر افزايش‌سهم

 ‌.ريالی

 جذب‌سرمايه‌گذاران‌داخلی‌و‌خارجی‌و‌کسب‌مزيت‌رقابتی.‌

‌:اهداف‌ثانويه‌ -

 بهبود‌در‌سرعت‌و‌کیفیت‌‌تصمیم‌گیری‌مديريت‌بندر.‌

 های‌‌کلیدی‌عملکرد‌بندر‌ارتقا‌شاخص.‌

 ه‌خدمات‌به‌مشتريانايهزينه‌اربهبود‌در‌سرعت‌و‌کیفیت‌‌و‌کاهش‌. 

‌:اهداف‌نهايی‌ -

 بررسی‌و‌تعیین‌عوامل‌موثر‌هوش‌تجاری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر.‌

 ه‌خدمات‌به‌مشتريان‌‌و‌‌کسب‌مزيت‌يتسهیل،‌تسريع‌و‌بهبود‌در‌نحوه‌ارا

 .رقابتی
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 سازمان بنار  و ر يانو ري

منظور‌فراهم‌ساختن‌تسهیلات‌لازم‌اعمال‌حاکمیت‌دولت‌در‌سواحل‌و‌بنادر‌به‌‌‌‌‌‌‌‌‌

چنین‌وصول‌حقوق‌و‌‌ارتباطات‌ساحلى‌و‌هم‌در‌جهت‌گسترش‌امور‌تجارت‌دريايى‌و

‌و ‌بنادر ‌سازمان ‌وظايف ‌از ‌قسمتى ‌درمجموع ‌تشکیل‌‌دريانوردی‌عوارض‌متداول، ‌را

 .دهدی‌م

هايی‌از‌قبیل‌کاهش‌هزينه‌های‌مربوط‌‌ها‌در‌سراسر‌جهان‌با‌چالش‌بنادر‌و‌ترمینال

‌گذاری ‌سرمايه ‌توسعه ‌مديريت ‌تجهیزات، ‌و ‌کار ‌نیروی ‌و‌‌به ‌خشکی ‌در ‌وسیع ‌های

‌تکنولوژی ‌گیری ‌کار ‌به ‌و ‌ها ‌مواجه‌اسکله ‌جديد ‌اين‌‌.ندهست‌های ‌ ‌راس‌همه ‌در

‌ترمینال‌چالش ‌بر ‌عملیاتی ‌فشار ‌افزايش‌‌ها، ‌برای ‌مالکان ‌و ‌مشتريان ‌سوی ‌از ها

‌ارا‌،سودآوری وری‌آ‌ی‌و‌توجیه‌بازگشت‌سرمايه‌فنه‌خدمات‌به‌مشتريافزايش‌بازده‌،

‌.(1934بازاريابی‌بنادر،)‌.تر‌‌است‌اطلاعات‌از‌همه‌بیش

،‌پیوستهها‌را‌با‌تهیه‌يك‌راه‌حل‌جامع‌برای‌برنامه‌ريزی‌‌هوش‌تجاری‌همه‌چالش

مديريت‌و‌کنترل‌بندر‌‌و‌ترمینال‌اپراتورها‌تحت‌پوشش‌قرار‌می‌دهد‌و‌يك‌ديد‌سريع‌‌

‌فر ‌های‌حیاتی ‌داده ‌تصمیمبرای ‌موجب‌اتخاذ ‌که ‌کند ‌می ‌‌اهم ‌شودهای ‌می ‌.بهتر

تحلیل‌های‌گزارش‌دهی‌هوش‌تجاری‌که‌با‌شاخص‌های‌کلیدی‌عملکرد‌و‌داشبوردها‌

‌مستمر،‌ ‌بهبود ‌به ‌برای‌رسیدن ‌دريايی‌را ‌بندری‌و ‌اجرايی‌ ‌مديران ‌اند، ترکیب‌شده

‌گزارش‌دست ‌به ‌‌يابی ‌های ‌استراتژيك ‌تصمیمات ‌اتخاذ ‌و ‌موقع ‌به ‌و ‌کمك‌کیفی

‌ترمینال‌.می‌کنند ‌منابع‌‌هوش‌تجاری‌می‌تواند‌عملکرد ‌موثر ‌کاربرد ‌وسیله ‌به ‌را ها

يابی‌به‌بهبود‌مستمر،‌‌بندری‌بهبود‌بخشد‌و‌به‌مديران‌اجرايی‌ترمینال‌ها‌برای‌دست

تر‌استراتژيك‌از‌طريق‌‌يابی‌به‌اطلاعات‌با‌کیفیت‌و‌به‌موقع‌و‌تصمیمات‌سريع‌دست

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

3 

آنگاه‌و‌‌-های‌اگر‌ارش‌گیری‌،‌پیش‌بینی‌،‌ممیزی،‌تحلیلبندی،‌گز‌هشداردهی،‌زمان

‌.تحلیل‌های‌پیش‌بینی‌کمك‌می‌کند

ساعت‌کار‌در‌‌هفت‌‌24کسب‌و‌کار‌عملیاتی‌بندر‌يك‌ماموريت‌حساس‌‌بر‌مبنای‌

‌هفته‌ ‌های‌عملیاتی،‌(‌7/24)روز ‌متنوع‌در‌محدوده است‌که‌شامل‌برنامه‌های‌بسیار

‌است ‌مهندسی ‌و ‌آن‌.خدماتی ‌از‌‌یجاي‌از ‌را ‌خود ‌ورودی ‌های ‌بخش‌داده ‌هر ‌که

‌تثبیت‌گزارش‌سیستم ‌می‌گیرد ‌است‌و‌ها‌های‌متفاوتی ‌حجیم ‌يك‌فعالیت‌بسیار ،

جا‌منابع‌داده‌چندگانه‌ای‌‌در‌اين.نیز‌بسیار‌مشکل‌استها‌آن‌درستی‌تعیین‌دقت‌و‌

‌.وجود‌دارند‌‌که‌به‌تحلیل‌های‌داده‌ای‌‌به‌موقع‌و‌حیاتی‌نیاز‌دارند

‌ ‌برای‌تولید‌گزارشاستفاده ‌نیاز ‌هوش‌تجاری‌زمان‌مورد ‌تحلیل‌آن‌ها‌از ‌را‌‌و ها

می‌شود‌و‌مدير‌و‌کارکنان‌را‌قادر‌‌ها‌تر‌تصمیم‌کاهش‌می‌دهد‌و‌موجب‌اتخاذ‌سريع

‌ ‌عملیات ‌به ‌نسبت ‌شفافی ‌ديد ‌سازد ‌رديابی‌پیوستهمی ‌و ‌سوابق ‌عملکرد ‌تحلیل ،‌

‌.شاخص‌های‌عملکردی‌خاص‌به‌دست‌آورند

‌

‌ش تجا ي و ضمو ت كا بمر آنممو ي بم هو

‌ا‌عبارتهوش‌تجاری‌ ‌تکنولوژی‌بعدست‌از ‌و‌‌ها‌وسیعی‌از برای‌جمع‌آوری‌داده

‌‌دانش‌جهت ‌راستای ‌در ‌جو ‌پرس‌و ‌سازمانتولید ‌9مديريت‌عملکرد ‌جهت‌ اتخاذ‌‌و

‌‌متصمی ‌هوشمندهای ‌و ‌دقیق ‌تجاری ‌که. ‌کار ‌و ‌کسب ی‌براساس‌معمار‌هوشمندی

‌به‌تحلیل‌داده‌ها‌4طبرخ‌یپردازش‌تحلیلدر‌قالب‌‌،تشکیل‌شده‌سازمان و‌‌یتجار‌ی،

‌تصمیم ‌مهای‌‌اتخاذ ‌هوشمند ‌‌.پردازد‌یدقیق‌و ‌عبارت‌ديگر ‌ببه ‌نه ه‌هوش‌تجاری،

‌نه‌ب ‌بلکه‌به‌عنوان‌يك‌محصول‌و نظر‌‌عنوان‌يك‌معماری‌مورده‌عنوان‌يك‌سیستم،

------------------------------------------------------------------‌
3 Enterprise Performance Management(EPM) 
4 On Line Analytical Processing(OLAP) 
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های‌‌استناد‌پايگاههای‌کاربردی‌و‌تحلیلی‌است‌که‌به‌‌شامل‌مجموعه‌ای‌از‌برنامه‌واست‌

‌تجاری ‌هوشمند ‌های ‌فعالیت ‌برای ‌ ‌تصمیم ‌اخذ ‌به ‌تحلیلی ‌و ‌عملیاتی ‌کمك‌داده

‌(1939گلپايگانی،‌مجید؛‌بیدار،‌انسیه‌،(.نمايد‌می

‌اين‌ ‌تکنولوژی‌اطلاعات‌در ‌مواردی‌است‌که ‌هوش‌تجاری‌يکی‌از ‌حال‌حاضر در

‌سیستم ‌اتصال ‌فرض‌که ‌اين ‌با ‌است ‌داشته ‌سريعی ‌توسعه ‌هوش‌‌زمینه ‌آينده های

‌سیستم ‌با ‌مشتری‌تجاری ‌با ‌روابط ‌مديريت ‌سیستم‌5های ‌منابع‌‌و ‌مديريت های

 , Liautaud, B., Hammond, M )‌.،‌سازمانی‌را‌با‌مزيت‌رقابتی‌‌فراهم‌می‌سازد6سازمانی

2002).‌

‌تنها‌ ‌نه ‌که ‌است‌ ‌فرايندهايی ‌و ‌روش‌ها ،‌ ‌مفاهیم ‌از ‌ای هوش‌تجاری‌مجموعه

‌بلکه‌موجب‌پشتیبانی‌از‌استراتژی‌های‌های‌‌تصمیم ‌بهبود‌می‌بخشد، کسب‌و‌کار‌را

های‌هوش‌تجاری‌به‌کاربران‌در‌شناخت‌و‌حل‌مشکلات‌،‌‌سیستم‌.دشوسازمان‌نیز‌می‌

ها،‌پیش‌بینی‌روندهای‌بازار‌،‌تخمین‌فعالیت‌‌کشف‌ريسك‌های‌کسب‌و‌کار‌و‌فرصت

‌نیازمندی ‌بهتر ‌درک ‌ب‌رقبا، ‌مديريت ‌و ‌کار ‌و ‌کسب ‌روابط‌های ‌و ‌مشتريان ‌هتر

‌از‌چنین‌سیستم‌.کمك‌می‌کنند‌تامین‌کنندگان ‌استفاده هايی‌مديران‌می‌توانند‌‌با

‌انجام‌ ‌ ‌تخمین‌صحیح‌وضعیت‌در‌مقابل‌رقبا ‌و واکنش‌سريعتری‌نسبت‌به‌مشکلات‌

‌.دهند‌در‌نتیجه‌شرکت‌قادر‌خواهد‌بود‌که‌به‌کسب‌مزيت‌رقابتی‌بپردازد

قسمتی‌.‌ی‌اطلاعاتی‌موجود‌در‌سازمان‌ها‌وجود‌داردداده‌های‌زيادی‌در‌سیستم‌ها

به‌.‌از‌اين‌داده‌ها‌از‌تراکنش‌های‌داخلی‌سازمان‌و‌قسمتی‌از‌آن‌از‌منابع‌خارجی‌است

های‌سیستماتیك‌و‌ساخت‌يافته‌جمع‌آوری‌و‌ذخیره‌مدل‌هر‌حال‌حتی‌اگر‌آن‌ها‌به‌

‌برای‌تصمیم‌گیری‌ ‌نمی‌توان‌به‌طور‌مستقیم‌از‌آن‌ها ‌باشد، ‌استفاده‌کردشده ‌اين‌.

------------------------------------------------------------------‌
5 ‌Customer Relationship Management (CRM) 
6 Enterprise Resource Planing (ERP) 
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داده‌ها‌بايد‌توسط‌ابزار‌مناسب‌استخراج‌و‌با‌استفاده‌از‌روش‌های‌تحلیل،‌پردازش‌و‌به‌

‌کرد ‌گیری‌استفاده ‌تصمیم ‌فرآيند ‌در ‌ها ‌آن ‌از ‌بتوان ‌تا ‌شوند ‌دانش‌مبدل ‌و ‌.‌اطلاع

ترين‌منفعت‌استفاده‌از‌سیستم‌های‌هوش‌تجاری‌،‌افزايش‌اثربخشی‌‌در‌فرآيند‌‌مهم

‌.گیری‌استتصمیم‌

،هوش‌تجاری‌يك‌فرايند‌تعاملی‌برای‌اکتشاف‌و‌(2446گارتنر‌،‌)طبق‌تعريف‌گارتنر‌

تحلیل‌ساخت‌يافته‌اطلاعات‌دامنه‌خاص‌برای‌تشخیص‌روند‌يا‌الگوها‌می‌باشد‌که‌از‌

فرايند‌هوش‌تجاری‌شامل‌يافته‌های‌.طريق‌آن‌می‌توان‌به‌ديدگاه‌و‌نتايجی‌دست‌يافت

‌.ر‌استارتباطی‌و‌تغییرات‌موث

ها‌جهت‌جمع‌آوری،‌‌توربان‌می‌گويد‌،‌هوش‌تجاری‌رويه‌جديدی‌‌برای‌سازمان

‌است ‌اطلاعات ‌کارگیری ‌به ‌و ‌راه.سازماندهی ‌است ‌معتقد ‌به‌‌او ‌قديمی ‌های

ا‌را‌ه‌ها‌نیاز‌دارند‌که‌تصمیم‌تکنولوژی‌های‌جديد‌و‌پیشرو‌تغییر‌يافته‌اند‌زيرا‌شرکت

او‌افزود‌که‌سیستم‌هوش‌.‌وجودشان‌اتخاذ‌نماينددر‌زمان‌واقعی‌و‌بر‌اساس‌داده‌های‌م

‌با‌بهبود‌تصمیم‌گیری‌مديريتی‌‌تجاری‌تکنولوژی‌است‌که‌ارزش‌تجاری‌شرکت ها‌را

‌ارزش‌سیستم‌.افزايش‌می‌دهد های‌‌امروزه‌در‌کسب‌و‌کار‌متغیر‌و‌به‌شدت‌رقابتی،

ی‌تعريف‌توربان‌هوش‌تجاری‌را‌همانند‌چتر.اطلاعاتی‌استراتژيك‌به‌خوبی‌مشهود‌است

‌متدولوژی‌ها‌ ‌برنامه‌های‌کاربردی‌و ،‌ ‌های‌داده ‌پايگاه ،‌ ‌است‌که‌شامل‌ابزارها ‌کرده

‌می‌باشد ‌ها،‌‌‌های‌هدف. ‌داده ‌توانمندسازی‌دسترسی‌تعاملی‌به اصلی‌هوش‌تجاری‌

ها‌برای‌‌توانمند‌سازی‌و‌بهره‌برداری‌از‌آن‌داده‌ها‌‌و‌تهیه‌تحلیل‌های‌مورد‌نیاز‌از‌آن

‌.(Turban et al.,2008)ردمديران‌معرفی‌ک

‌معتقد‌است‌تصمیم ‌و‌های‌‌کوپر ‌پردازش‌ ‌اساس‌اکتساب‌، موثر‌هوش‌تجاری‌بر

او‌معتقد‌است‌بعضی‌اطلاعات‌يا‌دانش‌ها‌به‌طور‌اساسی‌با‌.کاربرد‌دانش‌کاربردی‌است

 .(Hill,J. & Scott,T,2004.)ارزش‌تر‌و‌حساس‌تر‌از‌بقیه‌اطلاعات‌هستند

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

‌1931نامه‌ديدگاه‌شماره‌تابستان‌‌فصل

 

12 

‌7رينشمیت ‌آسان‌تر‌و‌‌به‌هوش‌تجاری‌ به‌عنوان‌يك‌فرايند‌که‌تصمیم‌گیری‌را

در‌هر‌کسب‌و‌کار‌حجم‌بالايی‌از‌داده‌های‌جمع‌آوری‌شده‌‌.تر‌می‌کند‌می‌نگرد‌سريع

ها‌اطلاعات‌روزمره‌را‌از‌منابع‌مختلف‌از‌قبیل،‌سفارشات،‌انبار،‌اطلاعات‌‌وجود‌دارند،‌آن

اطلاعات‌آماری‌را‌از‌منابع‌خارجی‌های‌نقطه‌فروش‌‌و‌مشتريان‌و‌‌‌حسابداری،‌تراکنش

در‌اين‌وضعیت‌و‌با‌اين‌حجم‌داده‌های‌به‌دست‌آمده‌،‌هوش‌تجاری‌.به‌دست‌می‌آورند

‌و‌سازمان دهی‌داده‌ها‌برای‌تصمیم‌گیری‌بهتر‌در‌سازمان‌‌راه‌جديدی‌برای‌ترکیب‌

‌.(Reinschmidt, J. & Allison, 2000 )‌است‌که‌مزايای‌رقابتی‌را‌به‌همراه‌دارد

هوش‌تجاری‌را‌به‌عنوان‌ابزاری‌برای‌تصمیم‌گیری‌های‌بهتر‌‌‌3هرشل‌و‌جونز‌‌‌‌‌‌‌‌

ها‌به‌نقل‌از‌مشاورين‌گارتنر‌،هوش‌تجاری‌را‌مجموعه‌ای‌از‌همه‌‌آن‌.معرفی‌کرده‌اند

های‌دانسته‌اند‌که‌داده‌ها‌را‌برای‌بهبود‌تصمیم‌گیری‌جمع‌آوری‌و‌تحلیل‌‌تکنولوژی

‌اضافه‌کرده‌اند‌که‌هوش‌تجاری‌کشف‌و‌شفاف‌سازی‌ها‌اين‌مفهوم‌ر‌آن.‌می‌کنند ا

‌بزرگ‌ ‌مقادير ‌در ‌را ‌گیری ‌تصمیم ‌با ‌مرتبط ‌های ‌زمینه ‌و ‌درونی ‌پنهان، ‌های ‌داده

ها‌می‌توانند‌با‌استفاده‌از‌توابع‌‌شرکت‌.داده‌های‌اقتصادی‌و‌کسب‌و‌کار‌به‌عهده‌دارد

را‌مانیتور‌و‌کنترل‌‌تحلیلی‌هوش‌تجاری‌‌از‌بسیاری‌جنبه‌ها‌عملیات‌کسب‌و‌کار‌خود

‌.و‌عواملی‌را‌که‌برعملکردشان‌موثر‌است‌دسته‌بندی‌نمايند

( Herschel , R,T. & Jones,N,E.,2005). 

های‌‌تکنولوژی‌هوش‌تجاری‌می‌تواند‌توسط‌هر‌سازمانی‌که‌از‌اطلاعات‌برای‌سیستم

‌سازی‌ ‌ذخیره ‌مخازن ‌ديگر ‌همراه ‌به ‌کنند ‌می ‌استفاده ‌خود ‌سازمانی ‌مديريت‌منابع

ها‌از‌قبیل‌انبار‌داده‌و‌انبار‌داده‌موضوع‌گرا،‌برای‌رسیدن‌به‌تصمیم‌گیری‌بهتر‌و‌‌داده

‌.موثر‌تر‌به‌کار‌رود

------------------------------------------------------------------‌
7 Reinschmidt 
8 Herschel & Jones 
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‌ ‌شرکت3راسموسن ‌است‌که ‌موثر‌‌معتقد ‌ابزارهای ‌به ‌بهتر ‌گیری ‌تصمیم ‌برای ها

ها‌زمان‌زيادی‌جهت‌آماده‌سازی‌‌او‌می‌گويد‌در‌گذشته‌سازمان.ی‌نیاز‌دارندهوش‌تجار

‌برای‌تهیه‌گزارش مالی‌و‌زمان‌کمی‌برای‌تحلیل‌آن‌داده‌ها‌صرف‌می‌های‌‌داده‌ها

اين‌اختصاص‌زمان‌باعث‌می‌شد‌که‌بین‌فرايند‌تحلیل‌،‌بازنگری‌و‌عمل‌وقفه‌ای‌.کردند

‌.(Rasmussen,N, Goldy,P,S & Solli,2002 )‌ايجاد‌شود

‌

 :هوش تجا ي عبا تن، از تمين ابزا هاي مهم

 انبار‌داده‌(Data Warehouse). 

 استخراج‌،‌تبديل‌،‌بارگذاری‌(ETL).‌

 پردازش‌تحلیلی‌برخط‌(OLAP).‌

 داده‌کاوی‌(Data Mining). 

 گزارش‌گیری‌(Reporting). 

Sebastian Westling,2008)).‌

‌

گران‌کلیدی‌‌تحلیل‌.ندهست‌عملیاتی‌مواجه‌ها‌با‌حجم‌وسیعی‌از‌داده‌ها‌ی‌ازمانس

‌سرعت‌برای‌ ‌به ‌ ‌را ‌خود ‌نیاز ‌مورد ‌های ‌پاسخ ‌توانند ‌نمی ‌هنوز ‌گیرندگان ‌تصمیم ‌و

‌طی‌‌پاسخ ‌در ‌بسیاری ‌های ‌داده ‌زيرا ‌آورند ‌دست ‌به ‌متغیر ‌شرايط ‌مقابل ‌در ‌گويی

‌اند‌بخش ‌شده ‌پراکنده ‌سازمان ‌عنوان‌.های‌مختلف ‌به ‌هوش‌تجاری ‌دلیل ‌همین به

‌برای‌کاربران‌نهايی‌مج ‌راه‌حل‌های‌طراحی‌شده ‌و ‌تکنولوژی‌ها ،‌ ‌ابزارها موعه‌ای‌از

‌استخراج‌ ‌اطلاعات‌سازمانی‌موجود ‌ ‌اقیانوسی‌از ‌از ‌را ‌اطلاعات‌موثر ‌بتوانند است‌که

------------------------------------------------------------------‌
9 Rasmussen 
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‌.( Li Zeng, Lida Xu, et al.,2006 )‌نمايند

‌

‌‌فمضيه هاي  تحقيق 

 :عی‌به‌شرح‌زير‌می‌باشد‌فرضیه‌فر‌4اين‌تحقیق‌دارای‌يك‌فرضیه‌اصلی‌و‌

 :‌فرضیه‌‌اصلی‌اين‌تحقیق‌ -

 هوش‌تجاری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است.‌

 :‌فرضیه‌های‌‌فرعی‌اين‌تحقیق‌ -

 بعد‌فنی‌هوش‌تجاری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است. 

 بعد‌سازمانی‌هوش‌تجاری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است. 

 هوش‌تجاری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌استبعد‌کسب‌و‌کار‌. 

 بعد‌عملیاتی‌هوش‌تجاری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است. 

 

  وش پژوه  و ابزا  گمرآو ي اطلاعات

‌يا‌استراتژی‌،‌ اين‌تحقیق‌از‌لحاظ‌هدف‌يا‌جهت‌گیری‌،‌کاربردی‌و‌از‌لحاظ‌اجرا

‌ ‌باشد ‌می ‌پیمايشی ‌نوع ‌از ‌ذ.توصیفی ‌به ‌،‌لازم ‌کابردی ‌تحقیقات ‌هدف ‌است‌که کر

عبارت‌ديگر،‌تحقیقات‌کاربردی‌به‌ه‌ب.‌توسعه‌دانش‌کاربردی‌در‌يك‌زمینه‌خاص‌است

چنین‌تحقیق‌‌هم‌(.1939سرمد‌و‌همکاران،)سمت‌کاربرد‌عملی‌دانش‌هدايت‌می‌شود‌

پیمايشی‌زمانی‌است‌که‌موضوع‌مربوط‌به‌زمان‌حال‌می‌باشد‌و‌محقق‌در‌صدد‌است‌با‌

تری‌از‌وضع‌‌ی‌داده‌ها‌و‌اطلاعات‌درباره‌شرايط‌فعلی‌،‌به‌شناخت‌بهتر‌و‌کاملگردآور

‌.موجود‌دست‌يابد‌
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در‌اين‌تحقیق‌به‌میزان‌گسترده‌ای‌از‌روش‌کتابخانه‌ای‌استفاده‌شده‌است‌و‌اساس‌

ه‌ب.‌نامه‌ها‌از‌آن‌استخراج‌شده‌است‌‌طراحی‌مولفه‌ها‌و‌شاخص‌های‌موجود‌در‌پرسش

ها‌و‌پايگاهای‌علمی‌‌های‌مورد‌نیاز‌انگلیسی‌و‌فارسی‌و‌سايت‌ابين‌ترتیب‌که‌به‌کتا

ها‌و‌شبکه‌های‌اينترنتی‌برای‌انجام‌و‌تکمیل‌پیشینه‌‌معتبر‌گوناگون‌موجود‌در‌پايگاه

برای‌اندازه‌گیری‌نگرش‌ها‌می‌توان‌.‌نظری‌تحقیق‌و‌نیز‌پايان‌نامه‌مراجعه‌شده‌است‌

‌مهم ‌يکی‌از ‌که ‌کرد ‌مقیاس‌هايی‌استفاده ‌مقیاس‌لیکرت‌است‌ترين‌آن‌از اين‌‌.ها

مقیاس‌از‌مجموعه‌ای‌منظم‌از‌عبارات‌که‌به‌ترتیب‌خاصی‌تدوين‌شده‌است‌،‌ساخته‌

خاصی‌از‌پديده‌مورد‌اندازه‌گیری‌را‌به‌صورت‌عباراتی‌های‌ت‌لاين‌عبارات،‌حا‌.می‌شود

ور‌به‌ط.‌که‌از‌لحاظ‌ارزش‌اندازه‌گیری‌دارای‌فاصله‌های‌مساوی‌است،‌عرضه‌می‌کند

‌ ‌بندی‌اين‌عباراتمعمول ‌‌،درجه ‌پنج ‌يك‌تا ‌از ‌هفت‌) ‌يا ‌تحقیقات‌نشان‌.می‌باشد(

‌ ‌افزايش‌نقاط‌از ‌‌7به‌‌5می‌دهد‌که‌مقیاس‌پنج‌نقطه‌ای‌مطلوب‌است‌و نقطه،‌‌3يا

در‌اين‌تحقیق‌‌‌(‌1939دانايی‌فرد‌و‌همکاران،‌)‌پايايی‌درجه‌بندی‌را‌بهبود‌نمی‌دهد‌

‌.نامه‌می‌باشد‌شعمده‌کار‌میدانی‌بر‌اساس‌پرس

‌

  وش تجزيه تحليل راره ها 

‌آماری‌هایروش‌در‌اين‌تحقیق‌برای‌تجزيه‌و‌تحلیل‌داده‌ها‌و‌تايید‌فرضیه‌ها‌از

‌.استفاده‌می‌گردد‌استنباطی‌و‌توصیفی

‌رسم‌درصدها،‌فراوانی،‌توزيع‌جداول‌از‌اعم‌توصیفی،‌آمار‌هایروش‌از‌استفاده‌با

‌ها‌مشخصات‌جمعیت‌شناختی‌پرسش‌اصلی‌وبررسی‌شاخص‌های‌‌به‌نمودارها ‌نامه

‌‌برای‌توصیفی،‌های‌شاخص‌محاسبه‌و‌ها‌نامه‌پرسش‌کدگذاری‌از‌پس‌.پردازيممی

‌آزمون‌پژوهش،‌آماری‌هایفرضیه‌آزمون‌های‌پژوهش‌و‌پرسش‌به‌گويی‌پاسخ ‌هایاز

‌.‌شده‌است‌استفاده‌ناپارامتری‌و‌پارامتری‌آماری
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-tآلفای‌کرونباخ‌،آزمون‌:‌های‌مورد‌استفاده‌جهت‌آمار‌استنباطی‌‌عبارتند‌ازآزمون

اسمیرنوف،آزمون‌دوجمله‌ای‌يا‌نسبت‌يك‌‌–طرفه،‌آزمون‌کولموگروف‌‌استیودنت‌يك

‌.طرفه‌و‌آزمون‌فريدمن

 

 ها  منغيمها و شاخص هاي سنج  آن

ثیر‌گذار‌هوش‌در‌اين‌تحقیق‌با‌توجه‌به‌مطالعات‌انجام‌گرفته‌در‌خصوص‌ابعاد‌تا

‌ ‌قالب‌‌4تجاری، ‌در ‌که ‌44انتخاب‌شده، ‌می‌گیرند‌ ‌ارزيابی‌قرار ‌مورد اين‌‌.شاخص‌

‌.موارد‌در‌جدول‌زير‌آورده‌شده‌اند

ف
ري
 

 

 منغيمها ابصار

1‌

ي
فن
 

وجود‌سیستم‌انبار‌داده‌خودکار‌جهت‌جمع‌آوری‌و‌ذخیره‌داده‌ها‌تا‌چه‌حد‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌

 است؟

 يکپارچگی‌و‌جلوگیری‌از‌پراکندگی‌اطلاعات‌‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌2

 های‌پیشرفته‌و‌هوشمند‌داده‌های‌مختلف‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌تا‌چه‌میزان‌تحلیل‌9

 مديريت‌بندر‌موثر‌است؟وجود‌سیستم‌مانیتورينگ‌مستمر‌و‌هشداردهی‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌‌4

 امکان‌تهیه‌گزارشات‌متنوع‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌5

 تا‌چه‌میزان‌کاهش‌حجم‌‌داده‌های‌تکراری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌6

 وجود‌داده‌‌های‌به‌روز‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌7
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3‌

ي
مان
از
س

 

 تا‌چه‌حدی‌دسترسی‌به‌اطلاعات‌صحیح‌و‌قابل‌اعتماد‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟

 میزان‌تاثیر‌اشتراک‌اطلاعات‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌چقدر‌است؟‌3

 موثر‌است؟تصمیم‌گیری‌آگاهانه‌بر‌اساس‌اطلاعات‌جامع‌و‌صحیح‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌‌14

 افزايش‌کیفیت‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌11

 کاهش‌عدم‌قطعیت‌در‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌12

19‌

ي
مان
از
س

‌

 سهولت‌در‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديت‌بندر‌تاثیر‌گذار‌است؟

 افزايش‌دقت‌در‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌14

 افزايش‌سرعت‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌تاثیر‌دارد؟‌15

 میزان‌‌تاثیر‌کنترل‌و‌برنامه‌ريزی‌مناسب‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌چقدر‌است؟‌16

 بینی‌‌وضعیت‌آينده‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟توانايی‌پیش‌‌17

 سهولت‌دسترسی‌به‌اطلاعات‌کسب‌و‌کار‌تا‌‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌13

 است؟تنظیم‌دقیق‌اهداف‌و‌امکان‌پیگیری‌‌نتايج‌حاصل‌از‌آن‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌‌13

 غلبه‌بر‌مقاومت‌کارکنان‌در‌به‌اشتراک‌گذاری‌اطلاعات‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌24
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21‌

ا 
 ك
 و
ب
س
ك

 

 مقايسه‌وضعیت‌سازمان‌در‌مقابل‌رقبا‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌تاثیر‌دارد؟

 بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌تا‌چه‌میزان‌بهبود‌همکاری‌با‌شرکای‌تجاری‌بر‌‌22

 افزايش‌‌مزيت‌رقابتی‌‌‌تا‌چه‌حد‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌29

 تا‌چه‌میزان‌مانیتورينگ‌فعالیت‌های‌کسب‌و‌کار‌‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌24

 مديريت‌بندر‌موثر‌است؟های‌موجود‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌‌شناسايی‌گلوگاه‌25

 انعطاف‌پذيری‌در‌مقابل‌تغییرات‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌26

 تا‌چه‌میزان‌اصلاح‌فرايندهای‌کسب‌و‌کار‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌27

23‌

ي
يات
مل
ع

 

 موثر‌است؟میزان‌افزايش‌درآمد‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌

 مديريت‌بهتر‌روابط‌با‌مشتريان‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌23

 ئه‌خدمات‌به‌مشتريان‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟يافزايش‌سرعت‌ار‌94

 موثر‌است؟‌ه‌خدمات‌به‌مشتريان‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندريکاهش‌هزينه‌ارا‌91

 افزايش‌رضايت‌مشتری‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌92

 افزايش‌کیفیت‌ارائه‌خدمات‌به‌مشتريان‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌تاثیر‌دارد؟‌99

 تاثیر‌دارد؟کنترل‌منابع‌و‌تخصیص‌مناسب‌تجهیزات‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌‌94

 ها‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌تا‌چه‌میزان‌کاهش‌زمان‌انتظار‌کشتی‌95
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 ها‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌تا‌چه‌میزان‌کاهش‌زمان‌سرويس‌کشتی‌‌96

97‌

ي
يات
مل
ع

‌

 مديريت‌بندر‌موثر‌است؟تا‌چه‌میزان‌کاهش‌میزان‌زمان‌متوسط‌ماندگاری‌کالا‌در‌بندر‌بر‌بهبود‌عملکرد‌

 تا‌چه‌میزان‌افزايش‌ضريب‌اشغال‌اسکله‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌93

 افزايش‌توان‌عملیاتی‌بندر‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌‌93

 بندر‌موثر‌است؟ارزيابی‌و‌تحلیل‌شاخص‌های‌کلیدی‌بندرتا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌‌‌44

‌

  وايي ابزا  ان،ازه گيمي

روايی‌آزمون‌می‌کند‌که‌تا‌چه‌حدی‌مفهوم‌خاص‌فرضی‌که‌بايد‌اندازه‌گیری‌شود‌

‌می‌سنجد ‌و‌روايی‌.را ‌روايی‌وابسته‌به‌معیار ‌می‌توان‌شامل‌روايی‌محتوی‌، روايی‌را

‌ ‌مفهومی)سازه ‌دانست‌( (‌ ،‌ ‌همکاران ‌و ‌فرد ‌‌1939دانايی .‌ ‌در( اين‌‌سنجش‌روايی

‌ ‌شد ‌تحقیق‌انجام ‌پیشینه ‌گسترده ‌و ‌طريق‌ارزيابی‌دقیق ‌نخست‌از سپس‌.تحقیق‌،

‌فن ‌خبرگان‌ ‌با ‌و‌شاخص‌های‌بدست‌آمده ‌ها ‌بندری‌به‌آ‌مولفه ‌امور وری‌اطلاعات‌و

‌.بحث‌گذاشته‌شد‌تا‌اصلاحاتی‌اعمال‌گردد

 

 

 پايايي ابزا  ان،ازه گيمي 

تماد‌پذيری‌نیز‌تعبیر‌می‌شود‌،‌عبارتست‌پايايی‌ابزار‌که‌از‌آن‌به‌اعتبار‌،‌دقت‌و‌اع

که‌اگر‌يك‌وسیله‌اندازه‌گیری‌که‌برای‌سنجش‌متغیر‌و‌صفتی‌ساخته‌شده‌در‌‌از‌اين

‌آن‌ ‌نتايج‌مشابهی‌از ،‌ ‌گیرد ‌قرار ‌استفاده ‌مورد ‌مکان‌ديگر ‌يا ‌زمان ‌در شرايط‌مشابه
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صیت‌تکرار‌پذيری‌به‌عبارت‌ديگر،‌ابزار‌پايا‌يا‌معتبر‌،‌ابزاری‌است‌که‌از‌خا.‌حاصل‌شود‌

‌باشد‌ ‌سنجش‌نتايج‌يکسان‌برخوردار ‌و (‌ ،‌ ‌‌1977حافظ‌نیا .‌ برای‌محاسبه‌ضريب‌(

اجرای‌دوباره‌‌–الف‌:‌پايايی‌ابزار‌اندازه‌گیری‌،‌شیوه‌های‌مختلفی‌بکار‌برده‌می‌شود‌

روش‌‌–های‌همتا‌‌ج‌‌روش‌موازی‌يا‌استفاده‌از‌آزمون‌-آزمون‌يا‌روش‌باز‌آزمايی‌‌‌ب

سرمد‌و‌)‌کرونباخ‌‌آلفایروش‌-ريچاردسون‌‌ه-روش‌کدر‌-تصنیف‌يا‌دونیمه‌کردن‌‌د

‌همکاران ,1939‌‌ ‌شد‌(. ‌ضريب‌الفبای‌کرونباخ‌استفاده ‌اين‌تحقیق‌برای‌پايايی‌از در

‌يکی‌از‌مورد‌استفاده‌ترين‌ابزارهای‌سنجش‌پايايی‌است‌آلفای‌ضريب‌. ‌کرونباخ‌، ه‌ب.

‌ ‌که ‌پاياست ‌مقیاسی ‌کلی ‌طور ‌ضريب ‌آلفای ‌ارزش ‌از ‌آن ‌بیش‌7/4کرونباخ تر‌‌يا

به‌دست‌آمد‌در‌‌37/4نامه‌برای‌ضريب‌مورد‌نظر‌،‌مقدار‌‌در‌پرسش‌.14برخوردار‌باشد

‌.نتیجه‌اين‌تحقیق‌از‌پايايی‌قابل‌قبولی‌برخوردار‌است

‌

 جامصه آما ي و نمونه تحقيق

ترين‌مجموعه‌از‌موجودات‌است‌که‌در‌يك‌زمان‌معین،‌مطلوب‌‌جامعه‌آماری‌بزرگ

‌می‌گیرد ‌قرار ‌ما ‌مشخص‌. ‌معین‌و ‌جامعه‌های‌آماری‌را ‌فضای‌مطلوب‌ما ‌و ‌محدوده

اين‌تعريف‌جامعه‌آماری‌عبارت‌است‌از‌تعدادی‌از‌عناصر‌مطلوب‌مورد‌‌بنابر.‌می‌کند

هر‌(.‌1931لد‌اول‌،آذر‌و‌مومنی،‌ج)‌نظر‌که‌حداقل‌دارای‌يك‌صفت‌مشخصه‌باشند‌‌

‌عبارت ‌بنابراين‌تعريف‌نمونه ‌؛ ‌گويند ‌نمونه ‌آماری‌را ‌جامعه ‌تعداد‌ا‌بخشی‌از ست‌از

‌آماری‌که‌بیان‌کننده‌ويژگی آذر‌و‌)های‌اصلی‌جامعه‌باشد‌‌محدودی‌از‌آحاد‌جامعه

‌ ‌اول، ‌جلد ‌1931مومنی، ‌اب(. ‌اعضاه ‌برگیرنده ‌در ‌نمونه ‌شکل، ‌جامعه‌‌یين ‌منتخب

‌(.‌1939فرد‌و‌همکاران،‌دانايی)می‌باشد‌

------------------------------------------------------------------‌
10‌Jugdev and Mathur , 2006 
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در‌اين‌تحقیق‌جامعه‌آماری‌مورد‌نظر‌اداره‌کل‌بنادر‌و‌دريانوردی‌استان‌گیلان‌به‌

‌می‌باشد‌که‌از‌نظرات‌کارشناسان‌فن‌265تعداد‌ ‌بندری‌و‌آ‌نفر ‌امور وری‌اطلاعات‌و

نامه‌استفاده‌شده‌‌دريايی‌که‌نسبت‌به‌موضوع‌تحقیق‌دارای‌آگاهی‌می‌باشنددر‌پرسش

‌.‌نفر‌استفاده‌شده‌است‌162ای‌اين‌منظور،‌از‌نمونه‌در‌دسترس‌به‌تعداد‌‌بر‌.است

‌

 آزمون فمضيه ها

‌کولموگروف ‌توزيع‌-آزمون ‌مورد ‌در ‌شده ‌مطرح ‌ادعای ‌بررسی ‌جهت ‌اسمیرنوف

پیش‌از‌انجام‌آزمون‌های‌آماری‌.‌داده‌های‌يك‌متغیر‌کمی‌مورد‌استفاده‌قرار‌می‌گیرد

‌خیر ‌اند‌يا ‌از‌يك‌جامعه‌نرمال‌بدست‌آمده ‌داده‌ها ‌بايد‌مشخص‌کرديم‌که‌آيا برای‌.

‌آزمون‌ ‌پارامتری‌به ‌آمار ‌در ‌آزمون‌های‌مطرح‌شده ‌از متغیرهای‌دارای‌توزيع‌نرمال‌

‌و ‌شد ‌پرداخته ‌تحقیق ‌های‌‌فرض‌های ‌آزمون ‌از ‌نرمال ‌غیر ‌جامعه ‌متغیرهای برای

 .‌ناپارامتری‌استفاده‌شد

‌سطح‌معنی‌داری‌ ‌مقدار ‌‌4,45)اگر ‌تر‌از‌مقدار‌خطا‌کم)کوچك‌باشد‌( فرض‌صفر‌(

‌نتیجه‌‌صورت‌فرض‌صفر‌رد‌نمی‌شود‌و‌در‌يعنی‌نرمالیتی‌رد‌می‌شود‌و‌در‌غیر‌اين

‌.ها‌دارای‌توزيع‌نرمال‌هستند‌داده

‌

 :ز آزمون هاي نمماليني ر  ج،ول زيم قابل مشاه،ه استخلاصه اي ا

 آزمون هاي مو ر اسنفاره ننيجه آزمون نمماليني منغيم  ريف

‌آزمون‌های‌پارامتری‌توزيع‌نرمال‌دارد‌بعد‌فنی‌1

‌آزمون‌های‌پارامتری‌توزيع‌نرمال‌دارد‌بعد‌سازمانی‌2

‌آزمون‌های‌پارامتری‌توزيع‌نرمال‌دارد‌بعد‌کسب‌و‌کار‌9

‌آزمون‌های‌ناپارامتری‌توزيع‌نرمال‌ندارد‌بعد‌عملیاتی‌4

‌آزمون‌های‌ناپارامتری‌توزيع‌نرمال‌ندارد‌(مورد‌44)ساير‌شاخص‌ها‌‌5

 ننايج آزمون هاي نمماليني
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 آزمون هاي تاثيم هوش تجا ي بم بهبور عملكمر م،يميت بنار 

عملکرد‌مديريت‌‌شاخص‌تعريف‌شده‌بر‌بهبود‌44در‌اين‌قسمت‌تحلیل‌میزان‌تاثیر‌

وری‌اطلاعات‌و‌امور‌بندری‌آ‌بنادر‌آورده‌می‌شود‌که‌توسط‌مديران‌و‌کارشناسان‌فن

‌اداره‌کل‌بنادر‌و‌دريانوردی‌استان‌گیلان‌جمع‌آوری‌شده‌است لازم‌به‌ذکر‌است‌که‌.

استیودنت‌t–برای‌تحلیل‌اين‌بخش‌از‌آزمون‌های‌.‌نفر‌می‌باشد‌162گويان‌‌تعداد‌پاسخ

‌تر‌از‌‌استفاده‌شده‌است‌که‌در‌صورتی‌که‌در‌ستون‌معناداری‌مقدار‌کمو‌دوجمله‌ای‌

در‌اين‌حالت‌نیز‌نتايج‌‌.تايید‌می‌گردد%‌‌35حاصل‌باشد،‌میزان‌تاثیر‌در‌اين‌فاصله‌5‌%

با‌توجه‌به‌.‌مديريت‌بندر‌می‌باشد‌گويای‌تايید‌میزان‌تاثیر‌شاخص‌ها‌در‌بهبود‌عملکرد

 .تايید‌می‌گردند%‌‌35در‌سطح‌معنی‌داری‌‌دست‌آمده‌کلیه‌‌شاخص‌هاه‌نتايج‌ب

 

 يافنه هاي تحقيق

رتبه‌بندی‌کلیه‌شاخص‌های‌موثر‌هوش‌تجاری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بنادر‌به‌

‌:شرح‌زير‌می‌باشد

 شاخص  تبه
ميانگين 

 اي  تبه

1 
‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌ ‌قابل‌اعتماد‌بر‌بهبود ‌چه‌حدی‌دسترسی‌به‌اطلاعات‌صحیح‌و تا

 است؟موثر‌
25.95 

 25.32 افزايش‌دقت‌در‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟ 2

9 
‌عملکرد‌ ‌بهبود ‌حدی‌بر ‌چه ‌صحیح‌تا ‌اساس‌اطلاعات‌جامع‌و ‌بر ‌آگاهانه تصمیم‌گیری

 مديريت‌بندر‌موثر‌است؟
25.16 

 24.88 مديريت‌بندر‌موثر‌است؟افزايش‌کیفیت‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌ 4

5 
يکپارچگی‌و‌جلوگیری‌از‌پراکندگی‌اطلاعات‌‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌

‌موثر‌است؟
24.57 

 24.13 های‌موجود‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌شناسايی‌گلوگاه 6
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 23.9 عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟وجود‌داده‌‌های‌به‌روز‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌ 7

 23.65 توانايی‌پیش‌بینی‌‌وضعیت‌آينده‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟ 3

3 
ارزيابی‌و‌تحلیل‌شاخص‌های‌کلیدی‌بندرتا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌

 است؟
23.54 

14 
چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌‌ه‌خدمات‌به‌مشتريان‌تايافزايش‌سرعت‌ارا

 است؟
23 

11 
های‌پیشرفته‌و‌هوشمند‌داده‌های‌مختلف‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌‌تا‌چه‌میزان‌تحلیل

 بندر‌موثر‌است؟
22.41 

12 
ه‌خدمات‌به‌مشتريان‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌تاثیر‌يافزايش‌کیفیت‌ارا

 دارد؟
21.93 

19 
کنترل‌منابع‌و‌تخصیص‌مناسب‌تجهیزات‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌تاثیر‌

 دارد؟
21.86 

14 
‌عملکرد‌ ‌بهبود ‌چه‌میزان‌بر ‌آن‌تا ‌نتايج‌حاصل‌از ‌امکان‌پیگیری‌ تنظیم‌دقیق‌اهداف‌و

 مديريت‌بندر‌موثر‌است؟
21.7 

 21.5 د‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟مديريت‌بهتر‌روابط‌با‌مشتريان‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکر 15

 21.48 افزايش‌رضايت‌مشتری‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟ 16

 21.05 افزايش‌سرعت‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌تاثیر‌دارد؟ 17

13 
‌ ‌تا چه‌حد‌بر‌بهبود‌وجود‌سیستم‌انبار‌داده‌خودکار‌جهت‌جمع‌آوری‌و‌ذخیره‌داده‌ها

 عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟
20.98 

 20.87 میزان‌‌تاثیر‌کنترل‌و‌برنامه‌ريزی‌مناسب‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌چقدر‌است؟ 13

24 
‌موثر‌ ‌مديريت‌بندر ‌عملکرد ‌بهبود ‌حدی‌بر ‌چه ‌تصمیم‌گیری‌تا ‌قطعیت‌در کاهش‌عدم

 است؟
20.84 

 20.44 چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟افزايش‌توان‌عملیاتی‌بندر‌تا‌ 21

 20.39 انعطاف‌پذيری‌در‌مقابل‌تغییرات‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟ 22

 20.36 ها‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌تا‌چه‌میزان‌کاهش‌زمان‌سرويس‌کشتی 29

 20.05 ها‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌انتظار‌کشتیتا‌چه‌میزان‌کاهش‌زمان‌ 24

25 
‌مديريت‌ ‌عملکرد ‌بهبود ‌بر ‌میزان ‌چه ‌هشداردهی‌تا ‌و ‌مانیتورينگ‌مستمر ‌سیستم وجود

 بندر‌موثر‌است؟
20.01 

 19.47 تا‌چه‌میزان‌اصلاح‌فرايندهای‌کسب‌و‌کار‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟ 26
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27 
ه‌خدمات‌به‌مشتريان‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌ايهزينه‌ارکاهش‌

 است؟
19.41 

 19.34 افزايش‌‌مزيت‌رقابتی‌‌تا‌چه‌حد‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟ 23

23 
‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌ ‌‌چه‌حدی‌بر ‌تا سهولت‌دسترسی‌به‌اطلاعات‌کسب‌و‌کار

 موثر‌است؟
19.26 

 18.66 سهولت‌در‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديت‌بندر‌تاثیر‌گذار‌است؟ 94

91 
‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌ ‌بر ‌ ‌چه‌میزان‌مانیتورينگ‌فعالیت‌های‌کسب‌و‌کار تا

 است؟
18.65 

 18.08 امکان‌تهیه‌گزارشات‌متنوع‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟ 92

 17.87 تا‌چه‌میزان‌بهبود‌همکاری‌با‌شرکای‌تجاری‌بر‌‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟ 99

 16.57 میزان‌تاثیر‌اشتراک‌اطلاعات‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌چقدر‌است؟ 94

95 
‌تاثیر‌ ‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر ‌چه‌میزان‌بر ‌تا مقايسه‌وضعیت‌سازمان‌در‌مقابل‌رقبا

 دارد؟
16.5 

 16.35 میزان‌افزايش‌درآمد‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟ 96

97 
‌عملکرد‌ ‌بهبود ‌حدی‌بر ‌چه ‌اشتراک‌گذاری‌اطلاعات‌تا ‌به ‌مقاومت‌کارکنان‌در ‌بر غلبه

 مديريت‌بندر‌موثر‌است؟
16 

93 
بهبود‌عملکرد‌مديريت‌تا‌چه‌میزان‌کاهش‌میزان‌زمان‌متوسط‌ماندگاری‌کالا‌در‌بندر‌بر‌

 بندر‌موثر‌است؟
15.76 

 15.32 تا‌چه‌میزان‌کاهش‌حجم‌‌داده‌های‌تکراری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟ 93

 12.79 تا‌چه‌میزان‌افزايش‌ضريب‌اشغال‌اسکله‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟ 44

 .تأثيمگذا ي تفاوت مصنارا ي وجور را ربين عوامل از نظم                        

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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  تبه بن،ي شاخص هاي بص، فني                                                  

 شاخص  تبه
 ميانگين

 اي  تبه

1 
يکپارچگی‌و‌جلوگیری‌از‌پراکندگی‌اطلاعات‌‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌

 بندر‌موثر‌است؟
4.7 

 4.59 داده‌‌های‌به‌روز‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟وجود‌ 2

9 
‌تحلیل ‌میزان ‌چه ‌عملکرد‌‌تا ‌بهبود ‌بر ‌مختلف ‌های ‌داده ‌هوشمند ‌و ‌پیشرفته های

 مديريت‌بندر‌موثر‌است؟
4.25 

4‌
وجود‌سیستم‌انبار‌داده‌خودکار‌جهت‌جمع‌آوری‌و‌ذخیره‌داده‌ها‌تا‌چه‌حد‌بر‌بهبود‌

 مديريت‌بندر‌موثر‌است؟عملکرد‌
4.04 

5‌
وجود‌سیستم‌مانیتورينگ‌مستمر‌و‌هشداردهی‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌

 بندر‌موثر‌است؟
3.86 

6‌
‌گزارش ‌تهیه ‌‌امکان ‌موثر‌های ‌بندر ‌مديريت ‌عملکرد ‌بهبود ‌بر ‌میزان ‌چه ‌تا متنوع

 است؟
3.54 

7 
‌ ‌های‌تکراری‌بر ‌داده ‌ ‌میزان‌کاهش‌حجم ‌چه ‌موثر‌تا ‌مديريت‌بندر ‌عملکرد بهبود

 است؟
3.01 

‌

  تبه بن،ي شاخص هاي بص، سازماني                                                

 شاخص  تبه
 ميانگين 

 اي  تبه

1 
تا‌چه‌حدی‌دسترسی‌به‌اطلاعات‌صحیح‌و‌قابل‌اعتماد‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌

 موثر‌است؟
8.39 

 8.26 در‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟افزايش‌دقت‌ 2

9 
‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌ تصمیم‌گیری‌آگاهانه‌بر‌اساس‌اطلاعات‌جامع‌و‌صحیح‌تا

 مديريت‌بندر‌موثر‌است؟
8.2 

 8.03 افزايش‌کیفیت‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌4

5‌
‌موثر‌ ‌بندر ‌مديريت ‌عملکرد ‌بهبود ‌بر ‌حدی ‌چه ‌تا ‌آينده ‌وضعیت ‌ ‌پیش‌بینی توانايی

 است؟
7.65 

6‌
تنظیم‌دقیق‌اهداف‌و‌امکان‌پیگیری‌‌نتايج‌حاصل‌از‌آن‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌

 مديريت‌بندر‌موثر‌است؟
6.97 

 6.9 تاثیر‌دارد؟‌افزايش‌سرعت‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌7
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3‌
کاهش‌عدم‌قطعیت‌در‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌

 است؟
6.81 

 6.8 میزان‌‌تاثیر‌کنترل‌و‌برنامه‌ريزی‌مناسب‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌چقدر‌است؟‌3

14‌
مديريت‌بندر‌سهولت‌دسترسی‌به‌اطلاعات‌کسب‌و‌کار‌تا‌‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌

 موثر‌است؟
6.31 

 5.97 سهولت‌در‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديت‌بندر‌تاثیر‌گذار‌است؟‌11

 5.45 میزان‌تاثیر‌اشتراک‌اطلاعات‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌چقدر‌است؟‌12

19 
‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌ ‌به‌اشتراک‌گذاری‌اطلاعات‌تا عملکرد‌غلبه‌بر‌مقاومت‌کارکنان‌در

 مديريت‌بندر‌موثر‌است؟
5.26 

‌

‌

  تبه بن،ي شاخص هاي بص، كسب و كا                                    

 شاخص  تبه
 ميانگين

 اي  تبه

 4.86 های‌موجود‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌شناسايی‌گلوگاه 1

 4.12 بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟انعطاف‌پذيری‌در‌مقابل‌تغییرات‌تا‌چه‌حدی‌ 2

 4 تا‌چه‌میزان‌اصلاح‌فرايندهای‌کسب‌و‌کار‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟ 9

 3.97 افزايش‌‌مزيت‌رقابتی‌‌‌تا‌چه‌حد‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌4

5‌
‌‌بر‌ بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌تا‌چه‌میزان‌مانیتورينگ‌فعالیت‌های‌کسب‌و‌کار

 است؟
3.88 

 3.73 تا‌چه‌میزان‌بهبود‌همکاری‌با‌شرکای‌تجاری‌بر‌‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌6

7 
مقايسه‌وضعیت‌سازمان‌در‌مقابل‌رقبا‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌تاثیر‌

 دارد؟
3.44 

 

 ننيجه گيمي تحقيق 

ه‌جامع‌ترين‌و‌کامل‌ترين‌نگرش‌به‌يسعی‌شده‌است‌که‌ضمن‌ارادر‌اين‌تحقیق‌
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‌ ‌قالب ‌در ‌تجاری ‌هوش ‌گذار ‌تاثیر ‌شاخص‌های ‌تجاری، ‌هوش ‌،‌‌4مقوله ‌فنی بعد

‌ارزيابی‌قرار‌ ‌و‌عملیاتی‌بر‌مديريت‌عملکرد‌بندرمورد‌سنجش‌و ‌کسب‌و‌کار سازمانی،

‌.‌گیرند‌

‌‌‌‌‌ ‌مجموع‌از ‌44در ‌اس‌ ‌ها ‌تفاده‌شده‌استشاخص‌برای‌سنجش‌اين‌مولفه ‌اين‌. در

آزمون‌آماری‌بهره‌گرفته‌شده‌‌4ید‌فرضیه‌ها‌از‌يتحقیق‌برای‌تجزيه‌تحلیل‌داده‌ها‌و‌تا

‌.است ‌تا‌ ‌منظور ‌يبه ‌ابعاد ‌تاثیر ‌هم‌4ید ‌و ‌تاثیر‌‌گانه ‌میزان ‌تحلیل ‌و ‌تجزيه ‌چنین

‌ ‌مديريت‌بندر ‌عملکرد ‌بهبود ‌در ‌مقیاس‌)شاخص‌ها ‌مبنای‌طیف‌پنج ‌بر ‌همگی که

‌اين(هستندلیکرت‌ ‌برای‌مشخص‌کردن ‌ ‌دست‌‌، ‌به ‌نرمال ‌جامعه ‌از ‌ها ‌داده ‌آيا ‌که

‌کولموگروف ‌آزمون ‌از ‌اند ‌آزمون‌‌‌-آمده ‌سپس‌برای ‌است‌و ‌شده ‌استفاده اسمیرنوف

-tشاخص‌های‌نرمال‌از‌آزمون‌های‌پارامتری‌استفاده‌شده‌است‌که‌آزمون‌مناسب‌آن‌

از‌آزمون‌ناپارامتری‌استفاده‌شده‌استیودنت‌است‌و‌برای‌آزمون‌شاخص‌های‌غیر‌نرمال‌

‌است‌که‌آزمون‌مناسب‌آن‌آزمون‌دو‌جمله‌ای‌است ‌از‌. و‌برای‌رتبه‌بندی‌شاخص‌ها

‌آزمون‌فريدمن‌استفاده‌شده‌است ‌توجه‌به‌‌پس‌از‌تجزيه‌و‌تحلیل‌پرسش. ‌با نامه‌ها،

‌ ‌گذاری‌هر ‌فرضیه‌های‌تاثیر ‌به‌‌4نتايج‌تحقیق‌، ‌مديريت‌بندر ‌بهبود‌عملکرد بعد‌بر

‌:رح‌زير‌تايید‌گرديدش

 از‌‌ ‌حاصل ‌های ‌داده ‌روی ‌بر ‌آماری ‌های ‌آزمون ‌از ‌حاصل ‌نتايج ‌اساس ‌بر

نامه،‌‌بعد‌فنی‌از‌ابعاد‌هوش‌تجاری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌‌پرسش

 .است

 نامه،‌‌‌بر‌اساس‌نتايج‌حاصل‌از‌آزمون‌های‌آماری‌بر‌داده‌های‌حاصل‌از‌پرسش

 .تجاری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است‌بعد‌کسب‌و‌کار‌از‌ابعاد‌هوش

 از‌‌ ‌حاصل ‌های ‌داده ‌روی ‌بر ‌آماری ‌های ‌آزمون ‌از ‌حاصل ‌نتايج ‌اساس ‌بر

نامه،‌بعد‌کسب‌و‌کار‌از‌ابعاد‌هوش‌تجاری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌‌پرسش
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 .موثر‌است

 از‌‌ ‌حاصل ‌های ‌داده ‌روی ‌بر ‌آماری ‌های ‌آزمون ‌از ‌حاصل ‌نتايج ‌اساس ‌بر

‌مديريت‌بندر‌‌شپرس ‌ابعاد‌هوش‌تجاری‌بر‌بهبود‌عملکرد ‌بعد‌عملیاتی‌از نامه،

 .موثر‌است

‌نظر‌ ‌از ‌عوامل ‌بین ‌که ‌گرديد ‌مشخص ‌ها، ‌شاخص ‌بندی ‌رتبه ‌آزمون ‌به ‌توجه با

‌ه‌هانامه‌ها‌فرضی‌پس‌از‌تجزيه‌و‌تحلیل‌پرسش.ثیرگذاری‌تفاوت‌معناداری‌وجود‌داردات

‌.ید‌شدند‌يتا

‌

 آتي پيشنهار بماي تحقيقات

ها‌می‌توانند‌با‌به‌کارگیری‌هوش‌تجاری‌‌ا‌توجه‌به‌نتايج‌حاصل‌از‌تحقیق،‌سازمانب

‌بهبود‌بخشند‌و‌با‌مديريت‌بهتر‌ در‌کلیه‌سطوح‌سازمانی‌،‌کارايی‌و‌بهره‌وری‌خود‌را

‌.‌اطلاعات‌کسب‌و‌کار‌خود‌به‌مزيت‌رقابتی‌دست‌يابند

‌طراحی‌ ‌بحث‌هوش‌تجاری‌، ‌نیازهای‌ضروری‌در ‌سازی‌يکی‌از مدلی‌برای‌پیاده

‌بنادر‌می‌باشد‌ ‌هوش‌تجاری‌در ‌اين‌تحقیق‌،. ‌بر‌‌‌4در ‌عنوان‌ابعاد‌تاثیر‌گذار بعد‌به

تری‌‌عملکرد‌‌مديريت‌در‌نظر‌گرفته‌شد‌در‌حالی‌که‌ممکن‌است‌ابعاد‌‌تاثیر‌گذار‌بیش

‌.تر‌باشند‌قابل‌بررسی‌‌باشد‌و‌زمینه‌ها‌ی‌ديگری‌که‌می‌توانند‌مبنای‌تحقیقات‌بیش

‌جاي‌آن‌از ‌ی ‌مفهومی ،‌ ‌تجاری ‌هوش ‌مقوله ‌که ‌نسبی ‌طور ‌عرصه‌به ‌در جديد

زمینه‌های‌بسیاری‌برای‌علاقه‌مندان‌به‌پژوهش‌در‌‌تحقیقاتی‌کشور‌به‌شمار‌می‌آيد،

‌به‌عنوان‌مثال‌می‌توان‌در‌زمینه‌سیستم های‌هوش‌تجاری‌‌اين‌زمینه‌فراهم‌است‌

‌سیستم ‌به ‌مربوط ‌مباحث ‌و ‌تصمی‌هوشمند ‌پشتیبان ‌عنوان‌های ‌به ‌بلادرنگ ‌م

‌.پژوهش‌هايی‌جداگانه‌به‌مطالعه‌پرداخت

‌
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 : منا بع فا سي 

روش‌شناسی‌پژوهش‌.‌1939.عادل‌‌آذر‌،‌الوانی‌،‌سید‌مهدی‌،‌دانايی‌فرد‌،‌حسن‌، -1

 .اشراقی‌–انتشارات‌صفار‌:‌تهران‌‌رويکردی‌جامع‌،‌چاپ‌اول‌،:‌کمی‌در‌مديريت‌

‌،‌سرمد‌، -2 ‌،‌عباس‌و‌حجازی‌بازرگان‌،‌زهره (1939‌‌ .‌ روش‌های‌تحقیق‌در‌علوم‌(

 .موسسه‌نشر‌آگه‌:‌تهران‌‌رفتاری‌،‌چاپ‌هشتم‌،

‌امین‌،‌هیئت‌علمی‌دانشگاه‌تهران،‌1933صفری‌،‌حسین، -9 کارشناسی‌‌و‌بابا‌زاده‌،

‌شیراز ‌دانشگاه ‌اطلاعات ‌فناوری ‌ارشد ،RFID در‌ت‌‌ ‌تجاری ‌هوش ‌ساز وانمند

‌مديريت‌زنجیره‌تامین‌

4- ‌ ‌تجاری‌(.1939)بیداری،انسیه،گلپايگانی،مجید، ‌هوش ‌و ‌تحلیلی ‌داده ‌،پايگاه

 سازمان‌گسترش‌و‌نوسازی‌صنايع‌ايران

‌بنادر، -5 ‌1934)بازاريابی .)‌ ‌مولف :‌ ‌ناشر ،‌ ‌بلژيك ‌گنت ‌دانشگاه ‌و‌: ‌بنادر سازمان
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