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 بررسي نقش شیوه  چیدمان ماشین آلات  بر انگیزش کارکنان

 مورد کاوی در صنایع خودروسازی و کشتي سازی

 

 

عضوهیاتعلمیدانشکدهمديريتوحسابداریدانشگاهركنم حسن فا سيجاني ؛

 شهیدبهشتی

 دانشکدهمديريتوحسابداریدانشگاهشهیدبهشتیپويا سلطان تبا  ؛



 : چكي،ه

مهارت و آلات ماشین تجهیزات، تولیدی، های سازمان بارز فنیويژگی های

استکارکنانآن ها بهرههم. تاثیرچشمگیریدر سويیوهماهنگیاينويژگیها

داردوریوانعطافپذيریسازمان بهینهبودنطراحیهایسازماندرکنارتجهیزات.

گویتغییراتسريعمحیطیخواهدبودوباعثچابکیومدرنتنهادرصورتیپاسخ

ماهر خلاقو متفکر، انگیزه، کارکنانیبا آنها بر کهعلاوه پويايیسازمانمیشود

داشتهباشند ماشینآلاتوامکاناتترازانگیزهکارکناندربهرهگیریهرچهبیش.

نقشتعیینکنندهایدارد همیزانکارايیفرايندتولیدبانحوهبررسیوتحلیلرابط.

کارخانهموردتوجهمتخصصانمديريت چیدمانواستقرارماشینآلاتتولیددريك

فنیتولیدبودهاستکهبههتربرجنبتولیدوعملیاتبودهاستاماتمرکزآنهابیش

وياسیستمهایتولید(سلولی)هایترکیبیمانندتکنولوژیگروهیسببآنچیدمان
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امابررسیمیزانانگیزشوروحیههمکاریدرانواعچیدمان.ظهوريافتهاند11منعطف

میزانانگیزهکارکنانو دراينمقالهبهبررسیومقايسه.ماندهاستغريبتاحدودی

هم روحیه میزان بررسی آلات،چنین ماشین طراحی مختلف نوع دو در همکاری

.طراحیبراساسمحصولوطراحیبراساسوضعیتثابتپرداختهشدهاست

اساسوضعیتثابت،: واژه هاي كلي،ي  بر چیدمان براساسمحصول، چیدمان

 .انگیزش،بهرهوری،خطتولید،کارتیمی،رقابت

 

 :مق،مه 

هدایمختلدف12برایافزايشکارآيیفنیچیددمانهایبهکارگرفتهشدهتکنیك

گرانرابراينداشتهاستکهاقدامبهبررسیمعايدبومزايدایچیددمانهدایپژوهش

مختلفنمايندوسعیبراينداشتهاندکهباترکیبچیدمانهدایمختلدفبتوانندداز

امزايایانواعديگدرهابچنینباجايگزينیمعايبآنهااستفادهنمايندوهممزايایآن

،19گونهکهدرچیددمانسدلولیهمان.هدهندايچیدمان،نوعیطراحیکاراواثربخشار

ومزيدتانعطدافپدذيریدرتندوع14مزيتتولیدانبوهراازچیددمانبراسداسمحصدول

اينمقالهازيكاحساسبصدریدرهطرحاولی.گرفتهاند15محصولراازتولیدکارگاهی

تمدامیافدرادمحصدول16درچیدمانبراساسوضعیتثابدت.شکلگرفتموردمحصول

------------------------------------------------------------------
11  Flexible Manufacturing System (FMS) 
12  Layout 
13  Cell Layout (Group Technology - GT) 
14  Product Layout 
15  Job Shop 
16  Fixed-position Layout 
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مشاهدهمیکنندوشاهدتکمیلشدنبهصورتدايمینهايیوهدفمشترکخودرا

وشکلگرفتنلحظهبهلحظۀآنهستند،ازطرفینیدزتدلاشديگدرهمکدارانخدودرا

حیدۀهمکداریوکداربرایتکمیلشدنمحصولمشاهدهمیکنندواينباعثايجادرو

تروانسجامقابلملاحظهترنسبتبهتولیددرخطوطپیوستهمیگدردد،گروهیبیش

چراکهدرتولیدپیوستهافراديكفعالیتثابدتوتکدراریرابارهداوبارهدادرطدیروز

کهايدنعمدلانجاممیدهندودراکثرمواردبهاهمیتاينفعالیتکوچكخودواين

مدیگدردد،...منجربهتولیديكمحصولکاملماننددخدودروويدامدانیتورودرنهايت

هدایلذابهبررسیاينروحیهدرايندونوعچیدمان،باترکیبمددل.توجهنمیکنند

،13،رابیندز13،هرزبدرگ17چدونهرسدیوبلانچداردانگیزشنظريهپردازانمختلدفهدم

 .هايمپرداخت...و24آلدرفر

 

 :يقمباني نظمي تحق



 :مفاهيم چي،مان

هیدماندريكفعالیتتولیدیعبارتاسدتازتصدمیمگیدریدررابطدهبدانحدوچ

،چینشتجهیزات،ماشینآلات،ابزارآلاتوکارکنانبهمنظدورتحقدقاهددافسدازمان

مسیرحرکتمواداولیه،اطلاعاتوکالاهایدرجريدانهچنینچیدمانتعیینکنندهم

آرايددشهتغییددراتکوچددكدرنحددو.[1]دتولیدددمددیباشدددسدداختدرطددولفرآيندد

------------------------------------------------------------------
17 Paul.H.Hersey and Kenneth.H.Blanchard 
18 F.Herzberg 
19 Stephen P.Robbins 
20 Clayton P. Alderfer 
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قابلملاحظهایدرهزينههایخطتولیددوهایماشینآلاتوتجهیزاتمیتواندتاثیر

[2] . چنینکارآيیآنداشتهباشدهم

انواعچیدمانهایماشینآلاتصنعتیدرچهاردستۀکلیبدهصدورتزيدرتقسدیم

[3] :میگردند

.اساسوضعیتثابتچیدمانبر -1

 .21چیدمانفرآيندی -2

 .چیدمانبراساسمحصول -9

 .چیدمانسلولی -4



 : چي،مان بم اساس وضصيت ثابت

دکهمحصولنهايیبهدلايلینظیرحجدمزيداد،وزنزيداد،شوبهحالتیاطلاقمی

دريكجایثابتقرارمیگیردوماشدینآلاتو...حساسبودن،مشخصبودنمکانو

بهاينمعنیکدهدرايدن(.درصورتلزوم)راددراطرافآنحرکتمینمايندابزارواف

کهمحصولازمیانماشینآلاتعبورکنددونوع،برخلافسايرچیدمانهابهجایاين

هایخودراانجامحرکتداشتهباشد،ماشینآلاتبهگردآنآوردهمیشوندوفعالیت

:،بهمانند[4] میدهند

 کهمحصدولجدایمشدخصداردوبدرایحرکدتبسدیار-موتورسواریپیست

 .بزرگاست

 کهفعالیتیبسیارحساساست-عملجراحیقلب. 

 کهبهدلیلحجمووزنزيادمحصول،قابلحرکتنیست-کشتیسازی... 

------------------------------------------------------------------
21  Process Layout  
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ترينمشکلايننوعچیدمانتخصیصفضایموردنیازبهپیمانکارانمختلدفمهم

 .[5]يکديگرتداخلفضايیوحرکتیخواهندداشتاست،زيرابا

 

 :چي،مان فمآين،ي

رايننوعچیدمانبهدلیلتنوعمحصولوخدمات،ماشینآلاتمختلفدرفواصدلد

استانداردازيکديگرقرارمیگیرندوهرمحصولباتوجهبهفرآيندتولیدخدودازمسدیر

خانه،کارگاهجوشکاری،کارگاهبرش،بهعنوانمثالدريكکار.مشخصیعبورمینمايد

بیمارستاننیدزنموندهایاز.درفواصلمعینیازيکديگرقرارمیگیرند...کارگاهپرسو

.[6]يكسازمانخدماتیباچیدمانفرآيندیمیباشد

 

 :چي،مان بماساس محرول

تولیددهابراساستوالیایکهبرایتکمیلمحصوللازماست،دريكخطفعالیت

بهترتیبقرارمیگیرندبهطوریکههرايستگاهکاری،فعدالیتیرارویمحصدولانجدام

میدهدوجهتتکمیلبهايستگاهبعدارسدالمدینمايددوبدههمدینترتیدبتمدامی

بهبیانديگرازايننوعخطتولیدددربرخدی.مراحلتولیدرویمحصولانجاممیشود

.[7] ردهمیشودنیزنامب22موارد،خطمونتاژ

بهنوعیکهبدهنحدواصدولی.ايننوعچیدمانتولیدانبوهباتنوعکماستازويژگی

.نمیتوانهمزمانبیشازچندنوعمحصولرابدررویيدكخدطتولیددمونتداژکدرد

[8] :برخیازويژگیهایکلیايننوعطراحیرامیتوانبهصورتزيربیانکرد

------------------------------------------------------------------

22 Assembly Line 
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بندابراينبدهسدرمايهگدذاری.زاتآنتخصصیمیباشدندماشینآلاتوتجهی -1

.بالايینیازدارد

.هایخردازديگرويژگیهایايدنندوعچیددماناسدتتقسیمکاربهفعالیت -2

 .بنابراينکارهابهصورتيکنواختوتکراریهستند

کارگیریافرادبامهارتبالادرانجامفعالیتهانیستوافدراددرهبدرنیازی -9

 .هاماهرمیشوندکاربراثرتکرارفعالیتحین

 

 :چي،مان سلولي

بهبیانديگدربدهطدور.درواقعترکیبیازدونوعچیدمانمحصولیوفرآيندیاست

همزماندارایويژگیتولیدانبوهازچیدمانمحصدولیوانعطدافپدذيریازچیددمان

دوشدودرايننوعطراحی،کارگاههایکوچكومتفاوتیايجادمدی.فرآيندیمیباشد

محصولاتبراساستشابهفرآيندتولیددستهبندیمیگردنددوهدرکددامواردسدلول

[9] .مربوطبهخودمیگردند



 :ا تباط طماحي چي،مان و انگيزش

وآغازگرپدژوهشبررسیمیزانانگیزشدرکارکنانازاهمیتبالايیبرخورداراست

ازآنپسدانشدمندان.[10] بودهاس24درمطالعاتهاثورن29دراينزمینهالتونمايو

دررابطدهبداانگیدزش...،هرسیوبلانچارد،هرزبدرگ،رابیندزو25بسیاریازجملهمازلو

دراينمقالهسعیبراينداريمکه.کارکناندرمحیطهایکاریبهتحقیقپرداختهاند

------------------------------------------------------------------
23Elton Mayo 
24 Hawthorne Studies 
25 A.Maslow 
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چنینروحیهکارگروهیوتیمیداشدتهباشدیموکوتاهیبهمفاهیمانگیزشوهمگذر

.برایبسطوگسترشآنبهمعرفیمنابعمرتبطبسندهمیشود

يكحالتدرونیکهانرژیمیبخشد،فعدال"انگیزهرابهعنوان26برلسونواشتاينر

میسازدياحرکتمیدهدونیزآنچهکهرفتارهارابدرایرسدیدنبدهاهددافهددايت

.[11] تعبیرکردهاند"کردهوجهتمیدهد

تمايدلبدهکدارگدرفتندرجدات"رابینزانگیزشرادرحالتسازمانیآنبهصدورت

تعبیرمیکند،بهشدرطآنکده"شوکوششبرایرسیدنبهاهدافسازمانیبالایتلا

.اينتلاشقابلیتفراهمآوردنرضايتفردیراداراباشد

تنهايكراهبرایوادارکردنافرادبهانجامآنچهکهمیخدواهیم،وجدودداردوآن"

ت،انگیدزشازدرونکهبخواهنددآنکدارراانجدامبدهندداسدهابهاينبرانگیختنآن

.[12]"جاریمیشود

بدهدویعمومبهطورفرضیههايیکهسعیدرتوضیحچگونگیانگیزشافراددارند،

:[13] دستهطبقهبندیمیشوند

غالدببدهنحدوه)هداینیازهایبشریوتدلاشهرضايتیکهبرپايههایفرضی(الف

ماننددنظريدهیسلسدله.واراسدتيابیبهرضايتخوداسدتافرادبرایدست(ناآگاهانه

...و23،تئوریدوعاملیهرزبرگ23مكگريگورYوX،تئوری27مراتبنیازمندیمازلو

بدهطدورهدایرفتداریهاوانتخدابپردازشیکهبرمبنایگزينشههایفرضی(ب

نظیر.آگاهانههستندوبراساسنتايجودستاوردهایقابلپیشبینیبناشدهاندغالب

------------------------------------------------------------------
26 B.Berlson  and  G.Steiner 
27 Maslow’s Hierarchy of Needs  
28D.McGregor’s Theory X and Theory Y  
29 Herzberg’s Hygiene and Motivational Factors 
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....و91ويکتورروم"تئوریانتظار"،94آدامز"ئوریعدالتت"

افرادهسزايیدرمیزاننشاطوروحیهثیربامحیطکاریيكسازمانتبهطورمسلم

هرچهمحیطمناسبترومنطبدقبدر [14].چنینخلقوخووآرامشآنانداردوهم

افدرادباشدد،کارکنانرابدهسدویايجدادخلاقیدتوههداوروحیدنیازهاونوعفعالیدت

 همکداریآندانراافدزايشخواهدددادولیتووهمافزايیسوقمیدهدواحساسمسد

افرادزمانیکهازنظربهداشتروحیوروانیدروضعیتمناسبتریقرارداشته[15].

. [16]ازنددتربدهفعالیدتهدایخدودمدیپردباشند،باذهنیآسودهتروتمرکزبیش

طراحدیوهدرسازمانهایتولیددیبدرایکارکندانخدطتولیدد،ايدنمحدیطدرنحدو

هرچهمیزانسدازگاریندوعطراحدیبداروحیدات.چیدمانخطتولیدخلاصهمیگردد

چنینازتکنیكهایافدزايشارگوندومیماشدینآلاتوخدطترباشدوهمافرادبیش

.[17]رکارکنانافزايشمیيابدتولیداستفادهشدهباشد،انگیزشد

 

 :اثمات تيم بم طماحي

باتوجهبهاهمیتمفهومکارتیمیوروحیهمشارکتگروهیبهگونهایکدهبتدوان

کهصداحبنظدرانبسدیاریمیدانايدندو-همکاریتیمیبرآننامنهادنهکارگروهی

ويژگیهایتیمیوکارتیمدیبهتوضیحوتفسیرمفاهیمو-مفهومتفاوتقايلشدهاند

 [19] [18].میپردازيم

تیمدارایمفاهیماساسیوعمیقیمدیباشددکدهدراعضدایتدیمبدهنحدویهواژ

برشمردناصولآنتوسطاعضایتیمکمدیمشدکلبهطورمعمولنهادينهشدهاستو

واهدداففعالیتتیمیرامیتوانمقاصددهاولینواساسیترينانگیز.بهنظرمیرسد

------------------------------------------------------------------
30 Adam’s Equity Theory 
31 V.Room’s Expectancy Theory 
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بهگونهایکهانگیدزهرامدیتوانددبدهعندوان.سويیاعضایتیمنامبردمشترکوهم

افدراددارایتخصدصهدای،دريدكتدیم[20] .اتصالاعضایگروهتلقینمدودهحلق

هایديگدراناسدتوهاوتخصصهامکملفعالیتمتفاوتمیباشندکهاينتخصص

مفعالیتيکیازافراديدايدكگدروهازافدرادباعدثبراعضایتیمپوشیدهنیستکهعد

عملکرداعضدایتدیماثدرات.ناکامماندنکارتیمیونیمهکارهرهاشدنآنخواهدشد

انجامکارنمودپیدامیکندوهدمدرهمتقابلبريکديگرداردکهايناثراتهمدرزمین

اتصدالاعضدایگدروهبداهحلقداعضایتیمبداتوسدلبده.[21]انجامکارهانگیزهزمین

يکديگر،درکروشنیازمقاصدخودوبهتبعآنمقاصدديگرهمکارانخدوددارنددکده

چنینافرادمدیداننددکدههم.اينامرتلاشمستمروپايداراعضاراتضمینمینمايد

[22]. رسیدنبهآرمانمشترکبدونحضورديگرهمکارانامکدانپدذيرنخواهددبدود

يكعقیدهنیستبلکهنیرويیدروندیاسدتکدهافدرادرابداوجدودفقطمشترکآرمان

مشقاتومخاطراتبسیار،بهسویهدفمشترکسوقمیدهددوپايدداریآندانرادر

آرمدانمشدترکافدرادرابده.اهودلسردیهايشافدزايشمدیدهددسختیهایربرابر

ريافدتدروندیازمطلدوبدسدتفعالیتوادارمینمايدودلیدلآننیدزيدكدرکود

شکلگیریاينديدگاهمشترکامنش.يافتنیاستکهفردراازسکونبرحذرمیدارد

رامیتوانبهآرمانشخصیبنیانگدذارسدازماننسدبتدادکدهبدهتددريجدرکالبدد

آرمدان.سازمانجاریمیگرددوازيكفردبهتمامیافرادسدازمانمنتقدلمدیشدود

آرزویمشترکاستکهباهمراهیونقشمکملیافرادبهواقعیدتتبدديلمشترکيك

درمقابلنیزمیتوانبهذکرويژگیهایگروهوکارگروهینیزاشداره.[23]میگردد

بايکديگرکارکدردناسدتوازمفداهیمعمیدقکدارتیمدیوفقطنمودکهکارگروهی

ددرکدارگروهدیدربرخدیازمدواردبداافدرا.ديدگاههایمشترکبرخوردارنمیباشد

يکديگرتبادلنظرمینمايندامامیتواناذعاننمودکهدرايننوع،کارشخصینمدود
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 .تریداردبیش

البتهبحثآرمانمشترکبهزيرساختهایبسیاراساسیتریمربوطمدیشدود

نهآکهنگارندهدرتحقیقاتوپژوهشهایآتیخدودبدهصدورتمفصدلوپايدهایبد

لروانشددناختیوفنددیوسددازمانیويخواهدددپرداخددتوارتباطدداتزيرسدداختیمسددا

.ادقرارخواهدددقیقاستراتژيكسازمانراموردبررسی



 : وش تحقيق

اينپژوهششاملدوگاماصلیمیباشدکهدرهرگامروشتحقیقمناسببه

 :کارگرفتهشدهاست



 تحقيقات كنابخانه اي: گام اول

اينمرحلهازتحقیقشاملمطالعاتکتابخانهایاستکهبهمنظوربررسیوتکمیل

،ههدانمرحلهبدامطالعدهمقالددراي.اطلاعات،پیرامونموضوعتحقیقانجامشدهاست

اينموضوعتحقیقاتیموردبررسیقدرارهپاياننامهها،کتابهاومجلاتمعتبر،پیشین

مبانینظدریوادبیداتموضدوعیتحقیدقپرداختدههگرفتهاستودرکنارآنبهمطالع

.نظراناستفادهشدهاستگوناگونصاحبههایشدهاستوازنظري

 

 وژي تحقيق و آزمون من،ولوژيمن،ول: گام روم

نظريدههدایدراينمرحلهباالگوبرداریازسايرمتدولوژیهاوباديددیترکیبدیاز

انگیزشیومفاهیمبهرهوریوکارآيیوتوانمندیهایفندی،متددولوژیمناسدببدرای

انجامتحقیقطراحیگرديدکهدرآنبهبررسیمیزانانگیزشکارکناندرانجدامدادن

ر،اندازهگیریمیزانتمايلبهرقابتسازندهدرمیدانکارکندان،روحیدهکدارتیمدی،کا
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احساستعلقبهمحصول،میزانتلاشبرایپوششدادننقايصفعالیتهایهمکداران

پرسدشبدا29نامدهایمشدتملبدربههمدینمنظدورپرسدش.پرداختهشدهاست...و

نامهمزبوربدانظدرمتخصصدانوايیپرسشاستفادهازنظراتخبرگانطراحیگرديدور

.يیدگرديداامرت

گدرپژوهش.هشدايگربهکارکنانايندوگروهتولیدیارنامههاتوسطپژوهشپرسش

داشدتهکارکنانسعیبدرايدنپرسشهایگويیبهباحضورخوددرخطتولیدوپاسخ

گويیهريكازکارکنانبدرثیرپاسخاچنینتهمورگونهابهامپرسشهااستکهازه

.همکارانديگرخود،جلوگیریبهعملآورد

گاهی.برایبررسیاينپرسشازآزمونتفاوتبیندومیانگیناستفادهخواهدشد

مورد میانگین دو بودن يکسان امکان و شود مقايسه جامعه دو میانگین است لازم

.یقرارگیردبررس

 از عبارتند باشد دوطرفه آزمون وقتی آماری های 210فرضیه :  Hو

211 :  Hگیریمیشود نمونه جامعه دو آناز پساز و سپسمیانگینو. و

2و2Xو1Xواريانسدوجامعهرامحاسبهوباعلامت

1S2و

2Sنشاندادهمیشود.

برایمحاسبهآمارهآزمونازدوفرمول

2

2

2

1

2

1

21
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11
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برای

کم های نمونه از است94تر عدد افزارهای. نرم استفاده با نیز پژوهشحاضر در

است صورتگرفته آزمون اين  آماری پیشرفته فرضیه. به توجه پژوهشبا اين در
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درآزمونيكطرفهناحیه.گرفرضیههایآماریآزمونيكطرفهخواهدبودپژوهش

گرفت خواهد قرار نرمال منحنی يكسمت در بحرانی اينب. راستترتیبه سمت

بود خواهد بحرانی ناحیه نرمال منحنی در. آزمون آمار اگر نیز گیری تصمیم برای

فرضیه نگیرد بحرانیقرار احتمال0Hمنطقه میانگینهایدوpبا و نمیشود رد

 اينصورتفرضیه غیر در و میتوانيکساندانست را و0Hجامعه میشود رد

.اختلافبینمیانگینهامعنیداراست

 پمس  تحقيق

آيابینانگیزشکارکناندرخطتولیددثابدتبداانگیدزشکارکنداندرخدطتولیدد

پیوستهتفاوتوجوددارد؟



 تحقيقفمضيه اصلي 

انگیزشکارکناندرخطتولیدثابتبیشازانگیزشکارکناندرخطتولیدپیوسدته

.است



 پايايي ابزا 

هاضريبآلفایکرانباخابزارمحاسبهشدکهقبلازتفسیرونتیجهگیریازآزمون

بهبودکهباتوجه4,3121 اعتبارابزاراندازه7/4بالاتربودنآناز گیریومیتوان

گیریهایدادهناشیازاثرمتغیراستاندازههایدادهشدهراپذيرفتکهپاسخپاسخ

.استنهناشیازشانسياتصادفشده
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کارکنانخطتولیدثابتمیانگینپرسش،22دربهدستآمدهباتوجهبهاطلاعات

کارکنانخطتولیدپیوستهبیش اندترینسبتبه تعريفکسبنموده وفرضصفر

رانمیتوانپذيرفتبهاينمعنیکهبالاتربودنمیانگینخطتولیدپرسش11شدهدر

دعارامیتوانمطرحنمودبنابرايناينا.تنسبتبهخطتولیدپیوستهمعناداراستثاب

کهاينافراددرويژگیهايینظیرايجادروابطمثبت،تمايلبهرقابتباهمکاران،ايجاد

واحد، محصول تولید در همکاران به کمك از خرسندی تر، بیش همکاری حس

نق احساس همکاران، به رسانی احساسکمك محصول، ايجاد در کننده تبیین ش

.همسويی،احساسغروروحستملقازمیانگینمساویوياکمتریبرخوردارنیستند



 :فمض صفم

0H:تريامساویانگیزشکارکنداندرخدطانگیزشکارکنانخطتولیدثابتکم

.تولیدپیوستهاست

 

 :فمض تحقيق

1H:انگیزشکارکناندرخطتولیدثابتبیشازانگیزشکارکنداندرخدطتولیدد

.پیوستهاست

نامدهمندرجدرپرسشپرسش29مفهومکلیفرضصفروفرضیهتحقیقبرایهر

ومیانگینکلیآندردوجامعهوجودخواهدداشدتوازتکدرارمکدررايدنفرضدیههدا

دريدكسدتونحجدم.دهددهارانشدانمدیجدولزيرآنالیزداده.شدخودداریخواهد

سپسدرستونبعددمیدانگین.ثبتشدهاستپرسشنمونههردوجامعهبهتفکیكهر
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2)هداوبهدنبالآنانحرافمعیارآن(2Xو1X)بهدستآمدهبرایجامعه

1S2و

2S)

بايددمحاسدبه(2x-1X)طبقفرمولتفاوتبیندومیدانگینيعندی.ثبتشدهاست

درسدتون.آمدهاسدتپرسشهاشودکهاينمهمنیزدرستونیجداگانهبرایتكتك

.محاسبهشددهاسدت(df=n1+n2-2)ديگریدرجهآزادیبرایهرآزمونطبقفرمول

ثبددتشدددهونظددربددهپیچیدددهبددودنعملیدداتآمدداری،tآمددارههددرآزمددوندرسددتون

ایصدورتگرفتدهمربوطبهآنکهتماماًودقیقاًتوسطنرمافزارهایرايانهههایمحاسب

هدایايدنبررسدیآمدارهناحیهبحرانیبرایفرضدیه.استدرانتهایپژوهشآمدهاست

بهخاطريكطرفهبودنفرضدیههداودرسدمتراسدتقدرارگدرفتن64/1ترازبزرگ

انگیدزشکارکندانخدطتولیدد.خواهدبدود(t>64/1)ناحیهبحرانیدرمنحنینرمال

.بیشازازخطتولیدپیوستهاست%35ثابتبهطورمعناداریوبااحتمال

انگیزشکارکنانخطتولیدثابتنامهنیزبرایپرسشپرسش،29میانگینموزون

استودراينموردنیزفرض(4,7462)بیشازکارکنانخطتولیدپیوسته(5,2552)

درصداينبالاتربودنمیانگینها35صفرتعريفشدهرانمیتوانپذيرفتوبااحتمال

.هاستمعناداراستيعنیانگیزشکارکناندرخطتولیدثابتبیشازخطتولیدپیوست

شاخصوردشدن29شاخصومیانگینموزون22باتوجهبهبالابودنمیانگیندر

شاخصمرتبطوبالاترازمیانگینوردشدنفرضصفردرمیانگین11فرضصفردر

موزونانگیزشکارکنانمیتوانگفتکهانگیزشکارکناندرخطتولیدثابتبیشاز

.یوستهاستانگیزشکارکناندرخطتولیدپ

قابلتوجهدرتمايلافرادبهتکمیلکمکاریهایهمکاراننشاندهندۀبهطورنسبی

تروداشتنآرمانمشترکدربیناعضایخطتولیدثابتمیحسهمبستگیبیش

باشد باتوجهبهتفاوتمیانگینبهدستآمدهدراحساستولیدمشترکوبهنتیجه.
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تربیشهمشهوداستکهحستعلقوانگیزورکاملبهطرسیدنيكهدفمشترک،

بیش خطتولیدپیوسته مراتباز  کارکنانخطتولیدثابتبه استدر تر ادامه. در

  .هشدهاستايشاخصاندازهگیریشدهار29نمودارمقايسه

 

 



 :ننيجه گيمي 

چندینروحیدهکدارگروهدیباتوجهبهنتايجاينتحقیقمیزانانگیزشوهدم

ترازخطپیوستهاسدتزيدراافدراددرکارکناندرچیدمانبراساسوضعیتثابتبیش

چیدمانوضعیتثابتبهصورتمستمرولحظهبهلحظدهنتدايجکدارخدودوهمکداران

خودرابهصورتيكمحصولواحدیمیبینندوبهدلیلطولانیبودنفرآيندتولیددو

دکدهايدنموضدوعنیدزشدوتکمیلمحصولبهگونهایحستعلقدرايشانايجادمدی
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 شاخص 23نمورا  مقايسه 

Fixed-Position 

Product Line 
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افزايشحسهمکاریمیگرددودرصورتیکهيکیازهمکاراننتواندکدارخدودباعث

رابهدرستیانجامدهدبهکمكاووهمکاریبااومیشتابندکهاينازمفداهیماصدلی

فعالیدتخدودرافقدطدرصدورتیکدهدرخدطتولیددپیوسدتهافدراد.کارتیمدیاسدت

درنظرمیگیدردوايدن(كبردالکترونیکیجايگذاریيكتراشهرویيبهعنوانمثال)

چنینحسايجاديكمحصولکاملبداهاباديگرافرادوهمحسهمسوبودنفعالیت

باتوجهبدهمشداهدات،افدراددرخدطتولیدد.ترايجادمیگرددهمکاریهمدرویکم

پیوستهتازمدانیکدهايسدتگاهقبلدیکدارخدودراتکمیدلنکدردهاسدتبدهاسدتراحت

تدربدهمیپردازندواگراشکالیدرتکمیلمحصولدرايستگاهقبلايجادشودافرادکم

هدايیکدهازسیسدتمناگفتدهنمانددکدهازمیدانسدازمان.ياریيکدديگرمدیشدتابند

رنگترکردهاندامادرهرحالتاکنوناستفادهمیکننداينموضوعراکم92جیدوکا

.چنینذاتساختارتولیدپیوستهوجودداردسازمانیوهمايناختلافبهدلیلفرهنگ

گربراينموضوعاستکهدرتحقیقاتآيندهبدهبررسدیريدزفاکتورهدایژوهشهپايد

مدلیترکیبدیبدرایتغییدريهچنیندرآيندهبهارااثرگذاربراينفرهنگبپردازدوهم

طدورهدمهلآيدکهبديیدمانناساختارايندونوعچیدمانوايجادمدلیجديدبرایچ

.چنینبهرهوریانگیزشیرادرخطتولیدايجادنمايدزمانکارآيیفنیوهم

------------------------------------------------------------------

92 Jidoca 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

47 

 :منابع

[1] SLACK N., CHAMBERS S., JOHNSTON R.,“OPERATIONS 

MANAGEMENT”, ISBN 0-273-67906-6, 2004, P.213. 

.1935متقیهايده،مديريتتولیدوعملیات،تهران،آوایپاتريس[2]

[3] SLACK N., CHAMBERS S., JOHNSTON R.,“OPERATIONS 

MANAGEMENT”, ISBN 0-273-67906-6, 2004, P.215. 

.1935متقیهايده،مديريتتولیدوعملیات،تهران،آوایپاتريس[4]

[5] SLACK N., CHAMBERS S., JOHNSTON R., “OPERATIONS 

MANAGEMENT”, ISBN 0-273-67906-6, 2004, P.207.  

.1932الوانیسیدمهدی،میرشفیعینصرالله،مديريتتولید،تهران،بهنشر،[6]

.1935متقیهايده،مديريتتولیدوعملیات،تهران،آوایپاتريس[7]

[8] SLACK N., CHAMBERS S., JOHNSTON R., “OPERATIONS 

MANAGEMENT”, ISBN 0-273-67906-6, 2004, P.211. 

.1972سیدحسینی،سیدمحمد،مديريتکارخانه،تهران،سمت،[9]

دکترسیدعلیاکبرافجه،مبانیفلسدفیوتئوريهدایرهبدریورفتدارسدازمانی،تهدران،سدمت،[10]

1934.

[11] B.BERELSON AND G.A. STEINER, HUMAN BEHAVIOR: AN 

INVENTORY OFSCIENTIFIC FINDINGS ( NEW YORK: AHRCOURT, 

BRACE & WORLD, 1964) P.240. 

[12] STEPHEN P. ROBBINS, TIM A. JUDGE, ORGANIZATIONAL 

BEHAVIOR (12TH EDITION), MAR 1,2006. 

[13] ROBERT E.SHANON, ENGINEERING MANAGEMENT, (NEW 

YORK: JOHNWILEY&SONS, INC) 1980, P.173. 

[14] ARDITI D. , TOKDEMIR O. B. , SUH K. , EFFECT OF LEARNING 

ON LINE-OF-BALANCE SCHEDULING, 22 MAY 2001 . 

[15] HARVEY S. ,COURCY F. ,PETIT A. ,HUDON J. ,TEED M. 

,LOISELLE O. , MORIN A. , ORGANIZATIONAL INTERVENTIONS 

AND MENTAL HEALTH IN THE WORKPLACE: A SYNTHESIS OF 

INTERNATIONAL APPROACHES, ESTABLISHED IN QUÉBEC SINCE 

1980. 

http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6V9V-433PBK5-2&_user=10&_rdoc=1&_fmt=&_orig=search&_sort=d&view=c&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=4d73930ccdd1550e59899b6f88f4babb#vt1
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6V9V-433PBK5-2&_user=10&_rdoc=1&_fmt=&_orig=search&_sort=d&view=c&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=4d73930ccdd1550e59899b6f88f4babb#vt2
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6V9V-433PBK5-2&_user=10&_rdoc=1&_fmt=&_orig=search&_sort=d&view=c&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=4d73930ccdd1550e59899b6f88f4babb#vt3
www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

1931نامهديدگاهشمارهتابستانفصل

 

43 

 

[16] MARKLUND S. , BERGENHEIM M. , KJELLBERG A. ,MEDING B. 

,ERGONOMICS IN THE CONTINUOUSDEVELOPMENT OF 

PRODUCTION SYSTEMS , NATIONAL INSTITUTE FOR WORKING 

LIFE S-112 79 STOCKHOLM SWEDEN, ISBN 91–7045–557–0, ISSN 

0346–7821,APRIL 2000. 

[17] DUL J. , NEUMANN W. P. , ERGONOMICS CONTRIBUTIONS TO 

COMPANY STRATEGIES , 10TH INTERNATIONAL CONFERENCE 

ON HUMAN ASPECTS OF ADVANCED MANUFACTURING 2005, 

SAN DIEGO, USA. 

[18]HACKMAN, J.R. , GROUPS THAT WORK AND THOSE THAT 

DON'T: CREATING CONDITIONS FOR EFFECTIVE TEAMWORK, 

JOSSEY-BASS, SAN FRANCISCO, CA, 1990. 

[19] PROCTER, S., MUELLER, F. , TEAMWORKING, 1ST ED., 

MACMILLAN BUSINESS, LONDON, 2000. 

[20] KATZENBACH , SMITH’S , KATZENBACH AND SMITH’S TEAM 

GUIDELINES , 2005. 

[21] PATRICIA.J. A. , MANAGEMENT WOULD BE EASY.  

[22] ROBBINS H. , FINLEY M. , THE NEW WHY TEAMS DON'T 

WORK WHAT GOES WRONG AND HOW TO MAKE IT RIGH , 1998 . 

[23] PETER M.SENGE, THE FIFTH DISCIPLINE: THE ART AND 

PRACTICE OF THE LEARNING ORGANIZATION , ISBN 0-385-26095-

4 , 1994.

 

 

 

 

 

 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

43 

     :پيوست

 ها و آما  اسننباطي چكي،ه تجزيه و تحليل راره

 ر جه آزاري سطح مصنارا ي t ها تفاوت ميانگين انحماف مصيا  ميانگين تص،ار گموه شمح گويه

من بماي ايجار  وابط مثبت   -1

با همكا انم ر  خط تولي، تمايل 

 .را م

 0702 2732 07.6 .076 67.5 21 ثابت
.0 

 667.8 0701 ..27 07.6 0781 6731 61 پيوسنه

من تمايل را م بماي  قابت   -2

ها و  با همكا انم ر  بازي

 .ها شمكت كنم و زش

 0788 0716 0705 17.6 7.8. 21 ثابت
.0 

 3.766 .078 .071 0705 1750 7.1. 61 پيوسنه

من بماي  قابت با همكا ان   -3

ر  فصاليت هاي ممتبط با كا  

 .را متمايل 

 0702 27.5 07.1 1711 .671 21 ثابت
.0 

 .6171 0701 2781 07.1 1763 .72. 61 پيوسنه

بماي  فنا  ر  يك حالت   -.

 .مثبت تمايل را م

 0. 0728 .170 0736 07.3 6733 21 ثابت

 55710 .071 .173 0736 17.1 7.8. 61 پيوسنه

بماي  فنا  ر  يك حالت   -6

 .فصال  تمايل را م

 .5 0710 .175 0751 .172 67.3 21 ثابت

 1738. .070 17.5 0751 17.2 782. 61 پيوسنه

من تمايل را م كه گموه به   -5

صو ت بمجسنه ر  يك وضصيت 

نمايان و منحرم به فمر قما  

 .راشنه باش،

 0785 0718 0705 ..17 781. 21 ثابت

.0 

 367.3 0785 0718 0705 1736 7.6. 61 پيوسنه

من تمايل را م كه گموه به   -.

صو ت پاي،ا  ر  يك وضصيت 

نمايان و منحرم به فمر قما  

 .راشنه باش،

 .5 .076 .076 0718 1718 6710 21 ثابت

 17.6. 0768 0765 0718 1730 7.2. 61 پيوسنه

من تمايل به  قابت سازن،ه   -8

 .را م

 0. 0702 27.0 .075 0765 67.1 21 ثابت

 .5.76 0700 3721 .075 .172 6702 61 پيوسنه

من تمايل به ايجار حو   -.

 .همكا ي بيشنم را م

 0. 0701 2785 .078 0735 6785 21 ثابت

 5.738 0700 718. .078 1732 6702 61 پيوسنه

كا ي همكا ان ريگم ر   كم  -10

من احساس خوبي به وجور 

 .آو ر نمي

 .075 -07.2 -.071 1783 7.8. 21 ثابت
.0 

 ..3.7 .075 -07.1 -.071 .175 .75. 61 پيوسنه

من از اينكه با كمك   -11

همكا انم يك محرول واح،  ا 

 .كنم خمسن، هسنم تولي، مي

 0710 1756 ..07 0768 .675 21 ثابت
.0 

 587.6 0703 2718 ..07 1726 6720 61 پيوسنه
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من بماي جبمان   -12

هاي همكا ان ريگمم  كا ي كم

 .رهم بيشنمي انجام ميتلاش 

 0700 3762 1732 .078 .672 21 ثابت

.0 

 537.0 0700 7.3. 1732 1751 37.2 61 پيوسنه

اگم يكي از همكا انم بنا به   -13

رليلي ننوان، كا  خور  ا به 

خوبي انجام ره،  به او كمك 

 .خواهم كمر

 0703 .271 0762 07.2 67.1 21 ثابت

.0 

 60752 0702 ..27 0762 07.8 6720 61 پيوسنه

من بماي اينكه تمامي    -.1

ي خورشان  ا  همكا انم وظيفه

 .كنم كامل انجام رهن، صبم مي

 0731 1702 .073 17.2 7.1. 21 ثابت

.0 

 .3370 .073 07.5 .073 1723 .73. 61 پيوسنه

كنم كه نق   حو مي  -16

اي ر  ايجار اين  تصيين كنن،ه

 .محرول را م

 0702 .273 0782 .170 6733 21 ثابت
.0 

 60783 0701 2755 0782 17.5 761. 61 پيوسنه

اخنلاف نظم ميان من و   -15

توان، حو  همكا انم نمي

 .همكا ي من  ا كاه  ره،

 0701 2785 1701 07.0 .672 21 ثابت

.0 

 50766 0700 3760 1701 1761 .72. 61 پيوسنه

ر  صو ت مصيوب بورن   -.1

تست كننمل كيفيت  محرول پو از 

 .رانم خورم  ا مسئول مي

 .075 07.1 15. 07.8 781. 21 ثابت
.0 

 52766 0752 0760 0715 17.2 756. 61 پيوسنه

ر  صو ت مصيوب بورن   -18

محرول پو از تست كننمل 

كيفيت  همكا انم  ا مسئول 

 .رانم مي

 58 0758 07.2 0718 .173 37.0 21 ثابت

 .372. 0756 07.5 0718 17.0 37.2 61 پيوسنه

كنم كه فصاليت  احساس مي  -.1

من و همكا انم كاملاً همسو و 

 .را اي ه،ف مشنمك است

 .5 .070 1782 0753 0783 6720 21 ثابت

 6.7.8 0703 2728 0753 17.5 .76. 61 پيوسنه

يك از  روست را م كه هيچ  -20

اعضاي كموه ما از كا ش عقب 

 .نيفن،

 0725 1716 .073 0781 67.3 21 ثابت
.0 

 51720 0715 17.1 .073 1738 6705 61 پيوسنه

بينم  از اينكه مي  -21

همكا انم به تكميل 

ش،ن اين محرول كمك 

حو كنن،  مي

ام افزاي   همكا ي

 .ياب، مي

 0701 .276 07.0 ... 67.5 21 ثابت
.0 

 5.732 0700 3752 07.0 1721 6705 61 پيوسنه
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پيشمفت از اينكه -22

كا م  ا هم لحظه 

كنم  مشاه،ه مي

 .غمو  مي كنم احساس

 07000 .371 1702 .076 67.5 21 ثابت
.0 

 5.780 0700 7.2. 1702 17.1 7.6. 61 پيوسنه

وقني محرولمان   -23

 ا ر  خا ج از محيط 

بينم  نسبت به  كا ي مي

 .كنم آن حو تصلق مي

 0700 370 .170 0730 67.0 21 ثابت
.0 

 68711 0700 763. .170 1768 785. 61 پيوسنه

 انگيزش
 0. 07006 278.5 0..076 ...07 672662 21 ثابت

 ..517 07001 37.65 0..076 .0781 7.052. 61 پيوسنه
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