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 بررسی راهبردهای ايجاد تحول در سازمان 

اداره کل بنادر و دريانوری استان خوزستان از طريق ارزيابی 

 سازمانی

 

عضوایاتعلمیدانشگاهآزاداسلامیواحدعلو  علي كنگراني فراهاني ؛ 

وتحقیقاتااواز

تحقیقات،ادارهکلبنادروولمطالعاتووکارشناسمسرضا دباغيان ؛ 

دريانورد استانیوزستان

عضوایاتعلمیدانشکدهاقتصادومديريتدريا،امير سعيد نورامين ؛ 

دانشگاهعلو وفنوندريايییرمشهر



 

 چكيده 

جا افزايشبهازدهازطريه هعمومابسیار ازتصمیمگیرندگانسازمانی،ب

تولیدکا ویهدماتبهتهر،بهرکیهیهتبهازدهافزايشکارايیسازمانی،ازطري 

بهعبارتديگرکارايیسازمانی،کهبسیار ازسازماناابهآن.تمرکزمیکنند

بیتوجهینشانمیداند،میتواندعامهلتعیهینکننهدها دردسهتیابیبهه

اينموضوعنشانمهیداهدکههسهازماناهابايهدازطريه .عملکردبهترباشد

.رها کارايیسازمانیدر روشنتر ازکارايیبدستآورندارزيابیدو

باتوجهبهاينامر،اينمقالهبهبررسیراابرداا ايجهادتحهولدرسهازمان
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ادارهکههلبنههادرودريههانورد اسههتانیوزسههتانازطريهه ارزيههابیسههازمانی

تقها کهارايینتايجمطالعاتانجا شدهدراينمقالهمیتوانهددرار.میپردازد

بهبهودعملکهرداز.بهبودکهارايیدرآينهدهاسهتهادهگهرددنهايتدرسازمانیو

طري کارايیسازمان،میتواندعملکهردايهنسهازمانرابهبهودداهدوموجهب

.دسترسیمستقیمبنادرايناستانبهسهمتتجهارتودرآمهداا بها ترشهود

تما سازمانااموردتوجههقهرارجهتنیلبهموقعیتسازمانی،پیشرفتپايدار

.میگیرد



کارايیسازمانی،ارزيابی،مديريتتحول:واژگان كليدي 



 مقدمه  -1

بنادرمسیراايیاستندکهدسترسیبههبازاراها بهینالمللهیراازطريه 

وارداتوصادراتدرشبکهتوزيعجهانیفرااممیکنندودرنتیجههبههکشهور

مزايها نظها حمهلونقهلرامهیدانهدوپتانسهیلرشهداجازهبههرهور از

.اقتصاد کشورراتحق میبخشند

وضههعیتجغرافیههايییههاصايههرانوقههرارگیههر آندرمسههیراا تجههار 

بینالمللیازسمتشرقوغرموشمالوجنوم،بازاریوبیراازنظریهدمات

ري ششبنهدرعمهده،نههبرقرار اينارتباطازط.حملونقلمهیاکردهاست

بندرچندمنظورهوبیشازصداابندرکوچکدرسراسریطوطساحلیشهمال

ابههاهکلبنادردرایتیاردولتاستوادارهآن.وجنومامکانپذيرشدهاست

ازايهنمیهان،ادارهکهلبنهادرو.عهدهسازمانبنهادرودريهانورد ايهراناسهت

دارابودنسهبندربزرگاما یمینی،یرمشههرودريانورد استانیوزستانبا
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آبادانونیزدهاابندرتجار وصیاد ،بهعنهوانيکهیازاداراتکهلکلیهد 

.سازمانبنادرودريانورد محسوممیشود

دراينمقالهسعیشدهکهمزايا ارزيابیدورها کهارايیسهازمانیدراداره

درايهن.تانبهصورتتجربیشهنایتهشهودکلبنادرودريانورد استانیوزس

درنظهر(سهبندراصلیاستان)تحقی مرتبهشغلیمديرانبهسهنقطهمختلف

چنهیندرايهنتحقیه تهاثیرموقعیهتجغرافیهايیادار اهم.گرفتهشدهاست

مديران،مرتبهشهغلیومیهزانتحصهیلاتآناهادررابطههبهاارزيهابیدورها 

.بررسیمیگرددکارايیسازمانی

کارايیوعملکردبنادر،بهطورمستقیموغیرمستقیم،تحهتتهاثیرسهازمان

درنتیجه،درايهن.میشودجااتخاذمربوطهوشیوها استکهدرمديريتآن

مطالعهفرضبرايناستکهسازماناا بنادرکاراسهازماناهايیاسهتندکهه

دادهوتاثیراتمثبتیبهرنظها حمهلونقهلکارايیوعملکردبنادرشانراارتقا

لهاامیتکهارايیسهازمانیااينمس.کشورودرمجموعتوسعهکشورمیگذارند

رادرسهازماناهها بنههادر،کهههموضههوعاصهلیمقالهههحاضههراسههت،بهههاثبههات

.میرساند

واض استکهبنادربخشمهمشبکهحمهلونقهلکشهور محسهوممهی

اابرا مصرفکنندگان،تامینکننهدگانوسیاسهتگهذارانشوندوکارايیآن

درحوزهکارايیوعملکردبنادرتحقیقاتزياد شهدهاسهت.لهمهمیاستامس

لهذاايهنمقالههبههبررسهی.ولیکارايیسازماناا بنادرموضوعجديد است

.مههو کارايیسازمانیدربنادراصلیاستانیوزستانمیپردازد
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 يي سازمان هاي بندريكارا -2

بادرنظرگرفتنايناصلکهسهازماناها بنهدر درمراحهلتولیهدکها 

داندهیدماتند،میتوانگهتکههآناهادرزمهرهارايهدییلنیستند،وتنها

کههچطهورارز درباماين.سازماناا صنعتییدماترسانقرارمیگیرند

کنند،مطالهبزيهاد نوشهتهشهدهولهیمعرفاا عملکرداصلیراتعیینمی

اییکدا بهارزيابیکارايیسازمانیسازماناا بنادریدماتمهدارنپردایتهه

 .است

باعملکردعملیاتیرابطهنزديکیداردوگاهبهه(سازمان)اگرچهکارايینظا 

جا يکديگربهکارمیروند،تهاوتاايیمیانآناابهچشهممهییهوردکهه

کهارايیسهازمانیادارهکهلبنهادرودريهانورد اسهتان.تبررسیشوند ز اس

یوزستانادفاصلیمقالهحاضهراسهتوازايهنرومقالهه،بههجها بررسهی

نشاندادنتههاوتاهانهه.عملیاتتوجهیودرامتمرکزبخشسازمانیمیکند

مهاتايهنتنهاباعثبا رفتندر عمو ازاامیتکهارايیمهیشهودبلکههابها

اردواصطلاحبهکیهیتانجا کاراشارهدارند،اما.اصطلاحرانیزروشنمیکند

کارايیبهکیهیتبهدستدادننتیجهموردنظهراشهاره.بهصورتاا مختلف

کهعملکردبدوندرنظرگرفتنتحق نتايجموردنظر،بهکیهیتدارد،درحالی

 .انجا کار اشارهمیکند

وتهاوتوتمايزاتکارايیوعملکردرارو سایتهاينديدگاهرااسپرولس

مسامان زمانحل در که استاگونه بیانکرده میرود، کار به له طور. به

کیهیتقابلیتاايیکهدریساسا اسپرولسکارايیعبارتاستاز اعتقاد به

ملکرديعنییدماتوجوددارديابهدستدادننتايجموردنظر،وعارايهجهت

یدماتارايهدلیلیبروجودقابلیتاادرجهتبهالزا ولیانجا کار.انجا کار
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(عملکرد)شايانذکراستکهبریلافکارايی،انجا کاريافعالیت.بهترنیست

به.يابیبهنتايجموردنظرنداردیدماتيادستارايهرابطهچندانیباکیهیت

کارايیبهمحدودهمصرفکنندها یتم[2111]لسطورکلی،ازنظراسپرو

.میشودکهمییواادبداندسیستمااقادربهرفعنیازاا اواستندياییر

قدرکهکارايیوعملکردازاساسباامتهاوتدارند،میاندرنتیجه،امان

تهاوتاا زياد وجوددارد معرفاايشاننیز و ملا اا کیهیتکارايیو.

استندع مجزا مقوله دو ملکرد طور . اادافبه با کارايی اا  ملا  که

با(يامعرفاا عملکرداصلی)دارانارتباطداردوملا اا عملکردسها 

ااداف از که برسد جايی به است ممکن حتی و دارد رابطه فعلی عملکرد

اا کارايیبهعبارتديگرمعرف.[Sproles, 2000]دارانفاصلهبگیردسها 

کهباراهحلاايیسروکاردارندکهادفموردنظرراتامینمیکند،درحالی

معرفاا کارکرداصلیبدوندرنظرگرفتنادفموردنظر،بهراهحلاا 

بنابراينمیتوانگهتمعیاراا .[Sproles, 2001a]یاصیفکرمیکنند

عرفمعیارااوضابطهاايیاستندکهمدارندوم-مدارياادف-کارايی،وظیهه

راهحلااارزيابیمیشودويانشانداندهمعیاراا سها  براساسآناا،

.داراندررسیدنبهکسبموفقیتاند

 

 روش تحقيق -3

 و فرضيه تحقيق پرسش ها  1-3

زيردرقالبادارهکهلپرسشاا ادفازانجا اينتحقی يافتنپاسخبه

:ريانورد استانیوزستاناستبنادرود
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د؟چهههشههونچههرابايهدکههارايیسهازماناهها بنهدر مرتههبارزيهابی:پرسهش

رابطها میانارزيهابیوموقعیهتجغرافیهايیسهازمان،مرتبههشهغلیومیهزان

 تحصیلاتمديرانوجوددارد؟

:،فرضیهزيررامهروضمیداندندکهمطرحشددوپرسشی

یاا دوره کارايیسازمانی،سهط کهارايیادارهکهلنتايجارزياب:فرضیه

بهدوندرنظهرگهرفتن.)دنهبنادرودريانورد استانیوزستانراارتقادمهیدا

 (موقعیتجغرافیايیسازمان،مرتبهشغلیومیزانتحصیلاتمديران

نامهاا گروایارزيابیمهیشهود،دروفرضیهبا ازطري پرسشپرسش

:هااششمتغیرزيرلحااشدهاستناماينپرسش

 سازمانااموظهندکارايی)ارزيابیدورها کارايیسازمانی:متغیراول

.(یودرادورهبهدورهارزيابیوبرآوردکنند

  ارزيههابیدوره کههارايیسههازماناههابههااسههتهادهازمههدل:متغیههردو

.نظا مدار

  ا کهارايیسهازمانیونشهاننتايجارزيابیاا دورهارايه:متغیرسو

  .دادنوضعیتکارايیسازمان

  نتايجارزيابیدورها باادفارتقادکارايیسازمان:متغیرچهار.

 نتايجارزيابیدورها کارايیجهتبرنامهريز اا ارايه:متغیرپنجم

.استراتژيکیآينده

 دادننقهاطنتايجارزيابیدورها کارايیبهااهدفنشهان:متغیرششم

 .ضعفسازمان
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 روش كار 2-3

نامهمهوارد کههمهرتبطبهادراينمطالعه،پاسخداندگانازطري پرسش

ارزيابیدورها کارايیسازمانیاستراارزيابیمیکنند،دراينکارازمقیهاس

امتیاز  يکرتکهازکاملاًمخالفتاکاملاًمواف درجههبنهد شهدهاسهت، 

نتايجبهدستآمدهتجزيهوتحلیلشدهوجداولیبادرنظهر.میشوداستهاده

مواردذکرشده.نامهطراحیمیشوندگرفتنمتغیرااازرو پاسخاا پرسش

وفرضهیهاولیهه،بههسههرو آمهار بررسهیپرسشنامهباتوجهبهدرپرسش

بهاروصهحتنخسترو کرانباخوتحلیلعواملدییلدرتعییناعت.میشود

اطلاعاتمطرحمیشود،درمرحلهدو ازآمارتوصیهیاستهادهمیشهودتهااز

درمرحلههآیهر،رو اها آمهار اتخهاذ.نزديکباماایتاطلاعاتآشناشد

.[Bourque & Fielder, 1995]میشودتافرضیهآزمايششود

 

 جمعيت نگاري پاسخ دهندگان   3-3

نامههاها گهتهشد،دراينتحقی ازشهیوهپرسهشپیشترطورکهامان

لیستکامهلپاسهخدانهدگان.جمعیبرا گردآور اطلاعاتاولیهاستهادهشد

البتهه،.گهوبهرا ايهنتحقیه درنظهرگرفتههشهدنهرپاسخ111برآوردشدو

غیبههتيههامسههافرت)نهههررادرنظههرگرفتهههاسههت 12نامهههتعههدادپرسههش

حاصهلکهار،تعهدادواقعهی(.گوياندرصورتاحتماللحهااشهدهاسهتپاسخ

،ريهزارقها تعهداد(درصهدکهلجمعیهت31)گويانرامشخصمیکندپاسخ

.آمدهاست1گويانکهدربنادرمختلفبهسرمیبرند،درجدولشمارهپاسخ
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 به تفكيك محل پرسش هاتعداد پاسخ دهندگان به  -1جدول 

 

 
کل آبادان یرمشهر اما یمینیبندر

111  1  9 1  تعدادپاسخاا

 111  1  9 1  درصدازکل



یصوصهیاتمههم،2برا در بهترويژگیاا اينجمعیت،جهدولشهماره

.پاسخداندگانراتوضی دادهاست

 ويژگي هاي جامعه پاسخ دهندگان -2جدول 

 %درصدازکل تعدادپاسخاا متغیراا

   تحصيلات

  4  4 کارشناسارشدوبا تر

       لیسانس

 111 111 کل

   رتبه سازماني

  9  9 کارشناس

ولوکارشناسمس  14 14 

 99 99 سرپرست

 11 11 مديرواحد

     مديرمیانیوبا تر

 111 111 کل

 

نتايج تحقيق  -4

نشاندادکهارتبهاط(بااستهادهازضريبقابلیتاعتمادآلها کرانباخ)نتايج

متغیراابايکديگربسیارزياداستوآلها کرانبهاخدرارزيهابیدورها کهارايی
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میباشدکهنشهانمهیداهدامهه1/ وضريببیشاز%9 سازمانیبیشاز

اينارزيهابیاهاصهحتو.شیدهاندمواردآنچهراکهبايدبرآوردکنند،تحق بخ

.اعتبارمواردذکرشدهدرارزيابیدورها کارايیسازمانیراثابتکرد

دربررسیآمار جداگانهاريهکازمتغیراها ارزيهابیدورهکهارايیسهازمانی،

:مواردزيرمشخصشد

  پاسخداندگانباارزيابیدورها کهارايیسهازمانیدرسهازماناها

.واف اندبنادرم

  مهدارجههت–نیمیازپاسخداندگاننسبتبهموفقیتمهدلنظها

ارزيابیدورها کارايیسهازمانیممتنهعوازمیهاننهیمديگهربریهی

.مواف وبرییکاملامواف بودند

 کهارزيابیدورها کارايیسازمانی،وضعیتسهازماناايشهانراازاين

 .استندازنظرکارايیمشخصمیکندراضی

 کارايیسازماناادرآيندهبراسهاسنتهايجارزيهابیدورها  بهارتقا

 .کارايیسازمانیامیددارند

 امگیبراينعقیدهاندکهنتايجارزيهابیدورها کهارايیسهازمانیدر

برنامهريز اا درازمدتاستراتژيکیدرآيندهسهازماناها بنهدر 

 .مهیدواقعمیشود

 جارزيابیدورها کهارايیسهازمانی،نقهاطضهعفوقهوتمعتقدندنتاي

 .سازمانرانشانمیداد

 تحلیهلآمههار ارزشههیابیشههشمتغیههرازلحههااموقعیههتجغرافیههايی

سازماناانشاندادکهبهجزمتغیهرموفقیهتمهدلکهارايیسهازمان

.سیستممدارسايرمتغیراابهموقعیتجغرافیهايییهودربطهیندارنهد
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دستآمدهراباموقعیهتهآزموناا آمار تهاوتپاسخاا بيعنی،

 .جغرافیايیسازماننشانندادند

 دستآمدهبامرتبهاا شغلیوجهودهتهاوتزياد میانپاسخاا ب

يعنهی،.نداشت،امااينتهاوتااازلحااآمار اامیتچندانیندارند

اد رامیانمتغیراابهاتحلیلآمار مقايسهاا با ،تهاوتآمار زي

 .مرتبهشغلینشاننمیداد

 تحلیلآمار ارزشیابیمتغیرااازلحاامیزانتحصیلاتنشاندادکهه

بهجزمتغیروضعیتکهارايیسهازمانبنهادرسهايرمتغیراهابههمیهزان

يعنی،آزموناا آمار تهاوتپاسهخاها .تحصیلاتمربوطنیستند

بنهابرايننتهايجبدسهت.ترانشاننداددستآمدهومیزانتحصیلاهب

آمدهروشنکردکههرابطهها میهانپهنجمتغیهرومیهزانتحصهیلات

 .مديرانوجودندارد

نشهان(رو اسهپیرمن)ضريبرابطهسلسهمراتبشغلیاسهپیرمننهايتدر

دادکهرابطههاهاوتههاوتاها مهمهیمیهانمتغیهرارزيهابیدورها کهارايی

:يرمتغیراا زيروجودداردوسا(سازمان

  موفقیتمدلکهارايیسهازمانیسیسهتممهدارجههتارزيهابیدورها

.کارايیسازمان

 کارايیسازماناا درآيندهبهدلیلارزيهابیدورها کهارايی ارتقا

 .سازمانی

  مشخصشدنوضعیتکارايیسهازماناهابههدلیهلارزيهابیدورها

 .کارايیسازمانی
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 ننقاطضعفوقوتسازماناابهدلیهلارزيهابیدورها مشخصشد

.کارايیسازمانی

باوجوداين،رابطهچندانیمیانمتغیهرارزيهابیدورها کهارايیسهازمانیو

فقدانرابطههمیهان.متغیربرنامهريز استراتژيکیدرآيندهبهچشمنمییورد

کارايیسازمانیبهبرنامهريز ايندومتغیرنشاندادکهظااراارزيابیدورها 

.درازمدتاستراتژيکیدرآيندهسازماناا بنادرمنجرنمیشود

وفرضهیهتحقیه نیهزارتبهاطپرسشنتايجکلیحاصلازايندادهااکهبا

.یلاصهشدهاست9دارددرجدولشماره



 خلاصه اي از نتايج تحليل هاي آماري -3جدول 
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1      N/A 

2       

9       

4       

        

        

 

 بحث و نتيجه گيري  -5

دراينتحقی ،سهيافتهمهمدررابطهباارزيابیدورها کارايیسازمانیدر
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اول.بنادراصلیتابعهادارهکلبنادرودريانورد استانیوزستانمشهخصشهد

.که،سازمانااموظهندکارايیسازمانییودرادورهبههدورهارزيهابیکننهداين

بانتیجهامهتحقیقاتیکهتاکنوندربارهکارايیسازمانیشهده،اينيافتهتقريبا

،سردرگمیااواوضاعآشهتهحاکمبهراايعنیعلیرغمامهابها .مطابقتدارد

بسیار ازمحققان،ارزيابیکارايیرا ز میدادنهدولهذابهه،کارايیسازمانی

زيهابیدورها کهارايیروندتحقی علاقهمندندومدلاا مختلهیرابهرا ار

.سازمانیدرسازماناا مختلفدرنظرمیگیرند

کههه،ارزيههابیدورها کههارايیسههازمانیبههابهها رفههتنکههارايیدردو ايههن

آگاایازشرايطحاکمبرکارايیسازمانوارزيابی.سازماناارابطهنزديکیدارد

بههعهلاوه،.اوضهاعاسهتدورها کارايیسازمانی،عاملیدرجهتبهتهرشهدن

شناسايینقاطضعفوقوتسازماناابهعلتارزيابیدورها کارايیسازمانی،

نتايجاينتحقیه .داددرادرآيندهارتقابهسازمانکمکمیکندتاکارايییو

براساسرابطهمتغیرارزيابیدورها کارايیسازمانیوموقعیتکهارايیسهازمان

نشانمیدادمیانشناسايینقاطضعفوقوتسازمانبنادربناشدهاست،که

باوجوداين،رابطهنزديکهی.کارايیدرآيندهرابطهنزديکیوجوددارد اقوارت

میانارزيابیدورها کارايیسازمانیوبرنامهريهز درازمهدتاسهتراتژيکیدر

اردکهاحتما مديرانآيندهسازمانوجودندارد،اينموضوعبهايننکتهاشارهد

تاثیراتدرازمدتارزيابیکارايیسازمانیرافدا تاثیراتکوتاهمدتمیکننهد

[McCaul, 2003].

که،مکانیکهسازماندرآنجاست،مرتبهشغلیومیزانتحصهیلاتسو اين

بههجهز.مديرانتاثیرچندانیدرارزيابیدورها کارايیسازمانیسهازماننهدارد

موارداستثنا،میتواننتیجهگرفتکهپاسخداندگاندرارموقعیتمکانی،در

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

19  

یدربهارهارزيهابیارمرتبهشغلیوبادارابودنارسط سواد نظهراتمشهابه

بههعبهارتديگهر،پهذير .دورها کارايیسازمانیدرسازماناايشهاندارنهد

ارزيابیدورها کارايیسهازمانیونتهايجحاصهلازآنامهرمطلقهیاسهتوبهه

.موقعیتمکانیسازمانی،موقعیتشغلیومیزانتحصیلاتمديرانربطیندارد
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