
www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 2931فصلنامه ديدگاه شماره پاييز 

 

4 

  ««به نام خدابه نام خدا»»

مدل ارزیابی سوانح دریایی با استفاده از تکنیک تحلیل سلسله 

 (FDAHP)مراتب دلفی فازی 

 (مقاله تحقیقی تعیین سلسله مراتب اثرگذاری پارامترهای سوانح دریایی (

 

  دكتر اكبر اعتباريان

  دكتر عليرضا شرواني

  دكتر ايرج سلطاني

  علي مرادي 

  

ارزيابي سوانح  به منظورمدلي مناسب ارايه  يپژوهشهدف اين مقاله    

 . استر آن باثرگذار دريايي با توجه به ويژگي هاي خاص و پارامترهاي 

پيشي بيني ، ارزيابي و مقايسه نتايج راه حل هاي موجود و انتخاب قطعي 

هاي  گاهي تصميم. شود تصميم ناميده مييك راه حل براي رسيدن به هدف ، 

ها توجهي نمي شود در مقابل  اتخاذ شده به راحتي صورت مي گيرد و به آن

گيري  به تصميم م هستند و اقدمار مهمسايل و مشكلاتي وجود دارند كه بسي

گيري  به طور دقيق تر تصميم. نياز داردها به زمان طولاني تري  پيرامون آن

ي مواقع گيري در واقع دشوارترين و در بعضجوهره مديريت است و عمل تصميم 

                                                      
 اصفهان دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات  استاد.  2

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات اصفهان دانشيار .  1

 ار دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات اصفهاندانشي.  9

 دانشجوي دكتري مديريت منابع انساني 4.
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 . ترين كار هر مدير است خطرناك

ره يكي از شيوه هاي علمي تصميم گيري روش هاي تصميم گيري چند معيا

با رويكرد فازي است كه مي تواند در شرايط نامطمئن با بررسي روابط بين 

ترين گزينه را كه همان تصميم است،  ها مناسب معيارها يا پارامترها و هدف

 (. 2931هادي ، )ه نمايد يارا

تحليل و بررسي سوانح دريايي به سبب وجود مداخله گرهاي زياد در ارزيابي 

اين تحقيق برآن است تا با استفاده . ه محسوب مي شوديدچيكي از حوزه هاي پي

 فازي از روش ارزيابي با تكنيك فرآيند تحليل سلسلسه مراتبي دلفي

(FDAHP)5 عوامل متعدد را شناسايي و مدل سازي نمايد. 

براي طراحي مدل مورد نظر ابتدا هدف ، سپس سلسله مراتب عوامل تعيين و 

ها بررسي و علاوه بر مطالعه اسنادي از  نبين آكنش ارتباطات بين عوامل و 

ها، پارامترها  اتبي دلفي فازي جهت پالايش مولفهتكنيك فرآيند تحليل سلسله مر

 .مي شوديا معيارها ، بهره گرفته 

مدل اول براي . ه مي شود يدو مدل براي ارزيابي سوانح دريايي در مقاله ، ارا

ابي عوامل انساني و پارامترهاي آن پارامترهاي كلي سانحه و مدل دوم براي ارزي

 .طراحي شده است كه در هر سانحه نقش بسيار مهمي ايفا مي نمايند

و   براي طراحي مدل از مولفه ها و مواردي كه سازمان بين المللي دريانوردي

در باره فعاليت صنعت له ها و پژوهش ها و ساير مقا  سازمان بين المللي كار

                                                      
5. Fuzzy Delphi Analytical Hierachy Process  
6 . International Maritime Organization (IMO) 
7 . International Labor Organization (ILO) 
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كار برده شده ه ه سوانح دريايي، تعيين نموده اند ، بويژه حمل و نقل دريايي ب

دريانوردي )ل و نقل دريايي است و با بهره گيري  از نظرات خبرگان در حوزه حم

بندي پارامترهاي  اره فازي به اولويتگيري چند معي با روش تصميم( و كشتيراني

ر قرار دادن موثر در بروز سانحه دريايي پرداخته شده  تا تصميم گيران با مد نظ

ترين اثر را دارند به  ها برنامه هاي اصلاحي را براي كاهش عواملي كه بيش آن

طور اصولي ، با وضع دستورالعمل ، آيين نامه ، مقررات و قوانين مورد نياز براي 

بر آن پژوهش در واقع . تقويت عدم بروز سوانح دريايي ، به مرحله اجرا درآورند

 .  امور را جايگزين مقصريابي نمايديابي و كنترل  است تا علت

 :كليدي واژه هاي

حمل و نقل دريايي ، عوامل انساني ، سوانح دريايي ، تكنيك تحليل سلسله    

   .، متغيرهاي زباني ، تصميم گيران(FDAHP)مراتب دلفي فازي

 

 مقدمه  

زاده  ازي را در اين گفته پروفسور لطفيتفاوت تصميم گيري كلاسيك و ف

منطق كلاسيك شبيه شخصي  "مي توان ملاحظه كرد( ذار تئوري فازيبنيانگ)

 است كه با يك لباس رسمي مشكي ، بلوز سفيد آهاردار،كراوت مشكي ، 

هاي براق وغيره كه به يك مهماني رسمي آمده است و منطق فازي تا  كفش

شرت و  ا لباس غير رسمي ، شلوار جين، تياي شبيه فردي است كه ب اندازه

اين لباس در گذشته پذيرفته . اي به همان مهماني آمده است ي پارچهها كفش

 (.2933عطايي، ) "شد ، اما امروز جور ديگري است نمي
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ز طريق حمل و نقل دريايي صورت حمل و نقل كالا در جهان ا% 31بيش از 

ها، بيش از  و سهم ايران از حمل و نقل كالا از طريق دريا توسط كشتي 3پذيرد مي

جايي انبوه كالا از يك سو و ارزان بودن حمل و ه ب جا. 3آورد شده استبر%  31

 هاي دريايي را بسيار پراهميت نشان  نقل دريايي از سوي ديگر، فعاليت

از اين رو حمل و نقل دريايي از امور زيربنايي و يكي از اجزاي مهم . دهد مي

در بخش  ملي كشورهاچرخه توليد و مصرف به شمار مي آيد كه در سيستم 

 وقوع ه در اين بين سالانه سوانح دريايي زيادي ب. گيرد خدمات قرار مي

و ( سازماني)در اثر عوامل سيستمي به طور عمده  ،پيوندد كه اين سوانح مي

انساني اتفاق مي افتد كه ناشي از عدم اتخاد تصميم گيري درست و ارزيابي 

 .پارامترهاي اثرگذار مي باشد

ه تحليل و بررسي پارامترهاي اثرگذذار  بذا تعيذين درجذه     بپژوهشي اين مقاله 

اثرگذاري مي پردازد و در نهايت مولفه ها و عوامل اثرگذار را بذا تكنيذك فرآينذد    

 .ه مي دهديخبرگان ارادريافت ديدگاه تحليل سلسله مراتبي دلفي فازي با 

 پژوهش له امس(   

ان را به خود جلب كرده ،  توجه صاحب نظردر حال حاضراز جمله مباحثي كه    

است  كه امروزه يك پارادايم مديريتي،   21راني خوب است پرداختن به حكم

شود تا   هايي دارد كه سبب مي راني ويژگي اين حكم. شود يشناخته م

                                                      
 UN Review of Maritime (2012  1121گزارش سازمان ملل از حمل و نقل دريايي در سال  -1

Transport) 
 2931گزارش سازمان بنادر و دريانوردي در سال    -1

10. Good Governance   
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 يكي از . پيدا كندگويي و شفافيت در روند امور، به شكل كامل، اهميت  پاسخ

 راني خوب اظهار   حكم در تعريف  22(2333، مانویل) نظران صاحب

سالاري،  گويي، عدالت،  مردم شفافيت، پاسخسيستمي كه در آن "دارد  مي

راني  خوب  در واقع حكم. "شراكت نسبت به نيازهاي مردم وجود داشته باشد

هاي امروزي  سازمان .زندگي روزمره شهروندان را ارتقإ و بهبود مي بخشد

 .گويي به شهروندان باشند فيت و پاسخبراساس پاراديم فوق بايد به دنبال شفا

مقصريابي و كنترل افردا همواره  براين مبنا در ارزيابي يا مديريت سوانح دريايي ، 

. به علت ساده بودن  آن  مورد توجه تصميم گيران و مديران ، قرار مي گيرند

از نظر . ل به تفاوت استيقا« كنترل فرد انسان»و « كنترل امور»، بين  21فالت

جاي كنترل افراد بايد به كنترل امور بپردازند كه اين امر از طريق ه مديران ب وي

در واقع . ،(2931سيدجوادين، )تعيين هدف و تنظيم برنامه ميسر است 

گيري و كاهش سوانح كمك  يابي و كنترل امور است كه مي تواند در پيش علت

صميم گيرندگان مدل هاي تصميم گيري امكان كنترل بر امور را براي ت. كند

تصميم گيرندگان از طريق اين مدل ها مي توانند عوامل مربوط . فراهم مي كنند

. يابي به هدف را اصلاح نمايند به حوادث را كنترل و انحراف از مسير دست

ه راه حلي است يطراحي شود به دنبال اراپژوهش مدلي كه در نظر است در اين 

كنترل امور مبدل شود و با علت و  تا مقصريابي و كنترل افراد به يافتن

هاي  يوهبا اعمال ش و در نهايتها و تعيين درجه اثرگذاري  بندي آن اولويت

                                                      
11. Manoil ,1999  
12 . Follett (Mary Parker) 
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 .پيش گيري نمايددرست مديريتي ، از سوانح آتي 

ثير تصميم گيري چند معياره اگرچه تحقيقات علمي در خصوص نحوه و ميزان ت

هاي  كه آيا تصميمپرسش  در ارزيابي سوانح دريايي موجود نيست، پاسخ اين

اندركاران  انح دريايي در كشور، نيازهاي دستاتخاذ شده در خصوص ارزيابي سو

و مسايلي پرسش در پاسخ به اين . را برطرف مي نمايد؟ بدون جواب مانده است

در ارزيابي سوانح دريايي،  نظير وجود ضعف تصميم گيري و فقدان شفافيت

 ز اين رو به نظر مي رسد به كارگيري هاي مشخصي وجود ندارد، ا نظريه

هاي تصميم گيري علمي سبب تقويت حكمراني خوب شود و  شفافيت و  تكنيك

ها  هاي آن تر و فعاليت ها هرچه وسيع ازمانس. گويي را افزايش دهد پاسخ

 گردد، مديران و  گيري نيز پيچيده مي تر شود ، فرآيند تصميم پيچيده

ن ها براي اتخاذ تصميم مناسب با فشار رواني و اندركاران در اين سازما دست

رو هستند و نمي دانند كه بخش هاي تحت هدايت خود را از ه ب عصبي بالا رو

دانش نظران  صاحب(. 2935شاهبندرزاده )كجا به سوي چه جهتي حركت دهند 

گيري مطرح  گيري را به عنوان الگوهاي تصميم مديريت سه دسته عمده تصميم

ه اول به الگوي عقلايي ايده آل معروف است كه فرض اساسي اين دست. كنند مي

هاي خود  است عقلايي، يعني در تصميم گيري الگو اين است كه انسان موجودي

 .به دنبال بهترين راه حلي است كه حداكثر نتايج ممكن را به همراه دارد

 29دسته دوم  الگوي رضايت بخش است،  اين الگو كه توسط هربرت سايمون

                                                      
13. Herbert Saimon  
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 كيد بر جنبه هاي رواني و اجتماعي اپيشنهاد شد با ت  24جيمز مارچ و

يعني محدوديت طبيعي ذهن . را معرفي كردند 25گيري، عقلانيت محدود تصميم

 :انسان در جمع آوري و تحليل اطلاعات مورد نياز در تصميم گيري مانند

  .مقصريابي به جاي علت يابي (2

 .كنترل افراد به جاي كنترل امور (1

سوم ، الگوي تصميم گيري شهودي است كه فرآيندي ناخودآگاه است دسته 

اين (.  233رابينز) كه در سايه تجربه هاي استنتاج شده به دست مي آيد

بخش در  دوم يعني الگوي تصميم گيري رضايتبررسي به تأسي از نظرات دسته 

هاي  گيري عقلايي با به كارگيري تكنيك پي يافتن قسمتي از تصميم

. در ارزيابي سوانح دريايي ايران، مي باشد( MCDM)گيري چند معياره تصميم

اهميت ويژه اي در سازمان ها دارد و برخي صاحب نظران بر اين عقيده  ،تصميم

 ،و يا جنبه اصلي مديريت را اند هستند كه تصميم گيري و مديريت مترادف هم

 (.2931هادي )تصميم شكل مي دهد 

نا به ضرورت حرفه اي ، تصميم گيرنده اند، اما اغلب در دنياي واقعي ، مديران ب

كه چگونه به تصميمي مي رسند، ناتوانند، بنابراين براي  ها از تحليل اين آن

با اين وجود و . تحليل آن از نظرات متخصصين و خبرگان مي توان استفاده نمود

 با توجه به عوامل پيچيده درون سازماني و محيطي، اين نظرات از دقت  و

از اين رو تكنيك هاي تصميم گيري چند . شفافيت كافي برخوردار  نيستند

                                                      
14.Jimz March  
15. Bounded Rationality  
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ها با  منطق فازي سبب مي شود تا تصميم  معياره با رويكرد فازي  و استفاده از

 (. Mikhailov, L 2003)تري اتخاذ شود  ضريب اطمينان بيش

 ري گي تصميم در حوزه حمل و نقل دريايي ، يكي از پيچيده ترين تصميم ها،

دلايل وقوع يك سانحه است كه در ( اولويت بندي)درباره تعيين درجه اثرگذاري 

از سوي ديگر ارزيابي سوانح يك . ها، اتفاق مي افتد جريان اجراي فعاليت

خبرگان و متخصصان موضوع صورت  تصميم گروهي است كه توسط گروهي از

نند و در نتيجه از گيرد اما در اين ميان نظرات شخصي نقش عمده ايفا مي ك مي

نارسايي و عدم مطلوبيت ، برخوردار هستند و به نوبه خود در روند اداره امور، 

از موارد مهم و قابل توجه در ارزيابي سوانح دريايي، كه . مشكل ايجاد مي كند 

مديران و تصميم گيران اغلب با  مشكل جدي مواجه  مي شوند تعيين سهم هر 

ه مي باشد تا نسبت به برنامه ريزي براي از بين بردن عامل در ايجاد و بروز سانح

دريايي عوامل متعدي  نقش ايفا در بروز يك سانحه . يا كاهش آن اقدام شود

 (. et al 2004  Hiroko Itoh )كنند   مي

 ،شوند نمي اگرچه همه عوامل مي توانند مهم باشند اما با اولويت و وزن مشخص

 . تصميم گيران ذيربط مي شودسبب سردرگمي اين موضوع خود كه 

ا كه در وقوع سوانح دريايي، ه ثير گذار بر تصميماپارامترهاي تپژوهش در اين 

نرم افزاري، سخت افزاري، محيطي، زيست افزاري عوامل )سهيم هستند، مانند 

(Andrew Cram 2005 ) فيزيكي            هاي حفاظ مديران، كاركنان صف وو

(Edwards 1972  )( متغير مستقل يا پيش بين)يا معيارهاي اثرگذار  عوامل

، عوامل (ارزيابي با مديريت سوانح دريايي)اتخاذ شده، هاي  و  تصميم يا تصميم
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 . در نظر گرفته مي شود( متغير وابسته يا معيار)اثرپذير 

 

 مروري بر ادبيات موضوع(   

در مختلف ، استفاده از تكنيك هاي تصميم گيري چند معياره در حوزه هاي  

ليكن . ر حوزه هاي مختلف صورت گرفته استكشورهاي جهان دايران و ساير 

ادبيات موجود اطلاعاتي از كاربرد تكنيك هاي تصميم گيري چند معياره در 

مرتبط با تصميم و هاي  ه   نمي دهد از اين رو موضوعيارزيابي  سوانح دريايي ارا

. شود ها در اين تحقيق بررسي مي هاي چند معياره به لحاظ اهميت آن تكنيك

اين موضوع به كارگيري روش تصميم گيري چند معياره با رويكرد فازي در حوزه  

ارزيابي سوانح دريايي مد نظر مي باشد كه در اين حوزه كار چنداني صورت 

 .نگرفته است

از جنبه ديگر روش هاي كلاسيك و سنتي مدل سازي ، استدلال، استنتاج و 

ليكن در . اي ويژگي دو ارزشي بله يا خير و يا سياه يا سفيداندمحاسبات دار

 جهان خارج از اقليم واقعيت ها ، ترسيم مرزهاي بسيار تند و شفاف بين 

ها و روابط كاري بسيار سخت و پيجيده بوده و در بسياري از موارد، قضاوت  پديده

 (. 2933عطائي، )صريح و بدون ابهام غير ممكن است 

فازي برخلاف روش هاي سنتي ، مرزهاي مجموعه ها صريح و  نظريه يدر 

به عبارت ديگر . ا بيش است ها، واژه هايي نظير كم ي شفاف نبوده و پايه قضاوت

كه منطبق است ي بنا شده بهاي فازي بر پايه مدل سازي و استدلال تقري سيستم

استدلال در اين نوع . است( ها سازمان)با طبيعت و سرشت سيستم هاي انساني 
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استدلال تقريبي . هاي صفر و يك تنها مرزهاي استدلال را بيان مي كنند حالت

 و  دقيق است و نه مانند حدسبه طور كامل استدلالي است كه نه 

 هاي متعلق به اين استدلال در باره عبارت . غيردقيقكامل  ها، به طور گمان

 (. 2931اسكو ك)ارتباط دارد ها استنتاج از آن ، به زبان هاي طبيعي

هاي فازي انجام  هگيري به وسيله نظري قطعيت در مسايل تصميم ل كردن عدممد

گيري چند   تصميمهاي  روشها و محدوديت  ييدر روش فازي نارسا. شود مي

سبب به وجود آمدن روش فازي شده است، ( صفر و يك )كلاسيك ي  معياره

يده امروزي چدنياي پيمنطق فازي يك جهان بيني جديد است كه با نيازهاي 

عطايي، )كشد  كه هست به تصوير ميگونه  بسيار سازگار است و جهان را آن

2933.) 

در ارتباط با تكنيك هاي تصميم گيري چند معياره شيوه هاي مختلفي وجود 

( FDAHP)دلفي فازي در اين پژوهش از فرآيند تحليل سلسله مراتبي . دارد

 .استفاده شده است

اين روش براساس تحليل مغز (:  FAHP)حليل سلسله مراتبي فازيفرايند ت( الف 

توسط توماس ال   ل پيچيده و فازي به كار برده  مي شود ويانسان براي مسا

به طور كلي در تحليل مسايل تحليل . مطرح شد 1 23ساعتي در دهه ي 

خبرگي مي باشد ، در واقع الگوريتم ديدگاه هاي كيد بر كسب اسلسله مراتبي ت

 .گيرد بر مسايل كيفي مورد توجه قرار ميبه طور عمده حليل سلسله مراتبي ت

اين تكنيك بر اساس مقايسه هاي زوجي بنا نهاده  (.2932آذر و رجب زاده )

اين  .و امكان بررسي سناريو هاي مختلف را به مديران مي دهداست شده 
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ورد استقبال فرايند با توجه به ماهيت ساده و در عين حال جامعي كه دارد م

 ه است سعي شدپژوهش مديران و كاربران مختلف قرار گرفته است، لذا در اين 

تا با نگرشي متفاوت در مقايسه ي دو به دوي معيار ها و زير معيار ها در اين 

بر همين . تر شود فرايند نتايج حاصل از اين روش به واقعيت موجود نزديك

ير معياري در اين فرايند در سطوح كه هر معيار يا ز اساس با توجه به اين

مختلف داراي مطلوبيت متفاوتي مي باشد بنابراين  با توجه به مطلوبيت معيارها 

  .دموها را دو به دو با هم مقايسه ن در هر سطح آنلازم شده است تا 

 ( :FDAHP)فرايند تحليل سلسله مراتبي دلفي فازي( ب

 :عبارت است ازمراحل روش تحليل سلسله مراتبي دلفي فازي 

 .نظر سنجي از خبرگان و متخصصان( 2

 .محاسبات اعداد فازي( 1

 .تشكيل ماتريس معكوس فازي( 9

 .غير فازي كردن وزن پار امترها( 4

 المللي دريانوردي سازمان بين ارزيابي سوانح دو مدل عمده توسط چنين براي هم

د، مورد استفاده قرار مشترك تهيه نموده ان ه نحوبكه  و سازمان بين المللي كار

 .استگرفته 

 

 :اين دو مدل به شرح زير هستند 

 2مدل شل (2
 (Hawkins 1987 ) 

                                                      
16 . SHEL(Software , Hardware , Environment ,Lifeware) 
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  2مدل جمس (1
 (Reason 1990   ) 

سخت افزار، محيط و زيست افزار مدل اول  به دنبال تحليل روابط بين نرم افزار، 

روابط و وابستگي بين مولفه هاي مختلف  و( Andrew Cram 2005)باشد  مي

كند  ثير شرايط محيطي بررسي  مياوديگر مولفه هاي انساني را تحت ت ندم منظا

(Edwards 1972.) 

مدل دوم  نظام هايي را كه داراي سلسله مراتب، هستند ؛ شامل مي شود ؛  

فيزيكي و كاركنان   23ها داراي مدير، كاركنان صف و حفاظ هاي يعني اين نظام

عوامل  مولفه ساختاري ناميده  ناي. مي باشند (  كاركنان صف)عملياتي 

گيرندگان  تصميم( 2:اختاري اصلي عبارتند ازدر اين مدل عناصر  س.  شوند مي

اساس اين  .حفاظ ها ( 4پيش فرض ها  ( 9ف ؛ مديران ص( 1؛ ( مديران ستاد)

ند كه نقصان دنمدل بر اين موضوع استوار است كه سوانح زماني به وقوع مي پيو

 ر همه سطوح يك نظام، اتفاق بيافتد كه امكان ايجاد د "پنجره فرصت"يا 

اي از رخ داده ها در سطح بالاتر ساختاري ايجاد و به طرف پايين حركت  زنجيره

گفته اين  .دشوسانحه مي بروز كند و اگر در هر سطحي متوقف نگردد ، منجر به 

 تر سوانح در نتيجه ضعف در همه سطوح يك نظام رخ  بيشوجود دارد كه 

در (. Reason1990)د شونيز مي ( مديران )دهد و شامل تصميم گيرندگان  يم

با موانع و مشكلاتي در رابطه با تعيين اولويت دلايل وقوع هر دو مدل عمل، 

پرسش لذا اين تلقي شوند، سانحه مواجه هستند و به همين منظور نيز نارسا 

                                                      
17 . GEMS (Generic Error Modeling System) 
18 .Barriers 
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بندي  تا اولويت وندهمواره  وجود دارد كه چه موانع و مشكلاتي موجب مي ش

 علل وقوع سوانح دريايي به درستي انجام نگيرد؟

تواند تاثير به سزايي در  مي  كه اتخاذ تصميم صحيح و به موقع جايي از آن

ها داشته باشد ضرورت وجود يك تكنيك قوي كه بتواند مديران را در  سازمان

راني  محك اين زمينه ياري كند محسوس است كه اين موضوع به نوبه خود بر

 ثير  مي گذارد اخوب ت

ه به اهميت به كارگيري روش در سطح جهان ، سازمان ملل متحد نيز با توج

تجزيه و تحليل : خود بيان مي كند 23گيري چند معياره در وب سايت تصميم

گيران  يا تصميم)كه در آن يك تصميم گير تصميم به دنبال پارادايمي است 

. اقدامي را در محيطي نامطمئن ،  انجام دهنددر نظر دارند تا انتخاب ( گروهي

هاي بديل  انتخاب يك راه حل از بين راه حل تئوري تجزيه و تحليل تصميم به

فرآيند تصميم گيري بر پايه . براي كمك به افراد تصميم گير ، طراحي شده است

كيفيت اطلاعات در هر شرايط تصميم . اطلاعات در باره بديل ها ، تكيه مي كند

طيف از اطلاعات سخت افزاري علمي تا تعابير ذهني و از اعداد احتمالي  همه

 اين تنوع در نوع و كيفيت اطلاعات . دشوگرفته تا اعداد فازي را، شامل مي 

درباره مشكلات تصميم، ايجاب مي كند تا روش ها و تكينك ها در پردازش 

به اتخاذ توانند  ميسرانجام اين روش ها و تكنيك ها . اطلاعات، مساعدت نمايد

 .دنبهتر منجر شوهاي  تصميم

 

                                                      
19.www.un.org    

http://www.un.org/
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 تاريخچه و سابقه تحقيق(  

واقعيت اين است كه به اين مهم يعني تصميم گيري به شيوه علمي در صنعت 

. حمل و نقل و دريايي به ويژه در ارزيابي سوانح دريايي تاكنون توجه نشده است

ستفاده از شاخص هاي ر آن است تا بتواند با طراحي مدلي با اباين پژوهش 

كيفي و به كارگيري تكنيك هاي تصميم گيري چند معياره در ارزيابي سوانح 

بنابراين لازم است . دريايي، كمك نمايد و خلا موجود در اين خصوص را پر كند

به بررسي مواردي چون خطرهاي دريايي و وقوع مكرر سوانح دريايي، رويكرد 

به سوانح دريايي، در دستور كار گرايانه  جامع رويكرد ، مند رويكرد نظام اجباري،

 :گيردقرار 

 خطرهاي دريايي 9-2

از اين . حتمال وقوع آن استثير حاصل از وقوع حادثه برحسب هزينه در اانتيجه يا ت

 خطر( = برحسب هزينه )نتيجه حادثه  احتمال وقوع حادثه    :توان گفت كه  رو مي

بروز به حادثه يا رخدادي است كه ممكن است خطر از ديدگاه حقوقي احتمال وقوع 

خطرهايي . و گستره آن داراي جبنه هاي انساني و فيزيكي باشدمنجر شود خسارت 

ها مواجه اند، ويژگي هاي ديگري دارند ،  كه افراد شاغل در فعاليت هاي دريايي با آن

خطرهاي اول . با اين وجود مي توان خطرهاي محيط دريا را به دو دسته تقسيم كرد

وي كشتي كه ممكن است همانند جاني ناشي از ضايعات و صدمات وارد شده به افراد ر

ها و ضايعات خشكي باشد ، با اين تفاوت كه اوضاع روي كشتي و حضور در  آسيب

شخاص ديگري كه در نتيجه وقوع كند و ا تر مي مدهاي حادثه را وخيمآ دريا پي

آسيب هاي وارده گر خطرهاي جمعي ناشي از ثر خواهند شد و دياگونه خطرها مت اين

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 2931فصلنامه ديدگاه شماره پاييز 

 

23 

 مين غرامت به كشتي و محموله آن و جبران ابه شناور و بار براثر وقوع سانحه كه ت

 . جاني و تبعات زيست محيطي آن محسوب مي شودآسيب هاي هاي ناشي از  زيان

 وقوع مكرر سوانح دريايي  9-1

كي در مقوله ايمني در دريا، راني بازرگاني، با وجود تحولات تكنولوژي در كشتي

اين امر نشان دهنده آن (.  293ر ، يندبا)سوانح متعدي به وقوع مي پيوندند 

چنانچه فردي در . است كه بسياري از زمينه ها هنوز نياز به بهينه سازي دارند

جايي و در مرحله اي اقدام لازم براي جلوگيري از وقوع اتفاقي به عمل نياورده 

باه كاري كرده باشد و نيز ، چنانچه از افراد كم مهارت ، كه در باشد با به اشت

شوند،  در وقوع سوانح دريايي قلمداد مي اغلب اوقات عوامل اصلي يا كمك كننده

حتي با وجود استفاده از آخرين دستاورهاي فني براي حفظ ايمني . استفاده شود

 (. 293بايندر ، )كشتي ، بروز سوانح دريايي اجتناب ناپذير است 

 رويكرد اجباري به سوانح دريايي 9-9

كنذد كذه حادثذه، خطذر و      به ذهذن متبذادر مذي   را اصطلاح خطرهاي دريايي، مفاهيمي 

 ه در تحليذل حادثذ  . مندي از احتمال و اقبال مصاديق بارز آن هسذتند  چنين عدم بهره هم

لي كذه بذر او   دريانورد، در چالش عليه عذوام . هاي مختلفي ابراز شده است دريايي، نظريه

 او  توانذد مطمذئن باشذد كذه اقذدام      غالب هستند هر قدر هم كه با تجربه باشد هرگز نمي

توان بذه   كار براي تفوق بر عوامل حاكم را هيچ گاه نمي بهترين راه. ثمربخش خواهد بود

هذا   كار بر حسب اوضاع محيط و عوامذل غذالبي كذه بذا آن     انتخاب راه. دريانورد آموخت

يابد؛ بنابراين، قضاوت دربارة وضعيت و انتخاب راهكذار را بايذد    ود عينيت ميش رو مي روبه

قضاوت صحيح، چندان ساده نيست و اسذتدلال مبتنذي بذر شذواهد     . وي سپرده بر عهد
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 .تاريخي است

صورت هاي متعذددي از  گر اين واقعيت است كه انسان خود را با  تاريخ دريانوردي، بيان

جسذت كذه    راني بازرگاني در بدو تأسيس از كساني بهره مي كشتي. كند رو مي روبهخطر 

خصلت آزادمنشي، كه دريانوردان بذه آن خذوي گرفتذه بودنذد، پذذيرش      . ماجراجو بودند

فعاليت در دريا، به دليل وضذعيت غيرقابذل   . دانست دريانوردي مي بديهيامور تلفات را از 

وليت وه پيذدايش مسذ  بيني مخاطرات آن، مكتبي فكذري پديذد آورد كذه منجذر بذ      پيش

 . محدود شد

 و كننذد و دخالذت   احتمال و تقدير را به طور كامل رد مياله نظران، مس برخي از صاحب

ثيرگذار را، كه يكي متكي بر عوامل فني و ديگري مربوط بذه فقذدان يذا كمبذود     اعامل ت

در  ثيرگذذار ااز نظر ايشان، عوامذل مهذم ت  . دانند تجهيزات است، در بروز حادثه دخيل مي

هذاي مذدرن    وقوع مخاطرات ناشي از آبخور زياد كشتي، افزايش سرعت و بزرگي كشتي

هذا و تجهيذزات عامذل     به عذلاوه، عذدم تناسذب يذا فقذدان بعضذي از دسذتگاه       . هستند

 . آيند تأثيرگذاري در بروز حادثه به شمار مي

شذمار   نظران نيز، بر اين باورند كه علت اساسي وقوع سذوانح بذي   اي از صاحب دسته

هذا عقيذده دارنذد كذه در دريذا       آن. توان تنها متكي بر عوامل فني دانست در دريا را نمي

ثير عامل انساني با اولويت مطرح است و هذر گونذه   اآيد كه در آن، ت وضعيتي به وجود مي

دار اسذت و گويذاي واقعذي علذت      توجيه ديگري در اين زمينه، نشان از رويكردي جهذت 

 . حادثه نيست

و با توجذه بذه    پردازد هاي سطحي يك اتفاق مي لفهورويكرد به حوادث، به ماين نوع 

فني و گاهي بذه عوامذل انسذاني نسذبت     اين نكته كه گاهي اولويت را به بعضي از عوامل 
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گونذه حذوادث بذه درگيذري      در اغلذب مذوارد، ايذن   . نخواهد بود دهد رويكردي كامل مي

اي و متخصذص شذكل    افذراد حرفذه   دعذوايي بذين چنذد نفذر از    . شوند حقوقي منجر مي

هذا   گيرد كه هر يك از طرفين دعوا براي دفاع از منافعي كه در پذي دسذتيابي بذه آن    مي

ل فنذي، منازعذغ غيرمعقذولي    يهدفمنذدي مسذا  . خود دارنده هستند اصرار به اثبات نظري

شود؛ با اين حذال، خطذاي انسذاني و ناكذارآيي      است؛ هرچند كه گاه به نتيجه منتهي مي

بذه طذور كلذي، كشذتي بذه عوامذل نامتعذادل و        . آميزي به دنبذال دارد  ي نتايج فاجعهفن

فنذي دارنذد و عوامذل نذامطلوب و      امتغيري متكي است و فقط، معدودي از حوادث منش

 . ثيرگذارنداديگري نيز در كنار عوامل فني مذكور در تكوين حادثه ته تشديدكنند

 به سوانح درياييمند  رويكرد نظام  9-4

تذري بذراي    هاي جديد و جامع نگري رويكردهاي سنتي موجب تكوين روش طحيس

در ..  كننذد  نگري استفاده مي سيستمه ها، از نظري اغلب اين روش. شود تحليل سوانح مي

امذر تصذادفي    ه رويدادي منبعث از مشيت الهي يا به منزله اين رويكردها، حادثه به منزل

بلكه وقوع هر حادثه از نقذص و نذاتواني سيسذتمي    شود؛  فني مجرد تلقي نمي ه يا سانح

گيرد كه تجزيه و تحليذل مشذروح عناصذر آن، ترتيذب تذوالي علذل را        ت مياپيچيده نش

وقايع مرتبط با اجزاي مختلف سيستم، با دقذت بسذياري تحليذل    تمامي . سازد آشكار مي

اتخذاذ  اصذلاحي  هذاي   شوند و براي پيشگيري از وقوع مجدد چنين سذوانحي، اقذدام   مي

 كرد نظامند استفاده مي كندياين تحقيق در ارزيابي سانحه هم از رو. شود مي

پيوندد با دقت بسيار زيذادي تحليذل و    هر اتفاقي كه به سبب عوامل مختلف به وقوع مي

 ل از يبرخذورد بذا مسذا   ه ايذن نحذو  . شود تا از بروز مجدد آن جلذوگيري شذود   اصلاح مي

ود و بذه تحقذق فرهنذگ ايمنذي و در نهايذت، ايجذاد       ر هاي فني حادثه فراتر مذي  محيط
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 . شود اي از باورها، معيارها و طرز تلقي خطرها منجر مي مجموعه

ها در تحليذل خطذر و    ها، نگراني و باورهاي آن دهند كه رفتار انسان نشان مي ه ها تجرب

هذا   بحرانذي و مصذيبت  وضذعيت هذاي   هاي برخذورد در   چنين روش مديريت آن و هم

هذاي صذنعتي، ماننذد صذنايع      اين نوع برخذورد، در برخذي از بخذش   . ثيرگذارندابسيار ت

خطرهاي سطح بالا قرار دارند، انضباط جديدي ايجاد كرده اسذت  ه اي، كه در طبق هسته

از حذوادث بذه منظذور      آمذوزي  موسوم است و مقصود از آن، عبذرت “ خطرها”كه به علم 

 . ث در اوضاع بحراني استتحليل و كنترل خطر و چگونگي برخورد با حواد

 به سوانح درياييگرايانه  رويكرد جامع 9-5

گذران از   برخي از تحليذل . گرا به نوبه خود به رويكرد جامع منتهي مي شود  رويكرد نظام

كنند؛ ولي ماهيت پراكنذده و متنذوع صذنعت دريذايي ايجذاب       روش تحليلي استفاده مي

گرفته شود، به ايذن معنذا كذه     ايمني به كارل يگرايانه در مسا كند كه رويكردي جامع مي

 . هاي ديگر نيز توجه شود اثرگذاري يك نظام به نظام به

  ، پژوهشذذي دربذذارة تصذذادم و بذذه 11 تحقيقذذات دريذذايي نذذروژه ، در مجلذذ2332در سذذال 

نتيجذغ عذدم   ها منتشر شد كه در آن، خسذارات بذه وجذود آمذده در      نشيني كشتي گل

ل يهذاي مربذوط بذه مسذا     فعاليذت ه ل هماهنگي كليذ ووسازماندهي درست سيستم مس

هذاي مختلذف بذه     وقايع در يك سيستم سازماندهي شذده از جنبذه  . ايمني معرفي شدند

 : شرح ذيل بررسي شدند

 هذذاي فنذذي، عوامذذل انسذذاني و تعامذذل  سيسذذتمه كشذذتي كذذه خذذود دربرگيرنذذد 

 هاست؛ آن

                                                      
20. Norwegian Maritime Research  
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 وضعيت جويّ و تذردد  ثيرگذار در دريا، مشتمل بر دريا، اعناصر محيطي و اوضاع ت

 در دريا؛

 المللذي، مراجذع    هذاي بذين   سازان، سذازمان  دريايي، مشتمل بر كشتيه اي جامع

هذاي   سسذه وهاي تجذاري و م  دريايي، سيستم آموزشي، مراجع بهداشتي، اتحاديه

 .ل ايمني اثرگذار هستنديبندي، كه هر يك از اعضاي آن در مسا رده

افذذراد ، كذه   : ثيذرپذيري را دارند كذه عبارتنذد از   اتترين  گروه بيش  در حوادث دريايذي، 

آلذودگي  )ثيذذرات محيطذي   اهذا، محمولذه، ت   شذوند، كشذذتي   شذامل خدمه و مسافران مي

جو و نجات، منافع مالي، عوامل عملياتي و ساير عناصذر نظيذر عوامذل    و  ، جسذت(محيطي

اي مبتني بر رويكذرد  ه در تحليل .هاي دريايي زيربنايي ساحلي، كنترل و خسارت به سازه

شود  اي منفرد در نظر گرفته نمي ل ايمني در دريا، سانحه به صورت پديدهيجامع در مسا

از وقذوع  پذيش گيذري   هايي بذراي   حل شوند كه راه  و دلايل وقوع آن، چنان ترسيم مي

اي جامعيت خواهد داشت كه از تحليل  نتيجهدر اين فرايند  .دهندمجدد حادثه به دست 

هذا، كشذتي و    وامل سيستمي پيچيده، مشذتمل بذر دريذانوردان، مالكذان كشذتي     تمامي ع

نذاوبري و محذيط دريذا، حاصذل شذده        شناورهاي دريايي، زيرساختارها، تجهيذزات كمذك  

  .12(2333بويسون ، پي )باشد

 

  پژوهش اهميت و ضرورت موضوع (   

بررسذي   هاي تصميم گيذري مسذتلزم   هرگونه تغيير و اصلاح در برنامه ها و روش

 واقع بينانه وضع موجذود اسذت ، لذذا ضذرورت شذناخت دقيذق عوامذل مذوثر بذر          

                                                      
21.  Boisson , Philippe , 1999  
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 .علمي داردپژوهش ها، نياز به يك  گيري تصميم

كيد دارد كه ابر اين نكته تپژوهش اين  به طور كلي مباني نظري مورد انتخاب

از انعطاف پذيري كافي با هدف (  MCDM)گيري چند معياره  مدل تصميم

بنابراين در (. Bhyun 2000) مختلف برخوردار استهاي  موضوع كاربردي در

در اين روش  . ارزيابي سوانح دريايي نيز، مي توان از اين تكنيك  استفاده كرد

ملاك هايي كه متضمن هدف هستند و تصميم گير به دنبال افزايش مطلوبيت و 

 معيارها  .ها را مد نظر، قرار مي دهد ، معيار گفته مي شود رضايت خود آن

از معيارهاي كيفي پژوهش در اين  ،به طور عمده. توانند كمي يا كيفي باشند مي

 .استفاده خواهد شد ؛شكل مي دهند ها كه تصميم

بودند در حالي كه استوار سود يا زيان به طور عمده بر در گذشته معيارهاي مدنظر 

با پيچيده شدن . معيارهاي متفاوتي علاوه براين دو معيار مد نظر هستندامروزه 

 توان مانند قبل،  يري و حجم زياد اطلاعات ديگر نميگ حيط تصميمم

لازم است كه شرايط در بسياري از . گيري را يك امر شخصي تلقي نمود تصميم

مختلف در تصميم گيري ، ه هاي گروهي از افراد با مشاغل، تخصص ها و تجرب

 .هي امري اجتناب ناپذير استدر اين گونه موارد تصميم گيري گرو. سهيم باشند

 :برخي مزاياي تصميم گيري گروهي در ارزيابي سوانح دريايي عبارتند از

كيفيت تصميم گيري گروهي از تصميم گري فردي در ارزيابي سوانح دريايي  (2

 .تر است بيش

هاي پيشنهادي  ، فكر و عقايد متنوع تر و راه حلدر تصميم گيري گروهي  (1

 .تر است بيش
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يري گروهي مي توان از تبادل نظر و حتي اختلاف نظر در ارزيابي در تصميم گ (9

 .سوانح دريايي،  استفاده كرد

 .مشاركت در تصميم گيري به پذيرش و مقبوليت تصميم مي افزايد (4

گيري سبب  تصميمهاي  همختلف در جلسهاي  هحضور افراد با تخصص و تجرب (5

ر نتيجه ارزيابي سوانح با شود تا دليل اتخاذ يك تصميم خاص آشكار گردد و د مي

 .تري صورت گيرد دقت بيش

اندركاران  صلي سانحه دريايي همواره بين دستدر خصوص ميزان اهميت علت ا

ممكن است برخي تنها به عامل انساني در بروز . موضوع ، كشمكش وجود دارد 

 كيد و بسنده كنند و عوامل ديگر را ناديده انگارند و برخي ديگر شرايطاسانحه ت

رو حصول به يك تصميم مناسب  از اين. محيطي و ساير عوامل را برجسته نمايند

 .طرف را مشكل مي سازد و بي

 و گيري، ناهماهنگي جم و مدون تصميمحال، فقدان يك مدل منسهر  به

هاي بسياري را در حيطه حوزه حمل و نقل دريايي در زمان وقوع  ناكارآمدي

 :مي توان به موارد زير اشاره داشت ها آني  از جمله. سانحه، پديد مي آورد

 .پنهان ماندن عامل اصلي وقوع سانحه (2

 .وقوع مجدد سانحه مشابه ناشي از يك عامل (1

ه مي شود تصميم گيذري بذه شذيوه چنذد معيذاره بذا       يمدلي كه در اين تحقيق ارا

شذوند،   به وقوع سوانح منجر مذي  رويكرد فازي براي تعيين اولويت هاي عواملي كه

هذاي موجذود    نظريذه بذراي انتخذاب بهينذه از    به طور عمده اين شيوه كه . شدبا مي

تصميم گيري چند شاخصه استفاده مي كند ، عامل اصلي بروز سانحه  هاي تكنيك
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خبرگان بررسي مي كنذد چذون در بذروز هذر سذانحه عوامذل        را  با استفاده از نظر

يين عامل اصذلي كذه   ارزيابي سوانح و تع. متعدد و منحصر به فردي، سهيم هستند

وجود آمدن آن دارد با استفاده از روش تصذميم گيذري چنذد    ه سهم بزرگي را در ب

 .خبرگان و متخصصان را به شيوه علمي تر بيذان خواهذد نمذود   هاي  ديدگاهمعياره 

ه رويكذرد و چذارچوب تصذميم گيذري  مناسذب بذراي       يمنظور از طراحي مدل، ارا

ايذن  . عت حمذل و نقذل دريذايي اسذت    تسهيل كار تصذميم گيذران در  حذوزه صذن    

چارچوب به تصميم گيران كمك مي نمايد تا گزينذه هذاي مختلذف را باتوجذه بذه      

هذا را بذه ترتيذب اثذر گذذاري       معيارهاي متفاوت رتبه بندي نموده و موثرترين  آن

در .  ها برنامه ريزي لازم به عمل آورنذد  انتخاب و براي از بين بردن و يا كاهش آن

اين مدل آثار مثبتي از قبيل موارد زير براي كشور به دنبال خواهد صورت طراحي 

 :داشت

 .تصميم گيري با دقت بالا در ارزيابي سوانح دريايي (2

 .گرايي در تصميم گيران و ارزيابي سوانح دريايي كشور ايجاد هم (1

شناسايي پارامترهاي اثرگذار اصلي با اولويت در ارزيابي سذوانح دريذايي    (9

 .كشور

( عملياتي، ميذاني و عذالي  )تصميم گيران در سطوح مختلف  بهره گيري (4

 .در ارزيابي سوانح دريايي كشور

به علت شناسايي پارامترهاي اثرگذار در وقوع يذك سذانحه دريذايي كذه      (5

ها را اولويت بندي مي كند مي تواند در كاهش يذا   شدت اثر گذاري آن

 .عدم بروز آن با برجسته سازي دليل، مشاركت كند

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 2931فصلنامه ديدگاه شماره پاييز 

 

1  

عدم طراحي مدل نارسايي هاي موجود به قوت خود باقي خواهند ماند  در صورت

و به علت افزايش پيچيدگي هاي محيطي و سازماني ، تبعات نامطلوبي به دنبذال  

 :كه  از جمله اين. خواهد داشت

 .سردرگمي در اتخاذ يك تصميم درست (2

نذد  احتمال اتخاذ تصميم نادرست و ناديده انگاشتن برخي موارد كه مذي توان  (1

 .منجر شوندبه وقوع مجدد سانحه دريايي 

ادامه وضع فعلي و گسترش نارسايي و انجام فعاليذت در فضذاي غبذارآلود و      (9

 .نئنامطم

 

   پژوهش اهداف (  5

ه مدلي براي تقويت شذفافيت و  يحاضر عبارت است اراپژوهش هدف آرماني 

 ضذمن تعقيذب هذدف   .گويي براي مديريت اثذربخش در حكمرانذي خذوب     پاسخ

 : آرماني  فوق اهداف كلي و كاربردي زير نيز ملحوظ است 

گزينه هاي مناسذب بذه   /طراحي مدل تصميم گيري بهينه براي انتخاب گزينه  (2

منظور تجهيز تصميم گيران به ابزار مناسب براي پردازش داده هاي فذازي بذه   

 :منظور

ر كمك  به فرآيند تصميم گيري بايذك روش نظامنذد، كذارآ و مذوثر د    ( الف 

 .زمينه سوانح دريايي

صذميم مناسذب بذراي تسذهيل كذار      فراهم سازي رويكذرد و چذارچوب ت  ( ب 

 .گيران در حوزه سوانح دريايي  تصميم
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ر چذذارچوب الگوهذذاي موجذذود بذذه   طراحذذي مذذدل تصذذميم گيذذري د  ( ج  

گيران كمك مي كند تا  گزينه  هاي مختلذف را بذا توجذه بذه معيارهذاي       تصميم

 .اسب ترين آن را انتخاب نمايندمتفاوت رتبه بندي و من

گيذري   منظور به كذارگيري روش هذاي تصذميم    مدلي با رويكرد فازي به ه يارا  (1

 .چند معياره در ارزيابي  سوانح دريايي ايران

 كذه عنصذر انسذاني نقذش      ه مدل اولويت هاي عنصر انساني با توجه بذه ايذن  يارا  (9

 .به سزايي در وقوع سوانح دريايي ايفا مي كند

تعيين اولويت ها ، يافته هاي تحقيق مي توانذد كنتذرل بذر امذور را جذايگزين      با   (4

 .كنترل بر افراد و مقصريابي نمايد

 .ه شده حكمراني خوب را با شفاف سازي، تقويت مي كنديهاي ارا مدل  (5

 :نتايج كاربردي زير از ديگر اهداف تحقيق در نظر گرفته مي شود 

  تعيين اولويذت علذل   )خاب بهترين راه حل ه ماتريس تصميم گيري براي انتيارا

  .(بروز يك سانحه دريايي

      ي نقذاط ضذعف و   ينتايج تحقيق به برنامه ريزان و مراكذز آموزشذي در شناسذا

 .ها كمك خواهد كرد برطرف نمودن آن

 پژوهشچارچوب نطري و مدل تحليلي ( 6

دبيات اموجود و بررسي نظريه هاي از ( 2)به شرح  نمودار شماره  پژوهشمدل 

 : تحقيق، طراحي شده است
چارچوب نظري تحقيق را نشان مي دهد و عوامل متعددي كه ( 2)ودار شماره نم

مدل براساس عوامل . در بروز يك سانحه دريايي  نقش دارند را دربر مي گيرد
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. ايجاد كننده سانحه دريايي و نيز تصميم گيري چند معياره طراحي شده است 

تنظيم شده است و ( AHP)يند تحليل سلسله مراتبي فرآروابط مدل براساس 

هم چنين با . متغيرهاي مستقل و وابسته نيز برهمين اساس تنظيم شده اند 

توجه به نقش بسيار بااهميت عنصر انساني و عوامل پنهان در بروز سوانح دريايي 

 (1)نمودار شماره  .، مدلي براي اولويت بندي اثرات اين دو نيز طراحي مي گردد

ساختار سلسله مراتبي را براي پارامترهاي انساني و پارامترهاي پنهان براي 

 .تعيين اولويت آن ها را ارايه مي دهد
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 پارامترهای  تجهیزاتی

پارامترهای سیستمی و 

 سازمانی

 پارامترهای  خارجی و   محیطی

 پارامترهای  انسانی  و  شرایط كار

 و زندگی

 

  طراحي کشتي و تجهیزات آن 
  و تجهیزات آنوضعیت حفظ و نگهداري کشتي 

     تجهیزات لحاظ در دسترس بوددن  اابيیوت اطنینوان
 بددن 

     مشخصات گداهینامه هوا ي کشوتي و تجهیوزات و
 ماشین  آلات

  (ازلحاظ حنل کالا) ندع کشتي 

 
  شرايط دريا و آب و هدا 

    شرايط بندر و وضعیت حمل ونقل 

   (زيادي تردد کشتیها) حجم  تردد کشتیها 

 شرايط وجدد يخ 

 نناينده مالكین کشتي ها و درياندردان                 هاي  سازمان 
 مقررات   بازرسي ها و بازديدها 
  اثر تعامل با ساحل 

 

 تقسیم وظايف و مسئدلیتها 

 تعداد و ترکیب ميیت خدمه 

  پیچیدگي وظايف/میزان کار 

  ساعات استراحت/ساعات کار 

 روشها و دستدرات اابل اجرا 

  (  داخيي و خارجي)ارتباطات 

  مديريت و نظارت روي کشتي 

 سازماندهي امدزشهاي روي کشتي و ماندرها 

 کار گروهي  شامل مديريت منابع 
  ( سفر  کالا  نگهداري و)برنامه ريزي... 
 سیاست مربدط به بكار گیري و استخدام 

  (فرهنگ   نگرش و اعتناد ) خط مشي اينني و فيسفه آن 

 تعهد مديريت در رابطه با اينني 

  حنايت از طرف مديريت ساحييمیزان 
 خط  مشي کيي مديريت 

 برنامه زمان بندي بندر 

 و تدافق  نامه هاي ارار دادي و يا صنعتي تنظینات 

  ارتباطات کشتي با خشكي 
 

  تدانايي  مهارت کاري  و دانش 

  (شرايط ذهني  وضعیت احساسي )شخصیت 

  (سلامت جسني)شرايط فیزيكي 

 ژه میزان خداب و کیفیت آن  به وي/فعالیتهاي ابل از سانحه 

  رويداد/وظايف محدل شده به هنگام سانحه 

 رويداد / رفتار وااعي در زمان وادع سانحه 

  (رفتار)طرز برخدرد 

 میزان مجهز بددن به دستگاههاي خددکار 

  ارگدندمي محل کار  زندگي ومحل هاي تفريح و
 تجهیزات

  مناسب بددن شرايط زندگي 

 

ی 
یاب

رز
ا

(
ت

ری
دی

م
)

ح
وان

س
 

ی
یای

در
 

 

 تحليلي پژوهش  مدل(  )نمودار شماره 

 (ساختار سلسله مراتبي مسأله) 

 

 تحليلي پژوهش  مدل(  )نمودار شماره 
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 (ساختار سلسله مراتبي)پارامترهاي انساني و پارامترهاي پنهان (  )نمودار شماره 

  

 سخت افزاري

 

 زيست افزاري

 

 نرم افزاري

 

 محيطي

 

 استرس و فشار كاري 

 فرسودگي جسمي و روحي 

 استفاده ا ز مواد مخدر 

 مصرف داروهاي مجاز 

 

 كمبود  تجهيزات 

 ارگونومي 

 تعمير و نگهداري 

 محيط كار نقص در طراحي 

 

 خط مشي شركت 

 دستور معتبر 

 شيوه سرپرستي و مديريت 

 فقدان دستورالعمل 

 

 ارتباطات بين افراد 

 كار بيشن از حد 

 شايستگي فردي 

 كمبود يا فقدان آموزش 

  دستپاچگي و ترس 

 دلزدگي 

 اختلالات ذهني و احساسي 

   اغماض و چشم پوشي 

   اعتماد بيش از حد 

 

 مرضي و نقص عضو 

 اييمشكلات شنو 

  حدكم تر سلامتي 

 مشكلات بينايي 

 دما و شرجي 

 جنبش و تكان كشتي 

 سر و صدا در محيط كار 

 كمبود خدمه 

 فضاي پيرامون 

ان
نه
ي پ
ها
تر
رام
 پا
ي و

سان
ي ان

ها
تر
رام
پا

 

 

 فيزيولوژيكي

 

 روانشناختي

 

 جسماني و فيزيكي
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 نجام تحليل سلسله مراتبي دلفي فازيمراحل ا( 7

در . ي فازي طي مي شود مراحل زير براي انجام فرايند سلسله مراتبي دلف 

در مرحله دوم . اول پس از دريافت نظر خبرگان ، فازي سازي مي شودمرحله 

در مرحله سوم وزن نسبي هر . داده مي شوند  هاي معكوس تشكيلماتريس 

تا وزن يا اولويت هر ده وزن ها غير فازي ش ،چهارمپارامتر تعيين و در مرحله 

 .تعيين گردد پارامتر ،

 محاسبه اعداد فازي: مرحله اول ( الف 

 متخصصان خبرگان و از  دريافتي نظرهاي (  αij)براي محاسبه اعداد فازي

اعداد فازي در اين .  (2933ي ، عطاي) مي گيرند به طور مستقيم مد نظر قرار

چون روش مثلثي و يا  ن براساس توابع عضويت مختلف هممرحله را مي توا

باتوجه به كاربرد زياد و سهولت محاسبه روش . حالت ذوزنقه اي محاسبه كرد

در اين . نشان داده شده است( 2)مثلثي ، محاسبه اعداد فازي مانند شكل شماره 

 Liu and)حالت يك عدد فازي به صورت روابط زير تعريف مي شود 

Chen,2007). 

 

 

 

 

   

α  (2) ij=( αij ,dij, gij) 

  (1) αij=Min(bijk), k=1,….n 

  (9) dij=(   
   ,bijk), k=1,….,n 

  (4) gij=Max(bijk ), k=1,….,n 
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ديدگاه از  j بر پارامتر i پارا متر نسبي نشان دهنده اهميت bijk در  رابطه فوق 

به ترتيب حد پايين و بالاي نظرهاي پرسش شوندگان و  gijو  αijام، Kمتخصص

dij مولفه هاي عدد فازي . ميانگين هندسي نظرهاي پرسش شوندگان مي باشد

برقرار باشد و مقادير  αij < >gij dijهمواره رابطه به گونه اي تعريف شده اند كه 

و    9]اين مولفه ها همواره در بازه  
 

 
 .مي كند ، تغيير [ 

 

 تشكيل ماتريس معكوس فازي: مرحله دوم ( ب 

در اين مرحله با توجه به اعداد فازي به دست آمده در مرحله قبل ، ماتريس 

 (Liu and Chen,2007)ي در روش فازي دلفي ثتابع عضويت مثل(  )شماره  شكل

α

ij 

α

ij 

di

j 

g

ij 

x 

 

~ 

U

(x) 
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رابطه زير تشكيل مي شود  زوجي فازي بين پارامترهاي مختلف به شرح

(Liu&Chen 2007.) 

 

 

 

  

 محاسبه وزن فازي نسبي پارامترها: مرحله سوم ( ج 

 .ي نسبي پارامترها از روابط زير استاده مي شودزبراي محاسبه وزن فا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بوده و     α⊗1α(                   𝛼)= 2 در روابط فوق 

يذك بذردار    Wi  نمذاد جمذع اعذداد فذازي اسذت      ⊕ نماد ضرب اعداد فازي و ⊗

 .ام ، مي باشدiسطري است كه نشان دهنده وزن فازي پارامتر 

 

 غير فازي كردن وزن پارامترها: مرحله چهارم ( د 

در اين مرحله به منظور غير فازي كردن پارامترها ، طبق رابطه زير ، ميانگين 

ين ترتيب ه ادست مي آيد و ب هندسي مولفه هاي عدد فازي وزن پارامترها ، به

~ 

 

~ 

 

 

(5)   Aij =]αij[,αij α ji ≈ 1 , V i,j=1,2,3..... 
~ 

 

~ 

 

~ 

 

~ 

 

 

                     (6)   Z   =]αij ⊗ --⊗ αij  [     

 

 
 

 

 

~ 

 

 

 

~ 
~ 

 

               (7)    Zi =  
 

 
  

~ 

 

~ 

 

~ 

 
  

 ~ 

 

~ 

 

~ 

 

 (8)  Wi= Zi ⊗ (Zi⊕…….⊕ Zn) 
~ 
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 (Liu & Chen , 2007) وزن پارامترها به صورت يك عدد قطعي بيان مي شود

 

 

    

 

 ارزيابي پارامترهاي موثر بر سوانح دريايي( 8

نظري متخصصان يك علم استوار ه هاي تكنيك فازي دلفي برمبناي تجرب

رهيافت مناسبي براي  بنابراين نتايج به دست آمده از اين روش مي تواند. است

در . ارزيابي اهميت پارامترهاي موثر بر يك پديده و يك مفهوم به طور عام باشد

بر سوانح ( اثرگذار)اين تحقيق  از تكنيك ياد شده براي ارزيابي پارامترهاي موثر 

 .دريايي استفاده شده است

غيره در تعداد زيادي از پارامترهاي انساني ، سازماني ، ساختاري ، محيطي و 

تاكنون محققان زيادي رابطه بين عوامل . وقوع سوانح دريايي ، اثرگذار هستند

اما ترتيب . متعدد ايجاد كننده سانحه دريايي را مورد بررسي قرار داده اند 

 . اثرگذاري اين پارامترها به شيوه علمي مشخص نشده است

 يك سانحه دريايي پارامتر اصلي كه انتظار مي رود در  4در اين تحقيق تعداد 

هاي  اين پارامترها طيف وسيعي از فعاليت. نقش بازي مي كنند، استخراج گرديد

 .شونددريايي را شامل مي 

پارامتر   9محور تعداد  هاي دريا از طرفي با توجه به  حضور انسان در فعاليت

كه در همان گونه ( 9نمودار شماره )هاي انساني استخراج گرديد  براي فعاليت

هاي  تمام فعاليت تقريببه مذكور اشاره شده است اين پارامترها ودارهاي نم

(3)  Wi= (      
   )  

 

 
 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 2931فصلنامه ديدگاه شماره پاييز 

 

95 

. دنويژه كشتي ها را تحت پوشش قرار مي دهه مربوط به حمل و نقل دريايي ب

به نوعي به اگر عامل ديگري نيز در بروز سانحه نقش داشته باشد به اين ترتيب 

بي دلفي ك سلسله مراتاز اين رو تكني. دشوتبديل مي  يكي از اين پارامترها

 كننده سانحه دريايي رااثرگذاري پارامترهاي ايجاد ي ازجديد بندي فازي طبقه

 .در ادامه مراحل مختلف طبقه بندي پارامترها آورده شده است. دهد ه مييارا

 

 نظر سنجي از متخصصان و خبرگان حمل و نقل دريايي( الف 

دريايي ، به منظور تعيين وزن پس از تعيين پارامترهاي موثر بر وقوع سوانح 

براي  ،نامه هايي پس از تعيين روايي و اعتبار پارامترهاي مختلف ، پرسش

نظرسنجي كليه پارامترهاي اشاره شده تهيه و براي نظرخواهي به خبرگان و 

برجستگان علوم دريايي در حوزه حمل و نقل دريايي و رسيدگي به  سوانح 

نفر بود كه پس از دريافت پاسخ 15اد تعيين شده تعداد افر. دريايي ، ارسال شد 

نفر را به عنوان ورودي روش تحليل سلسله 11تصميم گرفته شد تا نظرات 

به علت طولاني بودن فرآيند مقايسه زوجي ) مراتبي دلفي فازي استفاده شود 

نامه با استفاده از  در اين پرسش( . نفر  استفاده شده است 11داده ها ، از نظرات 

غيرهاي زباني از خبرگان خواسته شده است بسته به نظر شخصي خود و به مت

،  اهميت (9)، كم اهميت(2)ميزان اهميت هريك از پارامترها امتياز بدون اهميت

 .، اختصاص دهند( 3)،  بسيار با اهميت( )، با اهميت ( 5)متوسط 

ي متناظر ها ماتريس مقايسه زوج خبرگان و تحليل آنديدگاه براساس ارزيابي 

با هريك از پارامترها از نظر خبرگان مختلف به صورت جداگانه براي هر نفر 
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ايجاد  از پارامترهاماتريس مقايسه زوجي  41تعداد به اين ترتيب . تشكيل شد

ماتريس  11تعداد ( 2نمودار شماره )براي مدل اول يا عوامل اصلي  سانحه . شد

4 4  (1113 مولفه44231مولفه در كل ) ( 1نمودار شماره )براي مدل دوم و

 . ، ايجاد شد( مولفه 15311مولفه در كل  213)  9 9ماتريس  11تعداد 

، پس از مقايسه زوجي اقدام به ( 3)تا (2)با استفاده از روابط و فرمول هاي( ب

تشكيل ماتريس فازي سازي از تابع عضويت مثلثي و در  .فازي سازي گرديد

 .شده است(  3)رابطه   طبقنتيجه اعداد فازي مثلثي 

 

 نتيجه گيري ( 9

كه با استفاده از روش هاي تصميم گيري چند معياره با پژوهشي اين مقاله 

رويكرد فازي به آناليز پارامترهايي كه در بروز سانحه دريايي نقش دارند، پرداخته 

از تكنيك فرآيند تحليل سلسله مراتبي با روش دلفي و با  مشخصبه طور . است

يكرد فازي اقدام به آناليز داده ها و نظرهاي داده شده توسط خبرگان صورت رو

 . گرفته است

وهله نخست در . در ادامه به صورت نمودار و شكل آورده شده استپژوهش نتايج 

يك از پارامترها، آمده  نمودارها ترتيب اولويت اثرگذاري يا اثرپذيري سانحه از هر

در شكل هاي . اصلي اثرگذار مشخص شده اندده عامل در مرتبه ي دوم است، 

اثرگذارترين پارامترها را در دو حوزه يكي كل سوانح و ديگري (  )و ( 9)شماره 

 . منابع انساني و پنهان را نشان مي دهد
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 :پنج پارامتر اثرگذار در حوزه اصلي سوانح عبارتند از( الف 

 وظايف محول شده باتوجه به توانايي فرد 

 كيفيت آن ميزان خواب و 

  (نتايج آموزش وتجربه كاري)توانايي، مهارت كاري ،دانش 

 وضعيت حفظ و نگهداري كشتي و تجهيزات آن 

  (حفط خونسردي و )رفتار در زمان وقوع سانحه.... 

 :پنج پارامتر اثرگذار در حوزه اصلي سوانح عبارتند از( ب 

 استرس و فشار كاري. 

 كمبود يا فقدان آموزش. 

 جسمي فرسودگي روحي و.  

 دستپاچگي و ترس.   

 كار بيش از اندازه توان. 

 

گر اثرگذاري هردو حوزه به ترتيب اولويت  بيان ها و نمودارهاي صفحات بعد شكل

با مشخص . پارامتر انساني را نشان مي دهند 9پارامتر اصلي سانحه و  4براي 

 شدن درجه اثرگذاري هر پارامتر، با انتخاب موثرترين پارامترهاي 

ماع جمعي است، براي تدوين جاد كننده سانحه به عنوان تصميم كه حاصل اجاي

هاي اصلاحي توسط تصميم گيران و دست اندركاران براي  رفع موانع و  برنامه

 .عدم بروز سانحه مشابه اقدام شود
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 درجه اثرگذاري پارامترهاي اصلي بروز سانحه دريايي( الف 
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 پارامترها

 پارامترهای اصلی اثرگذار برسوانح دریای

0 

0.01 

0.02 

0.03 
d5 

d4 d1 b2 d6 a1 d2 d3 
c1 

b1 
c4 
a5 
c6 

a10 
c3 
b3 
a14 

D A c2 b4 a6 a4 C B a9 a15 a3 a7 d7 a16 
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 پارامترهاي اصلي اثرگذار بر سانحه دريايي به ترتيب اثرگذاري

 نمودار ميله اي  ترتيب اثرگذاري پارامترهاي اصلي در بروز سوانح دريايي (  )نمودار شماره 

 نمودار راداري ترتيب اثرگذاري پارامترها بر سوانح دريايي(  )ماره نمودار ش
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 اصلي پارامترهاي كد

A ساحلي و موارد مربوط به مديريت  سازماندهي امترهايپار 

a

1 
 وظايف و مسئوليتها تقسيم

a

2 
 تركيب مليت خدمه با فرهنگهاي مختلف

a

3 
 (برنامه ريزي شده)ساعات كار  

a

4 
 ميزان كار و پيچيدگي وظايف

a

5 
 (برنامه ريزي شده)ساعات استراحت  

a

6 
 ريان كاردستورالعمل هاي قابل اجرا در ج روشها و

a

7 
 دخلي وخارجي ارتباطات

a

8 
 نظارت بر روند امور بر روي كشتي

a

9 
 برنامه هاي  اموزشي بر روي كشتي

a

10 
 هاي عملي و تمرينات آزمايشي روي كشتي برنامه

a

11 
 برنامه ريزي و زمانبندي سفر

a

12 
 سياست مربوط به بكار گيري و استخدام كاركنان

a

13 
 (فرهنگ ، نگرش و اعتماد ) ه آن خط مشي ايمني و فلسف

a

14 
 تعهد مديريت براي  ايمني

a

15 
 ميزان حمايت از طرف مديريت ساحلي

a

16 
 خط مشي كلي مديريت در باره ايجاد انگيزه در كاركنان

a

17 
 برنامه زمان بندي اقامت در بندر

a

18 
 تنظيمات و توافق  نامه هاي قرار دادي و يا صنعتي

a

19 
 با توجه به توانمندي كاركنان تخصيص وظايف

a

20 
 ارتباطات كشتي با خشكي

B پارامترهاي  مربوط به  كشتي 

b
1 

 ....(آتش نشاني و) طراحي كشتي و تجهيزات آن 

b
2 

 وضعيت حفظ و نگهداري كشتي و تجهيزات آن

b
3 

 تجهيزات از لحاظ  دسترسي و  قابليت اطمينان

b
4 

 ....خطرناك  و مشخصات كالا و بار شامل كالاهاي 

b
5 

 ....(تجهيزات و ماشين  آلات و)گواهينامه ها ي كشتي 

b
6 

 كشتي نوع

C پارامترهاي  محيطي ، تاثيرات خارجي و پيراموني 

c

1 
 شرايط دريا و آب و هوا

c

2 
 (، راهنما  و غيره  VTS)شرايط بندر و وضعيت تردد   

c

3 
 (زيادي تردد شناورها) حجم  تردد كشتيها  

c

4 
 توفان و بادهاي شديد

c

5 
 اتحاديه هاي مالكين  و دريانوردان

c

6 
 مقررات ، بازرسي ها و بازديدها

c

7 

اقدامات امنيتي در منطقه  مسئولين و ) تعامل با ساحل 

 .....(و

 پارامترهاي اصلي سانحه موثر در سانحه دريايي (  )شكل شماره 
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ترين اثرگذاري را  بر سوانح دريايي دارد،  بيشپارامتري كه نج پ( 9)شكل شماره 

 .ها را نشان مي دهد به ترتيب اولويت و ميزان اثرگذاري آن

 رتبه بندي

  

 رديف ارامترهاي اصلي پ  ارامترپ  اولويت امتياز

1 0.027375 
d5 2 وظايف محول شده باتوجه به توانايي فرد 

2 0.026893 d4 1 ميزان خواب و كيفيت آن 

3 0.026591 d2 ،9 (نتايج آموزش وتجربه كاري)دانش  توانايي، مهارت كاري 

4 0.026224 b1 4 وضعيت حفظ و نگهداري كشتي و تجهيزات آن 

5 0.026024 d   5 ....(حفط خونسردي و )رفتار در زمان وقوع سانحه 

 

 

 

 

 

D شرايط كار و زندگي  پارامترهاي انساني و 

d
1 

 مهارت كاري؛ دانش و توانايي ،

d
2 

 شخصيت فرد

d
3 

 فيزيكي فرد طشراي

d
4 

 خواب و كيفيت آن ميزان

d

5 

 محول شده باتوجه به توانايي فرد وظايف

d

6 
 زمان وقوع سانحه رفتار در

d

7 
 تجهيزات به دستگاههاي خودكار مجهز بودن

d

8 
 طراحي متناسب با ويژگي انسان

d

9 
 فراغت اوقات

d

10 
 غذ كافي بودن

 پنج پارامتر اصلي اثرگذار بر سوانح دريايي(  )شكل شماره 
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 درجه اثرگذاري  پارامترهاي  انساني و پنهان  ( ب 
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 پارامتر

 پارامترهای انسانی و پنهان به ترتیب اثرگذاری
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E 
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l19 

S 
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e6 
l5 e5 e4 

 پارامترهای انسانی و پنهان

 ر سوانح دريايينمودار ميله اي ترتيب اثرگذاري پارامترهاي انساني و پنهان  ب(  5)نمودار شماره 

 نمودار راداري ترتيب اثرگذاري پارامترهاي انساني و پنهان بر سوانح دريايي (  6)نمودار شماره 
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 پارامترهاي پنهان  و  انساني پارامترهاي كد

L زيست افزاري پارامترهاي 

l

1 
 فيزيولوژيكي

l

2 
 فرسودگي روحي و جسمي 

l

3 
 استرس و فشار كاري 

l

4 
 مصرف الكل و مواد مخدر

l

5 
 مصرف داروهاي مجاز

l

6 
 روانشناختي

l

7 
   از اندازه توان كار بيش

l

8 
 ارتباطات بين افراد

l

9 
 صلاحيت و شايستگي فردي 

l

10 
  فقدان آموزش كمبود يا

l

11 
 دستپاچگي و ترس  

l

12 
 اختلات ذهني و احساسي 

l

13 
 اعتماد به نفس بيش از حد

l

14 
 اغماض و چشم پوشي

l

15 
 جسماني و فيزيكي

l

16 
 مشكلات شنوايي

l

17 
 مشكلات بينايي

l

18 
 جراحت و مريضي

l

19 
 استانداردسلامتي كمتر از حد 

H پارامترهاي سخت افزاري 

h

1 
 عدم در دسترس بودن تجهيزات استاندارد 

h

2 
 (ارگونومي )طراحي متناسب با ويژگي انساني 

h

3 
 نقص در طراحي تجهيزات

h

4 

تجهيذذزات از لحذذاظ  دسترسذذي و  قابليذذت   

 اطمينان   

S 
 پارامترهاي نرم افزاري

s

1 
 خط مشي شركت و دستورات معتبر

s

2 
 نياز  دستورالعمل و رويه هاي مورد فقدان

s

3 
 شيوه سرپرستي و مديريت 

E پارامترهاي محيطي 

e

1 
 ....( آب و هوا و )محيط پيراموني اثرگذار

e

2 
 كشتي بر اثر ضربات موج( جابجايي)حركت 

e

3 
 وجود سر و صدا در محيط كار

e

4 
 لرزش و تكان در محيط كار              

e

5 
 ،  رطوبت و شرجي( و گرما سرما)دما 

e

6 
 مقررات و قوانين محلي 

 رياييتوضيح پارامترهاي انساني و پنهاي اثرگذار بر سوانح د( :  )شكل شماره 
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 پارامترها  اولويت امتياز تبه بندير

 به ترتيب اثرگذاري  

 رديف پارامترهاي انساني و پنهان

1 0.03876699 
l9 2 استرس و فشار كاري 

2 0.03823724 
l21 1 كمبود يا فقدان آموزش 

3 0.0380697 
l1  9 فرسودگي روحي و جسمي 

4 0.03714319 
l22    4 دستپاچگي و ترس 

5 0.03528537 
l  5 كار بيش از اندازه توان 

 

 

 راه كارهاي پيشنهادي ( 1 

 پارامترهاي اصلي بروز سانحه دريايي( الف 

  (نتايج آموزش وتجربه كاري)توانايي، مهارت كاري ،دانش 

رضايت شغلي توانايي ، مهارت كاري و دانش به طور مستقيم بر عملكرد و 

 .كاركنان اثر مي گذارد

 اين مورد طيف وسيعي از دست اندركاران را در برمي گيرد ، از مديران تا افراد

 عملياتي در حوزه صنعت كشتيراني را پوشش مي دهد

شيوه گزينش افراد به صورتي درست به اجرا در آيد ، به عبارتي افراد با 

 .ر گرفته شوندكاه شايستگي در مشاغل دريايي انتخاب و ب

 ميزان خواب و كيفيت آن 

تدوين . ميزان خواب و كيفيت خوابيدن بر عملكرد و رفتار كاركنان اثر دارد 

فيت آن مي تواند اثر اين عامل را يهاي مناسب براي خواب مناسب و ك برنامه

 پنج  پارامتر مهم اثرگذار انساني و پنهان  بر سوانح دريايي(  5)شكل شماره 
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 .  كاهش دهد

 

 وظايف محول شده باتوجه به توانايي فرد 

ت كارها مورد توجه است داشتن ترين موضوعي كه در اجراي درس مهم

. توانايي نسبي براي كار مورد نظر، دارا بودن دانش و تجربه كاري است

جا بر  طور يكه توانايي، مهارت كاري و دانش هر كدام به تنهايي و نيز ب

تناسب فرد و شغل، يعني فرد مناسب براي كار . عملكرد افراد اثر گذار است

 .كنترل مي كند مشخص اثر اين عامل را تاحدودي

 

 وضعيت حفظ و نگهداري كشتي و تجهيزات آن 

  برنامه هاي حفظ و نگهداري كشتي و تجهيزات، ضامن بهتر تدوين

ها مي شود، لذا وضعيت مطلوب تجهيزات كه از حفظ  كاركردن آن

ها حاصل مي شود در بهتر كار كردن كاركنان موثر  و نگهداري آن

نگهداري كشتي و تعميرات بايد بنابراين برنامه هاي حفظ و . است

 .مطلوب و در فواصل مناسب با برنامه ريزي، صورت گيرده نحو ب

  طراحان و سازندگان كشتي و تجهيزات آن ، به تعامل بين انساني

خود را كامل طراحي  گونه ايه و ماشين توجه داشته باشند و ب

شود  ها لحاظ كه شرايط فيزيكي و محدوديت انساني در آنسازند 

رعايت شود تناسب بين ماشين آلات با بدن انسان چنان چه 

. توان اطمينان يافت كه از خطاهاي انساني كاسته خواهد شد مي
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عكس العمل به موقع انساني، عاملي براي بازدارندگي از وقوع 

 . حادثه است

  (حفط خونسردي و )رفتار در زمان وقوع سانحه.... 

  آموزش هاي رفتار شرايط بحران 

 ن رفتار در شرايط اضطرارتمري 

 

 عوامل انساني و پنهان( ب 

 استرس و فشار كاري 

تر كارهايي كه يك سرپرست مي تواند انجام دهد تا از استرس مخرب  بيش

. گيري كند يا آن را به حداقل برساند محصول يك مديريت خوب است پيش

آگاهي سرپرست از هر فشاري كه ممكن است اثر منفي بر شخص داشته 

 .كه آسيبي به كسي برسد نقش مهمي دارد شد و ميانجي گري قبل از آنبا

 :شيوه هاي خوب مديريت بايد شامل موارد زير باشد

چه كه چه عواملي، استرس مخرب ايجاد مي كنند و مهم  يادگيري اين -

، جهت بهبود محيط كار و به حداقل رساندن استرسهايي مي توانند  فعاليت

 .نافد باشند

ارزيابي به منظور دريافت مشكل ناشي از استرس مخرب در محيط انجام  -

 .كار

گوناگون علمي به وضوح تاثير مصرف برخي از غذاها و مواد هاي  بررسي

بعضي از مواد . مختلف را در بروز و پيشرفت اضطراب و استرس نشان مي دهد
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ش غذايي سبب افزايش اضطراب شده و دسته اي ديگر از غذاها در ايجاد آرام

 .و روحيه بهتر در ما تاثير گذار هستند

 

 كمبود يا فقدان آموزش 

 تنظيم برنامه آموزشي  -2

 اموزش هاي نظري -1

 آموزش عملي  -9

 آموزش با حضو مربي  -4

 

  فرسودگي روحي و جسمي 

علاقه مند باشند بلكه از كار افرادي را به كاري بگماريد كه نه تنها به آن  -2

م براي انجام دادن درست وظايف شغلي برخوردار هاي شخصيتي لاز ويژگي

هاي يك شغل  وليتوترين فرد براي تصدي مس زيرا چنانچه مناسب. باشند

تر است ، بنابراين  هاي رواني به او كم انتخاب شود، احتمال وارد آمدن تنش

يابي  براي دست. احتمال ابتلاي او به عارضه فرسودگي شغلي نيز كاهش مي يابد

هاي علمي آزمايش و انتخاب  ف ، بهترين راه آن است كه از روشبه اين هد

 .استفاده كنيد و در صورت نياز از همكاري متخصص روانشناسي بهره گيرد

براي متصديان مشاغل گوناگون سازمان ، دوره هاي آموزشي مناسب تشكيل  -1

اس دهيد و مراقب باشيد كه برنامه ريزي طراحي و اجراي چنين دوره هايي براس
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نتايج حاصل از تجزيه و تحليل شغل شركت كنندگان در دوره آموزشي انجام 

 .گيرد

وليت وهاي افراد بسته به موضوع مس امكاناتي را فراهم آوريد كه مهارت - 9 

زيرا اگر فرد نتواند بر موقعيت شغل خود تسلط داشته . ها، افزايش يابد كاري آن

 .باشد، فشار رواني زيادي را تحمل مي كند

شرايط خطرآفرين در سازمان را به حداقل رسانيد و امكاناتي را فراهم آوريد  -4 

به عنوان . هاي تنش زاي اضافي قرار نگيرند كه افراد در معرض خطر و محرك

 . گرفتگي يا سانحه و حادثه نشوندرق نمونه دچار ب

و شبكه هاي ارتباطي در سازمان را بهبود بخشيد به گونه اي كه كيفيت  -5

كميت ارتباط ها در سازمان ، در بهترين وضع خود باشند و اطمينان حاصل 

خود را در رابطه با ، شكايت، پيشنهاد و انتقادهاي كنيد كه افراد مي توانند نظر

ه يهر فرد يا موضوع ، به راحتي و بدون ترس و نگراني و به شيوه اي منطقي ارا

نجيده خود به كارمندان بياموزند مديران مي توانندبا رفتار س ،در غايت. دهند

  .گو شوندو  چگونه بدون ترس و نگراني با سرپرست يا مدير خود وارد گفت

   دستپاچگي و ترس 

كذردن عذضذلات، تذنذفس  آزادشذامذل : تكنيك هاي غلبه بر اضطراب -2

 .باشد عذميق و آهستذه، مديتيشن و تصوير سازي ذهني مي

الگو سازي رفتار هاي مناسب،پس از آن  :هاي اجتماعي آموزش مهارت -1

 .هاي واقعي زندگي ها در فعاليت تمرين آن

 زا  مرور با عامل وحشته فرد را ب: در معرض عامل هراس آور قرار دادن -9
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 .دهند گونه كاهش مي رو كرده و ترس وي را اينه ب رو

 .ها، داروهاي ضد افسردگي و سركوب كننده سرتونين آرام بخش: دارو -4

نذفس و حذس امذنذيذت فذرد را ه هايي كه اعتماد ب مشاركت در فعاليت -5

 .دهد افذزايش مي

 . به چالش طلبيدن افكار نامعقول و مثبت انديشي - 

 كار بيش از اندازه توان 

 تحليل شغل و كارشكافي براي تعيين توان فرد با كار مورد نظر 
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