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ین كیفیت زندگی كاری و تعهد سازمانی كاركنان بررسی رابطه ب

 سازمان بنادر و دریا نوردی جمهوری اسلامی ایران

 

استاد يار دانشگاه آزاد اسلامي واحد  ؛ دكتر بهارک شيرزاد كبرياء

 رودهن،گروه علوم تربيتي،رودهن

Bsherzad86@Yahoo.com 

 

 ايران. استا دانشگاه آزاد اسلامي واحد چالوس ؛  فاري مجلجدكتر محمد غ

كارشناس ارشد مديريت آموزشي دانشگاه آزاد ؛  فاطمه صغري اكبري

 اسلامي واحد رودهن،ايران،گروه علوم تربيتي

2020@Yahoo.comMoheb 

 

 چكيده

ر يذك از ابعذاد كيفيذت زنذدگي     بررسي رابطه بين ه اين پژوهش،هدف اصلي 

گيذري، مشذاركت كاركنذان درحذل مشذكل،       مشاركت كار كنان در تصميم)كاري 

گروهذي و تشذريك مسذاعي، درك     اركاطلاعات، بازخورد سازنده،  سهيم شدن در

و تعهد سازماني كاركنان در سازمان بنذادر  ( طلبي و امنيت شغلي درست از مبارزه

همبسذتگي و   ژوهش، از جملذه ي پذژوهش هذاي   پذ نوع . بوده استدريانوردي  و 

شامل كليه مديران و كاركنان سازمان بنادر و دريانوردي مستقر آن جامعه آماري 

اي  نمونذه  ،بوده و بر اساس جدول مورگاننفر  411ها  كه تعداد آناست در تهران 
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اي ايذن تعذداد از    گيذري تصذادفي طبقذه    روش نمونهه نفر تعيين و ب  23با حجم 

ده ها پرسذش نامذه بذوده و بذه     گردآوري داابزار . آماري انتخاب شده است جامعه

گويذه و   44ساخته كيفيت زندگي كذاري بذا    نامه محقق و پرسشي تهيه د واسطه

روايذي هذر دو ابذزار    . ير بوده اسذت  نامه استاندارد تعهد سازماني آلن و مي پرسش

روي  اجذراي آزمذايش  است و پايايي آن با روش صوري و محتوايي تعيين شده  هب

كه . تعيين شده است( كرانباخ)نفري و محاسبه ضريب همساني دروني  91نمونه 

هذاي   داده. نامذه بذوده اسذت    براي دو پرسذش  31/1و  1/ 3مقدار آلفا به ترتيب 

هذاي   دسذت آمذده در دو سذطح توصذيفي و اسذتنباطي بذا اسذتفاده از آزمذون         هب

نتذايج  . اسذت تحليذل قذرار گرفتذه     همبستگي پيرسون و رگرسيون مورد تجزيه و

نشان داد كه بين تمامي ابعاد كيفيت زنذدگي كذاري و تعهذد سذازماني كاركنذان      

هذاي   طور زيرمقياس همين. دارد داري وجود سازمان ياد شده رابطه مثبت و معني

هذا   سهيم شدن در اطلاعات و ارتباطات و امنيت شغلي نسذبت بذه سذاير مقيذاس    

 . ي تعهد سازماني كاركنان دارندبين تري در پيش سهم بيش

 .كيفيت زندگي كاري، تعهد سازماني :ها كليد واژه
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 مقدمه

ترين سرمايه سازمان است، چنانچذه عامذل انسذاني را از سذازمان      انسان مهم

مانذد يعنذي عوامذل و امكانذاتي چذون سذاختمان،        يم آنچذه بذاقي مذي   يحذف نما

خذود قابذل اسذتفاده نبذوده      خودي ه بهك آلات، تجهيزات، ابزار، ادوات، مواد ماشين

زيرا انسذان اسذت كذه در جهذت ارتقذاي كيفيذت       . ارزش چنداني نخواهند داشت

فرآينذدي  كيفيت زندگي كذاري  . مي تواند نقش آفرين و موثر باشدزندگي كاري 

است كه به وسيله آن همه اعضاي سازمان از راه مجاري ارتباطي بذاز و متناسذبي   

در مشذاركت مذي كننذد و بذه ايذن ترتيذب       جاد شده است كه براي اين مقصود اي

طذور عذام اثذر     محذيط كارشذان بذه    بذر  طور خذاص و  تصميماتي كه بر شغلشان به

رضذايت شذغلي    ،مشذاركت ي اين در نتيجه . اثرگذار مي شوندنوعي  گذارد، به مي

كيفيذت   در واقذع  .يابد شود و فشار عصبي ناشي از كار كاهش مي تر مي آنان بيش

كاري نمايانگر نوعي فرهنگ سازماني و شيوه مديريت است كذه كاركنذان    زندگي

كننذد   وليت و عذزت نفذس مذي   وي، مسذ يبراساس آن احسذاس مالكيذت، خذودگرا   

عناي نظارت بر شرايط كذاري  م كاري به  ندگي ز  كيفيت(.4 ص ،2932 پور، معدني)

 .مطلوب و حقوق و مزاياي مناسب چالش انگيز و مكفي است 

هذاي سذاده كيفيذت     كه محصول ترغيب تلاش الاي زندگي، بيش از اينكيفيت ب 

تذر بذه    هذاي بذيش   ه فرصذت يذ زندگي كاري باشد، مساعي منظم سازمان براي ارا

مشاركت كاركنان در كارايي كلي سذازمان   ثيرگذاري بر مشاغل واكاركنان براي ت

 آيذد، يعنذي   دسذت مذي   هاز طريذق نحذوه روابذط كاركنذان بذ     ايذن رهيافذت   . است

با مشاركت كاركنذان در فرآينذد    به طور عمومي َََهاي منابع انساني خلاق  مديريت
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 .يابند هاي جذب مغزها و عقول كاركنان را مي گيري، راه تصميم

ول حركت توسعه سازماني به سمت سذطوح پذايين   وكيفيت زندگي كاري مس

بهبذود   هذاي مختلذف بذراي    ها و روش ا استفاده از تكنيكب مراتب سازماني سلسله

خت دقيذق همذراه   هنگامي با موفقيت تواُم است كه با شذنا  ،كيفيت زندگي كاري

بذدون ترديذد، نيذروي كذار     . ها را در عرصه سازمان استفاده كرد آنگردد و بتوان 

انديشذه  . كنذد  راضي، شادابي و نشاط را از سازمان به منزل و جامعذه منتقذل مذي   

هذاي   ارزش اين انديشه يكي از. تهاي مديريت اس تعهد موضوعي اصلي در نوشته

اساسي است كه سازماندهي بر آن متكي است و كاركنان براسذاس مذلاك تعهذد،    

اغلب مديران اعتقذاد دارنذد كذه ايذن تعهذد بذراي اثربخشذي        . شوند ارزشيابي مي

 (.9 29 ، ترجمه شكركن،11مايكل)سازمان ضرورتي تام دارد 

تلفذي اسذت و نتذايج مختلفذي     تعهد سازماني ناشي از عوامل و متغيرهاي مخ

هاي فردي، خانوادگي و سازماني، عوامذل مذديريتي    علاوه بر ويژگي. دارد دنبال هب

براي نمونه هذر دو نذوع رفتذار مذديران بذا تعهذد سذازماني        . ثر استؤنيز در آن م

دهنذد كذه ايذن رابطذه      البته تحقيقات نشان مذي . همبستگي نسبي و مثبت دارند

. شذود  دستان تعذديل مذي   حيط كاري و خصوصيات پايينتوسط عواملي از قبيل م

 يذن ه  ابذ . چگونگي ارتباطات رهبر با تعهد سازماني، همبستگي قوي و مثبت دارد

كننذد موجذب تقويذت     موقع و صحيحي ايجاد مذي  معني، مديراني كه ارتباطات به 

رهبذري مشذاركتي نيذز بذا تعهذد      . گردنذد  تر كاركنان مي محيط كار و تعهد بيش

ثير مذديريت  ابيني تذ  هاي غيرقابل پيش در محيط. ني همبستگي مثبت داردسازما

                                                      
22 michel 
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طور كلي تعهد سازماني منجذر بذه    هب .شود ميبيش تر مشاركتي بر تعهد سازماني 

 و غيبذت  كذم تذر   چون عملكرد بالاتر، تذرك خذدمت    نتايج مطلوب سازماني، هم

بذه   .اسذت  ودهييد نمذ أخواهد شد كه تحقيقات متعددي نيز صحت آن را تكم تر 

دنبال بررسي رابطه بين كيفيذت زنذدگي كذاري بذا      ههمين جهت تحقيق حاضر ب

 .باشد ميدريانوردي تعهد سازماني كاركنان سازمان بنادر و 

، ( 4 23) و همكذذذاران 15پذذذورتر ،( 2 23)  14، شذذذلدن( 3 23) 19كذذذانتر

و ( 2339) 13يرر  و مي  آلن، (2331) و همكاران   1، مودي(   23)   1سالانسيك

 تعهذد سذازماني    پيرامذون   مطالعذه   بذه   و پژوهشذگران   دانشذمندان   از ايذن   هر يك

 اگذر چذه  . انذد  نمذوده   هيذ تعهذد ارا   براي  سنجش  هاي و شاخص  و تعاريف  پرداخته 

تعهذد سذازماني مقولذغ    .شذود  مي  يافت  موضوع  از تعهد در ادبيات  متفاوتي  تعاريف 

از آن در با طذول مذدت نسذبي كوتذاهي     ه عمر ها بوده ك مهم و حياتي در سازمان

تعهد سازماني افراد با توجه به سذاختار  . مديريت رفتار سازماني سپري شده است

سازمان از لحاظ تمركز، تكراري بودن، ارتباطات مناسب، اندازه سازمان، حقذوق و  

 هذاي  چنين ويژگي عادلانه بودن، توزيع انسجام، بار نقش و هم  هاي ارتقاء، فرصت

سابقه فرصت، ميزان تحصذيلات، تجربذه خذدمت و      فردي شامل مشاركت شغلي،

وليت خذانوادگي تفذاوت دارد   وهاي شغلي و مس هاي محيطي شامل فرصت ويژگي

                                                      
23 Contr 
24- Sheldon 
25- Porter  
26- Salansick 
27- Mowdey R.T. 
28- Meyer John. P., & Allen Natalie 
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عذدي تعهذد سذازماني را ايجذاد     بُ ير و آلن مدل سه مي(. 3  ، ص5 29ساروقي، )

دهذد و   ونذد مذي  ها اين بود كه تعهذد، فذرد را بذا سذازمان پي     بحث كلي آن. كردند

يذر و هرسذكويچ،    مي)بنابراين، اين پيوند احتمال ترك شغل را كاهش خواهد داد 

تعهذد عذاطفي   . شذوند  ل مذي يها بين سه نوع تعهد، تمايز قا آن(. 915، ص 1112

تعهد مستمر مربوط به تمايل بذه  .اشاره به وابستگي احساسي فرد به سازمان دارد

هذاي ناشذي از    هاي ترك سازمان يا پذاداش  نهباقي ماندن در سازمان به خاطر هزي

سرانجام تعهد هنجاري احساس تكليف به باقي مانذدن  . شود ماندن در سازمان مي

پوشي بين روشذي   آشكارا يك هم. كند به عنوان يك عضو سازمان را منعكس مي

ير و آلن  سازي كرده و كارهاي بعدي اريلي و چتمن و مي كه پورتر تعهد را مفهوم

عد دروني كردن اريلي و چتمن و روش پورتر به تعهد خيلي مشابه با بُ. اردوجود د

 يذر و آلذن    در حقيقذت بذه نظذر مذي    . يذر و آلذن اسذت    مفهوم تعهذد عذاطفي مذي   

عنذوان تعهذد عذاطفي تفسذير شذود       تواند بذه  نامه تعهد سازماني پورتر مي پرسش

 (.931، ص 2333مودي، )

مفهوم جهذاني در عرصذه مذديريت    امروزه كيفيت زندگي كاري به عنوان يك 

منابع انساني و توسعه سازماني مورد تاْمل قرار گرفتذه و تذامين و ارتقذا آن كليذد     

كيفيت زندگي كاري به عنوان . رود شمار مي اصلي موفقيت مديريت هر سازمان به

. باشد هاي اخير، مورد توجه مديران ارشد مي يكي از فنون بهبود سازماني در سال

گي كاري به معنذاي تصذور ذهنذي و درك و برداشذت كاركنذان يذك       كيفيت زند

اي از  تنها وجذود پذاره  . سازمان است، از مطلوبيت فيزيكي و رواني محيط كار خود

بخشذد بلكذه    ساز در زندگي كاري نيست كه بذه آن مطلوبيذت مذي    عوامل كيفيت
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هذا دارد   مين آنأتصور و برداشتي كه منابع انساني از برقراري عدالت در زمينذه تذ  

 ص، 2935داوري، ) در مطلوب بودن عوامل و رضايت كاركنان مؤثر خواهذد بذود  

  .) 

 لهابيان مس

 اين انديشه يكذي از . هاي مديريت است انديشه تعهد موضوعي اصلي در نوشته

هاي اساسي است كه سازماندهي بذر آن متكذي اسذت و كاركنذان براسذاس       ارزش

مديران اعتقاد دارند كذه ايذن تعهذد بذراي      اغلب. شوند ارزشيابي مي ملاك تعهد،

 (.9 29 مايكل، ترجمه شكركن،)اثربخشي سازمان ضرورتي تام دارد 

هذاي سذازمان و    تعهد سازماني را پذيرش ارزش( 4 23) و همكارانش 13پورتر

گيذري آن را شذامل    كننذد و معيارهذاي انذدازه    درگيرشدن در سازمان تعريف مذي 

چذاتمن و   .داننذد  هذاي سذازمان مذي    ر و پذيرش ارزشانگيزه، تمايل براي ادامه كا

اهداف  را به معني حمايت و پيوستگي عاطفي با سازمانيتعهد ( 3 23) 91اورايلي

هذاي ابذزاري آن    هاي يك سازمان، به خاطر خذود سذازمان و دور از ارزش   و ارزش

كننذد در تعهذد سذازماني     تعريذف مذي   «اي براي دستيابي به اهداف ديگر وسيله»

نسبت به سازمان احساس وفاداري قوي دارد و از طريق آن سازمان خذود  شخص 

 (.  29، 92به نقل از استرون) دهد را مورد شناسايي قرار مي

  آنذان   ، تعهذد سذازماني   مذؤثر بذر عملكذرد كاركنذان      نامحسوس  از عوامل  يكي

، حاضذر   سذازماني   هذاي  ، ارزشها و  وفادار، سازگار با هدف  انساني  نيروي. باشد مي

                                                      
29 Porter 
30- Chatman & Oraily 
31- Stron 
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 توانذد عامذل   نمايد و مذي   ، فعاليت شغل  در شرح  مقرره  فراتر از وظايف  حتي  است

بذا بذالا     ، تذومم  در سذازمان   نيرويي  وجود چنين. باشد  سازماني  در اثربخشي مهمي 

باشذد و   مذي   خذدمت   خير و تركا، ت غيبت  نرخ  آمدن  عملكرد و پائين  سطح  رفتن

رشذد و    را بذراي   و زمينذه   داده  جلذوه   مناسب  را در اجتماع  انو اعتبار سازم  وجهه

و   ، تعلذق  وفاداري  با احساس  انساني  نيروي  برعكس. آورد مي  فراهم  سازمان  توسعه

كنذد،   نمذي   حركت  سازمان  اهداف  به  نيل  تنها خود در جهت ، نه كم  تعهد سازماني

ديگر   در بين  سازمان  و مشكلات  ليمسا  به  تنسب  تفاوتي بي  با ايجاد فرهنگ  بلكه

 عوامذل   و بررسي  تعهد سازماني  در زمينه  لذا بررسي. تواند مؤثر باشد مي  همكاران

 بذا عملكذرد كاركنذان     آن  ارتبذاط   خصذوص  هو بذ   از آن  حاصل  و نتايج  مؤثر بر آن 

 باشد  رفتار سازماني  مؤثر در علوم  تحقيقات  تواند از جمله مي 

 

 :اصلي  پرسش

چه رابطه اي بين كيفيت زندگي كاري و تعهد سازماني كاركنان در سازمان  -2

 بنادر و دريا نوردي وجود دارد؟

 : پيشينه پژوهش 

 انجام شده در ايران هاي پژوهش

 و كاري زندگي تيفيك بررسي» در پژوهش خود به (2933-31) يروزبهان آذر - 

هدف ايذن  . پرداخت« 1 منطقه تهران استان اريشهرد كاركنان تهعد وي ماندگار

گر چشم انداز كاركنذان و   پژوهش بررسي كيفيت كاري و تعهد سازماني كه نشان

مذاري  آنوع تحقيق توصذيفي پيمايشذي و جامعذه     .توسعه مشاركت كاركنان است
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( جذدول كرانبذاخ  )نفر كه بر اسذاس   491ها  نآكليه كاركنان شهرداري كه تعداد 

نامذه اسذتاندارد و محقذق     وري پرسذش آ ابذزار جمذع   .استخاب شده نفر انت 115

لفذاي كرانبذاخ   آن از طريق آكه روايي ابزار ان از طريق استاد و پايايي بود ساخته 

ايذن  تجزيه و تحليل  در  .استتعيين شده  %39يا % 34كه كيفيت زندگي كاري 

ري و بذين كيفيذت زنذدگي كذاري و مانذدگا     : پژوهش نشان داده مذي شذود كذه    

 . هايش رابطه وجود دارد لفهؤم

بررسي عوامل عمذده و مذؤثر بذر بهبذود     » در پژوهش خود به (2933)خشاوي  -

هذدف ايذن   . پرداخذت « مين اجتماعي شهر اصذفهان أخدمات درماني بيمارستان ت

مين أثر و بهبود كيفيذت خذدمات درمذاني و تذ    وپژوهش بررسي شناخت عوامل م

و روش تحقيق توصيفي از نوع پيمايشي بوده فر ن 32اجتماعي تعداد حجم نمونه 

 . انتخاب شذده اسذت  گيري براساس مقياس پنج درجه ليكرت  ابزار اندازهبه عنوان 

از بذيش تذر   % 33مذاري بذا احتمذال    آهذاي   جهت تجزيه و تحليل پژوهش و داده

ثر بوده و نتيجه آن مربوط به ودر بهبود كيفيت خدمات درماني م طسطوح متوس

ترين رتبه مربوط به رسذيدگي بذه انتظذارات مشذتريان      اياي شغلي و كمثير مزات

 . بوده است

هذاي اصذلي    تذأثير مولفذه  »در پژوهش خود به بررسي (  3-33)سيمين بردبار  -

روش پذژوهش  . پرداخذت « مديريت كيفيت با زندگي كاري معلمان شذهر تهذران  

ن آموزش و پذرورش  و جامعه آماري آن كليه معلمابوده توصيفي از نوع پيمايشي 

. تعيين شذده اسذت  نفر  953شهر تهران با استفاده از جدول مورگان حجم نمونه 

نامذه   گيري تصذادفي سذاده و پرسذش    گيري تصادفي ساده  ابزار نمونه روش نمونه
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پرسش  13كيفيت زندگي كاري با پرسش  51ساخته و مديريت كيفيت با  محقق

تهيذه شذده   د زيادي، زياد، و بسذيار زيذاد   اي بسيار كم، تا حدو گزينه بسته پنجدر 

نظران و استادان راهنمذا و متخصصذان    نامه توسط صاحب روايي آن پرسش. است

و  1/ 3نامذه مذديريت كيفيذت     تأييد و پايايي آن توسط آلفاي كرانباخ و پرسش

  .مده استدست آه ب 1/ 3نامه كيفيت زندگي كاري  براي پرسش

بررسي رابطه بذين عوامذل كيفيذت    »خود به  در پژوهش( 2935)رمضان ملكي  -

زندگي كاري و ميزان تمايل به ماندگاري نيروي انساني شاغل در موسسذه عذالي   

اين تحقيذق بذا هذدف    . پرداخت« ريزي كشور آموزش و پژوهش مديريت و برنامه

شناخت رابطه بين عوامل كيفيت زندگي كذاري بذا ميذزان تمايذل بذه مانذدگاري       

در موسسه عالي آموزش عالي آموزش و پژوهش مذديريت و  نيروي انساني شاغل 

كارهاي جهت تقويذت عذواملي كذه موجذب مانذدگاري       ه راهيريزي و نيز ارا برنامه

ساز  نيروي انساني متخصص در موسسه مذكور به عنوان يك دستگاه عالي تصميم

تذوان   هاي اين تحقيذق مذي   از يافته. باشد شود مي گير در سطح كشور مي و تصميم

هذاي   گيذري  به رابطه مستقيم بين ميذزان مشذاركت نيروهذاي شذاغل در تصذميم     

سازماني با تمايل به ماندگاري آنان در موسسه و نيز رابطه مستقيم بين احسذاس  

امنيت شغلي در نيروهاي شاغل در موسسه و تمايذل بذه مانذدگاري آنذان اشذاره      

 . نمود

يلات مذديران و  سذطح تحصذ  » در پذژوهش خذود بذه    (2934)اكبري در سذال   -

« شذهر تهذران   ارتباطات آن با كيفيت زندگي كاري معلمان در مناطق نوزده گانه

هذاي   هدف اين تحقيق بررسي تحصيلات مديران و ارتباط آن با شاخص. پرداخت
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كيفيت زندگي كاري معلمان از جمله آموزش ضمن خذدمت و مشذاركت و سذاير    

به كمك اساتيد و پايذايي آن از   روايي آن .هاي رضايت و كيفيت كاري است مولفه

 محاسبه شده و روش پذژوهش توصذيفي از  % 34لفاي كرانباخ با اطمينان آطريق 

نامذه بذود و    دروني بالاي پرسشي سان گر هم نوع پيمايشي بود و نتيجه ان نشان

هذاي شذغلي    ثابت شد بين سطح تحصيلات مديران و مشاركت معلمان در فعاليت

يا نداشذتن  دانشگاهي و به عبارتي داشتن تحصيلات . اردرابطه معناداري وجود ند

 .را ايجاد نمي كندداري  تفاوت معنيآن 

بررسي رابطه كيفيت زندگي كاري »در پژوهش خود به ( 2931)صغري اكبري  -

وري آنذان در آمذوزش و پذرورش ناحيذه يذك قذزوين از ديذدگاه         كاركنان بر بهره

ه دنبال بررسي اين موضوع بوده اسذت  در اين تحقيق، محقق ب. پرداخت« معلمان

وري كاركنان سازمان آموزش و  كه آيا عوامل كيفيت زندگي كاري با افزايش بهره

هاي  قزوين همبستگي دارد يا نه؟ در اين پژوهش محقق شاخص 2پرورش ناحيه 

از . كيفيت زندگي كاري را از ديدگاه جذان بلچذر مذورد بررسذي قذرار داده اسذت      

گيذري،   توان به همبستگي بين دخالت كاركنان در تصذميم  ميهاي پژوهش  يافته

مشاركت كاركنان در حل مشكلات، سهيم شدن كاركنان در اطلاعذات، بذازخورد   

دار بودن كارهذاي   عملكرد كاركنان، كار گروهي و تشريك مساعي كاركنان، معني

 . وري اشاره نمود كاركنان و امنيت شغلي كاركنان با بهره

 ر دنياپيشينه پژوهش د

جام تحقيقذاتي تحذت عنذوان رابطذه     نبا ا 1113در سال  91ويليام ام كانويلر -

                                                      
32- Kehn weiler, William, M. 
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 :كاري خانواده و كيفيت زندگي كاري به نتايج اساسي زير دست يافت

اگر چه ادبيات عمومي و علمي در زندگي كاري در چندين دهه گذشته رشذد  

ل زندگي كذاري  هاي سازماني و فردي با مساي بسيار زيادي داشته است و درگيري

ثير توسذعه منذابع انسذاني در    اكنذد كذه تذ    شده است اما آشكار ميبيش تر بسيار 

 . زندگي كاري بسيار ناچيز بوده است

در تحقيقي كه در خصوص كيفيت زندگي كراري انجرام      هارت پلسما و  -

طرور مسراوي برر كيفيرت      هاي رواني و روحيه، به دادند دريافتند كه اضطراب

توانرد برر اسراس     و كيفيت زندگي كاري مري . تأثيرگذار است زندگي كاركنان

 تركيبي از ميزان استرس و ميزان رضايت مستخدم مورد ارزيابي قررار گيررد  

 (. 6، ص 116 رز و همكاران، )

در تحقيقي كه بر كيفيت زندگي كذاري   1111و همكارانش در سال  94گارد -

كنند، در حذين   تيمي كار مي هايي كه به صورت انجام دادند دريافتند كه سازمان

تجربه مي اندوزند و در برنامه هاي كاري خود اقدام براي بهبود ارتبذاط  انجام كار 

وري بالايي دارند  عملكرد و بهرهاين نوع سازمان ها، . با مشتري را لحاظ مي كنند

 (.9، ص 1115مورين، )

هذاي   در خصذوص سيسذتم   95توسط برام استي جن 1112تحقيقي در سال  -

نتايج تحقيق . كار كيفيت زندگي كاري و طرز تفكر كارگران صورت پذيرفته است

                                                      
33- Pelsma & Hart 

34- Gar 
35- Bram Steijn  
35- Havins 
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هذا در كيفيذت    فوق نشان داد كه سيستم كار، عامل مهمي براي توصذيف تفذاوت  

 زندگي كاري و طذرز تفكذر كذارگران دارد و نيذز سيسذتم كذار تيلوريسذم اثذرات         

 (.2، ص 1112جن،  استي) بار روي رفاه كارگران دارد زيان

با انجام تحقيقي تحت عنوان عملكذرد   1113در سال   9هاوينس عمودت و  -

آموزان و براي  براي دانش: شغلي، رضايت شغلي به نتايج اساسي زير دست يافتند

. آينذده اسذت  در آماده شدن براي استخدام  ،جامعه يك جنبه اصلي آموزش عالي

رود و اين مقالذه بذر    ميبه هرحال قابليت استخدام از پيدا كردن شغل نيز آنسوتر 

قابليت استخدام بذه عنذوان   . كند كيفيت عملكرد كاري يا مهارت شغلي تمركز مي

يك فرايند و يك محصول از يادگيري هم در آموزش عالي و هم در زندگي كذاري  

عنوان يك شاخص قابل اسذتخدام   هاي شغلي را به اين مقاله مهارت. گيرد بهره مي

مختلف آن كه ممكن است بر سطح تسلط شذغلي اثذر   كند و به عوامل  بررسي مي

اي  تحصيلات حرفذه : از آن جمله تاكيد بر اين نكته كه . كند داشته باشند نگاه مي

براسذاس پژوهشذي در بذين گروهذي از     . شذود  سه سذال بعذد از كذار نمايذان مذي     

آموزان در تحصيلات تخصصي بعد از سه سال كار چگونگي كسذب مهذارت    دانش

كند كه چگونه مهذارت شذغلي بذا     اين تحقيق بررسي مي. رار گرفتمورد بررسي ق

هاي محل كار  و جنبهبيش تر نتايج يادگيري بدون تحصيلات و مدرك و آموزش 

 . و شغل در ارتباط است

بذا انجذام    1113در سذال   93، سوزان پسذنيت 93، رييد دين 9كارولين گرين -

                                                      
  
37- Green, Carolya 
38- Reid, Dennis 
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 : زير دست يافتند تحت عنوان كيفيت زندگي كاري به نتايج اساسيپژوهشي 

جاد غير پيشذنهادي وظذايف كذاري هسذتيم زيذرا      يكاري براي ا دنبال راه ما به

كه كذار بذا    شود شايد از روي اجبار باشد اما هنگامي كه كار پيشنهاد مي هنگامي

در حذين  . بذه همذراه خواهذد داشذت    تنوع همراه باشد لذت و عشذق را بذا خذود    

 .كنند مديريت و عمل ميمديران كار نيز بسيار بهتر شرايطي، 

دنبال بررسي نوع رابطه بين ه از آنجا كه محقق در اين تحقيق ب: روش تحقيق 

ها داشته باشد، بنابراين تحقيق  كه دخل و تصرفي در آن متغيرهاست بدون اين

همبستگي بوده و چون  -حاضر از نظر روش گردآوري داده ها از نوع توصيفي

ر عمل استفاده شود، بنابراين از نظر هدف نيز در قصد دارد از نتيجه يافته ها د

 . زمره تحقيقات كاربردي قرار دارد

آماري اين تحقيق شامل كليه مديران و كاركنان سازمان  جامعه: جامعه آماري

نفر  411ها در مجموع  كه تعداد آناست بنادر و دريانوردي در شهر تهران 

 1 )نفر  141زن و ( رصدد41) نفر1 2شامل )اين جامعه . مي شودگزارش 

 .  مي باشدمرد ( درصد

براي تعيين حجم نمونه در اين تحقيق، ابتدا : حجم نمونه و روش نمونه گيري

نفر   23با مراجعه به جدول تعيين حجم نمونه مورگان مشخص شد كه تعداد 

 411معرف جامعه ( كارمند 3 2مدير و   1نفر زن و نيز  1 نفر مرد و214)

                                                                                                                  
39- Passante, Susan 
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 تصادفي  يگير سپس اين تعداد با استفاده از روش نمونه. ودنفري خواهد ب

 . از بين جامعه آماري انتخاب شده استاي  طبقه

 

 توزيع نمونه تحقيق به تفكيک جنسيت:  - جدول 

 منطقه
 نمونه جامعه

 درصد تعداد درصد تعداد

  9 1  41 1 2 زن

 9  214 1  141 مرد

 11  96  11  11  كل

 

 ابزار تحقيق

 . نامه استفاده شده است راي جمع آوردي داده ها در اين تحقيق از دو پرسشب

نامه استانداردي كذه   چون پرسش: نامه كيفيت زندگي كاري پرسش( الف

اهداف اين تحقيق را در مورد كيفيت زندگي كاري در بذر گيذرد وجذود نداشذت،     

ه شناسذايي  محقق با استفاده از مباني موجود و انجذام مطالعذات نظذري اقذدام بذ     

 . نامذه نمذوده اسذت    مولفه هاي كيفيت زنذدگي كذاي و در نهايذت تهيذه پرسذش     

 . خرده مقياس مي باشد 3گويه در  44نامه مذكور، مشتمل بر  پرسش
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 نامه كيفيت زندگي كاري  و پايايي آن هاي پرسشبندي گويهدسته:  -  جدول

 ضريب آلفاي كرونباخ پرسش هاشماره  لفهوم

 33/1  -2 زندهبازخورد سا

 31/1 29 -  گيري تصميم

 33/1 23-24 درک درستي از مبارزه طلبي

 1/ 3 14-11 امنيت شغلي

 1/ 3 91-15 كار گروهي ارتباط

 33/1 95-92 سهيم شدن دراطلاعات و ارتباطات

 31/1 41- 9 مشاركت كاركنان در حل مشكل

 3/1  44-42 تشريک مساعي

 1/ 3   -  كل

 

 

نامه اسذتاندارد بذوده و    اين پرسش:  امه استاندارد تعهد سازمانين پرسش( ب

ايذن ابذزار شذامل    . با استفاده از مدل تعهد سازماني آلن و مير طراحي شده اسذت 

تعهذد عذاطفي،   )و سه نوع تعهد سازماني . اي است درجه 5در مقياس پرسش  11

هذاي   گويذه  بنذدي  دسذته . كنذد  گيري مذي  را اندازه( تعهد مستمر و تعهد هنجاري

 .نامه مذكور در جدول آمده است پرسش
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 نامه تعهد سازماني و پايايي هر يک از ابعاد آن پرسش ابعاد

 ضريب آلفاي كرونباخ پرسش هاشماره  مولفه

 35/1 2-  تعهد عاطفي

 32/1 3-24 تعهد مستمر

 1/ 3 25-11 تعهد هنجاري

 31/1  -   نامه تعهد سازماني كل پرسش

 

 ايايي ابزارروايي و پ

گيري وجود دارد كه هاي متعددي براي تعيين روايي ابزار اندازهروش :روايي

در اين تحقيق، با . و روايي صوري ييدو روش عمومي عبارتند از روايي محتوا

هاي اوليه شناسايي و پس از  لفهؤاستفاده از مباني نظري و عملي ابتدا ابعاد و م

زندگي كاري، چندين نسخه از آن در اختيار  نامه كيفيت تهيه فرم اوليه پرسش

 .تعدادي از صاجب نظران و اساتيد، متخصصان و كارشناسان ذيربط قرار گرفت 

 

اين ضريب . پايايي ، استفاده از روش آلفاي كرونباخ توصيه شده است :پايايي

  ييگيذذري اعتمادپذذذيري و يذذا پايذذا   هذذاي انذذدازه  تذذرين روش يكذذي از متذذداول 

تذر   نزديذك  2بديهي است هرقدر شاخص آلفاي كرونباخ بذه  . استه نامه پرسش

 .مي باشد بيش تر  پرسش هاباشد، همبستگي دروني بين 
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 تحليل استنباطي داده ها

اي برين برازخورد سرازنده و تعهرد سرازماني       چه رابطره :يکپرسش 

 كاركنان در سازمان بنادر و دريا نوردي وجود دارد؟

 

 و ابعاد تعهد سازماني همبستگي بين بازخور سازنده

 تعهد عاطفي 
تعهد 

 مستمر
 تعهد سازماني تعهد هنجاري

 سطح  Fمقدار

 معني داري

بازخور

د 

 سازنده

658. همبستگي پيرسون
**

 .492
**

 .624
**

 .645
**

 

57/55 1 /1 
 000. 000. 000. 000. (دو دامنه)سطح معني داري

N 196 196 196 196 

 (دو دامنه.) .معني دار است 1/ 1همبستگي در سطح .**

 

 

توان دريافت كه بين بازخورسازنده و تمامي ابعاد تعهذد سذازماني    بنابراين مي

محاسذبه شذده نيذز     Fچنذين چذون مقذدار     هذم . رابطه معنذي داري وجذود دارد  

مي باشد، در نتيجذه مقذدار    Fتر از مقدار بحراني  بزرگ 12/1در سطح ( 55/ 5)

دسذت آمذده را   ه دار است و مي توان همبستگي بهمبستگي محاسبه شده معني 

 .  به جامعه تعميم داد
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اي بين چگونگي تصميم گيري و تعهد سازماني  چه رابطه:دوم پرسش 

 كاركنان در سازمان بنادر و دريا نوردي وجود دارد؟

 

 و ابعاد تعهد سازماني تصميم گيريهمبستگي بين متغيرهاي  

 مولفه ها

 شاخص
 تعهد هنجاري د مستمرتعه تعهد عاطفي

تعهد 

 سازماني
 Fمقدار

 سطح

 معني داري

تصميم 

 گيري

همبستگي 

 پيرسون
.681

**
 .588

**
 .653

**
 .694

**
 

69/6  1 /1 
 سطح

 معني داري

 (دو دامنه)

.000 .000 .000 .000 

N 196 196 196 196 

 (دو دامنه.) .معني دار است 1/ 1همبستگي در سطح .**

 

  

توان دريافت كه بين تصميم گيري و تمامي ابعاد تعهذد سذازماني    بنابراين مي

محاسذبه شذده نيذز     Fچنذين چذون مقذدار     هذم . رابطه معنذي داري وجذود دارد  

مي باشد، در نتيجذه مقذدار    Fتر از مقدار بحراني  بزرگ 12/1در سطح ( 2 /3 )

دسذت آمذده را   ه همبستگي محاسبه شده معني دار است و مي توان همبستگي ب

 .  ه جامعه تعميم دادب
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اي بين درک درست از مبرارزه طلبري و تعهرد     چه رابطه:سومپرسش 

 سازماني كاركنان در سازمان بنادر و دريا نوردي وجود دارد؟

 

 

 و ابعاد تعهد سازماني از مبارزه طلبي داشتن  درک درستهمبستگي بين متغيرهاي 

 Fمقدار نيتعهد سازما تعهد هنجاري تعهد مستمر تعهد عاطفي 
 سطح

 معني داري

درک درستي از 

 مبارزه طلبي

682. همبستگي پيرسون
**

 .561
**

 .607
**

 .671
**

 

  /57 1 /1 
 سطح معني داري

 (دو دامنه)
.000 .000 .000 .000 

N 196 196 196 196 

 (دو دامنه.) .معني دار است 1/ 1همبستگي در سطح .**

 

 

ين درك از مبارزه طلبذي و تمذامي ابعذاد تعهذد     توان دريافت كه ب بنابراين مي

محاسبه شده نيز  Fچنين چون مقدار  هم. سازماني رابطه معني داري وجود دارد

در نتيجذه مقذدار   .باشذد  مي Fتر از مقدار بحراني  بزرگ 12/1در سطح (  14/5)

دسذت آمذده را   ه همبستگي محاسبه شده معني دار است و مي توان همبستگي ب

 .دميم دابه جامعه تع
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اي برين امنيرت شرغلي و تعهرد سرازماني       چه رابطه:چهارم پرسش 

 كاركنان در سازمان بنادر و دريا نوردي وجود دارد؟

 

 

 و ابعاد تعهد سازماني امنيت شغلي همبستگي بين متغيرهاي

 تعهد عاطفي 
تعهد 

 مستمر
 Fمقدار تعهد سازماني تعهد هنجاري

 سطح

 معني داري

 امنيت و ارتباطات

 شغلي

همبستگي 

 پيرسون
.726

**
 

.611
**

 
.674

**
 .728

**
 

31/   1 /1 
 سطح

 معني داري

 (دو دامنه)

.000 .000 .000 .000 

N 196 196 196 196 

 (دو دامنه.)معني دار است 1/ 1همبستگي در سطح .**

 

 

توان دريافت كه بين امنيت شغلي و تمامي ابعذاد تعهذد سذازماني     بنابراين مي

محاسذبه شذده نيذز     Fچنذين چذون مقذدار     هذم . معنذي داري وجذود دارد   رابطه

مي باشد، در نتيجذه مقذدار    Fتر از مقدار بحراني  بزرگ 12/1در سطح (   /31)

دسذت آمذده را   ه همبستگي محاسبه شده معني دار است و مي توان همبستگي ب

 .به جامعه تعميم داد
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د سرازماني كاركنران   اي بين كارگروهي و تعه چه رابطه:پنجم پرسش 

 در سازمان بنادر و دريا نوردي وجود دارد؟

 

 و ابعاد تعهد سازماني كار گروهي و ارتباط بستگي بين متغيرهايهم

 

تعهد 

 عاطفي

تعهد 

 مستمر

تعهد 

 هنجاري
 Fمقدار  تعهد سازماني

سطح معني 

 داري

كار گروهي 

 ارتباط

727. همبستگي پيرسون
**

 .544
**

 .663
**

 .704
**

 

 1/   1 /1 
 سطح معني داري 

 (دو دامنه)
.000 .000 .000 .000 

N 194 194 194 194 

 (دو دامنه.) .معني دار است 1/ 1همبستگي در سطح .**

 

 

توان دريافت كه بين كار گروهذي و تمذامي ابعذاد تعهذد سذازماني       بنابراين مي

نيذز   محاسذبه شذده   Fچنذين چذون مقذدار     هذم . رابطه معنذي داري وجذود دارد  

مي باشد، در نتيجذه مقذدار    Fتر از مقدار بحراني  بزرگ 12/1در سطح (   /1 )

دسذت آمذده را   ه همبستگي محاسبه شده معني دار است و مي توان همبستگي ب

 .به جامعه تعميم داد
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اي بين سهيم شدن در اطلاعات و ارتباطرات   چه رابطه:  مششپرسش 

 در و دريا نوردي وجود دارد؟و تعهد سازماني كاركنان در سازمان بنا

 

 و ابعاد تعهد سازماني سهيم شدن دراطلاعات و ارتباطاتهمبستگي بين متغيرهاي 

 
 تعهد عاطفي

تعهد 

 مستمر

تعهد 

 هنجاري

تعهد 

 سازماني
 Fمقدار 

 سطح

 معني داري

 

سهيم شدن دراطلاعات و 

 ارتباطات

747. همبستگي پيرسون
**

 .613
**

 .726
**

 .756
**

 

15/34 1 /1 
 سطح معني داري

 (دو دامنه)
.000 .000 .000 .000 

N 194 194 194 194 

 (دو دامنه.) .معني دار است 1/ 1همبستگي در سطح .**

 

 

توان دريافذت كذه بذين سذهيم شذدن در اطلاعذات و ارتباطذات و         بنابراين مي

 Fر چنين چون مقدا هم. تمامي ابعاد تعهد سازماني رابطه معني داري وجود دارد

مي باشد،  Fتر از مقدار بحراني  بزرگ 12/1در سطح ( 15/34)محاسبه شده نيز 

ه در نتيجه مقدار همبستگي محاسبه شده معني دار است و مي توان همبستگي ب

 .دست آمده را به جامعه تعميم داد
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اي بين مشاركت كاركنران و تعهرد سرازماني     چه رابطه:هفتم پرسش 

 دريا نوردي وجود دارد؟ آنان در سازمان بنادر و

 

 و ابعاد تعهد سازماني مشاركت كاركنان در حل مشكلهمبستگي بين متغيرهاي 

 تعهد هنجاري تعهد مستمر تعهد عاطفي 
تعهد 

 سازماني
 Fمقدار 

 سطح 

 معني داري

مشاركت كاركنان در حل 

 مشكل

همبستگي 

 پيرسون
.632

**
 .456

**
 .531

**
 

.591
*

*
 

 ارسطح معني د 1/ 1 2/49 

 (دو دامنه)
.000 .000 .0kil00 .000 

N 194 194 194 194 

 (دو دامنه.) .معني دار است 1/ 1همبستگي در سطح .**

 

 

توان دريافت كه بين مشاركت كاركنان در حل مشكلات و تمذامي   بنابراين مي

 Fچنذين چذون مقذدار     هذم . ابعاد تعهد سازماني رابطذه معنذي داري وجذود دارد   

مي باشد،  Fتر از مقدار بحراني  بزرگ 12/1در سطح ( 2/49 )ه نيز محاسبه شد

در نتيجه مقدار همبستگي محاسبه شده معني دار است و مذي تذوان همبسذتگي    

 .دست آمده را به جامعه تعميم داد هب
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اي بين تشريک مسراعي كاركنران و تعهرد     چه رابطه:هشتم پرسش 

 ردي وجود دارد؟سازماني آنان در سازمان بنادر و دريا نو

 

 

 و ابعاد تعهد سازماني تشريک مساعيهمبستگي بين متغيرهاي 

 Fمقدار  تعهد سازماني تعهد هنجاري تعهد مستمر تعهد عاطفي 
 سطح

 معني داري

تشريک 

 مساعي

633. همبستگي پيرسون
**

 .504
**

 .552
**

 .613
**

 

34/41 1 /1 
 معني داري سطح

 (دو دامنه)
.000 .000 .000 .000 

N 194 194 194 194 

 (دو دامنه.) .معني دار است 1/ 1همبستگي در سطح .**

  

 

توان دريافت كه بين تشريك مساعي و تمامي ابعاد تعهد سازماني  بنابراين مي

محاسذبه شذده نيذز     Fچنذين چذون مقذدار     هذم . رابطه معنذي داري وجذود دارد  

ي باشد، در نتيجذه مقذدار   م Fتر از مقدار بحراني  بزرگ 12/1در سطح ( 34/41)

دسذت آمذده را   ه همبستگي محاسبه شده معني دار است و مي توان همبستگي ب

 .به جامعه تعميم داد
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اي بين كيفيت زندگي كاري كاركنران و تعهرد    چه رابطه: نهم پرسش 

 سازماني آنان در سازمان بنادر و دريا نوردي وجود دارد؟

 

 

 و ابعاد تعهد سازماني ي كاريكيفيت زندگهمبستگي بين متغيرهاي 

 
 تعهد سازماني تعهدهنجاري تعهد مستمر تعهد عاطفي

 Fمقدار 
 سطح

 معني داري

 كيفيت زندگي كاري

774. همبستگي پيرسون
**

 .627
**

 .727
**

 .771
**

 

31/21  1 /1 
 سطح معني داري

 (دو دامنه)
.000 .000 .000 .000 

N 196 196 196 196 

   (دو دامنه.)معني دار است  1/ 1سطح همبستگي در .**

 

 

توان دريافت كه بين كيفيت زندگي كذاري و تمذامي ابعذاد تعهذد      بنابراين مي

محاسبه شده نيز  Fچنين چون مقدار  هم. سازماني رابطه معني داري وجود دارد

مي باشد، در نتيجه مقدار  Fتر از مقدار بحراني  بزرگ 12/1در سطح (  31/21)

سذت آمذده را   ه دحاسبه شده معني دار است و مي توان همبستگي بهمبستگي م

 .به جامعه تعميم داد

تا چه اندازه مي توان از طريرق كيفيرت زنردگي كراري     :دهم پرسش 

كاركنان، تعهد سازماني آنان در سازمان بنادر و دريا نوردي را پيش بيني 

 كرد؟
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 و تعهد سازماني كاركنان كيفيت زندگي كاريرگرسيون چندگانه بين متغيرهاي ابعاد 

 

همبستگي 

 چندگانه

 ضريب

 تعيين

ضريب تعيين 

 اصلاح شده

 خطاي

 استاندارد برآورد

.814
a

 .662 .647 .37356 

a  بازخورد سذازنده، مشذاركت    ، تشريك مساعي،(مقدار ثابت)پيش بيني كننده

ه درك درسذتي از مبذارز   سهيم شدن دراطلاعات و ارتباطات، كاركنان در حل مشكل،

 تصميم گيري امنيت و ارتبات شغلي، كار گروهي ارتباط، طلبي،

 

از طريذق  ( متغير پيش بينذي شذونده  ) تعهد سازماني كاركنانبيني براي پيش

، از رگرسيون خطي استفاده (بيني كنندهمتغير پيش)ها  كيفيت زندگي كاري آن

ضذريب  ، نشان داده شده است  2-4طور كه در جدول شماره  همان. شده است 

( 4 / )دهذد كذه   اين مقدار نشذان مذي  . باشدمي 1/ 4 تعيين اصلاح شده برابر 

هذا   را متغيذر كيفيذت زنذدگي كذاري آن     تعهد سازماني كاركنذان درصد تغييرات 

  .كنندتبيين مي

 

 و تعهد سازماني كيفيت زندگي كاريمعني داري همبستگي  بين ابعاد ( 7 - جدول 

 سطح معني داري F جذورميانگينم درجه آزادي مجموع مجذورات 

 6.322 8 50.577 رگرسيون

45.305 .000
a

 140. 185 25.816 باقي مانده 

  193 76.393 جمع

a  درك درسذتي از   سهيم شدن دراطلاعات و ارتباطذات،   بازخورد سازنده، مشاركت كاركنان در حل مشكل، ، تشريك مساعي،(مقدار ثابت):پيش بيني كننده

 تصميم گيري كار گروهي ارتباط، امنيت و ارتبات شغلي، لبي،مبارزه ط

b تعهد سازماني :متغير وابسته 
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F  تذر از مقذدار بحرانذي     بذزرگ  239با درجه آزادي  91/45محاسبه شدهF  

مي توان گفت بين متغيرهاي كيفيت زندگي % 33در نتيجه با اطمينان . باشد مي

 .عناداري وجود داردرابطه م و تعهد سازماني كاركنان كاري

 

 كيفيت زندگي كاريي براي پيش بيني تعهد سازماني از طريق ابعاد زيمدل ضرايب تعيين ج

 مدل رگرسيون
ضرايب بتاي اصلاح  ضرايب اصلاح نشده

 شده
t سطح معني داري 

 خطاي استاندارد بتا

 002. 3.207  194. 622. (مقدار ثابت)

 148. 1.453 101. 091. 132. بازخورد سازنده

 300. 1.040 093. 075. 078. تصميم گيري

درک درستي از 

 مبارزه طلبي

.039 .083 .041 .466 .642 

 016. 2.425 216. 079. 191. امنيت شغلي

 794. 262. 023. 084. 022. كار گروهي ارتباط

سهيم شدن 

 دراطلاعات و ارتباطات

.333 .060 .415 5.565 .000 

 مشاركت كاركنان در

 حل مشكل

-

.058 

.064 -.061 -.904 .367 

 177. 1.354 087. 056. 076. تشريک مساعي

a. تعهد سازماني: متغير وابسته 

 

ساير متغيرها در پيش بيني  نسبت بهتري  نتيجه اين دو متغير سهم بيشدر 

كه يك واحد تغييذر در هذر يذك از  ايذن     ه نحوي ب. تعهد سازماني كاركنان دارند

نذان  واحد تغيير در متغير تعهد سذازماني كارك  1/ 12و  425/1وجب متغيرها، م

 . بقيه متغيرها سهم ناچيزي در پيش بيني متغير تعهد سازماني دارند. شود مي
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 : و تفسير ثبح

اي بين بازخورد سازنده و تعهذد   كه چه رابطه اول مبني بر اينپرسش پاسخ به     

بذا توجذه بذه تحقيذق     . نوردي وجود داردسازماني كاركنان در سازمان بنادر و دريا

هذا وجذود داشذته و منظذور از      دهنده رابطه معنذا دار ي بذين آن   حاضر كه نشان

هاي  كه كاركنان در رابطه با تصميمات درست؛ و برنامه بازخورد سازنده يعني اين

دور از كينذه و نذاراحتي و در جهذت    ه مثبت و منفي نظرات و انتقادهاي خود را ب

اف سازماني بيان داشته تا با برطرف نمودن آن نقايص موجب بالا بردن بهبود اهد

در واقذع   ،دانذيم بذازخورد دادن   طور كه مي ارتقا؛ و كارايي در سازمان شوند همان

نشان از اين دارد كه سازمان و اعضاي آن فعذال و در تكذاپو هسذتند و بذه گفتذه      

كيفيذت محيطذي را   دولج لندن مدير موسسه پژوهش و تحقيذق جنذرال موتذورز    

طلبد؛ رشد و توسعه شخصي  كه روح انسان را به مبارزه مي، داند مطلوب و بالا مي

و تعهذد  ( 211، ص3 29بلچذر )سازد  ميسر مي بخشد و انجام كارها را را الهام مي

اين فرصذت   ،شود كه افراد به عنوان عضو اصلي سازمان به خود ميبيش تر وقتي 

مسير شغلي را به درسذتي طذي كذرده و     ،اد و پيشنهاددهند كه با دادن انتق را مي

هاي فكري و ذهني با توجه به شرايط كار و امكانات درگيذر   ذهن خود را با چالش

اي  دوم چذه رابطذه  پرسذش   درتفسير .زمينه رشد خود را فراهم مي سازندكرده و 

طذور كذه از نتذايج     همان. گيري و تعهد سازماني وجود دارد بين چگونگي تصميم

وجذود   رپژوهش مشخص است بين تصميم گيري و تعهد سازماني رابطذه معنذادا  

و بايد در ابتدا بيان داشت هنگامي كه به كاركنان فرصذت دخالذت و اعمذال     دارد

شذود؛ احسذاس    ثر است، داده مذي وها م هايي كه در شغل آن گيري نفوذ در تصميم
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اجذزاي كوچذك    تذر بذه   تري داشته و كم كنند در سرنوشت خود كنترل بيش مي

ها به معنذاي   گيري اجازه دادن به كاركنان براي تصميم. يك ماشين شباهت دارند

هذا نيسذت؛ چذرا كذه      واقعي واگذاري حق قانوني و امتيذاز ويذژه مذديريت بذه آن    

بذه معنذاي   بيش تر كند و اين امر،  وليت ايجاد ميوگيري نوعي تعهد و مس تصميم

وجذود  ه بذ  گيذري موجذب   تصميم. هاست توجه دقيق و ارزيابي درست اين دخالت

هربينگ و همكارانش معتقدند تعهد عبارت است يك پديذده   .شود آمدن تعهد مي

هاي متقابل فذرد و سذازمان بذه صذورت      ها و واكنش ساختاري كه در نتيجه كنش

گذاري در طول زمان و فرايندي مستمر كه از طريذق آن   نوعي اندوخته يا سرمايه

شان را نسبت بذه سذازمان و دخالذت در سرنوشذت و      قمنديعوامل و كاركنان علا

 (24، ص   29سذلاجقه،  )اش را ابذراز دارد   گيري، موفقيت و خوشذبختي  تصميم

توانذد عامذل مهمذي در بذالا      گيري مذي  تفويض اختيار در تصميم. تبيين مي شود

تلقذي  گيذري   بردن اعتماد بنفس و ايجاد تعهد مثبت در كاركنان كرده و تصذميم 

ارجريس و . باشد يكي از عوامل مهم در تعهد دروني و بيروني مياين مفهوم  .شود

تعهذد درونذي كذه از درون    : كننذد  گونذه بيذان مذي    آرگريس ديدگاه خذود را ايذن  

هاي دروني خودشان به سذازمان متعهذد    گيرد؛ كه افراد بنا به انگيزه سرچشمه مي

عمليذات سذازمان، در    گيري و تعيين اهذداف و  شوند و نقش زيادي در تصميم مي

تعهد بيروني يك توافق قراردادي ميان سذازمان و كاركنذان   . آورد وجود ميه فرد ب

است به نحوي كه شرايط كاري، از سوي سازمان ابلاغ و كاركنان ملزم بذه انجذام   

شود، در تعهد بيروني كاركنان اجازه ندارند از قبذل بذراي سذازمان     مطلوب آن مي

 (.93، ص 2934 وفادار،)تصميم بگيرند 
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طلبي و تعهذد سذازماني وجذود     سوم درك درستي از مبارزهپرسش در تفسير 

بين آن هذا  رابطه معناداري كه ييد كرد اتوان ت دارد و باتوجه به نتايج پژوهش مي

انذد   هذا بذه دو دسذته    اعضاي سذازمان : در اين زمينه بايد گفته شود . موجود است

هذايي كذه    پذيرنذد و دسذته دوم آن   چرا ميهايي كه همه چيز را بدون چون و  آن

و از كذار تكذراري   افرادي مستقل هسذتند  خواهند؛  براي هر كاري دليل و ادله مي

همواره به سذازمان  هستند هاي نو و جديد  به دنبال راهمي شوند و پيوسته خسته 

كنند و رفتار ديگران را  تعهد دارند و در جهت اهداف سازمان انتقاد و اعتراض مي

حذال اگذر در محذيط كذاري ميذزان بذرآورده شذدن         .مي دهندرد ارزيابي قرار مو

انتظارات سازمان مورد ارزيابي قذرار گيذرد تعهذد سذازماني فذرد در ايذن ارزيذابي        

تعهد الزامي است كه آزادي عمل را (. 22، ص3 29زاده؛  كريم)شود  سنجيده مي

كنان را به چذالش  و اين محدوديت كار( 24، ص 2934فرهنگي، )كند  محدود مي

طلبي براي دستيابي به يك انسذجام و تلاشذي در جهذت     اندازد و حس مبارزه مي

آورد و از آن مبذارزه و   وجذود مذي   آورد و فرد هويت خود را به وجود مي  تغييرات به

برد چاتمن و اورايلي تعهد سازماني را يك حمايت و پيوسذتگي بذا    هويت لذت مي

و . هاي ديگر است و آن ؛ابزاري براي رسيدن به هدفدانند  هاي سازماني مي ارزش

از جمله تذلاش كاركنذان   : هايي است احساس درست از مبارزه طلبي داراي نشانه

در سذازمان و قذوي   ( تعهذد )در جهت اهداف سازمان و تمايل به عضذويت شذديد   

طور كه سالانسيك استدلال كرد رفتارهايي كذه   همان. باشد ماندن در سازمان مي

و قطعي واز روي اراده هستند فذرد را نسذبت بذه سذازمان ملذزم و متعهذد        صريح

انگيز باشد و در اين صورت  پذيرد كه چالش و اين تعهد زماني صورت مي.سازد مي
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 .طلبي با تعهد سازماني وجود دارد رابطه معنادار بين درك درست از مبارزه

اي  ني چه رابطذه چهارم كه بين امنيت شغلي و تعهد سازماپرسش با توجه به 

منظذور از  . دهذد  كه نتيجه آن در پژوهش رابطه معناداري را نشان مي ،وجود دارد

دور از تشويش و نگرانذي و تذرس از   ه امنيت شغلي اين است؛ يك كارمند چقدر ب

دليل عذدم جلذب رضذايت در حقذوق مزايذا،       اخراج يا تعديل نيرو ترك سازمان به

ي خذود،  د به سازمان تكيه كند و در مورد آينذده  توان مي... ارتقاء، بيمه، آموزش و

وجذود   نگراني نداشته باشد و اين احساس امنيت يك تعهد معنادار در كاركنان به

وجود آورده اسذت؛  ه تعهد و امنيت يك احساس خشنودي در كاركنان ب. آوردمي 

باشذد محذيط   بيش تذر  تر باشد و امنيت و درك درست آن  هرچه بيم و ترس كم

كريسذتين،  )شذود   ايجذاد مذي  بذيش تذر   فرد و سذازمان پيونذد   ميان تقا و كاري ار

تواند در هر رده كذاري مطذرح باشذد، گذاهي      امنيت شغلي مي .(1111هورست ، 

دليل عوامل داخلذي بذه خطذر    ه دليل عوامل خارجي و يا به اوقات امنيت شغلي ب

و ه الا بذرد تواند احساس امنيذت شذغلي را بذ    افتد، آموزش و بهسازي و توانايي مي

با توجه به اين يافتذه مذي تذوان    . ميان فرد و سازمان رابطه محكم تري ايجاد كند

امنيذت  . امنيت شغلي يكي از معيارهاي مهم كيفيت زندگي كاري اسذت گفت كه 

ثير اشغلي يعني حقوق، دستمزد، شركت در تصميماتي كه به سرنوشت سازمان ت

ري، سذهيم بذودن در سذود، وجذود     هاي كذا  دارد، دموكراسي در كار، داشتن تنش

هذاي   امكانات و خدمات رفاهي، وجود نظام بازنشسذتگي، توزيذع عادلانذه پذاداش    

هذاي بهتذري    سازماني، وجود ارتباط باز، به جاي استفاده از تنبيذه و اخذراج روش  

بذه تعهذد   در نهايذت  كنذد   استفاده شود همه عوامل كه ايجاد امنيذت شذغلي مذي   
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 . شود سازماني منجر مي

پردازد و نتيجه  پنجم به بررسي رابطه كار گروهي با تعهد سازماني ميرسش پ

. دهنده رابطه معنادار بين كار گروهي با تعهد سذازماني وجذود دارد   پژوهش نشان

هذاي   كه عضوي از يك گروه باشذند و بذراي رسذيدن بذه هذدف      اكثر افراد از اين

آگاهي و احساس، تعهذد   برند و مشترك با ديگر اعضاي سازمان كار كنند لذت مي

آورد  وجذود مذي   نسبت به آرمان و اهداف سازمان اين احسذاس را در كاركنذان بذه   

وري  جهت افزايش اهداف مشترك تلاش كرده و اين عملكرد موجب ارتقا و بهذره 

تعلذق داشذتن بذه    . شذود  شود و موجب بالا رفتن تعهد سازماني مي در سازمان مي

. افزايش مي دهذد و صميميت را در بين كاركنان  گروه احساس امنيت را بالا برده

هذا   گذروه . شذود  بر ارتباط كاري موجذب ارتبذاط عذاطفي مذي    ضمن آن كه علاوه 

تواند بر تصميمات  مياما گروه د نغير رسمي باشو رسمي د خود جوش يا نتوان مي

نذد  نتوا گذر مذي   ثير بگذارد و مديران به عنذوان يذك هذدايت   او عملكرد سازمان ت

هذاي موفذق    ها را مورد بررسي قرارداده و براي اتخاذ، تصذميم از گذروه   ننظرات آ

تذر مذدد رسذانند و همذه در      هاي ضعيف ها به گروه وسيله آن كمك گرفته و يا به

ل ذكذر شذده هرچذه گذروه     يبذا توجذه بذه مسذا    . سازمان به سطح مطلوب برسند

رابطذه   ،ايذن مذوارد  . گيذرد  صذورت مذي  بذيش تذر   ها  تر باشند تعهد در آن منسجم

ششذم و  پرسذش هذاي   تفسير مربوط بذه  . دنده همبستگي معناداري را نشان مي

داد كه بين سهيم شدن در اطلاعذات و ارتباطذات    هفتم و هشتم تحقيق نشان مي

ل و نيذز تشذريك مسذاعي بذا هذر يذك از ابعذاد        يو مشاركت كاركنان در حل مسا
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( 2331) 41بذاون ولالذر  . داري وجذود دارد  گانه تعهد سازماني آنان رابطذه معنذا   سه

توانمندسازي را سهيم شذدن كاركنذان در خذط مقذدم سذازمان در چهذار عنصذر        

و  42بذه زعذم هرسذچي و بلانچذارد    . داننذد  اطلاعات، دانش، پذاداش و قذدرت مذي   

توانمندسازي عبارت است سهيم شدن كاركنان در اطلاعات، ( 2333)همكارانش 

(  233) 41كوئينذو اسذپريتزر  . سذب ها و طراحي ساختار سازماني منا تشكيل گروه

، ص 2934عبداللهي، )اند  اين نوع نگاه به توانمندسازي را رويكرد مكانيكي ناميده

توانمندسازي عبارت اسذت از اعطذاي   ( 2339) 49به باور شوول و همكارانش(. 93

كه در ابتدا بذه   تر به كاركنان براي اتخاذ تصميمات لازم بدون آن اختيارات بيش

سذهيم  (. 129، ص 2339شذوول و همكذاران،   )ات بالاتر سازمان برسد ييد مقامات

همذين   بذه . شدن در اطلاعات براي توانمندسازي سذازمان، ضذرورت حتمذي دارد   

منظور از سهيم شذدن  . شود دليل، اولين كليد در تواناسازي كاركنان محسوب مي

ت، بودجذه،  كاركنان در اطلاعات آگاهي آنان راجع به چگونگي انجام كارها، ضايعا

اين امر ضمن بالا بذردن جذو اعتمذاد بذين     . باشد وري، نواقص و نظاير آن مي بهره

در . ها خواهدشد مديران و كاركنان سازمان، موجب افزايش تعهد سازماني بين آن

شذوند و سذپس اجذراي     ها در بالاي هرم سازماني تعيين مذي  ها هدف اكثر سازمان

. ها تعهذدي ندارنذد   افراد نسبت به اين هدف. ندخواه هاي پايين مي ها را از رده آن

براي از بين بردن اين باور سذنتي كذه   . اند ها در تعيين آن دخالتي نداشته زيرا آن

وجذود   مراتب سازماني هستند، اول بايذد اعتمذاد بذه    تمام متغيرها در بالاي سلسله

                                                      
40- Bowun  & Lawler 
41- Blanchard 
42- Quinn  & Spreitzer 
43- Schoell et al 
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عنذي  م وقتي كه سهيم شدن در اطلاعات انجام شد، آن وقت تعيين هدف بذه . آيد

يابد و اعتماد پيامد چنين فرايندي است كه به عهد بذالا   واقعي خودش تحقق مي

طبذق  . كنذد  هاي تحقيق حاضر نيز چنين مفهومي را تعيذين مذي   يافته. انجامد مي

توانذد در   مذي . توانذد در اطلاعذات باشذد    مشذاركت مذي  ( 2339)بندي گيلز  درجه

( 13، ص 2939فذر،   صابري)گيري مشترك و يا خود مديريتي تحقق يابد  تصميم

به عقيده بنيس، توانمندسازي از طريق مذديريت مشذاركتي شذامل تقويذت ايذن      

ها در مركز رويذدادهاي سذازمان قذرار دارنذد نذه در       احساس در افراد است كه آن

طور كار آمد باعث خواهد شد كذه هذر فذردي در سذازمان      اين امر به. پيرامون آن

هذا احسذاس خواهنذد كذرد در      ل است، آنيهد قابراي او اهميت، آزادي عمل و تع

كه از  كنند كه داراي احترام و منزلت بوده و در واقع بدون آن فرهنگي زندگي مي

، 44دنيتذي و اندرسذون  )مافوق كسب تكليذف كننذد خذود كارهذا را انجذام دهنذد       

233                    .) 

 ها پيشنهادهاي مبتني بر يافته

كاركنذان در خصذوص چگذونگي    ديدگاه هاي ن از شود، مديرا پيشنهاد مي - 

هذاي سذازمان    گيذري  انجام كارها استفاده كنند و از بذازخورد سذازنده در تصذميم   

حمايت كنند و از نقاط مثبت براي ارتقا و بازخورد منفي براي رفع نقص اسذتفاده  

 . كنند

يش منظذور افذزا   شود، به به مديران سازمان بنادر و دريانوردي پيشنهاد مي -1

هذا را در حذل مشذكل     تعهد در كاركنان نسبت بذه سذازمان زمينذه مشذاركت آن    

                                                      
44- Danity & Anderson 
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 .سازمان بيش از پيش فراهم سازد

هذايي كذه در    شود مذديران، كاركنذان را در جريذان پيشذرفت     پيشنهاد مي -9

ثيرگذار اسذت قذرار دهنذد نظذرات نيروهذاي مخذالف را هذم بشذنوند و         اسازمان ت

 .   سو كردن نيروها استفاده كنند  جهت همانتقادهاي صحيح را تشويق و در 

وجذود آوردن احسذاس امنيذت و    ه شذود، بذراي بذ    به مديران پيشنهاد مذي  -4

ها مشورت كرده و محيط را به دور از تشويش و نگرانذي،   آرامش در كاركنان با آن

هذا   توجه به بهداشت رواني و فيزيكي سازمان سبب ايجاد تعهذد در آن . نگه دارند

 .شود مي

شذود، روحيذه تعذاون و همكذاري را در سذازمان       به مديران پيشذنهاد مذي   -5

 .گسترش دهند، تا موجب افزايش تعهد شود
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مجلره  . بررسي رابطه ميان تمركز با تعهذد سذازماني  (. 2939. )ابراهيمي، عليرضا

 .14-91، صص 45، شماره تحول اداري

، صذص  221شذماره   مجله تردبير، . تعهد سازماني. (2931. )اسماعيلي، كوروش

 3-  . 

بررسي رابطه كيفيت زندگي كراري كاركنران برر    (. 2931. )اكبري، صغري

پايذان نامذه كارشناسذي    . قزوين  وري آنان در آموزش و پرورش ناحيه  بهره

 . ارشد واحد قزوين
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يذايبي  تدوين مدل ارز(.  293. )بزاز جزايري، سيد احمد محمد حسن پرداختچي

، 5، شذماره  فصلنامه علوم مديريت ايرران . ها كيفيت زندگي كاري در سازمان

 .219-252صص 

وري  وري، مديريت بهرره  راهنماي جامع مديريت بهره(. 3 29. )بلچر، جان

چذاپ  . انتشذارات كارآفرينذان  . بنياد مستضعفين و جانبازان انقلاب اسرلامي 

 . دوم

وري و  نقش منابع انساني بذر بهذره  (.  293) .زاده، حسينعلي و شهرزاد سراج بهرام

 .11-15، صص 5 ، شماره مجله مديريت. توسعه پايدار

رسي اثر زندگي كراري برر عملكررد پرسرتاران     بر(. 2939. )تقوي، صديقه

پايان نامذه كارشناسذي ارشذد واحذد تهذران      . مجتمع بيمارستاني امام خميني

 . زهرا برومند: مركز، استاد راهنما

 . انتشارات نشر ني، چاپ سوم .مديريت منابع انساني .(2931. )ينجزني، نسر

بررسي عوامل مرثثر برر تعهرد سرازماني     (.   29. )جوشنگ ريگي، خداداد

پايذان نامذه   . كاركنان شرركت مخرابرات اسرتان سيسرتان و بلوچسرتان     

 . مهدي لساني: كارشناسي ارشد واحد تهران مركز، استاد راهنما

. نويسري  روش تحقيق با رويكردي بر پايان نامره  (. 293. )رضا خاكي، غلام 

 . انتشارات بازتاب، چاپ سوم

مرديريت امرور كاركنران و    (. 3 29. )شذولر . و رندال اس. دولان، شيمون ال 

ترجمه محمد علي طوسي و محمد صائبي، مركز آموزش مديريت . منابع انساني
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رفتار انسراني  (. 5 29. )ديويس، كيت و جان نيو استورم.  دولتي، چاپ چهارم

 . چاپ سوم. مركز آموزش مديريت دولتي. ترجمه محمدعلي طوسي. در كار

. تعهذد و سذازمان، نگذرش مجذدد بذه انسذان سذازماني       (. 4 29. )رندال، دو نا ام 

 . 9-93، صص 52و  51هاي  ، شمارهمجله زمينه. وند، اسفنديار فرج: ترجمه

گيذري مشذاركتي و تعهذد     تصذميم . (2931. )رهنمود، فرج اله و ايذران رادمذنش  

 .9-21، صص 1 ، شماره مجله دانش مديريت. سازماني

. تعهد سازماني و رابطه آن بذا تمايذل بذه تذرك خذدمت     (. 5 29. )ساروقي، احمد

 .5  -1 ، صص 95، شماره مجله مديريت دولتي

بررسي تأثير عوامرل مرثثر برر تعهرد سرازماني      (.   29. )سلاجقه، پيمان

نامذه   پايذان . (فلزات غيرر آهنري  )مختلف در صنايع كرمان مديران سطوح 

وري و تجزيره و   بهره(. 2934. )طاهري، شذهنام .  كارشناسي ارشد واحد كرمان

 . نشر هستان، چاپ دهم. ها تحليل آن در سازمان

بررسي تأثير عوامرل كيفيرت زنردگي كراري برر      (. 3 29. )غفاري، سذعيد 

نامذه   پايذان  .بانرک ملرت  ( ادصرف و سرت  )وري كاركنان شربكه ارزي   بهره

بررسري عوامرل   (.  293. )شكري، فرامذرز . كارشناسي ارشد واحد تهران مركز

ادارات )مثثر بر تعهد سازماني و تعهد شغلي كاركنران بانرک كشراورزي    

فرهنگذي،  .  نامذه كارشناسذي ارشذد واحذد تهذران مركذز       پايذان . تهران( مركزي

. هذاي نذوين دربذاره تعهذد سذازماني      هديدگا(. 2934. )زاده اكبر و علي حسين علي

 .24- 2، صص  25، شماره مجله تدبير
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ترجمذه  . تحول و توسعه سازمان(. 2935. )كامينگز، توماس و كريستوفر ورلذي 

 . پو، انتشارات فراز انديش سبز، چاپ اول كوروش برادر

، صذص  93، شذماره  مجله مرديريت . تعهد سازماني(. 3 29. )كريم زاده، مجيد

11-21. 

سي تأثير كيفيت زندگي كاري برر  برر(. 2934. )وچك مختاربند، علي اكبذر ك

نامه كارشناسي  پايان. عملكرد كاركنان آموزش و پرورش شهرستان شوشتر

 ارشد واحد 

ترجمه سيد مهدي الذواني و  . رفتار سازماني (.2939. )مورهد و گريفين. رودهن

  .چاپ هشتم. انتشارات مرواريد. رضا معمارزاده غلام

مديريت استراتژيک منابع انساني و روابط كار با  (.2934. )ميرسپاسي، ناصر

 . انتشارات مير، چاپ اول. نگرشي بر روند جهاني شدن

انتشذارات رسذا، چذاپ    . آمار در اقتصاد و بازرگراني (. 2935. )نوفرستي، محمد

 .2و  1سيزدهم، جلد 

انتشذارات گسذترش   . تآمار و كاربرد آن در مرديري (. 2934. )نيكوكار، مسعود

 .2و  1جلد . چاپ يازدهم. علوم پايه

بررسي تأثير نظام پيشنهادات برر تعهرد سرازماني    (. 2934. )وفادار، زهذره 

پايذان نامذه   . هاي مراقبت ويژه بيمارستان بقيه الله پرسنل شاغل در بخش

 .كارشناسي ارشد واحد تهران مركز
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