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 فن آوری اطلاعات بر توانمندسازی كاركنان ثیرابررسی ت

 و بلوچستان ستانیس یانوردیاداره كل بنادر و در

 

 استاديار دانشكده مديريت،دانشگاه سيستان وبلوچستان  دكترباقركرد؛

 استادياردانشكده اقتصاد ،دانشگاه سيستان وبلوچستان؛ دكتر مصيب پهلوان

مديريت فناوري اطلاعات ،  دانشجوي كارشناسي ارشد رشته ؛مسعود راشكي 

 دانشگاه سيستان و بلوچستان

 

زندگي  رد توري اطلاعات و ارتباطاآ توسعه فن اثرات به كارگيري و :چكيده 

 هاي نوين مبشر  اگرچه تكنولوژي. بشر، روز به روز نمايان تر مي شود

ها  وريآ هاي نويي براي جامعه هستند، اما بايد توجه داشت كه اين فن فرصت

در حال حاضر با توجه به . بستر فرايندهاي اجتماعي، فرهنگي رشد مي كنند، در

هاي جهاني بين كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه و  وجود نابرابري

هاي اجتماعي بين فقير و غني، روستايي، شهري و زن و مرد، پديده اي  نابرابري

ر مورد هر يك از انواع چاره انديشي د. روي داده است« شكاف ديجيتالي»به نام 

وري موجب زيادتر شدن فواصل آ شكاف ديجيتالي ضروري است تا توسعه فن

وري اطلاعات آ فنموجود اجتماعي نشود، اين مقاله به اين مساله مي پردازد كه 

 (كه اركان پيشرفت يك سازمان هستند)چه تاثيري بر توانمند سازي كاركنان 

  ،نامه اجراي پرسشبر بررسي مستندات و  ؟ يافته هاي اين پژوهش مبتنيدارد

گر  و بيان ، بوده و بلوچستان ستانيس يانوردياداره كل بنادر و درميان كاركنان 
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 و وري اطلاعات تاثير مستقيمي بر توانمد سازي كاركنان داردآ فن آن است كه

بيش از پيش مي تواند گذاري مشخص در اين زمينه  اهميت و لزوم سياست

هاي دولتي و عمومي كه متاسفانه از  رايي سازماني را در بخشكيفيت و كا

 .كمبود كارايي رنج مي برند، ايفا نمايد

 

 هاي توانمند سازي،  وري اطلاعات ، توانمند سازي ، مدلآ فن :كلمات كليدي 

 اداره كل بنادر و  دريانوردي سيستان و بلوچستان

 

 مقدمه

و پيچيده مي باشد به گونه اي نقش اطلاعات در دنياي امروز بسيار شگرف 

از طرفي به همين دليل كاربرد  .كه عصر فعلي را عصر انفجار اطلاعات مي نامند

 فن آوري اطلاعات نيز در سازمان ها به سرعت در حال گسترش است و 

سازمان ها جهت رسيدن به اهداف خود نيازمند استفاده از فن آوري هاي 

ثير آن فراگير اعات به همه جا سر مي كشد و تبنابراين اطلا. اطلاعات مي باشند

 .است

كاركنان فرهيخته و متخصص كه اينك رو به افزايش دارند ديگر مايل به 

 سازمان ها بايد با . پيروي از روش هاي فرماندهي و كنترل گذشته نيستند

رايانه ها داده هاي فراواني را مي دهند ولي . فن آوري اطلاعات هماهنگ شوند

ها هدف و  اطلاعات نيستند؛ اطلاعات داده هايي مي باشند كه به آنها  اين

يك سازمان بايد تشخيص دهد كه براي اداره . ارتباط با كار داده شده است
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صورت در دريايي از داده ها  كارهايش به چه اطلاعاتي نيازمند است، در غير اين

تابنده محيطي فن آوري اطلاعات در عصر تغييرات و تحولات ش. غرق خواهد شد

فن آوري اطلاعات اين امكان را براي . نقش حياتي در ادامه بقاي سازمان ها دارد

مديران فراهم مي سازد كه با پردازش سريع اطلاعات امكان كنترل و هماهنگي 

 علاوه بر اين فن آوري اطلاعات موجب . ساختارهاي پيچيده تر را داشته باشد

. يت با انسجام و بازخورد سريع صورت پذيردمي شود تا عملكرد سازمان و مدير

چنين به كارگيري فن آوري اطلاعات موجب افزايش توانايي افراد يا سازمان  هم

حاجبي، ) مي باشد  دقيق تر و كم هزينه تر تر، براي ارتباط هاي آسان

 (. 3:3 2شاددل،

 امروزه سازمان ها از طريق به كارگيري رايانه ها مي توانند دستورات و 

پيام ها را بدون ساختار سنتي مديريت در سراسر سازمان انتقال دهند و از اين 

و در انجام كارهاي خود  يابنددسترسي بيش تري طريق كاركنان به اطلاعات 

از طرف ديگر كاركنان نيز همانند اطلاعات يكي از منابع . سندبرزودتر به نتيجه 

گونه كه بدون اطلاعات به  مهم و حياتي سازمان مي باشند كه سازمان همان

ل نخواهد شد بدون وجود منابع انساني نيز قادر به انجام كارها و ياهداف خود نا

 و نيروي انساني در داده ها پس منابع . رسيدن به اهداف خود نخواهد بود

 .(2939: مزيد آبادي فراهاني،)سازمان ها لازم و ملزوم يكديگرند

 فن آوري اطلاعات

 به شيپ ها سال از ،باتجربه رانيمد و پردازان هينظر ،يامروزي ها سازمان در

 ،يسازمان اهداف به آناني ابيدست عامل ثروم ارتباط كه اند دهيرس قتيحق نيا
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 به بالا موارد از كي هر. است كاركناني مند تيرضا وي ور بهره رفتن بالا

 آغاز در توجه نيا. درآورد زانو به اي برساند اوج به راي سازمان تواندي مي سادگ

 با كه است داشته آن بر را رانيمد و افتهي يتر شيب شدتي لاديم سوم هزاره

 اندك به اند افتهيدر كه آن چه بپردازند، ها آن بهي تر شيب وسواس و دقت

 طور همان و شد خواهد بدل ناكارآمدي سازمان به ها آن كارآمد سازماني قصور

 دري گاهيجا از حاضر عصري اطلاعاتي ها منظا و اطلاعاتي آور فن شد اشاره كه

ي رو جزي ا چاره خود،ي بقا ادامهي برا  ها سازمان كه است برخوردار ها سازمان

 راي راتييتغ سازمان به ابزارها نيا ورود گريدي سو از. ندارند ابزارها نيا به آوردن

 اب تا بود خواهد رانيمدي گشا راه راتييتغ آني نيب شيپ كه شودي م موجب

 آلود شتاب روند. كنند اقدام زاتيتجه نياي ريكارگه ب مورد در بازتري ديد

 آمدن وجود به شاهد دور چندان نهي ا ندهيآ در كه استي ا گونه به راتييتغ

ي اصول تفاوت سازمان از ماي كنون تصورات با كه بود ميخواهيي ها سازمان

 كينزد ندهيآ در ميكني نيب شيپ كه ستين رمعقوليغ واقع در. داشت خواهند

 خواهندي ساختاربند خودي اطلاعات شبكه اساس بر ها سازمان زين ما كشور در

 هم در خطوط ازي اريبس كه بود خواهدي ا گونه بهي اطلاعات انقلاب واقع در. شد

 ان،يمان)گرفت خواهند شكل اطلاعاتي مبنا بريي ها سازمان و ختير خواهد

223:2934.) 

 ساختار با اطلاعاتي آور فن ارتباط تا است ازين تيوضع نيا شناختي برا

 به نگر ندهيآ ديد كي هيارا رد،يگ قرار قيدقي بررس و ملاحظه موردي سازمان

بنادر و دريانوردي  سازمان ازي تيوضع ميترس نيچن هم و ولانومس و رانيمد
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 اهداف از اطلاعاتي آور فني ريكارگه ب از پس استان سيستان و بلوچستان

 .است بودهپژوهش  نيا عمده

صورت گرفته درباره موضوع مورد پژوهش در داخل و خارج از پژوهش هاي 

پوشاني مبنايي با موضوع مورد پژوهش ندارند  كشور گرچه به صورت كامل هم

  .ولي كيفيات و اهداف اين پژوهش را تا حدي تبيين مي نمايند

ران را در مقابله با ثير طرح توانمندسازي پرستاات(  293)شيخي و همكاران 

هاي شغلي در مراكز آموزشي و درماني قدس و بوعلي سيناي قزوين  تنش

نفر از پرستاران  3 در اين مطالعه كه به روش مداخله اي روي . بررسي نمودند

شاغل در مراكز آموزشي و درماني قدس و بوعلي سيناي قزوين انجام گرديد 

نش و مديريت آن مي تواند به هاي مقابله با ت نشان داد كه آموزش روش

 پرستاران كمك نمايد تا هنگام مواجهه با موقعيت هاي تنش زاي شغلي 

برنامه هاي آموزشي توانمندسازي فراگرفته شده را به كار بسته و وظايف حرفه 

 . اي خود را به نحو كارآمدتري انجام دهند

ل مؤثر بر در مطالعه اي به بررسي عوام(  293)رهنورد و حسيني در سال 

ها مستخرج از كاركنان شركت  نمونه آماري آن. توانمندسازي زنان پرداختند

يافته هاي پژوهش نشان از آن داشت كه . مخابرات مستقر در شهر تهران است

نتايج حاصل از . در نمونه مورد بررسي سطح توانمندي در حد متوسط است

 توانمندسازي كاركنان  ثر بروتحليل عاملي نشان دهنده اين بود كه عوامل م

دسته نگرش مديريت، ساختار گروهي، ارزش هاي بين گروهي  4به طور كلي در 

 . و روابط اطلاعاتي قرار مي گيرند
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 ثيرات» عنوان با( 2331) 55وولتهوس توماسبررسي هاي ي مبنا بر

 كنترل كانون كه است شده مشخص« كاركناني درون زشيانگ بر توانمندسازي

ي آمار جامعه. باشد گذار تأثير خود توانمندسازي از افراد احساس بر تواندي م

( 2331)  وولتهوس توماس. دهندي م ليتشك فرودگاه كاركنان را پژوهش نيا

 دار معني از پاييني درجه كه كنند مي بيان ، شغل بودن دار معني مورد در

  ميزان كاهش و شغل از جدايي احساس و علاقگي بي به منجر ، شغل بودن

 و تعهد ايجاد باعث شغل بودن دار معني بالاي سطح طرفي از و شده وري بهره

 سود به دستيابي تنها.  گردد مي وري بهره سطح افزايش و افراد در مشاركت

  احساس ،افراد از بسياري براي شغل، يك دادن انجام دقيق يا و شخصي

  با بايد ي،ارزش و بنيادي مسايل برخي بلكه ،كند نمي ايجاد داري معني

 خدمت مثال براي .شود ايجاد افراد در احساس اين تا يابند پيوند ها فعاليت

  بسيار وجود اين با باشد نداشته بر در پاداشي هيچ است ممكن ديگران به كردن

 احساس ها آن. دارد دنبال به هنگفت پرداختي كه باشد كاري از دارتر معني

 استقلال و عمل آزادي ، را مختاريخود و خودساماني يا انتخاب حق داشتن

 . دانند مي خويش شغلي وظايف انجام براي لازم هاي فعاليت تعيين در كارمند

 اند،ي درون كنترل هطيحي دارا كهي افراد دهدي م نشانپژوهش  نيا جينتا

 شاني كار طيمح به دادن شكلي برا لازمي ها تيقابل از كنندي م احساس

 اثر عامل را وخود كنندي مي تر شيبي توانمند اساحس ني،بنابرا برخوردارند

 كنترل هطيحي دارا كهي ،افراد عكس بر دانندي م شانيكار طيمح بر گذار

                                                      
55 -Tomas Volthos 
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 كننده نييتع ،عامل وقدر وقضا ريتقد شانس كه كنندي تصورم هستندي رونيب

 زشيانگ و توانمندسازي نيبپژوهش ها  نيدرا .هاست آن شكست اي تيموفق

ي رونيب زشيانگ و توانمندسازي نيب و مثبت معنادار ابطهر كاركناني درون

 .دارد وجود معكوس معنادار رابطه كاركنان

ي ارتقا» عنوان باي كتاب در كه( 2333) در همكاران و 5 وتن قاتيتحق در

ي مختلفي گروهاي رو پژوهش ها نيا. است دهيرس چاپ به« ريمدي ها مهارت

ي ها التيا در مختلفي ها سازمان در مختلفي سازماني ها پست با رانيمد از

  از توانمندسازي پژوهش ها نيا در است شده انجام كايامر در مختلف

 همكاران، و وتن تحقيقات نتايج. است شده انيب توانمند رانيمدي هاي ژگيو

 .بگذارد اثر شاخص هفت  بر تواندي م توانمندسازي كه است آن از حاكي

 

بر  داده هاثيرات فن آوري اناخت و بررسي تتحقيق مبناي اين مقاله براي ش

استان سيستان و بلوچستان، دريانوردي بنادر و كل توانمندسازي كاركنان اداره 

بندر چابهار صورت مي گيرد، بنابراين بايد از يك روش مناسب و هدفمند جهت 

رسين به نتيجه مطلوب كه همانا تجزيه و تحليل درست نتايج مي باشد استفاده 

 .نمود

تحقيق مبنا از نوع توصيفي و پيمايشي است زيرا بدون هيچ گونه دخالتي در 

 وضعيت موجود به توصيف جز به جز موقعيت هاي تحت مطالعه در زمينه 

                                                      
56 -Whetten 
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 وري آ ر زمينه تاثير استفاده از فندريانوردي دويژگي هاي سازمان بنادر و 

 .بر توانمندي كاركنان سازمان مي پردازدداده ها 

ابتدا به چگونگي وضع موجود و جمع آوري پژوهش به اين كه اين با توجه  

داده ها براي آزمون فرضيه ها مي پردازد و سپس با تعريف متغيرها، ويژگي هاي 

 را گردآوري و مورد سنجش قرار مي دهد از لحاظ روش، از نوع  ها آن

دي از سوي ديگر، اين پژوهش از لحاظ هدف، كاربر.پيمايشي مي باشد -توصيفي

 توانمندسازي كاركنان ثير فن آوري اطلاعات بر ااست زيرا در صدد شناخت ت

 همبستگيقالب  در كه در پژوهش حاضر رابطه متغيرها باتوجه به اين. مي باشد

مورد بررسي قرار خواهد گرفت پژوهش حاضر از نوع تحقيقات همبستگي است 

 .هاي توصيفي است كه در گروه پژوهش

كاركنان اداره بنادر و دريانوردي  ن پژوهش عبارت است ازجامعه آماري در اي

بخشي از جامعه آماري  با روش تصادفي . نفراست  911ها  چابهار، كه تعداد آن

براي سنجش . گروه بندي شده به عنوان نمونه آماري انتخاب گرديد

نامه مشتمل  اين پرسش. شدنامه محقق ساخته استفاده  از پرسشتوانمندسازي 

توانمندسازي جهت سنجش پرسش  11سنجنده اطلاعات فردي رسش پ 5بر

 .جهت فن آوري اطلاعات استفاده شده استپرسش  24كاركنان مي باشد و 

نامه از نوع  در اين پژوهش از ابزار پرسش  لذا به منظور گردآوري داده ها،

 و عموميپرسش هاي  بخش 1 شامل ، استفاده شده است كه(بسته)منظم 

 .باشد اختصاصي مي

از روش ضريب آلفاي كرونباخ استفاده  ،نامه مبنا براي سنجش پايايي پرسش
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 به دست آمد  كه اين ضريب در سطح رضايت بخش /  333شد كه اين عدد 

بر آورد شده است كه از /333توانمندسازي  برابر  نامه پايايي پرسش. مي باشد

برآورد /3 نيز وري اطلاعات نامه فن آ پايايي پرسش .پايايي بالايي برخوردار است

 ،  T.Testهاي براي تجزيه و تحليل نتايج پژوهش نيز از آزمون. گرديد

گروه بندي متغيرها ، رتبه بندي متغيرها و  آزمون ضريب همبستگي و آزمون 

 .ده استشاستپ وايز استفاده 

چنين آزمون هاي  پژوهش  و همدر اين بخش با توجه به فرضيه هاي اساسي 

ها  متناسب با سطح سنجش متغيرها به بررسي روابط احتمالي ميان آنآماري 

 كه سطح سنجش متغيرها،  دليل اينه پرداخته شده است، بر اين اساس ب

كار گرفته شده عبارتند است از آزمون  خي دو، ه هاي ب رتبه اي است لذا آزمون

( استFكه معادل آزمون )ضرايب همبستگي اسپيرمن ، آزمون كروسكال واليس 

كه جهت ( يا روش قدم به قدم) Stepwise  و در نهايت مدل رگرسيون

ترين متغير روي سطح توانمندسازي كاركنان استفاده شده  تعيين تاثير مهم

 .است

 :فرضيه اول

كارگيري فن آوري اطلاعات منجر به بهبود كيفيت عملكرد كاركنان اداره ه ب»

  «.وچستان شده استكل بنادر و دريانوردي استان سيستان و بل

H0 :كارگيري فن آوري اطلاعات در بهبود كيفيت عملكرد كاركنان موثر ه ب

 .نيست

H1 :كارگيري فن آوري اطلاعات در بهبود كيفيت عملكرد كاركنان موثر ه ب
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 .است

با (233/41)محاسبه شده  خي دوبا توجه به مقدار :خي دو تفسيرآزمون 

نتيجه ( 111/1)ه مقدار سطح معني داري چنين با توجه ب و هم  درجه آزادي 

اطمينان معنادار است چرا كه اين مقدار از  33/1مي گيريم كه رابطه در سطح 

 .تر است كوچك(15/1)حداكثر ميزان خطا

 كارگيري ه بنابراين فرضيه اول تاييد مي شود و بين ب :نتيجه گيري

 .وجود دارد يفن آوري اطلاعات و كيفيت عملكرد كاركنان رابطه معنادار

كارگيري فن آوري اطلاعات منجر به استقلال و اختيار كاري كاركنان ه ب

 «.اداره كل بنادر و دريانوردي استان سيستان و بلوچستان شده است

H0 :كارگيري فن آوري اطلاعات در استقلال و اختيار كاري، كاركنان ه ب

 .موثر نيست

H1 :و اختيار كاري، كاركنان كارگيري فن آوري اطلاعات در استقلال ه ب

 .موثر است

كارگيري فن آوري اطلاعات و افزايش ه فرضيه دوم تاييد مي شود و بين ب

 .استقلال و اختيار كاري كاركنان رابطه معناداري وجود دارد

 :فرضيه سوم -

وليت تصميم گيري وكارگيري فن آوري اطلاعات منجر به افزايش مسه ب»

 «.يانوردي استان سيستان و بلوچستان شده استكاركنان اداره كل بنادر و در

H0 :وليت تصميم گيري، وكارگيري فن آوري اطلاعات در افزايش مسه ب

 .كاركنان موثر نيست
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H1 :وليت تصميم گيري، وكارگيري فن آوري اطلاعات در افزايش مسه ب

 .كاركنان موثر است

وري اطلاعات آ كارگيري فنه مقدار همبستگي پيرسون بين دو متغير ميزان ب

است كه با توجه به مقدار (1/ 45)وليت تصميم گيري كاركنان برابر با وو مس

چنين مقدار  هم .معنادار است 33/1درسطح ( 111/1)سطح معني داري 

ست برابر با ا اي نيز كه متناسب با سطح سنجش رتبه همبستگي اسپيرمن

مقادير . ادار استاطمينان، معن 33/1است كه اين مقدار نيز درسطح ( 435/1)

گر آن است كه بين متغيرها شدت همبستگي متوسط و مثبتي  همبستگي نشان

وليت ومس كارگيري فن آوري اطلاعات،ه به تعبير ديگر با افزايش ب.برقرار است

 .ابدي تصميم گيري كاركنان نيز افزايش مي

ترين شدت همبستگي متغيرهاي مستقل و وابسته متعلق به اين دو  بيش -

 .(اسپيرمن 435/1)غير استمت

 :فرضيه چهارم  -

كارگيري فن آوري اطلاعات منجر به افزايش تنوع شغلي كاركنان اداره ه ب

 «.كل بنادر و دريانوردي استان سيستان و بلوچستان شده است

H0 :كارگيري فن آوري اطلاعات در افزايش تنوع شغلي، كاركنان موثر ه ب

 .نيست

H1 :طلاعات در افزايش تنوع شغلي، كاركنان موثر كارگيري فن آوري اه ب

 .است

وري اطلاعات ا كارگيري فنه مقدار همبستگي پيرسون بين دو متغير ميزان ب
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است كه با توجه به مقدار سطح معني (939/1)و تنوع شغلي كاركنان برابر با 

چنين مقدار همبستگي اسپيرمن  هم .معنادار است 33/1درسطح ( 111/1)داري 

است كه اين مقدار ( 419/1)متناسب با سطح سنجش رتبه ايست برابر با نيز كه 

گر آن است  مقادير همبستگي نشان. اطمينان، معنادار است 33/1نيز درسطح 

به تعبير ديگر با .كه بين متغيرها شدت همبستگي متوسط و مثبتي برقرار است

 .ابدي افزايش ميتنوع شغلي كاركنان نيز  كارگيري فن آوري اطلاعات،ه افزايش ب

 

 :فرضيه پنجم -

كارگيري فن آوري اطلاعات منجربه افزايش خود كنترلي كاركنان اداره ه ب»

 «.كل بنادر و دريانوردي استان سيستان و بلوچستان شده است

H0 :كارگيري فن آوري اطلاعات در افزايش خود كنترلي، كاركنان موثر ه ب

 .نيست

H1 :در افزايش خود كنترلي، كاركنان موثر كارگيري فن آوري اطلاعات ه ب

 .است

وري اطلاعات آ كارگيري فنه مقدار همبستگي پيرسون بين دو متغير ميزان ب

است كه با توجه به مقدار سطح معني (4/1 9)و خود كنترلي كاركنان برابر با 

چنين مقدار همبستگي اسپيرمن  هم .معنادار است 33/1درسطح ( 111/1)داري 

است كه اين مقدار ( 933/1)ب با سطح سنجش رتبه ايست برابر با نيز كه متناس

گر آن است  مقادير همبستگي نشان. اطمينان، معنادار است 33/1نيز درسطح 

به تعبير ديگر با .كه بين متغيرها شدت همبستگي متوسط و مثبتي برقرار است
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افزايش  كارگيري فن آوري اطلاعات،ميزان خود كنترلي كاركنان نيزه افزايش ب

 .بديا مي

 

 :فرضيه ششم -

( توان و تمايل)كارگيري فن آوري اطلاعات منجر به افزايش آمادگي ه ب»

 «.كاركنان اداره كل بنادر و دريانوردي استان سيستان و بلوچستان شده است

H0 :كاركنان موثر  كارگيري فن آوري اطلاعات در افزايش آمادگي،ه ب

 .نيست

H1 :اطلاعات در افزايش آمادگي ، كاركنان موثر استكارگيري فن آوري ه ب. 

 

وري آ كارگيري فنه مقدار همبستگي پيرسون بين دو متغير ميزان ب :تفسير

است كه با توجه به مقدار سطح (992/1)آمادگي كاركنان برابر با  اطلاعات و

چنين مقدار همبستگي  هم .معنادار است 33/1درسطح ( 111/1)معني داري 

است ( 4/1 9)ست برابر با ا كه متناسب با سطح سنجش رتبه اي اسپيرمن نيز

 مقادير همبستگي . اطمينان، معنادار است 33/1كه اين مقدار نيز درسطح 

گر آن است كه بين متغيرها شدت همبستگي متوسط و مثبتي برقرار  نشان

 توان)به تعبير ديگر با افزايش بكارگيري فن آوري اطلاعات،ميزان آمادگي .است

 .ابدي كاركنان نيز افزايش مي( وتمايل
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 :فرضيه هفتم -

توسعه )كارگيري فن آوري اطلاعات منجر به افزايش دانش ومهارته ب»

كاركنان اداره كل بنادر و دريانوردي استان سيستان و بلوچستان شده ( حرفه

 «.است

H0 :كارگيري فن آوري اطلاعات در افزايش دانش و مهارت، كاركنان ه ب

 .نيست موثر

H1 :كارگيري فن آوري اطلاعات در افزايش دانش و مهارت، كاركنان ه ب

 .موثر است

وري آ كارگيري فنه مقدار همبستگي پيرسون بين دو متغير ميزان ب

است كه با توجه به مقدار سطح (494/1)آمادگي كاركنان برابر با  اطلاعات و

ن مقدار همبستگي چني هم .معنادار است 33/1درسطح ( 111/1)معني داري 

است ( 5/1 4)ست برابر با ا اسپيرمن نيز كه متناسب با سطح سنجش رتبه اي

 مقادير همبستگي . اطمينان، معنادار است 33/1كه اين مقدار نيز درسطح 

گر آن است كه بين متغيرها شدت همبستگي متوسط و مثبتي برقرار  نشان

ميزان دانش و  وري اطلاعات،كارگيري فن آه به تعبير ديگر با افزايش ب .است

 .ابدي مهارت كاركنان نيز افزايش مي

ترين عامل  مهم  ITمتغير ميزان مشاركت كاركنان در توسعه فرهنگ 

تاًثيرگذار بر توانمندسازي است و سپس متغيرهاي ميزان تشويق مراجعين 

چنين ميزان اهميت به آموزش  سازمان به استفاده از خدمات الكترونيك و هم

 .كنان به ترتيب در درجات بعدي اهميت قرار دارندكار
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گستردگي وتنوع اطلاعات و ارتباطات هويت تازه اي به دوران ما بخشيده 

ل يدر عصر فعلي برخورداري از اطلاعات كافي و مناسب ركن اساسي نا.است

ها  شايد در اين ميان سازمان.ترين زمان ممكن است شدن به اهداف در كوتاه

در اين .حد اجتماعي ديگري به اطلاعات و كاربرد آن نيازمند باشندبيش از هر وا

كارگيري فن آوري اطلاعات در جهت نيل به اهداف كلان ضروري به ه راستا ب

 .نظر مي رسد

 توسعه فن آوري اطلاعات تاثير بسيار گسترده اي در وسعت و تنوع ساير 

ه خدمات يبهبود ارا ،اه هسسوها و م افزايش بهره وري در سازمان ها، وريآ فن

هاي جديد و متنوع و همگامي با تحولات بين المللي دارد و  ايجاد شغل به مردم،

نقش اساسي را درتداوم ساختارها ايفا  از اين روست كه در عصر سريع تحولات،

 .مي كند

هاي مربوط به آن علاوه بر  رشد و گسترش همه جانبه اطلاعات و فن آوري

وجود آورده است ه سازمان تحولات شگرفي را بكه در ساختارهاي  اين

فن آوري  در بعد ساختاري،.دركاركردهاي آن نيز انقلابي را موجب شده است

شبكه روابط و الگوهاي سنتي را دستخوش تغيير و تحول ساخته و در  اطلاعات،

چنين مديران و  ها و وظايف اساسي سازمان و هم بعد كاركردي نيز نقش

ها از  امروزه سازمان .ش تغيير و دگرگوني قرار داده استكاركنان را دستخو

اطلاعات و داده ها را بدون  كارگيري رايانه ها و شبكه هاي اينترنتي،ه طريق ب

دهند و در مدت زمان انجام  ساختار سنتي مديريت در سراسر سازمان انتقال مي

 .  امور صرفه جويي مي كنند
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صلي در ارتباط با توانمندي كاركنان فرضيه  ا  پژوهش به طور كلي در اين 

 :شرح استه اين مورد بررسي قرار گرفت كه نتايج آن ب

بر بهبود عملكرد كاري كاركنان بر  ITكارگيري ه در فرضيه اول تاثير ب -2

اساس داده هاي جامعه آماري مزبور و آماره هاي خي دو و ضريب 

اطمينان  33/1همبستگي اسپيرمن  مورد آزمون قرار گرفت كه در سطح 

 .رابطه معنادار شد

بر استقلال و اختيار كاري كاركنان بر  ITكارگيري ه در فرضيه دوم تاثير ب -1

اساس داده هاي جامعه آماري و آماره هاي خي دو و ضريب همبستگي 

اطمينان رابطه معنادار  33/1اسپيرمن مورد آزمون قرار گرفت كه در سطح 

 .شد

وليت تصميم گيري وبر افزايش مس ITكارگيريه در فرضيه سوم تاثير ب -9

كاركنان بر اساس داده هاي جامعه آماري و آماره هاي خي دو و ضريب 

همبستگي اسپيرمن مورد آزمون قرار گرفت كه وجود تاثير در سطح 

 .معنادار شد 33/1اطمينان 

بر افزايش تنوع شغلي كاركنان بر  ITكارگيري ه در فرضيه چهارم تاثير ب -4

چنين آماره هاي خي دو و ضريب  جامعه آماري مزبور و هماساس داده هاي 

 33/1همبستگي اسپيرمن مورد آزمون قرار گرفت كه در سطح اطمينان 

 .رابطه معنادار شد

بر افزايش خود كنترلي كاركنان بر  ITكارگيري ه در فرضيه پنجم تاثير ب  -5

ضريب چنين آماره هاي خي دو و  اساس داده هاي جامعه آماري مزبور و هم
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 33/1همبستگي اسپيرمن مورد آزمون قرار گرفت كه در سطح اطمينان 

 .رابطه معنادار شد

بر افزايش آمادگي كاركنان بر اساس  ITكارگيري ه در فرضيه ششم تاثير ب - 

چنين آماره هاي خي دو و ضريب  داده هاي جامعه آماري مزبور و هم

 33/1اطمينان همبستگي اسپيرمن مورد آزمون قرار گرفت كه در سطح 

 .رابطه معنادار شد

بر افزايش دانش و مهارت كاركنان بر  ITكارگيريه در فرضيه هفتم تاثير ب - 

اساس داده هاي جامعه آماري و آماره هاي خي دو و ضريب همبستگي 

 33/1اسپيرمن مورد آزمون قرار گرفت كه وجود تاثير در سطح اطمينان 

 .معنادار شد

كارگيري ه تاييد شدند يعني به عبارت ديگر تاثير ببنابراين تمامي فرضيه ها 

IT هاي توانمندسازي كاركنان اداره كل بنادر و دريانوردي سيستان و  بر شاخص

 .بلوچستان اثبات شده است

سن،تحصيلات ) اي تحقيق چنين در اين تحقيق رابطه ميان متغيرهاي زمينه هم

 ندسازي با استفاده از وتوانم ITكارگيري ه بر شاخص هاي ب( و سابقه كاري

ه آماره كروسكال واليس سنجيده شد كه به غير از رابطه تحصيلات و ميزان ب

 به عبارت ديگر از بين متغيرهاي . تمام روابط غير معنادار شد ITكارگيري 

كارگيري ه هاي ميزان ب زمينه اي تحقيق فقط سطح تحصيلات بود كه بر شاخص

IT تاثير گذار بود. 

ترين عوامل روي  منظور سنجش مقدار تاثيرات و تعيين مهم در نهايت به
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استفاده شد كه بر  Stepwiseسطح توانمندسازي از روش رگرسيون و مدل 

برتوانمندسازي  ITكارگيري ه تاثير رابطه ميزان بدر وهله نخست اين مبنا 

ثرترين وترين و م مهمدر مرتبه دوم . اطمينان تاييد شد 33/1در سطح  سازمان

غيرها بر سطح توانمندسازي سازمان معلوم گرديد كه به ترتيب اهميت عبارتند مت

مراجعين به بيش تر تشويق  -IT   .1ميزان مشاركت كاركنان در توسعه  -2:از

 .براي كاركنان ITاهميت به آموزش -9.  استفاده از خدمات الكترونيك

ن درصدد بنابراين اگر سازمان بنادر و دريانوردي سيستان و بلوچستا

بر عوامل  ITتوانمندسازي سازمان است بايد بيش از هرعامل ديگر در توسعه 

هرچند كه عوامل ديگر .سرمايه گذاري نمايد( بخصوص كاركنان اداره)انساني 

فيزيكي مانند توسعه شبكه،خريداري و تجهيز نمودن سخت افزارها و نرم افزارها 

مل و پيش شرط  توفيق ترين عا داراي اهميت هستند وليكن مهم....و

توانمندسازي عامل انساني و تمركز نمودن بر بالا بردن مشاركت كاركنان و 

 .هاست آموزش دادن به آن

 بيان يافته ها-

در يك جمع بندي كلي از نتايج توصيفي و تبييني در سطح جامعه آماري 

چنين مي توان اذعان داشت كه سازمان بنادر و دريانوردي استان سيستان و 

بلوچستان با جمعيت نسبتاً جوان و كم سابقه اي روبروست كه اين امر مي تواند 

كه اگر سرمايه گذاري مناسب و  چرا .مزيت بزرگي براي سازمان محسوب شود

 تا مدت هاي مديدي،سازمان  ،مطمئني بر عامل انساني سازمان صورت گيرد

 .ري نمايدتواند به بهترين نحو از نيرو و دانش كاركنان بهره گي مي
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چنين معلوم شد كه فن آوري اطلاعات نقش مهمي در عملكرد،افزايش  هم

استقلال كاري كاركنان،تصميم گيري،تنوع شغلي،افزايش خود كنترلي و خود 

ارزيابي،افزايش آمادگي و دانش و مهارت كاركنان و در يك كلام توانمندسازي 

مشاركت  دسازي سازمان،طح توانمنسترين عوامل بر  اما از مهم. سازمان دارد

  تشويق مراجعين و آموزش كاركنان است كه نقش مهمي را در كاركنان،

 .برد اهداف سازمان دارند پيش

در جهت افزايش ه ويژه توجه بيش از پيش به عامل انساني در سازمان ب

هاي مستمر كاركنان در  و افزايش آموزش ITميزان مشاركت كاركنان در توسعه 

 .اطلاعات زمينه فن آوري

ه  افزايش ميزان تشويق هاي مادي و معنوي براي مراجعين سازمان در ب -

كارگيري خدمات الكترونيك كه اين امر تاثير به سزايي در فرهنگ سازي جامعه 

 .درجهت استفاده از فن آوري اطلاعات دارد

  .سازمان به ابعاد سخت افزاري و نرم افزاريبيش تر توسعه و تجهيز  -

 .و تقويت شبكه اينترنت و اينترانت در سازمان توسعه -

 همكاري مستمر با مراكز تحقيقاتي در جهت دستيابي به جديد ترين  -

 .يافته هاي علمي

 .به روز كردن نرم افزارها در جهت انطباق با اهداف سازمان -

  .ها براي كاركنان سازمان به منظور توسعه فن آوري اطلاعات تقويت تشويق -

 .هاي نو كه در ارتباط با فن آوري اطلاعات باشد ه طرحياز ارا حمايت -

 .در سازمان ITافزايش اطلاع رساني در جهت اهداف و چشم اندازهاي  -
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