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 بررسی تاثيرادراك عدالت سازمانی  بر رفتار شهروندي سازمانی     

 ( گمرك)و ( بنادر و دریانوردي)ادارات كل : لعه موردي مطا)

 (بندر انزلی -استان گيلان)

 

 دکترای مديريت منابع انسانی و عضو هیات علمی دكتر حسين گنجي نيا ؛ 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد رشت

دکترای مديريت رفتار سازمانی  و عضو دكتر مهرداد گودرزوند چگيني ؛ 

 آزاد اسلامی واحد رشتهیات علمی دانشگاه 

 بندرانزلی  –کارشناس اداره بنادرو دريانوردی استان گیلان احمدغفارزاده ؛ 

 و کارشناس ارشد مديريت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد رشت

 

 چكيده 

ثیر ادراک عدالت سازمانی بر رفتار شهروندی اهدف پژوهش حاضر، بررسی ت

بندر  -استان گیلان« گمرک»و « بنادر و دريانوردی»سازمانی در ادارات کل 

لايحه قانون مديريت خدمات تاثیر مبن  ای اين تحقیق در واقع . انزلی است

ثر از اين اکشوری به عنوان اي  جادکننده عدالت ساخت  اری در سازمان های مت

گذار از آن نام می برد، درکنار عدالت  جز موارد خاص که قانون قانون به

. ثر از نو  برخورد  مديران بر رفتارهای شهروندی سازمانی استااجتماعی مت

پژوهش مذکور از نظر هدف کاربردی و از نظر جمع آوری املاعات پیمايشی و از 

نفر به  286نفر  953در اين تحقیق از تعداد. تحلیلی است -نظر روش توصیفی
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به عنوان ابزار جمع آوری  پرسش نامه عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند و از 

های تحلیل  جهت تجزيه وتحلیل داده ها از آزمون.املاعات استفاده شده است

نتايج اين پژوهش نشان می دهد که  .واريانس و آزمون دانکن استفاده شده است

ر داخل و خار  کشور که در آن در اين تحقیق بر خلاف پژوهش های مشابه د

ادراک عدالت توزيعی تا اندازه ای توانايی تبیین رفتارشهروندی سازمانی را داشته 

معناداری تاثیر %35اما در اين پژوهش ادراک عدالت توزيعی درسطح اممینان

بررفتارهای شهروندی سازمانی نداشته اما سايرابعاد ادراک عدالت سازمانی يعنی 

بین فردی،ادراک عدالت املاعاتی و ادراک عدالت رويه ای بر ادراک عدالت 

 امر نيا علتداشته و  تاثیر رفتارشهروندی سازمانی همانندتحقیق های مشابه 

 ریتأث تحتبیش تر و است داوملبانهی رفتاری سازمان شهروندی رفتار که است آن

 . دارد قرار  سازمانی های مش خط و ها هيرو و سرپرستان برخوردوتعامل نحوه

ادراک عدالت  ادراک عدالت ساختاری، ادراک عدالت سازمانی، :كلمات كليدي 

  .اجتماعی، رفتار شهروندی سازمانی

 

 لهامقدمه و بيان مس -1

به ها  گیريم که سازمان اگر زندگی روزمره خود را مرور کنیم نتیجه می

های متعددی در تماس  در زندگی ما نفوذ کرده اند، ما روزانه با سازمانت شد

 .ها می گذرانند مردم قسمت اعظم زندگی شان را در سازمان بیش ترهستیم و 

اين  .ها ممکن است مثبت يا منفی باشد به اين ترتیب تلقی ما از سازمان

، ادراک  هاست برداشت که خود ناشی از تجارب شخصی ما در تماس با سازمان

گويد  می اين ادراک مشترک به ما. دده تشکیل می سازمان ها ما را نسبت به 

 ها را به يک روش سیستماتیک بررسی کنیم تا نسبت به آن سازمان ها که بايد 
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 .(15: 2985 ،ساسان گهرو ايران نژاد پاريزی) کنیم ی پیدابیش ترشناخت 

و يا انصاف يک ساختار قابل رويت در علوم اجتماعی به  68موضو  عدالت

 دهه گذشته بر روی آن تحقیق به عمل آمده استشمار می آيد و بیش از سه 

2001 p: 386) (Colquitt.  عدالت يکی از آرمان هايی است که انسان در

عدالت . مول تاريخ در ابعاد اخلاقی، سیاسی و اجتماعی به آن توجه داشته است

ها در هر زمان و مکان  تمام انسان. هاست يکی از خواسته های درونی انسان

خواستار عدالت هستند و همواره در زندگی خود از آن دم می زنند و از نابرابری 

ترين  عدالت در زمره مهم .(2: 2985کناری زاده )و تبعیض بیزاری می جويند

 نظر رح می شود و مطابق بامطمفاهیمی است که در مباحث اجتماعی و سیاسی 

 نمی آيد وجوده تمدن است بدون عدالت ب مودارافلامون سازمان اجتماعی که ن

 ممکنی سازمان عدالت تحقق بدونی اجتماع عدالت تحقق .(2986:2مقدم )

 افراد شاتيوگرا رفتارها ها، تیفعال همه در تحققی سازمان عدالت و ستین

 .(5:  2985سرمقاله نشريه مطالعات دفاعی استراتژيک ) استی سازمان

مورد بحث وتصمیم گیری روزمره از جمله موضو  های  ،بنابراين افراد 

 ا با حقوق افراد سره برخی از اين تصمیم. درحیات سازمانی به شمار می آيند

اين . ارتباط است که بايد به اجرا درآيند با پروژه هايی در برخی نیز وکار دارد و

از احساسی هستند و بسیاری  -ا دارای نتايج اقتصادی و اجتماعیه تصمی م

 در سازمان ها و اساسی برای کارهای ف ردی در دهند سازمان ها را شکل می

  .p: 386) (Colquitt 2001می آيند  درجه اول به شمار

بررسی رفتار فردی در محیط کار  توجه محققان را در يک دهه گذشته تا 

رفتارهای متفاوتی  .(12: 2984مقیمی)حد  زيادی به  خود مطعوف داشته است 

                                                      
1. Justice 
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از نگاه سازمانی، برخی مطلوب و برخی . از افراد در سازمان مشاهده می شود

ند تا با ادراک هست در تلاشسازمان ها مديران . نامطلوب انگاشته می شوند

اين  ضمن نفوذ بر رفتار اعضا از های ايشان، نیروی انسانی و پیش بینی واکنش

رحمانی، يزدانی ، قلیزاده )قابلیت برای نیل به اهداف سازمان استفاده نمايند 

 ها رفتارهايی هستندکه هدف آن برخی از اين رفتارهای نامطلوب، .(1: 2988

اين اعمال مضر شامل اجتناب . يا سازمان است صدمه زدن به اعضای سازمان و

ازکار، انجام کارها به صورت ناقص، پرخاشگری فیزيکی، مخالفت های شفاهی، 

 سايی اين رفتارها کمک بسیاری به مديران درشنا. کاری و دزدی هستند خراب

شائمی، محمودی ) برمرف نمودن موانع پیش روی بهبود عملکردمی نمايد

2988 :6-7).  

ازمرف ديگر رفت  ارهای مطلوب رفت  ارهايی ازقبیل وجدان ک اری، حس 

نو  دوستی، جوانمردی و گذشت و وقت شناسی هستند که باعث بهبود 

ابراهیمی  دانايی فرد،) بهره وری کلی سازمان می شوداثربخشی، کارايی و 

 .(1: 2988بلومبازه 

رفتار شهروندی سازمانی به عنوان وضعیت مطلوب ديده می شود ، چون که 

چنین رفتاری از يک مرف منابع موجود و در دسترس را افزايش می دهد و از 

ابیلی، )د مرف ديگر نیاز به مکانیزهای کنترل رسمی و پرهزينه را می کاه

 .(4: 2988شامری، يوزباشی، فرجی ده سرخی 

 یاثربخش توسعه قادربه ،یهمکار به افراد داوملبانه ليتما بدون ،سازمان ها

 فراوان تیاهم از یاجبار و داوملبانه یهمکار تفاوت. ستندین خود یخردجمع

 و مقررات یراستا در را خود فيوظا شخص یاجبار درحالت. است برخوردار

 الزامات تيرعا حد در صرفا و سازمان کي قبول قابل یاستانداردها و نیقوان
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 افراد و است مطرح فهیوظ ایر و مقوله داوملبانه یهمکار در یول دهد، یم انجام

 نفع به خود یها يیتوانا يیشکوفا یبرا را خود  رتیبص و یانرژ ها، کوشش

 خود یشخص ازمنافعبه مور معمول  افراد حالت نيا رد . کنند یم ابراز سازمان

 یم قرار تياول و در را  گرانيد منافع یراستا در یريپذ تیولومس و گذرند یم

 شود، یم لیتسه سازمان یها هدف به لین ریمس که است بیترت نيه اب. دهند

 یوجودرفتارها عدم صورت در و دارد يیوالا تیاهم تعهد و اعتماد حالت نيا در

 در رفتار نيا ضرورت بر علاوه. شود یم حاصل ندرت به داوملبانه یهمکار

 موثر یاجرا در یدیکل عامل کي ، داوملبانه یهمکار ،یکنون متحول یایدن

 مستلزم ،یراهبرد میتصم یها هدف یاجرا. است یراهبرد یها میتصم

 یهمکار هیروح مستلزم دو هر نيا و است افراد زمان هم اقدام و تیخلاق

 نيا جلب نحوه یراهبرد تيريمد یاساس یها چالش از یکي لذا داوملبانه،

  .(95: 2985 ،تورهیجندق ن،یمت یزارع)است یهمکار

عدالت در سازمان بیانگر برابری و در نظر گرفتن رفتار اخلاقی در يک 

 عدالت وجود .(corpanzo & Greenberg, ,1997:350)سازمان است 

 نیچن در. است کارکنان به سازمان دادن تیاهم انگریب کار محل دری سازمان

 هيسو دو ثاقیم کي و شوندی م متعهد سازمان به نسبت زین کارکنانی طيشرا

 شهروندیی رفتارها بروز به منجر که شودی م جاديا سازمان و کارکنان نیب

 واقع در .(83 - 88: 2985نعامی ، شکرکن ) گرددی م کارکنانی سو ازی سازمان

. دارد ها سازمان کارکنان زشیانگ و براهتمام یمخرب اثر یعدالت یب ادراک

 سازمان، یها ستاده و دستاوردها منصفانه ریغ عيتوز و یعدالت یب درحقیقت

 و شود یم  درآنان تیفعال و تلاش هیروح تنزل و کارکنان هیروح فیتضع موجب

 اهداف به دستیابی در تنها نه گرددکه می ازکارکنان رفتارهايی بروز سبب
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 سخت و نرم تخريب جهت در تر بیش رسد نظرمیه ب بلکه نبوده ساعی سازمان

 کنند، یم ینابرابر احساس که یکارکنان.کند می حرکت سازمان اهداف و منافع

 شده فیضع یرفتارها و یکار کم ازتلاش، امتنا  جمله از یمنف یها واکنش با

  پاسخ ینابرابر نيا به کار از استعفا آن حاد شکل در و یسازمان یشهروند

وقتی افراد سیستم را عادلانه نمی بینند  .(266: 2988پور انيمختار) دهند یم

 به کاهش انرژی و بطالت و وقت گذرانی روی می آورند تا احساس عدالت به 

 تر برای کارکنان موجود دولت رخ  له بیشااين مس . ها دست دهد آن

.(31: 2987قلی پور ، پورعزت ) می دهد

 براساس پژوهش های رفتاری شدت عکس العمل های منفی از      

 عکس العمل هايی که کارکنان به رفتارهای مثبت نشان می دهند به مراتب 

اثرات ادراک بی عدالتی در کارکنان منجر به بروز . است بیش ترتر و  قوی

رفتارهای غیر شهروندی می گردد که تهديد کننده فرآين د توسعه سازم ان ها 

  .(1: 2988متقی، علی پور ، درويشی ، اديب مصطفی  ) است

چنان که ملاحظه شد عدالت سازمانی تأثیر بسزايی در رفتار سازمانی  هم

 دارد و درتبیین چرايی واکنش افراد به پیامدهای غیر منصفانه، فرايندها و 

احساس عدالت در . گشاست رويه های نامناسب و مراودات غیر عادلانه بسیار راه

ثیر دارد اسازمان نه تنها که بر نگرش ها، عملکرد و رفتارهای درون سازمان ت

 ها با ذينفعان بیرونی به ويژه مشتريان موث  ر است و بلکه در نحوه برخورد آن

 دهد می ثیر قراراسازمان را تح ت ت و حتی برخورد مشتريان با افراد

(Masteron 2001:595). 

ثیری که اين ادارک چه اک عدالت سازمانی و تبنابراين کارکنان از جهت ادرا

بر رفتارهای ( مديران)و چه از جهت اجتماعی ( سازمان)از جهت ساختاری 
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عملکرد )و فرا نقش ( عملکرد شغلی)شغلی کارکنان شامل رفتارهای درون نقش 

تواند  می گذارد می( شهروندی که در جهت اثربخشی عملکرد شغلی است

درجهت  بیش تره در حد بالای رفتار شهروندی ويا موجب انجام وظايف محول

، به گونه ای که می توان در   تر از آن گردد نازل وولیت و حتی بعضارفع مس

 .مستقیم مشاهده نمود عملکرد افراد به مور غیرمستقیم و در اظهاراتشان به مور

 مباحث نظري و الگوي پژوهشي

اگرهمه افرادهر . ادراک استيکی ازابعادمهم رفتارفرد در داخل سازمان 

چیزی را به يک شکل درک می کردند همه چیز ساده تروکم هیجان ترمی نمود 

 .(36: 2987مورهد )افراد يک چیز واحد را به شکل های مختلف ادراک می کنند

 فرايندی است که به وسیله آن، افراد: تعريف کرد توان به مريق زير ادراک را می

يی را که از محیط خوددارند تنظیم و تفسیر می کنندو ها ها و برداشت پنداشت

 می ولی بايد توجه داشت ادراک يک نفر. ين وسیله به آن معنا می دهنده اب

 از لازم به يادآوری است که غالبا  افراد. متفاوت باشد تواند با واقعیت عینی بسیار

 .(112:  2986رابینز)برداشت های متفاوتی دارند واحد يک چیز

محیط های سازمانی  به ويژهمحیط های اجتماعی  مفاهیمی که در از يکی 

قابلیت ادراک شدن رادارد ادراک عدالت يا عدم وجودآن درسازمان است که 

 زمینه مطالعات بسیاری را درحوزه رفتارسازمانی موجب گرديده است

(Fernandes 2006 p. 701). ما  امری ذهنی است و ادراک عدالت سازمانی

به عنوان مثال نرخ ) ديگر افراد پیرامونمان وضعیتخود با  وضعیتبه مقايسه 

 تمايل داريم( شدت تنبیهيا و افزايش پرداخت و  ستادهبه  داده

.(Koopmann 2001, p:1)   عدالت سازمانی را رفتار ( 2331)گرينبر

ه اين افراد سازمان هستند ک. منصفانه سازمان با کارمندان تعريف می کند
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عادلانه بودن رويه ها و مراودات سازمانی را با بررسی و مقايسه حجم کار، سطوح 

  دستمزد، مزايای کار و تسهیلات رفاهی تعیین و ادراک می کنند

(Fernandes 2006 p. 701).  عدال ت سازمانی وس یع در زمینه تحق یقات

مور مثال کار ه ب. است و شواهد تجربی از ايده ها و نظرات آن حم ايت می کند

تجربی نشان دهندۀ يک ارتباط مثبت بین استنباط های گرفته شده از عدالت و 

 از يک تعداد برعکس، .باشد انصاف و رفتارهای شهروندی سازمانی کارکنان می

 دهندکه هنگامی که کارکنان براين باور هستند که  مطالعات نشان می

ها احساساتی  سازمانی و عملکردهای مديريتی ناعادلانه هستند، آن های  تصمیم

 , Nabatchi) ازقبیل خشم، خشونت و ناخشنودی را تجربه می کنند

Blomren Henning 2007p:149-150 ).  

تعهد : عدالت سازمانی به علت ارتباط آن با متغیرهای اساسی ازقبیل 

لکرد اهمیت زيادی پیدا کرده عم و رضايت شغلی  شهروندی، سازمانی، رفتار

معتقدند  63بارون وگرينبر  .p: 232) (Colquitt & et al 2001  است

هنگامی که افراد احساس می کنند که در سازمان با آن ها به صورت غیرمنصفانه 

در واقع ادراک . رفتار می شود، رفتارهای پرخاشگرانه و خطرناک افزايش می يابد

کار يکی از عوامل اساسی موثر بر بروز رفتارهای عدم رعايت عدالت در محیط 

ادراک عدالت می تواند   .(91: 2987امیر خانی ، پور عزت ) پرخاشگرانه است

وسیله برانگیختن کارکنان از مريق  ه ثیر بگذارد باروی رفتار شهروندی سازمانی ت

تبادل  در يک فرايند. تشريح روابطی با سازمانی که با آن مبادله اجتماعی دارند

اجتماعی کارکنان رفتار منصفانه و اعتماد به مديران  را ادراک می کنند و به 

                                                      
69 .Baron & Greenberg 
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که به سازمان  به مور ارادی اعمالی را رسمی شغل رفته وهای  سمت ماورا الزام

 & p:325-326 Noormala ,2009) دهند انجام می ی رسانندهسود

Syed).  برخی از حمايت های تجربی برای تاثیر ادراک از عدالت و انصاف بر

 72واسکل ،کوپرومککنا71ديتريخ و کارول. روی رفتارشهروندی سازمانی وجوددارد

دريافتندکه ادراکات ناشی ازمساوات شغلی ومساوات پرداخت تا حد زيادی با 

 (2332) 71کونوسکی وفولگر.مرتبط بودند (رفتارشهروندی)رفتار نقش اضافی 

عدالت )درتحقیقات خود شواهد مقدماتی را برای يک ارتباط بین عدالت سازمانی 

  دادند نشان( نوعدوستی)و رفتارشهروندی سازمانی( رويه ای

(Giap,Hackermeier,Jiao,Wagdarikar 2005 p:7). 

عدالت  اگربا کارکنان با انصاف و( 2331،  2388)برمبق مطالعات ارگان 

تری وجود داردکه کارگر تصور کند که رفتار شهروندی  احتمال کم برخورد شود،

 ,Giap)  .خار  از نقش محول شده به او نامناسب است

Hackermeier,Jiao,Wagdarikar 2005 p:12)  ادبیات نظری در اين

پژوهش برگرفته ازمدل چهاربعدی ادراک عدالت سازمانی گرينبر  و 

ادراک ،  75ادراک عدالت رويه ای،  74شامل ادراک عدالت توزيعی 79کالکويیت

است که در کنار پنج بعد رفتار  77و ادراک عدالت املاعاتی 76عدالت بین فردی

، 73شامل نو  دوستی 78شهروندی سازمانی برگرفته از تحقیقات دنیس اورگان

                                                      
70 . Dittrich &  Carroll (1979) 
71 . Scholl   & Cooper  and  MCkenna (1978) 
72 .Konovskiy & folger 
73 .Greenberg & Colquitte 
74. Perception  Distributive  Justice (PDJ)  
75 . Perception  Procedural  Justice (PPJ) 
76. Perception  Interpersonal  Justice (P Int J) 
77. Perception  Informational  Justice (P InfJ) 
78 .Denis Organ 
79 . altruism 
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،  82(گذشت و جوانمردی) تحمل پذيری ،81(وجدان کاری) وظیفه شناسی

است و در واقع سعی بر آن است تا با  89و ادب و نزاکت 81فضیلت شهروندی

ثر از ه دو بخش ادراک عدالت ساختاری متاتقسیم ادراک عدالت سازمانی ب

اثرات )نگرش به سازمان به عنوان يکی از کانون های ادراک عدالت سازمانی 

و ادراک عدالت اجتماعی متأثر از نگرش ( اجرای قانون مديريت خدمات کشوری

قیم به عنوان يکی ديگر از کانون های ادراک عدالت به مدير يا سرپرست مست

  ،سازمان ها در تبعیض به مربوط تحقیقات مبقکه  ترتیب ينه اب)سازمانی 

  ليقا تمايز سازمان سوی از تبعیض و سرپرست سوی از تبعیض بین کارکنان

در بروز رفتارهای شهروندی . (9-1: 2986حسین زاده ، ناصری) شوند می

  .بررسی قرار دهیمسازمانی مورد 

 

ادراك عدالت ساختاري و ادراك عدالت : 84 ادراك عدالت سازماني

 اجتماعي 

به نظر . مطرح شد 2387واژه عدالت سازمانی توسط گرينبر  در سال 

گرينبر  عدالت سازمانی با ادراک کارکنان از انصاف کاری در سازمان مرتبط 

تفسیر نقش انصاف در محیط کاری در واقع اين اصطلاح را برای تشريح و . است

ابعاد تشکیل دهنده متغیر مستقل  .(2 :2987ماهری عطار )به کار می برد 

 ادراک عدالت سازمانی بر اساس مدل چهار بعدی گرينبر  و کالکويیت 

 :به  شرح زير است ( الماس عدالت)

                                                      
80. Conscientiousness 
81. Sportsmanship 
82 . civic virtue 
83 . Courtesy 
84 .Perception Organizational Justice (POJ) 
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 (الماس عدالت) مدل چهار بعدي عدالت سازماني : 1شكل              

 

 

 

که توسط (الماس عدالت)اهمیت وپیامد ابعاد مدل چهاربعدی عدالت سازمانی

 : شده است ارايه گرينبر  وکالکويئت درجدول زير

 

 اهميت و پيامد ابعاد مدل چهاربعدي ادراك عدالت سازماني :  1جدول 

 (الماس عدالت ) 

 
(p:4  2007   F.Kristic , Emelo) 
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 ابعاد ادراك عدالت سازماني

 ه مفاهیم عدالت ساختاری و عدالت اجتماعی ، بخش وسیعی از تحقیقات حوز

در کل، عدالت . روان شناسی سازمانی را در مول دهه گذشته تشکیل می دهند

                                                      

 .دوم برداشتفصلنامه  برگرفته از میزگرد تبیین علمی عدالت سازمانی

 

 خاستگاه تبيين ابعاد

1 
عدالت ادراک 

 توزيعی

 ادراک عدالت يک تابع خروجی

.(Nabatchi , Blomren, Henning 2007 p:150 ) 
 اقتصادی و ساختار

2 
 ادراک عدالت 

 رويه ای

 ادراک عدالت  يک تابع از فرايند

(Nabatchi , Blomren, Henning 2007 p:150 ) 
 ساختاری و سیاسی

  

ادراک عدالت 

 تعاملی

بین فرستنده ( همچون ادب ، صداقت و احترام )ارتبامات جنبه های فرايند 

 (4: 2986حسین زاده ، ناصری )وگیرنده عدالت
 رفتاری و فرهنگی

ادراک عدالت بین 

 فردی

 تعامل اجتماعی بین هر فرد با ديگران

.( 2009 , p:326  Noormala & Syed) 
 رفتاری و فرهنگی

ادراک عدالت 

 املاعاتی

اجتماعی تصمیم گیرنده و چگونگی  شرح و انتشار املاعات به به رويه های  

 .ديگران در خصوص تصمیم

(2009 , p:326  Noormala & Syed) 

رفتاری و درهمه 

زمینه ها                

اقتصادی، سیاسی و ) 

 (فرهنگی

4 
ادراک عدالت  

 احساسی

( خواندن)احساسات و توجه به ( ابراز) بیان کننده تقسیم عادلانه احساسات 

 ( 75 :2987قلی پور ، پورعزت ) در بین آحاد مردم 
 رفتاری و فرهنگی

  
 ادراک عدالت

 مشاهده ای

 ايجاد احساس عادلانه ای در مشاهده کننده بیرونی

 (194: 2987. پورعزت ، قلی پور)
 رفتاری و فرهنگی

6 
ادراک عدالت 

 اصلاحی

 بازگشت به حالت اولیهجبران مالی، بازسازی ويا تصحیح با هدف 

 (115: 2987اسمعیلی گیوی ) 
 سیاسی و ساختار

7 
ادراک عدالت 

 بازسازنده

 اصلاح روابط آسیب ديده گروه ها  و افراد در تعارضات سازمانی

 ( 2987:115اسمعیلی گیوی ) 
 اقتصادی و ساختار

8 
 ادراک عدالت زبان

 شناختی

) سازمان و درسطوح گوناگون آنساخت زبان وماهیت مراودات افراد درداخل 

 رفتاری و فرهنگی ( 75: 2987قلی پور ، پورعزت 
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از عناصر ساختاری سازمان می شود که امکان  ساختاری مربوط به آن دسته

مشارکت کارمندان در تصمیم گیری را فراهم آورده و توزيع عادلانه نتايج را 

عدالت اجتماعی مربوط به ادراک کارکنان از تسهیم باز و عادلانه . می کند میسر

اسمعیلی گیوی ) املاعات سازمانی و نیز اهمیت دادن به رفاه کارکنان است

نظران بحث نمودندکه عدالت توزيعی و رويه ای ساختاری  صاحب( 124:  2987

ابعاد عدالت  .(p: 2001 Colquitt 387)  هستند و شباهت زيادی به هم دارند

تر  بین فردی و عدالت املاعاتی که از عدالت مراوده ای منشعب شده اند بیش

احساسی  -اجتماعی جنبه اجتماعی داشته به ارزيابی فرد از تخصیص های معین

 .(21: 2987 ذاکر اصفهانی) اشاره دارد

عدالت ساختاری در دو بعد عدالت توزيعی و عدالت رويه ای به مور مستقیم 

مور غیر مستقیم تحت ه و عدالت اجتماعی در دو بعد بین فردی و املاعاتی ب

ماده و  218ثیر اجرای لايحه قانون مديريت خدمات کشوری که مشتمل بر ات

تر در جهت  فصل  است قرار گرفته و به نظر می رسد بیش 25تبصره و  216

هاست و مشتمل بر  رعايت عدالت درسازمان های دولتی و وحدت رويه در آن

ساختاری عدالت  ها و نوآوری هايی است که از نظر رفتاری و محیطی و ويژگی

 . در سازمان ها را يکی از اهداف خود قرار داده است

 ی به عنوان زيربنای توسعه عدالت محور در شرايطی مطرح عدالت سازمان

می شود که گفتمان عدالت و پیشرفت به عنوان گفتمان اصلی در دهه چهارم 

کید بر ات. انقلاب اسلامی از سوی رهبر معظم انقلاب اسلامی مطرح شده است

عدالت همه جانبه در برابری فرصت ها و توزيع امکانات مادی و معنوی در 

يشات معظم له ضرورت اتخاذ رويکردی جامع به مفهوم عدالت را در سطوح فرما

در اين میان تحقق رويکرد . خرد وکلان جامعه بیش از پیش نمايان ساخته است
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عدالت محور در سازمان ها به عنوان عناصر اصلی تحقق اهداف حاکمیت و 

زمان ابعاد ابزارهای اعمال مديريت نقطه آغازی در اين مسیر بوده و توجه هم

 مختلف عدالت در سازمان شرمی لازم و ضروری اجتناب ناپذير محسوب 

 .(21:  2987 ذاکر اصفهانی) می شود

ازسويی بذل توجه به ايده عدالت توسط دولت نهم چه در عرصه شعار و 

آرمان و چه در جريان فعل و کنش سیاسی و اجرائی ، گفتمان عدالت را برای 

يکی از توجهات ويژه دولت به موضو  عدالت، فقدان . اين دولت رقم زده است

ی ها به سازمان چرا که بسیاری از بی عدالت. اين امر در حوزه سازمان بوده است

مبارزه با مفاسد و از سويی تحقق ارزش ها و خدمت گزاری . اداری بر می گردد

متعهد و مفید و رشد و تعالی جامعه هر دو منوط به عدالت در سازمان اداری 

 .(22:  2987 ذاکر اصفهانی)است 

لايحه مديريت ارايه گذار می توان به تهیه و  از تلاش های دولت خدمت

ی است که از اهداف دارای  مذکورقانون مات کشوری اشاره کرد که قانون خد

افزايش رضايت مردم و ارباب رجو   -1بهبود نظام بوروکراسی اداری  -2: جمله 

کاهش ساختارها و  -4ات برای مردم   سرعت و دقت شفافیت در ارايه خدم -9

گذاری،  گری به نقش سیاست ارتقای نقش دولت از تصدی -5پیچ و خم اداری  

دفا  از حقوق پرسنل و  -7مشارکت تعريف شده مردم  -6هدايت و نظارت 

توسعه دولت الکترونیک و خدمات  -8کارکنان در بخش دولتی و خصوصی 

 که يکی از اهداف آن مسلما ايجاد عدالت در سازمان ها ...و  الکترونیکی

 21فصل )د می باشدکه اين عدالت نه تنها می بايست در نظام حقوق و دستمز

انجام شود بلکه می بايست ديگر جهات نیز که در بالا بدان ( تر است که ملموس

تر همه در اين قانون  چه که بیش بنابراين آن .اشاره گرديد نیز توجه شود
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خودنمايی می کند به نوعی رعايت اصل عدالت و دوری از تبعیض در نظام اداری 

چنان بر نظام اداری  گسترده هم هاست علی رغم اصلاحات اداری است که سال

لذا با درنظرگرفتن مواردمطروحه و اجرايی شدن لايحه قانون . سايه انداخته است

 ثیر ادراک عدالت سازمانی بر رفتاراخدمات کشوری زمان مناسبی برای مطالعه ت

ثیر اين قانون می باشد و اين اشهروندی سازمانی در سازمان های دولتی تحت ت

رفتار شهروندی سازمانی  برعدالت سازمانی  که آيا ادراک دشومطرح می پرسش 

 ؟گذار استتاثیر 

 

  85رفتار شهروندي سازماني

رفتارشهروندی سازمانی را به عنوان رفتاری که به ( 2388)در ابتدا ارگان 

مور رسمی پاداشی به وسیله سازمان در نظر گرفته نشده است تعريف کرد اما در 

مدتی بعد  .لب کمک و همکاری در جه اثربخشی سازمانی استعین حال در ج

را به عنوان رفتاری وسعت داد رفتار شهروندی سازمانی تعريف  (2337)ارگان 

که از محیط روانی و اجتماعی که در انجام وظايف روی می دهد حمايت می 

در شکل زير ابعاد رفتار شهروندی سازمانی  .(Moideenkutty,2006:2) کند

وابسته  و عناصر تشکیل دهنده متغیردابعنشان داده شده است ، وی ا 86از اورگان

 :  دارد  می بیان  گونه  را اينسازمانی رفتار شهروندی 

                                                      
85 . Organizational  Citizenship  Behavior 
86 .Organ 
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 ابعاد و عناصررفتار شهروندي سازماني از ارگان:  2 شكل                   

 
 

به يک  (OCB)، رفتار شهروندی سازمانی (2388)بر مبق نظرارگان

 مجموعه رفتارهای جهانی به نمايش گذاشته شده ازسوی کارکنان املاق 

 اختیاری بوده و فراتر از نیازهای نرمال و مبیعی شغلی  که حمايتی، می شود

تار، ين معنی است که رفه اب( 2388)کلمه اختیاری بر مبق نظر ارگان . می رود

رفتار شهروندی سازمانی يک . يک نیاز برای توصیف رسمی شغل نمی باشد

موضو  انتخابی فردی است و قصور در نشان دادن چنین رفتاری به مور کلی 

چیزی که مهم است آن است که . دلیلی برای جريمه در نظر گرفته نمی شود

 و فید هستنداين مثال ها به توصیف رفتارهايی می پردازندکه برای سازمان م

 نظر اصلی شغل در عناصر عنوان بخشی ازه ها رفتارهايی هستندکه ب هنوز آن

بولینو  .( p:17 Shaiful Annuar Khalid et al , 2009) گرفته نمی شوند
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و تورنلی اعتقاد دارند که رفتارهای شهروندی به مور کلی دارای دو حالت 

 عنوان نمونه، ه ب)ت نیستند ها به مور مستقیم قابل تقوي آن: عمومی هستند 

چنین  وهم (عنوان بخشی از شغل افراد باشنده ب ند کهها از جنبه فنی نیست آن

ها برای  که به سازمان های ويژه و فوق العاده هستند ها ناشی از تلاش آن

 Bolino &Turnley) دستیابی به موفقیت ، ازکارکنانشان انتظار دارند

2003, p: 60). ااخیر OCB  ،در محیط های بین المللی ديگری نظیر چین

. سنگاپور، تايوان، استرالیا، ژاپن و هنگ کنگ مورد مطالعه قرار گرفته است

در محیط هايی به غیر از ايالات متحده اهمیت  OCBمعیار در زمینه تحقیقات 

کار رفته در ه ب OCBخاصی دارد و اين به دلیل آن است که ابعاد يک مقیاس 

همان مور . مختلف فرهنگی نبايد به صورت کمک بلاعوض تلقی شوندبافت های 

هشدار دادند بافت فرهنگی  می تواند بر روی  87که پودساکوف و همکارانش

ثیرگذار باشد اشکل های رفتار شهروندی مشاهده شده در سازمان ها ت

Lievens and Anseel 2004, p:300)).  ادراک عدالت می تواند بنابراين

وسیله برانگیختن کارکنان از مريق  ه ثیر بگذارد بار شهروندی سازمانی تروی رفتا

در يک فرايند تبادل . تشريح روابط با سازمانی که با آن مبادله اجتماعی دارند

به  کنند و اجتماعی کارکنان رفتار منصفانه و اعتماد به مديران  را ادراک می

رادی اعمالی راکه به سازمان به مور ا رسمی شغل رفته وهای  سمت ماورا الزام

 & p:325-326   Noormala ,2009) دهند می  رسانند انجام می سود

Syed). 

 

                                                      
87.Podsakoff & et al  
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 هاي تحقيق فرضيه

عدالت سازماني و رفتار شهروندي  ادراك سطوح مختلف بين -1

 .معني داري وجود دارد  تفاوتسازماني 

عدالت توزيعی و رفتار شهروندی سازمانی  ادراک سطوح مختلف بین -1

 .معنی داری وجود داردتفاوت 

عدالت رويه ای و رفتار شهروندی سازمانی  ادراک سطوح مختلفبین  -9

 .دمعنی داری وجود دار تفاوت

عدالت بین فردی و رفتار شهروندی سازمانی  ادراک سطوح مختلف بین -4

 .معنی داری وجود دارد تفاوت

عدالت املاعاتی و رفتار شهروندی سازمانی  ادراک سطوح مختلف بین -5

 .معنی داری وجود دارد تفاوت

 

 ابعاد مدل مفهومي تحقيق 

در اين پژوهش با توجه به تحقیقات مدل چهار بعدی زير مبنای اين پژوهش 

به نقل از آرين قلی پور و )قرارگرفته است که از آن به عنوان الماس عدالت 

 :نیز ياد می شود( ديگران 
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 (مدل تحقيق) مدل مفهومي :  شكل                       

 

 روش شناسي پژوهش   -4

 روش تحقيق 

هدف  و موضو  ماهیت به توجه با حاضر استفاده در تحقیق مورد روش 

 ل موجود به کار می رود يکه برای حل مسا برخورداری از نتايج يافته ها

 و از نو  تحلیلی -توصیفی (يک مسئله و مشکلبه دنبال پاسخ دادن به )

 آيد می حساب به مقطعی ايی عرض تحقیق يک یزمان لحاظ از کهاست  کاربردی

دست آوردن املاعاتی درباره ديدگاه ها و نظرات ه چون اين مطالعه به دنبال ب

 .افراد مختلف است، ماهیت تحقیق پیمايشی است

 

 ابزار گردآوري اطلاعات 

 و ساده شرح با بوده گرديده پرسش نامه گیری مورداستفاده  ابزاراندازه

 و ارتباط  پرسش ها به  گويی پاسخ نحوه نیز و پژوهش اهداف از روشنی

با عامل مورد اندازه گیری يعنی متغیر ادراک عدالت سازمانی و متغیر پرسش ها 
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مجموعه رفتار شهروندی سازمانی با توجه به سلیس و روان بودن و توانايی 

در آن روايی محتوی مورد  گويان عبارات در اندازه گیری متغیرهای مربوط، پاسخ

در اين مطالعه  پرسش نامه توجه بوده است و به منظور تعیین پايايی درونی 

ها در بین کارکنان اداره کل بنادر و دريانوردی  پرسش نامه عدد از 15تعداد 

 ها، نتايج ابعاد مدل در نظر ی آنبندرانزلی توزيع گرديد و پس از جمع آور

کرونباخ برای  آلفای که ضريب قابل قبولی بوده به موری حد گرفته شده در

و برای متغیروابسته %( 87)مستقل ادراک عدالت سازمانی با هفده سوال  متغیر

است که نشان دهنده مقبول بودن  %(82)شهروندی سازمانی بابیست سوال رفتار

البته لازم به  .%(71بالای ) است پرسش نامه نجش يعنی پايايی درونی ابزارس

 توضیح است که دراين پژوهش قصد شده است با انتخاب سطح تحلیل فردی در

بنادر و )ی خدماتی يعنی ادرات کل ها سازمانکارکنان دو زيرمجموعه 

از زمان ورود ) بندرانزلی که از نظر نو  فعالیت خدماتی( گمرک)و ( دريانوردی

( زمانی که کالا پس از انجام تشريفات گمرکی خرو  می نمايد تا به بندرکالا 

درعرض يکديگر هستند، وجود ادراک عدالت سازمانی را درکارکنان جامعه 

يعنی ادراک ( عدالت توزيعی و عدالت رويه ای)پژوهش از جهت عدالت ساختاری 

عدالت )عی اجرای لايحه مديريت قانون خدمات کشوری و از جهت عدالت اجتما

 که مشخص کننده برخورد همکاران اعم از ( بین فردی و عدالت املاعاتی

آن بر رفتارهای شهروندی سازمانی مورد  ثیرادست و فرادست است و ت فرو

 اعتبار و اعتماد میزان تعیین و آزمايشی اجرای از پس. بررسی قرار داده شود

بنادر و )ن ادارات کل کارکنا بین پرسش نامه  عدد 111 تعداد پرسش نامه 

 به توجه با و گرديد بندر انزلی توزيع -استان گیلان( گمرک)و ( دريانوردی

مطابق با نمونه به دست )  پرسش نامه  عدد 286تعداد  ، مکرر پیگیری های
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 .گرديد آوری جمع( آمده از جدول مورگان 

 

 جامعه و نمونه آماري

جامعه آماری مورد نظر اين پژوهش ، مجموعه کارکنان اداره کل بنادرو 

زير مجموعه سازمان بنادر و دريانوردی که از سازمان های )دريانوردی بندر انزلی 

 و اداره کل گمرک بندر انزلی ( تشکیل دهنده وزارت راه و ترابری است

ده وزارت زير مجموعه گمرکات کل کشور که از سازمان های تشکیل دهن)

است که تعدادکل پرسنل جامعه آماری در دو اداره کل ( اقتصاد و دارايی است

نفربوده وشامل تمامی مستخدمین دولتی اعم ازرسمی، پیمانی و ( 953)جمعا  

روش نمونه گیری تحقیق حاضر روش نمونه گیری . مستقیم است قرارداد

 ت مديران وکارکنانمبقا جامعه به در آن که است 88تصادفی مبقه ای متناسب

نسبت به حجم  کدام ستاد هر و کارمندان و مديران صف و شده تفکیک

جمعیت جامعه . آنها نمونه گیری انجام شده است از واحدهای صف و ستاد

 (286)، حجم نمونه 83جدول کرجسی ومورگانازکه  نفر است( 953)آماری با 

ک از ادارات کل، نفرتعیین گرديده که باتوجه به تعدادآزمودنی های هري

نفر و تعداد آزمودنی های ( 217)تعدادآزمودنی های اداره کل بنادرو دريانوردی 

 . نفر است( 73)اداره کل گمرک 

 

 ابزار سنجش( اعتماد)و پايايي ( اعتبار) روايي

برای جمع آوری داده های موردنیاز اين تحقیق و به منظور اندازه گیری  

                                                      
88 . Proportionate Stratified  Random Sampling  
89 .Krejcie & Morgan (1970)  
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 پرسش نامه بخش اول  .استفاده شده است پرسش نامه متغیرهای مدل، از ابزار 

. سابقه کار است تحصیلات و شامل متغیرهای جمعیت شناختی شامل جنسیت،

( 27)در چهار بعد که شامل "ادراک عدالت سازمانی "بخش دوم شامل متغیر

بوده ( 1116)استفاده شده مربوط به مطالعات رگا وکانها  پرسش نامه گويه که 

ترجمه و مورد استفاده قرار گرفته  2986ژاد در سال  لی پور و پیران نکه توسط ق

در پنج بعد که "رفتار شهروندی سازمانی"بخش سوم شامل متغیر. است

در مطالعات  پرسش نامه استفاده شده  پرسش نامه گويه که (11)شامل

استفاده شده که پس ازترجمه و بومی سازی ( 1113)انورخالیدو همکاران

Shaiful Annuar Khalid & et al 2009:24))5، به وسیله مقیاس 

کار ه برای اين پژوهش ب (خیلی کم:  2 تا خیلی زياد:  5شامل) امتیازی لیکرت

 . رفته است

 قلمرو تحقيق 

می باشد، که لايحه  2988دوم سال  ماه 6قلمرو زمانی تحقیق حاضر، 

دستگاه های مشمول  مديريت قانون خدمات کشوری به اجرا درآمده و کارمندان

. اين قانون اثرات ناشی ازتفاوت آن را با قانون استخدام کشوری درک  نموده اند

اين تحقیق از نظر قلمرو مکانی مربوط به ادارات کل بنادر و دريانوردی و گمرک 

بندر انزلی است و اين تحقیق از نظر موضوعی درحوزه رفتار  -استان گیلان 

 .سازمانی است

 ليل داده ها تجزيه و تح

 پژوهشی به کمک تحلیل داده های گردآوری شده واقعیت ها و  در هر 

جهت تجزيه وتحلیل داده ها از . می کنیم سوال های علمی پژوهش را جستجو

املاعات دراين  تحلیل و تجزيه برای. استفاده شده است SPSS نرم افزار
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 .است شده استفاده استنبامی وآمار توصیفی آمار از پژوهش

 (آمار توصيفي )بخش توصيفي داده ها 

 مشخصات فردي جامعه پژوهش:  2جدول

ت
سی
جن

 

 جمع مقادير گم شده زن مرد کمیت

 286 28 21 255 فراوانی

 %211 7/3 4/5 3/84 درصد

ت
یلا
ص
تح

 

 کمیت
 ري  ز و  سلميد

 سلميد
 جمع مقادير گم شده فوق لیسانس لیسانس فوق ديسلم

 286 6 22 212 96 21 فراوانی

 %211 1/9 3/5 2/65 4/23 5/6 درصد

کار
ه 
ابق
س

 

(
ال
س

) 

 286 مقادير گم شده 11 ≥ 11-25 25-21 21-5 کمیت

 %211 22 44 43 52 92 فراوانی

 286 3/5 7/19 9/16 4/17 7/26 درصد

 

 شاخص هاي ميانگين و انحراف معيار جامعه پژوهش جدول توصيفي:   جدول

 شاخص ها

 متغیرها

 کمینه

 میانگین

بیشینه 

 میانگین

 میانگین

 مورد ا نتظار

دست  ه میانگین ب

 آمده

 انحراف

 معیار

 

ادراک عدالت 

 سازمانی
 1 6   1 1 /4  1 1/8 

ادراک عدالت 

 توزيعی
11 27 24 2 /19 42 /4 

ي
ار
خت
سا
ت 
دال
ع

 

 ادراک عدالت

 رويه ای
  12 9 24/7 28 /2 

 ادراک عدالت

 بین فردی
  14 9 46/9 121/2 

ي
اع
تم
اج
ت 
دال
ع

 

 ادراک عدالت

 املاعاتی
4 14 9 19/9 172/2 

 رفتار شهروندی

 سازمانی
 4 8  61 172/2  71/7 
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 عدالت ادراک یها نیانگیم بودن نيیپا به توجه بالازم به توضیح است 

 نیب عدالت ادراک مقابل در( یساختار عدالت) یا هيرو عدالت ادراک و یعيتوز

 بودن تر مطلوب به توان یم( یاجتماع عدالت) یاملاعات عدالت ادراک و یفرد

 یپ پژوهش مورد جامعه در یساختار عدالت مقابل در یاجتماع عدالت تیوضع

 .برد

 

 (آمار استنباطي)بخش تحليلي داده ها 

آزمون های ذيل جهت تجزيه  درآمار استنبامی جهت آزمون فرضیه ها از

يک  مرفه يا از آزمون تحلیل واريانس يک :شود وتحلیل داده ها استفاده می

 ثیر سطوح مختلف متغیر مستقلابرای ت( One Way ANOVA) عاملی

 استفاده ( رفتار شهروندی سازمانی) متغیر وابسته بر (ادراک عدات سازمانی)

توان  نمی( ANOVA) جا که با آزمون تحلیل واريانس آن شود اما از می

 را ثیراين تبیش ترکه  طحی از متغیر مستقل راتفاوت بین میانگین ها و يافتن س

به ( Duncan)لذا ازآزمون دانکن  .وابسته داراست تشخیص دهیم متغیر در

 متغیر وابسته دارند  را بر ثیراين تبیش ترمستقل که  يافتن سطوحی از متغیر

 . پردازيم می
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 آزمون تحليل واريانس  و آزمون دانكن ادراك عدالت سازماني و رفتار :  4جدول 

 

 

 متغيرها منبع تغييرات مجموع مربعات درجه آزادي ميانگين مربعات Sig F نتيجه

س
يان
وار
ل 
لي
تح
ن  
مو
آز
ل 
دو
ج

 

 تاييد

111/1 7 9/4 1 1/261 

11 /   

2 

18  

18  

262/ 22 

24/11184 

 1/11616 

 بين سطوح

 سطوحدرون 

 نتيجه

ادراك عدالت 

 سازماني

 رد

 71/1 999/1 266/ 7 

   / 7 

2 

18  

18  

  2/114 

97/11491 

 1/11616 

 بين سطوح

 درون سطوح

 نتيجه

ادراك عدالت 

 توزيعي

 تاييد

1 1/1   6/   9 /198 

791/   

2 

18  

18  

786/ 96 

71/11219 

 1/11616 

 بين سطوح

 درون سطوح

 نتيجه

ادراك عدالت 

 ايرويه 

 تاييد

111/1 18 /19 211/919 

91 /47 

2 

18  

18  

411/18 8 

111/8768 

 1/11616 

 بين سطوح

 درون سطوح

 نتيجه

ادراك عدالت 

 بين فردي

 تاييد

11 /1 997/  194/ 26 

 94/ 4 

2 

18  

18  

 88/6 2 

112/99 4 

 1/11616 

 بين سطوح

 درون سطوح

 نتيجه

ادراك عدالت 

 اطلاعاتي

را بر  تاثير ترين  سطوحي كه بيش

 رفتار شهروندي داشته است

Subject for Alpha = 

0.05 N 
 سطوح ادراك

 عدالت سازماني
 متغيرها

ن
نك
دا
ن 
مو
آز
ل 
دو
ج

 

2 1 

 سطح بالا

 

19  /69 

147 /71 

47 /1 

2222/66 

 

 

111/1 

6  

62 

61 

 پايين

 متوسط

 بالا
Sig. 

ادراك 

عدالت 

 سازماني

رفتار ي بر تاثير سطوح مختلف 

 شهروندي نداشته است

 4 7/67 

8711/68 

2 11/69 

212/1 

64 

62 

61 

 پايين

 متوسط

 بالا
Sig. 

ادراك 

عدالت 

 توزيعي

 سطح متوسط

 

147 /69 

7111/69 

677/1 

 1 /66 

 

 

111/1 

 6 

61 

69 

 پايين

 بالا

 متوسط
Sig. 

ادراك 

عدالت 

 رويه اي

 سطح بالا

 

 42 /69 

1429/71 

18 /1 

9 1/62 

 

 

111/1 

4  

7  

71 

 پايين

 متوسط

 بالا
Sig. 

ادراك 

عدالت 

 بين فردي

 سطح بالا

 

 

8 29/71 

111/1 

 89/66 

144/68 

 

284/1 

7  

4  

68 

 پايين

 متوسط

 بالا
Sig. 

ادراك 

عدالت 

 اطلاعاتي
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جايی که برای  از آن( 4جدول)با توجه به جدول آزمون تحلیل واريانس

سازمانی و ابعاد ادراک عدالت رويه ای، سطوح مختلف متغیرهای ادراک عدالت 

است، 15/1تر از ادراک عدالت بین فردی و ادراک عدالت املاعاتی سطح خطا کم

سطوح مختلف ادراک عدالت سازمانی و سه بعد مذکور بر رفتار  تاثیر اين  بر بنا

تأيید گشته يعنی بین سطوح %  35شهروندی سازمانی در سطح اممینان 

ت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی تفاوت معنی دار وجود مختلف ادراک عدال

 .دارد 

جايی که سطح خطا  اما برای سطوح مختلف ادراک عدالت توزيعی از آن 

سطوح مختلف ادراک عدالت توزيعی بر  تاثیر اين  بر است بنا15/1تر از  بزر 

سطوح نگشته يعنی بین  يیدات%  35رفتار شهروندی سازمانی در سطح اممینان 

مختلف ادراک عدالت توزيعی و رفتار شهروندی سازمانی تفاوت معنی دار وجود 

 .ندارد

با انجام آزمون دانکن که جهت بررسی چگونگی تفاوت بین میانگین ها و 

ثیر را در ايجاد رفتارشهروندی سازمانی داراست اين تبیش تريافتن سطحی که 

ن سطوح متوسط و بالای در خصوص ادراک عدالت سازمانی بی: مشخص گرديد

ادراک عدالت سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی تفاوت معنا داری وجود 

نداشته ولی بین اين سطوح وسطح پايین ادراک عدالت سازمانی اختلاف 

معناداری در ايجاد بهترين رفتار شهروندی در سازمان وجود دارد و چون 

 دالت سازمانی بیش تر است، میانگین رفتار شهروندی در سطح بالای ادراک ع

اين هر چه سطح به کارگیری عدالت سازمانی در سطح بالاتر باشد، در  بر بنا

                  .                                                                                                                            ثرتر استورفتار شهروندی م
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 مورکه آزمون دانکن نیز نشان  درخصوص ادراک عدالت توزيعی همان

رفتار شهروندی  دهد بین سطوح مختلف ادراک عدالت توزيعی در ايجاد می

 .تفاوت معنادار وجود ندارد

در خصوص ادراک عدالت رويه ای بین سطوح متوسط و بالای ادراک عدالت 

رويه ای و نیز بین سطوح پايین و بالای ادراک عدالت رويه ای در رفتار 

شهروندی سازمانی تفاوت معنا داری وجود نداشته ولی بین سطح پايین و سطح 

فتار متوسط ادراک عدالت رويه ای اختلاف معناداری در ايجاد بهترين ر

شهروندی در سازمان وجود دارد و چون میانگین رفتار شهروندی درسطح 

است، بنابراين هرچه سطح به کارگیری  بیش ترمتوسط ادراک عدالت رويه ای 

 . ثرتر استودر ايجادرفتار شهروندی م عدالت رويه ای درسطح متوسطی باشد،

راک در خصوص ادراک عدالت بین فردی بین سطوح متوسط و بالای اد

عدالت بین فردی در رفتار شهروندی سازمانی تفاوت معناداری وجود نداشته ولی 

بین اين سطوح و سطح پايین ادراک عدالت بین فردی اختلاف معناداری در 

ايجاد بهترين رفتار شهروندی در سازمان وجود دارد و چون میانگین رفتار 

است، بنابراين هرچه  بیش ترشهروندی در سطح بالای ادراک عدالت بین فردی 

سطح به کارگیری عدالت بین فردی در سطح بالاتری باشد، در ايجاد رفتار 

 .شهروندی مؤثرتر است

در خصوص ادراک عدالت املاعاتی بین سطوح متوسط وپايین ادراک عدالت 

املاعاتی و نیز بین سطوح متوسط و بالای ادراک عدالت املاعاتی در رفتار 

ت معناداری وجود نداشته ولی بین سطح پايین و سطح شهروندی سازمانی تفاو

بالای ادراک عدالت املاعاتی اختلاف معناداری درايجاد بهترين رفتار شهروندی 

در سازمان وجود دارد و چون میانگین رفتار شهروندی در سطح بالای ادراک 
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ر عدالت املاعاتی بیش تر است ، بنابراين هر چه به کارگیری عدالت املاعاتی د

 .           سطح بالاتری باشد ، در ايجاد رفتار شهروندی مؤثرتر است

لازم به توضیح است که يافته های اين پژوهش با نتايج تحقیقات مشابه از  

اين نظر قابل توجه است که در تحقیقات پیشین ادراک عدالت رويه ای و ادراک 

اک عدالت بین فردی که در اين پژوهش به دو بعد مستقل ادر-عدالت مراوده ای

توانايی تبیین بالاتری نسبت به  –و ادراک عدالت املاعاتی تجزيه شده بود 

ادراک عدالت توزيعی داشته اند اما در پژوهش حاضرتوانايی تبیین رفتار 

 با جهینت نيا. شهروندی سازمانی توسط ادراک عدالت توزيعی رد شده است

رسی رابطه ساده و چندگانه عدالت بر “: از قبیل  شده انجامداخلی  قاتیتحق

سازمانی در کارکنان يک سازمان صنعتی در شهر  شهروندیسازمانی با رفتار 

بررسی رابطه عدالت “و 2985سال شکرکن در دکترکتر نعامی وتوسط د” اهواز

اصفهان در شهر  بیمارستانسازمانی در کارکنان يک  شهروندیسازمانی با رفتار 

عدالت ادراک از بررسی رابطه “و  2987سال در  توسط مردانی و حیدری” 

شرکت ملی پخش فرآورده : مورد مطالعه  سازمانی شهروندیرفتار  وسازمانی 

 وی کیاسکارلو با تحقیقات خارجی انجام شده توسط ” های نفتی ستاد تهران 

 که است نيا امر نيا علت. است هماهنگ (2333) مارگسون و( 2336) لاتام

 نحوه ریتأث تحت بیش تر و است داوملبانهی رفتاری سازمان شهروندی رفتار

 . دارد قرار  سازمانی های مش خط و ها هيرو و سرپرستان تعامل و برخورد

 

 نتيجه گيري  و پيشنهادات تحقيق 

باتوجه به نتايج حاصل ازپژوهش واهمیت موضو  می توان پیشنهادهايی را 

 : داد ارايه درراستای دستیابی به اهداف پژوهش به شرح زير 
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سطوح مختلف ادراک عدالت سازمانی بر رفتار  تاثیر با توجه به نتايج   -2

 بالا و  متوسط سطوح نیب جايی که آن شهروندی سازمانی پیشنهاد می گردد از

 رفتار نيبهتر جاديا در یمعنادار اختلاف یسازمان عدالت ادراک نيیپا سطحو 

 یبالا درسطح یشهروند رفتار نیانگیم چون و دارد وجود درسازمان یشهروند

در جامعه سازمانی تحقیق، به  لذا می بايست است،بیش تر یسازمان عدالت ادراک

فضا و باور ادراک وجود  منظور ايجاد و حف  انگیزه کارکنان از مريق ايجاد

عدالت در سازمان متبو  خود در پرسنل زيرمجموعه و با در نظر گرفتن آن در 

تمامی شئونات اداری و رفتاری زمینه بروز رفتارهای مطلوب رفتار شهروندی 

سازمانی را فراهم آورند زيرا کارکنانی که ادراک مثبتی از وجود عدالت در محیط 

فتارهای سازنده و موثرتری از خود بروز خواهند داد و کاری خود داشته باشند ر

را ...( کم کاری ، غیبت و ) عدم توجه به اين مهم زمینه ساز رفتارهای مخرب 

فراهم آورده و دستیابی به اهداف سازمانی را با مشکلات عديده ای مواجه خواهد 

 .ساخت

 نیانگیم به هتوج با یعيتوز عدالت ادراکشاخص های  میانگین ارزيابی با -1

 منصفانه”شاخص های  درخصوص: دشو میارايه  زير شنهاداتیپ شاخص هر

 یشناس فهیوظ حس به توجه با،  فشارکاری به توجه با:  ها پاداش عيتوز بودن

 به توجه بای، کار های تجربه اساس بری، کار تلاش زانیم به توجه بای، کار

 زانیم بودن منصفانه”، “ کارمحوله زانیم بودن منصفانه”،“ یکار یها تیولومس

 به توجه با را کاری طيشرا بودن منصفانه”و “ یکار محوله فيوظا و ها تیولومس

 قرار یابيارز مورد پژوهش جامعه درکارکنانکه “ شده خواسته فيوظا همه

ترين  به ترتیب کم آمده دسته بشاخص های  نمره که نيا به توجه با گرفته اند

دست آورده اند نشان دهنده وضعیت ه به نمره میانگین  بنمره را با توجه 
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چنین بین سطوح مختلف ادراک عدالت توزيعی با  هم)ها بوده  نامطلوب شاخص

وجود نامطلوب بودن وضعیت شاخص میانگین ، تفاوت معنی داری در ايجاد 

ها  درتوزيع پاداش دشو یم شنهادیپبنابراين ( رفتار شهروندی نیز وجود ندارد

 عاجل و یاساس یها اقدام اسب آن با شاخص ها گفته شده می بايستوتن

 انجام حیصح عدم به منجر مدت دراز در امر نيا به توجه عدم رايز داد صورت

 یتوجه  یب موضو  نيا به توجه و عدم گشته کار کردن سمبل اصطلاح به اي کار

 مورحتم به روند نيا ادامه و داد خواهد جيترورا  کارها انجام در تفاوت یب و

 رییتغ یبرا ها درخواست و یسازمان برون و یسازمان درون رجو  ارباب یتينارضا

 و شغل شرح در یبازنگر ینوعلذا  .داشت خواهد دنبال به سازمان در را پست

 نیب از مرفی با توجه به نتايج، چون. رسد لازم به نظر می ديجد لاتیتشکارايه 

 معنادار تفاوت یشهروند رفتار جاديا در یعيتوز عدالت ادراک مختلف سطوح

 تيريمد قانون اجرای از ناشی تواند یم آن اصلی علل از یکي ندارد وجود

 باشدکه پژوهش جامعه در پرداخت هماهنگ نظام لايحه به ويژه کشوری خدمات

 مشاغل یابیارزش یها روش رییازتغ استفاده با و تیّشفاف یحقوق اصل  تيرعا با

 یروش که امتیازی روش به بوده کیفی روش که مشاغل یبند مبقه روش از

 کار، میزان ها، پرداخت  توزيع درخصوص تری بیش شفافیت بوده کمی

 .است آورده وجود به ها پاداش پرداخت و ها ولیتومس

 با رويه ای عدالت ادراک دربعد مندر  شاخص های میانگین ارزيابی با -9

  درخصوص: دشو میارايه  زيرهای شنهادیپ ،شاخص هر نیانگیم به توجه

  تسهیلات، با مرتبط)    میتصم یها   هيرو بودن کس اني"شاخص های

 بودن منصفانه"و"ارتقاء معیارهای بودن منصفانه"، "...( و ها تنبیه ها، پاداش

 با گرفته اند قرار یابيارز مورد پژوهش جامعه درکارکنانکه  "کار انجام های هيرو
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 "کار انجام های هيرو بودن منصفانه"های  شاخص میانگین که نيا به توجه

 گردد یم شنهادیپتقريبا  در حد میانگین بوده  "ارتقاء معیارهای بودن منصفانه"و

 اساس بر را کار انجام یها هيرووشايستگی  براساس ژوهش پ درجامعه ارتقاهاکه 

 درک و لمس قابل کارکنان همه یبرا کهی مور به شفاف یها میتصم و قواعد

 نییتب و حيتشر کارکنان همه یبرا ها هيرو و قواعد نيوا گردد میتنظ باشد

 با پاسخ و پرسش اجلساتي و خدمت نیح آموزش قيمر از امر نيا البته گرددکه

. است حیتوض قابل زین نباشد یابزار و یشينما که یا گونه به البته رانيمد

 تسهیلات، با مرتبط)    میتصم یها   هيرو بودن کس اني"شاخص درخصوص

 جامعه درکارکنانترين امتیاز را  که کم "...(و ارتقاها ها، تنبیه ها، پاداش

 و یساز کساني توسعه جهت در گردد یم شنهادیپ کسب نموده اند پژوهش

 آن از غفلت رايز شود، برداشته گام میتصم یها هيرو بیش تر چه هر تیشفاف

 کارکنان در یاعتماد یب بروز موجب و داشته کارکنان زشیانگ بر را يیسو اثرات

از سوی ديگر با توجه به .گردد یمو بروز رفتارهای ضدشهروندی  سازمان به

سطوح مختلف ادراک عدالت رويه ای بر رفتار شهروندی سازمانی  تاثیر نتايج  

پیشنهاد می گردد با توجه به اين که میانگین رفتار شهروندی سازمانی درسطح 

 کارگیری عدالت ه است و هر چه ب بیش ترمتوسط ادراک عدالت رويه ای  

اهد خو ثرترورفتار شهروندی م رويه ای در سطح متوسطی اعمال شود، در ايجاد

بود، لذا بهتر به نظرمی رسد در جامعه سازمانی پژوهش، تصمیمات مرتبط با 

در حد « .... ، پاداش ها ، تنبیهات ، ارتقاها و    رويه های انجام کار ، تسهیلات»

متوسط و متعادل، نه درسطح بالای بوروکراسی خشک و بی روح اداری و نه 

 .ذ شونددرسطح  تنزل يافته روابط به جای ضوابط اتخا

 با بین فردی عدالت ادراک دربعد مندر  شاخص های میانگین ارزيابی با -4
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  درخصوص: دشو میارايه  زير یاهشنهادیپ شاخص هر نیانگیم به توجه

 یواخلاق صادقانه”،“وسرپرستان مديران برخورد بودن منصفانه”شاخص های 

 یخلق وخوش يیخوشرو” و“کاری نهیدرزم سرپرستان و مديران برخورد بودن

که به ترتیب نمره هايی در سطح میانگین و بالاتر از آن  “وسرپرستان مديران

 درجهت ق،یتحق یسازمان جامعه در رانيگردد مد یم شنهادیپکسب نموده اند 

 اختلال کاری درضوابط که ای گونه به کارکنان با مطلوب رفتارهای ارتقاء و حف 

 منصفانه، یبرخوردها بر را خود دیکات چنان هم و بردارند ننمايدگام ايجاد

 سازمانی شهروندی رفتارهای بروز در تا کرده حف  کارکنان با اخلاقی و صادقانه

 استفاده اي رفتارها نيا به توجه عدم چون نمايند، مشاهده را تری بیش رشد

 یرفتارها کاهش آن تبع به و یفرد نیب عدالت ادراک کاهش با ها آن از یابزار

 . بود خواهد يیسزا به ریتأث یسازمان یشهروند

 با املاعاتی عدالت ادراک دربعد مندر  شاخص های میانگین ارزيابی با -5 

  درخصوص :های زير ارايه می شود شنهادیپ شاخص هر نیانگیم به توجه

 و رانيمد توسط کار خصوص در ها میتصم نیمضام حیتوض”شاخص های 

 محتوای هدربار میتصم علل نییتب ”، “ردستيز کارکنان یبرا سرپرستان

 در میتصم از قبل املاعات خود تیاهم”و “ وسرپرستان رانيمد توسط املاعات

میانگین  که نمره ای در حد “ وسرپرستان رانيمد توسط املاعات محتوای مورد

 یسازمان درجامعه رانيمد رسد یم نظر به بهترو بالاتر ازآن کسب نموده اند 

 و وحف  مراودات ها، رويه درباره املاعات توزيع بودن عادلانه درجهت قیتحق

 برای را تصمیم علل و بردارند گام گیری درتصمیم بیش تر شفافیت ارتقاء

 با مرتبط کارکنان با خود املاعاتی نیازها به باتوجه و داده شرح خود کارکنان

  اتخاذ که را تصمیماتی یوقت و کرده برقرار ارتباط تصمیم مورد موضو 
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 دهند شرح  میتصم از ثرامت افراد یبرا را تصمیم آن اثرات و علل ندينما می

 و امورات جزيیات درجريان خود اختیارات و وظايف درحد را خود وکارکنان

 ابهام عدم رايز دهند قرار تصمیم مورد موضو  درخصوص مطروحه موارد

 موثر یفرد لیتحل سطح در انتظار مورد عدالت کننده ليتعد عنوان به یاملاعات

 . است

 

 :منابع فارسي 

سازمان و مديريت ( 2989)ايران نژاد پاريزی مهدی ، ساسان گهر  پرويز  -2

از تئوری تا عمل چاپ هشتم ، بانک مرکزی جمهوری اسلامی ، انتشارات 

 موسسه عالی بانکداری ايران 

رفتار سازمانی مفاهیم،نظريه ها وکاربردها ، ( 2987)پی.رابینز استیفن -1

فرد، چاپ دوازدهم : ترجمه دکترعلی پارسايیان ودکترسیدمحمداعرابی،جلداول 

 ،انتشارات دفتر پژوهش های فرهنگی 

، رفتارسازمانی،ترجمه دکتر سیدمهدی الوانی، (2987)مورهدگريفین  -9

 چاپ سیزدهم ،  انتشارات مرواريد   دکترغلامرضا معمارزاده ،

 ده سرخی حاتم ابیلی خدايار، شامری کريم ، يوزباشی علیرضا ، فرجی -4

ويژگی ها ، ابعاد ، متغیرهای پیش ( OCB)رفتار شهروندی سازمانی  - (2988)

  سازمانی رفتارشهروندی مديريت ملی کنفرانس اولین -شرط وپیامدها 

کارکردهای درون سازمانی و برون ( 2987)اسمعیلی گیوی  محمدرضا  -5

، شماره   اجتماعی برداشت دوم سال پنجم  –سازمانی عدالت ،  فصلنامه سیاسی 

 هشتم  

تأملی بر امکان توسعه (2987)امیرخانی میبه ، پور عزت علی اصغر  -6
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ولتی، نشريه ی دسازمان ها سرمايه اجتماعی در پرتو عدالت سازمانی در 

 2، شماره  2مديريت دولتی ، دوره 

بررسی موانع ساختاری تحقق ( 2987)پورعزت علی اصغر ، قلی پور آرين -7

،   اجتماعی برداشت دوم سال پنجم  –عدالت در سازمان ، فصلنامه سیاسی 

 شماره هشتم 

عدالت سازمانی، نشريه تدبیر ، ( 2986)حسین زاده علی، ناصری محسن  -8

  231ه شمار

 شهروندی رفتار (2988)عباس بلومبازه ابراهیمی ، حسن فرد دانايی -3

 کنفرانس اولین - تئوريک رويکردهای و مبانی بر تأملی:  دولتی یسازمان ها در

  سازمانی شهروندی رفتار مديريت ملی

عدالت سازمانی نقطه آغاز درگفتمان »سرمقاله ( 2987)ذاکراصفهانی  -21

،   اجتماعی برداشت دوم سال پنجم  –فصلنامه سیاسی « پیشرفت و عدالت

 شماره هشتم  

 -(2988) یمصطف زاده یقل ، رعباسیام یزداني ، نيالعابد نيز یرحمان -22

 کنفرانس اولین - راهکار؟ اي معضل ، ها سازمان در يیچا پول یموضوع یبررس

  سازمانی شهروندی رفتار مديريت ملی

عدالت "باعنوان (2985)سرمقاله نشريه مطالعات دفاعی استراتژيک  -21

  "سازمانی والاترين ارزش تفکرراهبردی

 رفتارشهروندی ارتباط بررسی(2988)سمیه محمودی ، علی شائمی -29

  سازمانی رفتارشهروندی مديريت لیم کنفرانس هااولین باعملکردسازمان سازمانی

 عدالت سازمانی، نشريه آموزش هماهنگ،(2987)عطارغزاله ماهری-24

  114 -119-111شماره های
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پیامدهای احساس بیعدالتی -(2987)قلی پورآرين،پورعزت علی اصغر-25

 فصلنامه برداشت دوم -سازمانی

مفهوم عدالت از نگاه برخی فیلسوفان ( 2985)کناری زاده عبدالعلی-26

  8اسلامی و غرب ، نشريه دانش پژوهان ، شماره 

 اصطحکاک -مصطفی اديب زهرا، درويشی پور علی پیمان، متقی -27

 انسانی منابع مديريت نقش تبیین:  درسازمان شهروندی رفتار و اجتماعی

 2988 سازمانی رفتارشهروندی مديريت ملی سکنفران اولین - عدالت وادراک

مبانی فلسفه : مقدم لادن ، عدالت در توزيع منابع ، برگرفته از کتاب  -28

 :  ،سايت اينترنتی 2986مهر-هولمز. رابرت ال  -اخلاق 

                                                              .

http://www.sbmu.ac.ir/SiteDirectory/ComportmentResearc

h/Pages/edalat 

:  درسازمان عدالت تحقق یادراک موانع یبررس -  دیمج پور انيمختار -23

 شماره ، پنجم سال دوم برداشت اجتماعی –سیاسی فصلنامه - یمنطق لیتحل

  2987  زمستان هشتم،

 مجله - عمل تا یتئور از یسازمان یشهروند رفتار - دمحمدیس یمیمق -11

 2984  زمستان ، ازدهمي شماره ، سوم سال ، تيريمد فرهنگ

بررسی رابطه ساده و چندگانه  -نعامی عبدالزهرا ، شکرکن حسین  -12

عدالت سازمانی با رفتار مدنی سازمانی در کارکنان يک سازمان صنعتی درشهر 

مجله علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه شهید چمران اهواز،دوره  -اهواز 

 2985سوم،سال سیزدهم  

 

http://www.sbmu.ac.ir/SiteDirectory/ComportmentResearch/Pages/edalat%20dar%20tozie%20manabe.aspx
http://www.sbmu.ac.ir/SiteDirectory/ComportmentResearch/Pages/edalat%20dar%20tozie%20manabe.aspx
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