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 تحول بنادر در دنیای رقابتی با بهره گیری از سرمایه های نامشهود

 (برای رقابتی سازی بنادر   هاMVPتوجه به )

 

 ول تحقيقات ودانشجوی دکتری مدیریت  منابع انسانی و کارشناس مس علي مرادي ؛

 سازمان بنادر و دریانوردی

 

 چكيده 

و عوامل انسانی  ن ها اهای افراد در سازم مقاله حاضر با بررسی رفتارها و مهارت

شناسايی ؛ انگییتن و مديريت آنان آنان قصد معرفی روشی را دارد که مديران با 

تر بیشی سازمان خود را بار برده و به مزيت رقابتی در محیط رقابتی اتوانند  می

؛ و  نس ت به سازمان های همانند  ويژگی ها و  امتیازات ؛ برتری .دست يابند

 .داشته باشد

چند در صد از مديران به مزيت رقابتی سازمان خود واقف هستند و قانون 

درصد کار را انجام  30درصد کارکنان 10يعنی . آگاهی دارند(  30/  10)پاراتو 

متعقد است که موفقیت سازمان ( صاحب مايکرو سافت)بیل کیتس . می دهند

 .درصد کارکنان آن است  10در گرو 

با نیروی رقیب مشابه    امروزه بنادر ديگر در محیوی مجزا فعالیت نمی کنند ؛

در اينجا نوعی . ساير صنايع و کسب و کار مواجه می باشندنیروهای رقیب در 

رقابت بین رق ای موجود ؛ تهديدی مستمر از جانب رق ای جديد؛ پتانسیل 

                                                      
1   . Most Valuable Performers( ارزشمند مجریان یا کارکنان ) 
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جايگزين های جهانی و حضور مشتريان و عرضه کنندگان قدرتمند خدمات به 

 . چشم می خورد 

ر همواره چالش پرداختن به اين گونه نیروها برای مديران و دست اندرکاران بند

؛ مدير بندر بايد ضمن آگاهی کامل از الزامات و نیازهای کاربران بندر  انگیز است 

؛ محدوديت هايشان را در بازار جهانی به خوبی بشناسد و از رويکرد مناسب برای 

برای انجام اين مهم . ت ديل بندر به يا شريا در محیط تجاری برخوردار باشد

د بسیاری از چالش ها را از سر راه رقابتی شدن بنادر می توان  هاMVPتوجه به 

به طور اساسی ، فعالیت هر بندر ، نه در يا موقعیت محلی ، بلکه در .  ؛ بردارد

اکثر بنادر جهان با . موقعیتی جهانی براساس قاعده تجارت جهانی مورح است

ی عظیم يکديگر در مقیاس جهانی به رقابت می پردازند و با توجه به دستاوردها

به  آن ها در طول چند دهه اخیر در زمینه  بهره وری حمل و نقل دريايی از 

عنوان مولفه های قابل کنترل برای به ود کارآيی سیاست های ساماندهی حمل 

 . و نقل دريايی ياد می شود

 

. دراين میان نقش سرمايه های انسانی در رقابتی سازی بنادر بسیار مهم است 

بزرگترين  سرمايه های  ،  هر سازمان ، جامعه و کشور کارکنان »ع ارت 

سازمان ها با توجه به تحورت و . و ع ارات مشابه را بارها شنیده ايم «هستند

 تغییرات جهانی، ديگر نمی توانند با روش های معمولی مديريت و برنامه ريزی، 

انسانی  گوی تحورت  سريع محیوی باشند ، بلکه اين کار را سرمايه های پاسخ

گفته می شود ، عملی می شود و در واقع اين  هاMVP آن ها جا به  که در اين

MVPسرمايه انسانی واقعی هر سازمان را شکل می دهند و   ها هستند که

؛ (2333)بوتیس و همکارانش .  موفقیت سازمان نیز به همان ها بستگی دارد
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انسانی يعنی عامل انسانی  سرمايه»  :سرمايه انسای را اين گونه تعريف کرده اند

موجود در سازمان و ترکیب استعدادها و مهارت ها و تیصصی که ويژگی بارز و 

عناصر انسانی سازمان ها ، عواملی . منحصر به فردی به سازمان می بیشد

هستند که توان يادگیری ، تغییر ، نوآوری و خلاقیت دارند و چنانچه به شیوه 

رزم ايجاد گردد ؛ می توانند متضمن بقای بلند درست در آنان شور و انگیزه 

 .«مدت سازمان ها به صورت اتر بیش ، باشند

پتانسیل موجود در سرمايه انسانی را می توان دارايی نامشهود اصلی هر 

سازمانی بر شمرد و سازمان برای اطمینان از رشد و بقای خود نیازمند سرمايه 

 .گذاری برای اين دارايی ها هستند

 -سدرمايه هدای انسدانی     -هدا MVP   -رقابتی سازی بنادر:  كلمات كليدي

 اتربیشی -رق ای بنادر 
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 مقدمه

 10/30وقتی يا کسب و کار را بررسی کنیم متوجه می شويم که قانون 

اکثريت . درصد کارکنان صورت می گیرد 10درصد کارها توسط 30يعنی 

ها MVP“اما در رابوه با . ددرصد افراد با استعداد فعال و پرانرژی هستن10

درصد کارهای سازمان  35در می آيد يعنی  5/35به صورت قانون  10/30قانون “

درصدر امور  توسط ساير کارکنان؛ 5ها انجام  می شود و تنها MVPتوسط  

درصد از بهترين کارکنان 5يعنی آينده کسب و کار به تلاش  . صورت می گیرد

 .سازمان بستگی دارد

از کجا نشات گرفته معلوم نیست اما در سال  MVPده شناسايی که اي ينا

های برتر  را ايجاد کرد و امروز، بیشتر لیگ MVPورزش بیس ال امتیاز  2320

بعد از آن امتیاز  .برای بازی کنان خود به کار می گیرندامتیاز مشابهی را  ورزشی،

MVP ه کارخانه اتوم یل سازی بعنوان استراتژی بازار برای اولین بار در يا ه ب

رای دادند و  MVPانجمن بیس ال آمريکا به امتیاز  2392کار گرفته شد از سال 

ه عنوان قانون پذيرفتند از آن زمان اين طرز فکر در کسب و کار نیز به را ب آن

 . کار گرفته شد

اتربیشی ؛ نوآوری ؛ کارآيی ؛ خلاقیت ؛ افزايش سهم بازار ؛ رشد سازمانی ؛ 

. ها   استMVPهمه در گرو توجه به يا موضوع  است و آن ... نی شدن وجها

پی برد ؟ چوور  آن ها اين افراد چه کسانی هستند ؟ از کجا  می توان به وجود 

را بشناسیم و مديريت کنیم؟ نیازها و عامل های برانگیزنده و  آن ها می توانیم 

را شناخت؟ رقابتی سازی   استفاده از ظرفیت موجود در اين سرمايه های انسانی

امکان پذير است که با  MVPبنادر در عصر حاضر تنها با استفاده از نیروهای 

اين نوشته به . اتکا به توانايی و  تحول پذيری خود اين مهم را فراهم می آورند
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 . پاسخ می دهد آن ها بررسی اين موارد  می پردازد و به 

 

 دربرمي گيرند؟ دور نماي رقابتي بنادر چه مواردي را

در قرن بیست و يکم  پنج نیرو در ايجاد دور نمای رقابتی پیش روی بندر و 

اين پنج . نند کمی  فراهم آوردندگان خدمات بندری از اترات متقابل ؛ نقش بازی

 :نیرو ع ارتند از

 .رقابت بین رق ای موجود (2

 .تهديد رق ای جديد (1

 .(بنادر ديگراستفاده از خدمات ) پتانسیل جايگزين جهانی  (9

 .قدرت چانه زنی کاربران بندر (4

 .قدرت چانه زنی دست اندرکاران عرضه خدمات بندری (5

اين نیروها بر تمامی بندر در اندازه های گوناگون اتر می گذارند و الزاماتی 

برای توسعه بندر ؛ به ود خدمات ؛ تصمیمات قیمت گذاری و ساير اقدامات 

و بازندگان اين عرصه برحسب اينکه مديران  برندگان. مديريتی ايجاد می نمايد

بنادر چگونه جايگاه خود را در دورنمای رقابتی بیش جهانی بندر پیدا کنند ؛ 

 . ظهور می يابد

 .ه می دهديمدل رقابتی بنادر را  ارا( 2)شکل شماره 
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 تهديد رقباي جديد

  منوقهتسهیلات جديد بندر در 

 شروع به کار مراکز بارگیری منوقه ای 

 عرضه کنندگان جديد خدمات 
 

 رقابت بين رقباي موجود

  شدت رقابت درون و بين

 دو بندر

 قدرت چانه زني  كاربران بندر

  شرکت های حمل و

 نقل

 فرستندگان کار 

 اجاره کنندگان 

 

 

قدددرت چاندده زنددي عرضدده كنندددگان 

 خدمات

 پیمانکاران 

  امتیازاتاعوای 

 نیروی کار 

 پتانسيل براي جايگزيني جهاني

  ساير منابع تأمین 

 محصورت جايگزين 

 ساير مکان های مونتاژ 
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MVPها 

MVPها 

MVPها 

MVPها 

 مدل رقابتي بندر( 1)شكل شماره 
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ها هستند که حلقه رقابت را MVPدر هر بندر در واقع اين نیروهای  

ها با دارا بودن توانمندی و داشتن شم MVPبه ع ارت ديگر . تشکیل می دهند

رقابتی  و شناخت  محیوی  و توانايی انجام کار توسط  نیروهای میتلف ؛  به 

 .رقابت می پردازد

 رقابت بين رقباي موجود (1

شدت رقابت درون بندری و بین بندری نیستن نیرو از جمع پنج نیروی تشکیل 

در برخی بنادر در مورد محل بندر ، نوع خدمات ، . دهنده دورنمای رقابتی است

گونه  مربوط به تعداد شرکت های قادر به فعالیت و ديگر عوامل هیچمقررات 

در برخی ديگر ؛ رقابت بین رق ا شديد خواهد بود و . رقابتی وجود نیواهد داشت

اغلب با تعرفه گذاری منجر به محرومیت تأمین کنندگان از مزايا منتهی خواهد 

بندر را تعیین می  عوامل متعدد ديگری وجود دارد که شدت رقابت در حوزه. شد

 :ترين عوامل رقابت بین رق ای موجود ع ارتند از مهم. کنند

 دسترسی به بازار پس کرانه. 

 ه خدمات به ترانسشیپيتوانايی ارا. 

 ظرفیت و تقاضای بندر در منوقه. 

 توانايی ايجاد رقابت درون بندر. 

 ريسا سرمايه گذاری. 

 توانايی ج ران ضررها. 

 توانايی کنترل عملیات. 

 محدوديت های رقابت درون سازمان. 

 تمايل دولت به اعوای يارانه عملیات. 

 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 2931ديدگاه شماره تابستان فصلنامه 

 

30 

 تهديد رقباي جديد (2

احتمال حضور تسهیلات يا عرضه کنندگان جديد خدمات بندر دومین نیرو از پنج 

در اين راستا، ايجاد . نیروی شکل دهنده دورنمای رقابت در بندر را شامل می شود

ضرورت دارد که روش توزيع بار به و از پس کرانه مراکز بارگیری جديد در منوقه 

اهمیت اين تهديد با در نظر گرفتن تعداد عوامل از  . يا کشور را تغییر می دهد

 :ترين عوامل ع ارتند از مهم. بندری به بندر ديگر متفاوت می باشد

 منابع مالی تسهیلات جديد بندر. 

 الگوهای جديد توزيع. 

 اتیشرايط موافقت نامه های عملی. 

 موانع ط یعی. 

 اهمیت هزينه انتقال. 

 مزايای هزينه و وفاداری مشتری. 

 پتانسيل هايي براي جايگزين هاي جهاني (3

جايگزين های  سومین نیروی تشکیل دهنده دورنمای رقابت  پتانسیل هايی برای  

اين نیرو با آزاد شدن رقابت در تجارت جهانی ، جهانی . جهانی ؛ محسوب می شود

تأمین منابع و افزايش روز افزون اهمیت تیص  گرايی به عنوان عاملی تر شدن 

عوامل پتانسیل هايی برای . مهم در رنجیره های لجستیکی جهان ؛ اهمیت دارد 

 :جايگزين ها جهانی ع ارتند

 ساير منابع جهانی برای محصورتی که از طري  بندر جابه جا می شوند. 

 دراتجايگزينی محصورت برای صادرات و وا. 

  هزينه های انتقال برای جايگزينی تاتیر. 

 انعواف پذيری تقاضا در صادرات و واردات. 
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 اهمیت هزينه های بندر در قیمت کل تحويل کار. 

 قدرت چانه زني كاربران بندر  (0

قدرت چانه زنی و کنترل بر مديريت بندر توسط شرکت های حمل و نقل ، مالکان 

ز جمله شاخ  های مهمی است که چشم ورن در سووح میتلف اوکشتی و مس

عواملی که به قدرت چانه زنی کاربران بندر . انداز رقابتی  بندر را شکل می دهند

 :مرت ط می باشند ، ع ارتند از

 تمرکز قدرت کاربر بندر. 

  تغییر در روابط تجاری تاتیر. 

 حضور اجاره کنندگان با ارزش افزوده قابل توجه. 

 اهمیت بندر در اقتصاد. 

 ه خدمات بندر در جايی ديگريتوانايی ارا. 

 سرمايه گذاری کاربران بندر در زمینه تسهیلات. 

 قدرت چانه زني عرضه كنندگان خدمات (5

 تجربه و توانمندی های عرضه کنندگان خدمات. 

 مین تسهیلاتامشارکت در سرمايه گذاری مالی برای ت. 

 نقاط گلوگاه در بندر. 

 ناشی از توقف فعالیت ها توانايی ج ران زمان از دست رفته. 

 روابط متقابل بین عرضه کنندگان خدمات و کاربران بندر. 

 حقور و وظايف مندرج در موافقت نامه قراردادی. 
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 شاخص هاي تهديد بنادر 

 شاخص هاي قدرت چانه زني عرضه كنندگان خدمات  بندري( الف 

دامن می زنند شاخ  هايی که قدرت چانه زنی عرضه کنندگان خدمات بندری را 

 :ع ارتند از 

تجربه و قابلیت های منحصر به فردی که عرضه کنندگان خدمات به بندر  (2

 .انتقال می دهد

 .گستره يا محدود مشارکت عرضه کننده خدمات در فعالیت های مالی (1

 .وجود موانعی که کاهش يا توقف عملیات را در بندر آسان می سازد (9

برابر مديريت بندر برای ج ران مدت از کار توانايی عرضه کنندگان خدمات در  (4

 .افتادگی

 .روابط درونی بین عرضه کنندگان خدمات و کاربران بندر (5

حقور قانونی تیصی  يافته در امور رهن و ساير تواف  های به عمل آمده در  (6

 .زمینه استفاده از امکانات

 شاخص هاي تهديد رقباي  بندر( ب 

ه ها که با افزايش هزينه ورود موانعی را ايجاد افزايش نقدينگی در بنادر و پايان (2

 .می کنند

یر در الگوی توزيع منوقه ای و توانايی شرکت های حمل و نقل در استفاده یتغ (1

 .از مراکز بارگیری به جای خدمات مستقیم

مفاد موجود در تواف  های مربوط به اجاره تسهیلات و ساير موافقت نامه های  (9

 دمات در برابر رق ای جديد که وارد بندر محافظت از عرضه کنندگان خ

 .می شوند

 .موانع ط یعی پیش رو (4
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اهمیت يا قابل توجه بودن هزينه های انتقال به استفاده از ساير بنادر يا ساير  (5

 .عرضه کنندگان خدمات درون بندر

 .مزايای عرضه کنندگان فعلی خدمات و وفاداری مشتری در زمینه هزينه (6

 ه زني كاربران بندرشاخص هاي قدرت چان( ج 

از سهم عظیم ترافیا در بندر و کنترل ( به در صد)میزان سهم کاربران بندر  (2

 .آن

که منجر به حضور  رتنظیم مجدد فعالیت و همکاری های بین کاربران بند (1

 .دست اندرکاران توانمند می شود

را حفظ  انآنحضور اجاره کنندگان با ارزش افزوده بارتر که بندر مايل است  (9

 .کند

  .اهمیت بندر برای اقتصاد محلی (4

 .هزينه انتفال به ساير بنادر يا عرضه کنندگان خدمات (5

 شاخص هاي شدت رقابت در بندر( د  

 .موازنه عرضه و تقاضا برای خدمات بندر و تسهیلات يا امکانات در ناحیه (2

کنندگان  ه عملیات زنجیره ای در بندر برای ايجاد رقابت بین عرضهايتوانايی ار (1

  .خدمات

 .خورات کنونی حفظ کسب و کار موجود (9

  .توانايی برای جذب ضرر و زيان ها (4

 .تعداد بنادر رقیب قادر به دسترسی اقتصادی به بازارهای درون خشکی مشابه (5

 .روش های ترخی  کاربه ويژه توانايی کنترل کارآيی خدمات بندر ؛  (6

 رق ا و يا ضوابط مربوط به  قوانین  و مقررات و خط مشی ها در مورد تعداد (7

 .بهره برداری بندر
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 ها در عرصه رقابت  بنادر MVPاهميت 

 10/30وقتی يا کسب و کار را بررسی می کنیم متوجه می شويم که قانون      

 . می گیرد درصد کارکنان صورت 10درصد کارها توسط 30يعنی 

طور که اشاره شد  اما  همان. درصد افراد با استعداد فعال و پرانرژی هستند10اکثريت 

درصد  35در می آيد يعنی  5/35به صورت قانون  10/30ها  قانون MVPدر رابوه با 

درصدر امور  توسط ساير 5ها انجام  می شود و تنها MVPکارهای سازمان توسط   

درصد از بهترين 5يعنی آينده کسب و کار به تلاش  . کارکنان؛ صورت می گیرد

 .تگی داردکارکنان سازمان بس

به دقت نگاه کنیم ؛   آن ها چنانچه  به نیروهای رقابتی و شاخ   های 

 توسط نیروی انسانی صورت  ه عمدبه طور ملاحظه می شود که اين عوامل 

ها ؛ عملی می شود و هر بندری که  MVPدر وافع اين تعامل توسط . می گیرد

در رقابت نیز پیش تر و با انگیزه تری برخوردار باشد ؛  های بیشMVPاز 

 .خواهد گرفت و از مزيت رقابتی برخوردار خواهد بود

MVP ول بازدهی؛ ودر سازمان ها اندک هستند ؛ مس آن ها ها  که تعداد

هدايت کیفیت ؛ توسعه و روابط با مشتری ؛ ارسال کارهای تولید شده به بازار و 

ب و کار ؛ کما ارائه خدمات جديد ؛ به افزايش شهرت و اعت ار سازمان و کس

ها  مستعدترين ؛ ارزشمندترين کارکنان سازمان هستند و می MVP. می کنند

 :گونه تعريف کرد را  اين آن ها توان 

کارکنان برتری هستند که براساس ارزش ها و شايستگی های حرفه ای و 

 .شیصی کار می کنند

 با ستارگان سازمانی چیست؟ “کارکنان با ارزش  “تفاوت 

مانی تعدادی از افراد هستند که افراد پرتلاش و مستعد می باشند در هر ساز
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و در فعالیت هايشان بسیار موف  هستند ؛ اين افراد ستارگان سازمانی نامیده می 

در فعالیت هايشان ؛ اينان در کار کردن با آن ها علی رغم موفقیت . شوند 

برای سازمان نفار همکاران خود ؛ مديران را با مشکلاتی رويا رو می کنند  و 

اما کارکنان ارزشمند در ويژگی ها و توانايی هايشان همانند . افکن می باشند

هر دوی . دارند آن ها ستارگان سازمانی  می باشند ولی با يا تفاوت عمده  با 

 ها  س ب رشد و به ود افرادی که با MVPکارکنان برتر هستند اما  آن ها 

و در نهايت باعث رشد و توسعه سازمان خود  کار می کنند ؛ می گردند آن ها 

 .می شوند

دارای  آن ها بعضی از   هستند؛ ها  با هم متفاوتMVPاز نظر استعداد ؛  

. استعداد ره ری قوی دارند و استراتژی کسب و کار را ايجاد  و اجرا می کنند

رسالت سازمان و اهداف سالیانه سازمان را تنظیم می کنند و از طرف ديگر 

. گیزش کارکنان ديگر برای کسب هدف های سازمانی را نیز برعهده دارندان

 ها  دارای استعداد اکتشاف می باشند يعنی به خل  MVPبعضی ديگر از 

 ه يفرصت های جديد برای کسب و کار می پردازند؛ ايده های جديدی را ارا

را  بازدهی و منافع جديدی را حاصل می کنند وقراردادهای جديدی. می دهند

 بعضی ديگر دارای استعداد تولید می باشند و بازدهی را افزايش . می بندند

می دهند و کارها و خدمات جديد به بازار ارائه می دهند و س ب رقابتی شدن  

 .بندر و کسب و کار می گردد

 

 :ها  عبارتند ازMVPاجزاي كليدي عملكرد   

ها  از طري  کسب MVP نتايج فور العاده  در کسب و کار ايجاد می کنند ؛  (2

تر با مشتری ؛ توزيع کار  بارترين بازدهی ؛ هدايت کیفیت ؛ خل  روابط بیش
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در خارج  از سازمان ؛ توسعه محصورت و خدمات جديد ؛ کسب شهرت برای 

 .سازمان به ايجاد ارزش برای ذی نفعان سازمان می پردازند

1) MVPسعی . ها  به طور پیوسته برای کسب به ود و پیشرفت تلاش می کنند

 .می کنند افراد ؛ فرآيندها و محصورت را به طور پیوست به ود بیشند

9) MVPبرخوردارند و می توانند  که از دانش و توانايی باريی ها  به دلیل اين

سمت خود  افراد مستعد ديگر را به. تیر مث ت در اطرافیان خود بگذارند تا

 .کار کنند آن ها تر کارکنان علاقمند هستند  تا با  جذب می کنند و بیش

4) MVPزيرا دارای استعداد . ها  در هر کجای سازمان می توانند موف  باشند

از نقش ديگری باشند و می توانند در  بعد رزم برای برتر بودن  در يا نقش

موف  .... شرايط جغرافیايی متفاوت ؛ فرهنگ و س ا های ره ری میتلف و

 .بسیار قوی و منعوف می باشند آن ها   شوند؛

ها با ويژگی های منحصر به MVPنشان می دهد که چگونه ( 1)شکل شماره     

برقرار کنند و در رقابت  فرد خود با ويژگی های محیط رقابتی می توانند تعامل 

 . بین بنادر نقش ايفا کنند

ها  در عرصه رقابت  نقش مکمل بازی می MVPنیروهای رقابتی و ويژگی های    

 .  کنند و بندر را برای رويارويی با رقی ان خود ؛ آماده می سازند
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 هاMVPتعامل محيط رقابتي و ( 2)شكل شماره 

 

"MVP چگونه به خلق ارزش  در بندر مي پردازند؟ "ها 

MVPيعنی از شرح شغل . ها  مشاغل خود را برای کسب  نتايج ؛ می سازند

ها به عنوان راهنما استفاده کرده و بر نیازهای کسب و کار ؛ تکیه می کنند و بر 

نقش خودشان را طوری تنظیم می کنند که به ايجاد ؛ ارزش  آن ها م نای 

شغل را . نمی کنندسلسله مراتب و اختیارات و دستورات تکیه  آن ها . بنردازند

عهده  می گیرند و آن را برای حمايت از نیازهای جاری و آينده بازار اصلاح می 

اغلب بازيگران تیم هستند ؛ به ايجاد فرهنگ تیمی می پردازند و به طور . کنند

فعالیت می  آن ها فعالی به توسعه ظرفیت و استعدادهای افردی که در کنار 

اين . مشتار  به ساختن تیم های کاری قوی هستند می پردازند و بسیار کنند ، 

و انعواف پذيری در محیط رقابتی را به دن ال  آن ها خصوصیات بر آزادی عمل 

 .دارد

 هاMVPويژگي هاي 

 

 مناعت ط ع 

  بلند پروازی 

 مهارت ارت اطی با ديگران 

   بندی به اخلاقیاتپای 

  خل  کنندگان ارزش 

  انعواف پذيری 

  صمیمیت 

  سیت کوشی 

 هدف مند بودن 

 مصصم در تصمیم گیری 

 ويژگي هاي محيط رقابتي
  

 رقابت بین رق ای موجود 

    تهديد رق ای جديد 

   پتانسیل جايگزين  جهانی 

    قدرت چانه زنی کاربران بندر 

  عرضه خدمات قدرت چانه زنی دست اندرکاران

 بندری

 

MVP از طري  ويژگی های ها

 منحصر به فرد به رقابت در بنادر می پردازند
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 آن ها از روي رفتارهاي اصلي   "ها MVP "شناخت 

. کارکنان با ارزش  به وسیله احساسات و علاي  درونی برانگییته می شوند

همواره بر موانعی که بر سرراه . ار و خل  ارزش دارنداشتیقار بسیار شديد به ک

فاي  می آيند و زمانی که در کار موف  شدند   عملکرد  شايسته وجود دارد ؛

عامل مهم در . اين بار با روش بهتر و کارآتر. دوباره آن را انجام می دهند 

ش را چال آن ها . برانگییتن کارکنان با ارزش رسیدن به موفقیت و پیروزی است

در دست زدن  آن ها برعهده می گیرند به انتظار که به پیروزی نايل آيند وهدف 

دلیل اهمیت دادن به پیروزی کسب درآمد . به هر فعالیتی کسب موففقیت است

 .نیست بلکه رسیدن به میل خود درونی خود است

MVPآن ها . ولیت نتايج ؛ هراس ندارندوها  از گرفتن تصمیم  و پذيرش مس 

چه اين چالش ها به تنايج . شجاعت اخلاقی در رويارويی با چالش های را دارند

خوب برسند و چه نرسند با میل و علاقه آماده رويارويی با مسايل و پذيرفتن 

فعالیت می کنند ؛ حمايت می  آن ها پاسخ گويی هستند و از  افرادی که با 

. ا شهامت گفتن نه را دارنده در بعضی از مواقع در مقابل بعضی از تصمیم. کنند

ولیت به تنهايی وضرورتا به معنی پذيرفتن بار و مس آن ها ولیت پذيری  ومس

 نیست ؛ بلکه  کارکنان با ارزش در پذيرفتن ريسا با همکارانشان شريا 

 .می شوند

MVPتمايل  آن ها . ها  به ديدگاه و ارزش های کسب و کار  متعهد هستند

باشند که در مواقع ضروری ديدگاه های شرکت را مورد دارند متفکران مستقلی 

تمايل به شرکت در تدوين و ترويج . بررسی قرار بدهند  و حتی اعتراض کنند

. و خود را به هدايت شرکت متعهد می دانند. ارزش ها و چشم انداز شرکت دارند

و اين کارکنان ره ران  با وجدانی هستند که اعتماد  "1001تام کوهن "به نظر 
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 .برند اطمینان را در ديگران الهام می بیشد و شهرت سازمانی را بار می

MVPيابی به نتايج  به دلیل دست. ها  ؛ شهرت و اعت ار بندررا بار می برند

و موفقیت در کارها و فعالیت ها  و به دلیل طرز برخورد و شیصیت و حسن نیت 

 يید بیرونی را کسب او ت؛ شناخت آن ها در روابط با افراد و صداقت  آن ها 

می کنند و باعث  افزايش اعت ار شرکت و شهرت آن می شوند و در نتیجه  

 .کارهای زيادی  را به سمت بندر خود  می کشند

 

 جنبه هاي سرمايه هاي  انساني 

سرمايه های انسانی از دو جن ه نرم افزاری و سیت افزاری تشکیل شده است 

ت و نرم  و عوامل آن را نشان می دهد  و جن ه های  سی( 9)شکل شماره . 

ه يها   در عرضه  جن ه های  سرمايه های انسانی  را اراMVPجايگاه  رطو همان

 . می دهد

  

 ها در رقابتی سازی بنادرMVPنقش ( 9)شکل شماره 
 

 بنادر( منابع انساني)نيروي كار

 جنبه سخت افزاري

 ساختار فیزيکی 

 ساختار سازمانی 

  سرمايه ايیمنابع 

 

 جنبه نرم افزاري             

 روابط انسانی 

  انگیزه 

   توانمند سازی 

  فرهنگ سازمانی 

  توانايی 

  اخلار و معنويت 

  ارت اطات سازمانی 
 

 

MVP ها با جن ه نرم افزاری اتر متقابل

ايجاد می کند و بوور مستقیم بر مزيت رقابتی 

 بنادر اتر می گذارد

 

 

MVPها 

 مزيت رقابتي بنادر 
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 سرمايه انساني  هاي سخت جنبه

بر وجوه کم ی، محاس اتی و تجاری به  سرمايه های انسانی جن ه سیت 

کند و با فلسفه م تنی بر  ای عقلايی همانند ساير عوامل اقتصادی تاکید می شیوه

يريت ای بايد مد کند؛ کارکنان را به گونه کسب و کار، سازگار است و تاکید می

ارزش افزوده حاصل نمود و برای شرکت، مزيت رقابتی  آن ها کرد تا بتوان از 

داند که  ای انسانی می فلسفه م تنی بر کسب و کار، کارکنان را سرمايه. خل  کرد

 . به سود دست يافت آن ها توان با آموزش و توسعه  می

 سرمايه انساني  هاي نرم  جنبه

تب روابط انسانی، تاکید بر ارت اطات، مک: اين جن ه، از مفاهیمی چون

 . انگیزش و ره ری نشات و ريشه گرفته است

بايد با : اين چنین نظری داردجن ه های نرم در باره ( 1004) 1استری

 های  های با ارزش رفتار کرد و تعهد، سازگاری و مهارت کارکنان مثل دارايی

 .را موجب و من ع مزيت رقابتی شرکت دانست آن ها 

ترين موضوع که سرمايه های انسانی را به عنوان عوامل اصلی رقابت ؛  مهم

به ع ارت ديگر مزيت رقابتی در ج نه . تعیین می کند ؛ جن ه نرم افزاری است

ها در جن ه نرم افزاری قرار گرفته است MVPجايگاه . نرم افزاری نهفته است

 .نندزيرا اين نیروها با جوانب نرم افزاری ؛  فعالیت می ک

قلب و )اين جن ه ونگرش به مديريت منابع انسانی برای به دست آوردن تعهد 

های مناسب  ، ارت اطات و ديگر روشآن هاکارکنان از طري  مشارکت دادن ( فکر

. شود چنین بر نقش کلیدی فرهنگ سازمانی تاکید می کند و هم تاکید می

                                                      
2 . Estry 
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ان هم منافع مديران و تو پذيرش اين که در يا زمان می)مندی دو جان ه  بهره

کانون توجه و به عنوان نگرش تساوی گرا ( هم منافع کارکنان را تامین کرد

هماهنگ و  ن ها ابنابر نظر گنارد و جاج، فرض بر اين است که سازم. است

اند و کارکنان آن در تحصیل اهداف سازمانی اتفار نظر دارند و همه مثل  يکنارچه

 .کنند اعضای يا گروه کار می

MVPرابوه صمیمی کارکنان . ها از طرف همکاران خود مورد احترام هستند

. می شوند آن ها با ارزش با افراد و همکاران ؛ س ب کسب احترام از طرف   

قابل اعتماد و افرادی مشتار به  را افرادی سازگاری تابت قدم ؛ آن ها ديگران 

با موالعه رفتارها و  "1004بیل رويتر ".اجرای پروژه هايی که پذيرفته ؛ می دانند

ارزش ها و شايستگی  وست امريکا؛چمهارت های کارکنان با ارزش در ايالت ماسا

 :به شرح تعیین نمود  آن ها هايی را برای  

 .مناعت ط ع( الف

 .بلند پروازی(  ب 

 .مهارت ارت اطی با ديگران( ج 

 .پای بندی به اخلاقیات ( د 

 .خل  کنندگان ارزش  (ه  

 .انعواف پذيری ( و  

  .صمیمیت(  ز  

 .سیت کوشی ( ح  

 .هدف مند بودن( ط  

 .مصصم در تصمیم  گیری(  ی  
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MVPرفتار شهروندی آن   ها يا رفتار شهروندی از خود نشان می دهند؛

 .دسته از رفتارهای کارکنان است که فراتر از وظیفه قرار می گیرد

 

MVP تا مزيت رقابتي در بنادر را چگونه بايد مديريت  مي شوند ها

 باعث شود؟

ها بايد به عنوان MVP. ها ؛ بسیار مهم  استMVPچگونگی مديريت 

اما . منابع ارزشمندی در نظر گرفته شوند که به  مديريت دقی  نیاز دارند

. به روشی متفاوت با مديريت ديگر کارکنان صورت می پذيرد آن ها مديريت 

MVP برای کسب و کار  معنی دار  آن ها که آيا فعالیت ها نیاز دارند ؛ بدانند

برای مديريت اتربحش کارکنان با ارزش ؛ شش مفهوم کلیدی ؛  به عنوان  .است

 :نیاز  رزم است پیش

 

 توسعه فرهنگ مناسب    (2

ها مولد و دارای انگیزه بار باشند ؛ بايد اختیار رزم  و MVPکه  برای اين 

داده شود ؛ رزم است  به ايجاد فرهنگ درست در سازمان؛ آن ها مناسب به 

. خل  می شوند؛  مناسب باشد آن ها پرداخت تا  در برابر ارزش هايی که توسط 

ها MVPمعنادار بودن و بازخور دادن به فعالیت ها از روش های مديريت 

که برای زيرا  اين افراد تمايل دارند تا اطمینان يابند به  دلیل  ارزشی .  هستند

شناخته  می شود و شهرت به دست می آورند و   کسب و کار  می آورند  ؛ 

 .پاداش  و ج ران خدمات مناسب ؛ دريافت می کنند

ها اجازه بدهد تا رشد يابند و به تولید MVPاتیاذ يا شیوه مديريتی که به   (1

 :ارزش بنردازند
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 . استها ضروری MVPمديران بايد بدانند که سه چیز برای مديريت 

  فراهم کردن راهنمايی های واضح در مورد استراتژی و تنايج ضروری برای

MVPها 

  تفويض اختیار بهMVPها. 

  برقراری ارت اط باMVPها. 

 فراهم کردن مسیری برای توسعه و بازخورد (9

ها به عنوان مربی می تواند با ايجاد تشوي  و MVPمدير بايد بداند برای ( الف

ها  دهند و گروهی از MVPدادن اطمینان و احساس مفید بودن در کارها   به 

ها MVPترين نقش مدير در توسعه  از مهم. افراد با استعداد را تربیت کند

ها MVPيعنی نام . می باشد آن ها جو برای فرصت های رشد و توسعه و  جست

فرادی ذکر کنند که برای تکالیف و پروژه های سازمانی آماده را در لیست ا

را به عنوان کانديدای بالقوه برای فرصت شغلی  آن ها فعالیت هستند و يا نام 

 .ديگر در سازمان ت ت کند

شاگردی است که بهترين روش  –ها ؛ رابوه استاد MVPروش ديگر مديريت 

استادها افراد مورد . ان می باشددر سازم آن ها ها و نگهداری MVPبرای توسعه 

. احترامی هستند که به دلیل تجربیات ؛ موفقیت و منوقشان ؛ ارزشمند هستند

ياد دهند که  آن ها ها در يا روش رسمی کار می کنند تا به MVPبا  آن ها 

نقش هايی که استاد می تواند ايفا کند . چوور در کارهايشان موف  باشند

 :ع ارتند از ؛

کما می کنند تا از طري  يادگیری شیوه های خاص ره ری  و  هاMVPبه  (2

 .کسب و کار ؛ رشد و توسعه يابند
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کما می کنند تا راه خود را با توجه به فرهنگ و سیاست های  آن ها به  (1

 .سازمان پیدا کرده و اعت ار کسب نمايند

 .به عنوان مربی و مشاور عمل می کنند (9

 .جديد می باشند به عنوان ابزاری برای نشر ايده های (4

بتوانند مهارت  آن ها ها باشند  تا MVPبه عنوان خل  کننده  فرصت برای  (5

ولیت واگر استفاده از بیش های ديگر سازمان بیايند و مس. جديد کسب کنند

 .ها نداشته باشند می توانند بسیار اتربیش باشندMVPمستقیمی برای هدايت 

 .ه بازخور مناسب و صادقانه يارا(  ب  

 :برای دادن بازخور مناسب بايد به شیوه های زير عمل شود

  جمع آوری مثال های خاص از جاهايی که نیاز هست تا توسطMVP ها

 ..به ود يابد و کارهايی که بايد به روش متفاوت انجام بنذيرد

  جمع آوری اطلاعات از همکاران ديگر برای تأيید مشاهدات و مثال ها و دادن

  .ارزيابی بهتر

 یم قرار ملاقات  با تنظMVPها برای بررسی باخورد. 

 صحیح برای به ود يا انجام کردن اطلاعات صادقانه و روش های  فراهم

ه شده؛ صرفا برای به ودی يارا یاهبدانند پیشنهاد آن ها که  متفاوت کارها و اين

 .در کارها صورت  پذيرفته است

 هاMVPفراهم کردن چالش مورد نیاز باری  (4

بايد در  آن ها . ها فراهم سازندMVPا مديران چالش هايی را برای رزم است ت

بدون داشتن چالش کارکنان با . مشاغل و محیط های چالشی برانگیز قرار گیرند

نیاز است به حل مسايل و  آن ها . ارزش ؛ دردساز و خسته کننده می شوند

فقط  آن ها لزوم ايجاد چالش برای . مشکلات بزرگ و مهم کسب و کار ؛ بنردازند

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 2931ديدگاه شماره تابستان فصلنامه 

 

35 

بلکله برای سازمان نیز مزايايی دارد و يا   نیست ؛ آن ها به خاطر شیصیت 

 .به دست می آيد "برد -برد"موفقیت 

 امکان انعواف پذيری (5

  اط برقرار کنند زمانی  را برای ها ارتMVPبسیار ضروری  است تا مديران با 

تر شیصیت منجر می شود و  اختصاص دهند که اين کار به شناخت بیش آن ها 

س ب  می شود آنان هم نس ت به موفقیت خود شناخت حاصل کنند که اين 

 .موتر است آن ها شناخت در ايجاد انگیزه در 

 ها به ماندن در سازمانMVPتشوي   (6

مديران بايد . نگران هستند   ان  کارکنان با  ارزش ؛مديران نس ت به ترک سازم

 آن ها آگاهی يابند و از   گونه افراد ؛ از عوامل ناراحتی و ترک سازمان اين

ها MVPموارد زير می توانند از ترک  کردن  سازمان توسط  . ممانعت نمايند

 :جلوگیری کنند

عال ن اشند  و به ها ؛ تنها يا  کارمند فMVPاطمینان حاصل شود  که   (الف

 .جوانب ديگر پرداخته شود

اهمیت کارکنان با ارزش ؛ هم به اعضای سازمان و هم  برای مديران (  ب  

 .يادآوری شود ؛

ها و شناخت عوامل چالش انگیز بیرونی و MVPبرقراری ارت اط زياد با (  ج  

 .درونی در آنان

 آن ها و حمايت از  ها و تقديرMVPشناخت چگونگی ايجاد ارزش توسط    (د  

 .و برآوردن نیازهايشان

ه يها در بیان تمام اعضای سازمان و اراMVPشناسايی و شهرت پیدا کردن ( ه  

 . آن ها پاداش متناسب به 
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به کسب و کار ؛ دانسته شود  آن ها موفقیت  در تلاش برای پای بند کردن  ( و  

 .در يا بیش آن ها و نه در نگهداشتن 

MVP ها را چگونه براي رقابتي بنادر سازي بنادر آماده كنيم؟ 

ها در رقابتی سازی بنادر ، عوامل رقابتی در بندر و MVPبرای بهره جويی از 

مدل ( 4)شکل شماره . خصوصیات و ويژگی های اين افراد را در نظر می گیريم

 :ترکی ی اين عوامل را نشان می دهد
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 هاMPVمدل رقابتي بنادر با بهره گيري از ( 0)شكل شماره                          

 

 مناعت ط ع 

  بلند پروازی 

 رت ارت اطی با ديگرانمها 

  پای بندی به اخلاقیات 

  خل  کنندگان ارزش 

  انعواف پذيری 

  صمیمیت 

  سیت کوشی 

 هدف مند بودن 

 مصصم در تصمیم گیری 

 

 MVP ها نتايج فور العاده  در کسب و

 کار ايجاد می کنند

 MVP ها  به طور پیوسته برای کسب

 به ود و پیشرفت تلاش می کنند

 MVP در  اطرافیان خود ها تأتیر مث ت

 بگذارند

 MVP ها در هر کجای سازمان می

 توانند موف  باشند

 

 توسعه فرهنگ مناسب (2

ها MVPاتیاذ يا شیوه مديريتی که به  (1

اجازه بدهد تا رشد يابند و به تولید ارزش 

 بنردازند

 فراهم کردن مسیری برای توسعه و بازخورد (9

 هاMVPفراهم کردن چالش مورد نیاز باری  (4

 انعواف پذيریامکان  (5

 ها به ماندن در سازمانMVPتشوي   (6

 

 رقابت بین رق ای موجود 

 تهديد رق ای جديد 

 پتانسیل جايگزين  جهانی 

 قدرت چانه زنی کاربران بندر 

  قدرت چانه زنی دست اندرکاران عرضه

 خدمات بندری

 

سرآمدي در 

رقابت بين 

 بنادر

 اجزاي كليدي

 ويژگي ها

 مديريت

خصوصيات  

MVPها 
عوامل رقابتي 

 بنادر

 شاخ  های تهديد بنادر

  شاخ  های قدرت چانه زنی عرضه کنندگان

 خدمات  بندری

 شاخ  های تهديد رق ای  بندر 

 شاخ  های قدرت چانه زنی کاربران بندر 

 شاخ  های شدت رقابت در بندر 
 

 شاخ  های تهديد بنادر

 

 دور نمای رقابتی بنادر

 

ها MVP تاتیر

برعوامل رقابتی  

 و برعکس
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 متولد مي شوند يا تربيت و توسعه مي يابند؟ها MVPآيا  

در اين مورد ديدگاه ها متفاوت می باشند؛ به خصوص بین مديران و خود 

MVPوجود پرسش گونه جواب تعريف شده ای برای پاسخ به اين  ها؛ هیچ

 .ندارد

هر فردی نظر خود را دارد؛ اما نه متیصصان و نه  عموم مردم هنوز به طور 

ها MVPذات   قاطعانه نتوانسته اند تابت کنند که منشإ پیدايش استعداد در

 .است يا در محیط

به واضح مشی  نشده است که استعداد ذاتی تا چه اندازه نیاز به توسعه و 

اما فردی با استعداد بار بدون داشتن آموزش . تقويت توسط مربی و مدير دارد

 .ها باشدMVPنمی تواند  

 

 نتيجه گيري 

ند تا افرادی با جهانی شدن بر فعالیت های بندر اتر می گذارد و ايجاب می ک

دنیای . توانمندی خاص که منابع انسانی را به حرکت درآورند ، ضروری است 

ها اين مهم را MVPاز اين رو . پیوسته در تحول به کارکنان توانمند نیاز دارد

ها  MVPشناسايی . برای سازمان های امروزی به ويژه بنادر ، فراهم می آورند 

برای رهاسازی پتانسیل های موجود ،  آن ها زم به در سازمان ها و دادن انگیزه ر

موفقعت کسب و کارها را به دن ال خواهد داشت و   مزيت رقابتی در بنادر را به 

دن ل می آورد که    شهرت و اعت ار بنادر  را بار می برند و بر همه  کارکنان 

 .سازمانی اتر  مث ت می گذارند و آنان را با خود همراه می کنند

اين مقاله آيا شما در سازمان خود کارکنان با ارزش ؛ داده های با توجه به 

را تحت  آن ها رفتار می کنند ؟  از اين به بعد رفتار  آن ها سراغ داريد؟  چگونه 
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 . نظر داشته باشید

با توجه به پتانسیل موجود در ايران و وجود نیروهای کارآمد ؛ شناسايی و 

در بنادر ايران ؛ می تواند رقابت  آن ها مديريت  ها  وMVPمورد توجه دادن 

 .      بین بنادر  ايران و بنادر منوقه را تضمین  کند
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