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سازی و استقرار سیستم بررسی عوامل کلیدی موفقیت در پیاده

 (PCS)جامعه بندری 
Port Community System  

 در سازمان بنادر و دریانوردی 

 (توسعه بنادر الكترونیكی  ایران) 
 

اسلامي، واحد علوم ارشد دانشگاه آزاد كارشناس دانشجوي ؛  سهیلا شیبانی مقدم 

 sheibani@pmo.ir آوري اطلاعات، تهران، ايرانتحقيقات، گروه مديريت فن

 
 :دانشگاه علم و صنعت مدرس؛ دکتر علی اکبر جلالی  

drjalali@gmail.com 

 

 

 چکیده

در تجارت جهاني اطلاعات، كالا و جريان مالي در مجاري مشخصي در حال     

مديريت تجارت هزاره سوم در گرو تسهيل اين مجاري بوده و . گردش هستند

به بنادر تجاري در دنيا با فلسفه . استآن ها نيازمند كنترل و ساماندهي 

ي، گمركي و سازي امور دريايي، بندر اطلاعاتي و مكانيزهكارگيري سيستم هاي 

ليكن به . اند سازي نموده بسياري را طراحي، تهيه و پيادهسيستم هاي مالي، 

جريان مالي، لزوم يكپارچگي هم چنين دليل پيوستگي جريان كالا، اطلاعات و 

بندري به دغدغه بنادر تبديل شده و بنادر برتر دنيا، گاه با ايجاد هاي  سيستم

استاندارد واسط در ايجاد تم هاي سيسجامع و گاه با ايجاد هاي  سيستم

توسعه تجارت . اند نفعان جامعه بندري، گام برداشتههمبستگي ميان ذي
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كسب و كار الكترونيكي، راه گريزي براي سيستم هاي الكترونيكي و فوايد 

جامعه بندري نگذاشته كه براي كارهاي اجرايي و مديريتي خود هاي  سازمان

نمايند و به دليل اهميت تسهيل جريان اطلاعاتي را تهيه هاي  سيستم

روي بوده و در نتيجه  اطلاعات، ارتباط و يكپارچگي سيستمي تنها گزينه پيش

كه  (PCS)بايست به سمت ايجاد سيستم جامعه بندري بنادر كشور ما نيز مي

مختلف جامعه بندري در قالبي يكپارچه سيستم هاي دهنده و واسط  ارتباط

 .است، گام بردارد

يستم ميان سازماني در حوزه تجارت از آنجا كه سيستم جامعه بندري يك س 

بايست در آن باشد و استانداردهاي بين المللي انتقال پيام ميالكترونيك مي

و  الملليها و استانداردهاي بين چارچوب رعايت شود  لذا در اين تحقيق

  مصاحبه با خبرگانو  جامع سازمانيسيستم هاي  در كنار تجارب بنادر خارجي

 . مورد مطالعه قرار گرفت نفعذيهاي  سازمان

تهيه شده عوامل شناسايي شده به عنوان پرسش نامه در ادامه در قالب 

هاي سيستم جامعه بندري به عنوان  متغيرهاي مستقل و فاكتورهاي اثربخشي

هاي و تحليل SPSS20متغيرهاي وابسته به پرسش گذاشته شد و با ابزار 

 سازي و استقرار سيستم جامعه بندريپياده  آماري عوامل كليدي موفقيت در

فاكتورها بر اساس ميزان  Test Friedmanمشخص و با استفاده از 

پيشنهاد محقق . بندي شدندسازي سيستم اولويتتاثيرگذاري بر موفقيت پياده

 .نيز در پايان اين پژوهش ارايه شده است
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، عامتل كليتدي موفقيتت    (M1)عته بنتدري  سيستتم جام  :کلمات کلیدی

(B4) پنجره واحد تجاري ،(M1) 

 

 مقدمه

بنادر در عمل بتا حجتم عظيمتي از     با گسترش فزاينده حمل و نقل دريايي،

امتري   گيري از ابزارهاي ستنتي،  با بهرهآن ها هستند كه مديريت مواجه ها  داده

 . رستتتد و در بستتتياري از مواقتتتع غيتتترممكن بتتته نظتتتر متتتي بتتتوده مشتتتكل

. استها  سرعت بالا در انتقال داده نيازمند عمليات بندري مديريت موثر علاوهبه

در  را ند كه راهكارهاي مناستب ا ههايي بود اولين مكان وبه همين علت بنادر جز

 وري انتقتال آ فتن بته كتارگيري   تاريخچته  . نتد ا هجتو نمتود  و  اين زمينه جست

 ،در ايتن مراكتز   ها در بنادر به خوبي بيانگر اين مطلب است كه الكترونيكي داده

ها همانند انتقتال فيزيكتي كالاهتا از اهميتت       همواره سرعت و حجم انتقال داده

هتا   آنبنادر بزرگ جهان شاهد حضور و فعاليت سازم .بالايي برخوردار بوده است

هستتند كته هريتك بتا     هتاي متعتددي از بختش دولتتي و خصوصتي       و شركت

 از آن. باشتند  متصدي بخشي از فرآيند حمل و نقل دريايي مي ،ماموريت خاص

جا كه اين فرآيند يك فراگرد ميان ستازماني استت تعامتل ستريع و متوثر ايتن       

 توانتد بته افتزايش كتارايي بنتدر بته صتورت كلتي و هريتك از           متي هتا   ناسازم

در گذشتته ايتن   . نجتر شتود  مهاي ديگر به صورت فرعتي   و مجموعهها  ناسازم

تعاملات و ارتباطات به صورت مستقيم توسط هريك از فعالان بندر برقرار شتده  

اين . نمود ها راساً اقدام به برقراري ارتباط با سايرين مي و هريك از اين مجموعه
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فعال با گذشت زمان بسيار پيچيده شده سازمان هاي نوع ارتباط به لحاظ تعدد 

به صورت يتك  آن ها ر حال حاضر ارتباطات دو دويي سازمبه نحوي كه د. است

مشتكلات   ،ايتن پيچيتدگي و درهتم تنيتدگي    . شبكه در هم تنيده درآمده است

هتاي منتقتل    ها، عتدم يكپتارچگي داده   مختلفي را از جمله انتقال چند باره داده

شتده، ستتردرگمي مراجعتتان، هزينتته بتتالاي نگهتتداري زيرستتاختار و بستتترهاي  

هتا بتراي بنتادر بته      درگير در جريتان انتقتال داده  سيستم هاي عدد ارتباطي و ت

ايجاد يك مجمع الكترونيكي كه بتواند تعامل ميان ذينفعان . همراه داشته است

هاي درهتم تنيتده ارتباطتات را     و فعالان بندر را تسريع و تسهيل نموده و شبكه

ي كليدي رفتع  ها حل يافته منسجم تبديل نمايد يكي از راه به يك شبكه ساخت

اين مشكل است كه در حال حاضر بستياري از بنتادر بتزرگ جهتان بته ستمت       

  .اند اندازي اين مجمع الكترونيكي گرايش يافته راه

 

 لهاتعريف مس

نيازهاي اساستي جهتت متديريت     ها در محيط بندر يكي از پيش تبادل داده     

بندر و بين فعتالان  اين تبادل هم در محيط . موثر عمليات دريايي و بندري است

متعامل بتا بنتدر صتورت    سازمان هاي داخلي بندر و هم در خارج از بندر و بين 

هاي فعال در بندر، اين تعاملات اگر  و شركتن ها ابه لحاظ تعدد سازم. گيرد مي

اي از ارتباطتات دو   به نحو موثري مديريت نشود، باعث بروز شبكه در هم تنيتده 

به دو خواهد شد كه عملااً كتارايي عمليتات بنتدري و دريتايي را كتاهش داده و      

بتراي رفتع ايتن    . ها را نيز افزايش خواهتد داد  هاي تبادل الكترونيكي داده هزينه
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كل بسياري از بنادر بزرگ جهان بتا ايجتاد يتك جامعته الكترونيكتي، بستتر       مش

اين بستر بته  . اند اي را براي تبادل اطلاعات در محيط بندر فراهم نموده يكپارچه

عنوان يك واسط ضمن حذف ارتباطات مستقيم دوگانته بتين فعتالان مختلتف،     

ل بته مجمتع   امكان تبادل سريع اطلاعات بين تمتامي فعتالان در صتورت اتصتا    

در اين احوال كه بنادر قصد دارند تا تعتاملات ختود   . نمايد الكترونيكي فراهم مي

هتا   آهن و سازمان پايانه ها، راه متعامل مانند گمرك، كشتيرانيسازمان هاي را با 

راستتا   هاي روز جهان و هم وريآ كار منطبق بر فن توسعه دهند، انتخاب يك راه

از ستوي ديگتر استتقرار سيستتم     . ئز اهميتت استت  با تجربيات جهاني بسيار حا

نمايتد كته    را فراهم مي 7سازي سيستم حاكميتي بندر جامعه بندري زمينه پياده

اين سيستم به عنوان ابزار مديريتي و حاكميتي اداره بندر در خصوص اطلاعتات  

 .[5]نمايد  سازماني عمل مي  هاي بين و داده

   

   تشريح سیستم جامعه بندری

جامعه بندري يك سيستم واسط جهت تسهيل ارتباط ميان  سيستم

. باشد هاي تبادل اسناد در اين جامعه مي سازي روش ذينفعان بندري و بهينه

شود تا شفافيت جريان انتقال كالا و كانتينر براي   تواند باعث اين سيستم مي

آلودگي صاحبان كالا افزايش يابد و بستري را فراهم سازد تا ازدحام، ترافيك و 

با استفاده از اين سيستم، مديران و ذينفعان بندر . بنادر به شدت كاهش يابد

تري را به  توانند جريان اطلاعاتي را بهبود بخشند و خدمات مناسب مي

                                                      
7 PAS (Port Authority System) 
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اين امر نيز باعث بهبود عملكرد فعالان جامعه بندري . ه دهنديمشتريان خود ارا

 (.2-2شكل )خواهد شد 

 

 
 ارتباطات در محیط بندر قبل و بعد از استقرار سیستم جامعه بندری  1-1شکل 

 

زير را براي ذينفعان هاي  تواند قابليتبراين اساس سيستم جامعه بندري مي

 .جامعه بندري به همراه داشته باشد

 هاي كنترلي و  اين سيستم توليد كننده آمارهاي مديريتي و شاخص

 Monitoringباشد كه توسط آن امكان  ارزيابي جامعه بندري مي

خطوط 

 كشتيراني

 هاي حمل شركت

 و نقل

 آهن راه     

 اپراتورهاي بندر

 بانك

 قرنطينه

 گمرگ

 اداره بندر

خطوط 

 كشتيراني

 

 هاي حمل  شركت

 و نقل

 آهن راه

 اپراتورهاي بندر

 بانك

 قرنطينه

 گمرگ

 اداره بندر

سيستم جامعه 

 بندري

 بعد از استقرار سیستم جامعه بندری قبل از استقرار سیستم جامعه بندری
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افزون بر آن . شود هاي بندري در سطح كلان فراهم مي فعاليت

 .گردد هيل ميهاي عملياتي تس استخراج آمار و شاخص

 هاي ورودي و خروجي سيستم بايد سازگار و منطبق با پيام 

 1المللي انتقال اسناد و پيام سازمان ملل متحد استانداردهاي بين

(UNeDocs) باشد و استانداردهاي ملي تجارت الكترونيكي. 

 هاي  ها و فرآينداجراي كاركردهاي از پيش تعريف شده از طريق پيام

 .عه بندرياستاندارد در جام

  شده در تمام مبادلات جامعه بندري كه ثبت و ضبط اطلاعات توليد

برداري دوباره از اطلاعات، كاهش مصرف كاغذ   باعث اجتناب از نمونه

هاي مربوط به پردازش اطلاعات و اشتباهات رخ داده هزينه و كاهش

هاي تبادلي در سيستم جامعه  يك نسخه از پيام. شودميآن ها در 

 .گردد بندري ثبت و بايگاني مي

 گيري  تهيه اطلاعات واضح و شفاف به صورت بلادرنگ و تسهيل ره

 .كالا و نمايش آخرين آمار و اطلاعات مربوط به كالا و كانتينر

 فرم واسط جهت مبادله اطلاعات ميان كليه  ايجاد يك پلت 

 .اطلاعاتي مورد استفاده توسط اعضاي جامعه بندريسيستم هاي 

خود را به يكديگر سيستم هاي توافق كنند تا ن ها ااگر گروهي از سازم           

هاي خود را به صورت الكترونيكي انجام دهند، در  متصل نمايند و كليه تبادل

ها  نادر اين صورت، اين سازم. گردد اي ايجاد مي اين حالت يكپارچگي شبكه

                                                      
8 www.unece.org/etrades/unedocs  
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روابط و فرايند انتقال مستلزم ايجاد استانداردهاي مناسبي براي تنظيم 

  .باشند اطلاعات مي

 

 مبنای نظری سیستم جامع بندری 

 الكترونيكتي  اين مقاله بر مبناي اين ديدگاه قرار گرفته استت كته تجتارت   

 در كته  سازدپذير مي كاغذ را امكان از استفاده بدون تجاري اطلاعات مبادله

 تتابلو  الكترونيكتي،  پست اطلاعات، الكترونيكي مبادله مانند هايي نوآوري آن

 بر مبتني هاي وريآ فن ساير و الكترونيكي وجوه انتقال الكترونيكي، اعلانات

 در كته   عملياتي تنها نه الكترونيكي تجارت .است شده گرفته كار به شبكه

 حالتت  بته  شتود را متي  انجتام  كاغتذ  از استتفاده  با و طوردستي به معاملات

كتاملا   محيط يك بهتا  دهدمي ياري ران ها اسازم بلكه آورد، مي در خودكار

  .3ددهن تغيير را خود كاري هايشيوه و بگذارند قدم الكترونيكي

وكار، مفهوم تجارت الكترونيكي به معنتاي استتفاده از    از منظر فرآيندهاي كسب

وكار استت و   هاي نوين جهت خودكارسازي مبادلات كسب وريآ افزارها و فن نرم

يتاي مشتتريان   وخدماتي، تجارت الكترونيكي ابزاري است كه ربر اساس رويكرد 

بخشتد و در عتين    ه خدمات تحقتق متي  يهاي ارا و مديران را براي كاهش هزينه

تجتتارت . 20شتتود اعتتث افتتزايش كيفيتتت و ستترعت تحويتتل كالاهتتا متتي بحتتال 

بخشتيدن بته    هاي مبادله و توزيع، سرعت  الكترونيكي با كاهش فواصل و هزينه

                                                      
9 K.K Bajaj 
10 Kalakota, and Winston (1997) 
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بته خريتداران و فروشتندگان و     بتيش تتر   ه اطلاعات ايمحصول، ار ه روند توسع

وري  كننتدگان، بهتره   ميناهتاي مشتتريان و محتدودم عملكترد تت      افزايش گزينه

 . 22دهد اقتصادي جامعه را افزايش مي

 

 مرور ادبیات

تسهيل تجاري، سيستم هاي اندازي  هاي موثر در ايجاد و راه حل  يكي از راه

وري ارتباطات و اطلاعات به منظور ايجاد آ هاي فن و راه حلابزارها  استفاده از

 .باشد فرامرزي ميداخلي و تجارت  تسهيل الكترونيكي

-جهت تسهيل فرآيند تجارت در حوزه بنادر پياده PCSاز آنجا كه سيستم 

باشد و حوزه بندري مطرح مي Single Windowشود و به عنوان سازي مي

الملل  توجه خاص به تسهيل تجارت و تجارت بينكه مجامع  با توجه به اين

تدوين عوامل كليدي موفقيت در اين تحقيق،  الكترونيك دارند لذا به منظور

 :سر فصل به شرح ذيل انجام گرفته است 4مطالعات در 

 المللي در حوزه تجارت ها و استانداردهاي بين مطالعه چارچوب

الكترونيك ،  تجارت: PCSالكترونيكي شامل سيستم پنجره واحد و 

اي يكي از مباحثي است كه طي دولت الكترونيك و محيط تك پنجره

اخير توجه كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه را به  چند سال

ها و در زمان اجراي يك تك پنجره، دولت. خود جلب كرده است

                                                      
11  Levis (1996) 
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و ( معيارها)هاي موجود ، استانداردها بازرگانان براي استفاده از توصيه

-هاي دولتي و بينابزاري كه طي چند سال گذشته توسط سازمان

المللي نظير كميسيون اقتصادي سازمان ملل در حوزه اروپا 

21
(UNECE)، كنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل 

((UNCTAD
WCO)) سازمان جهاني گمرك، 29

سازمان ، 24

سازمان بين المللي هوانوردي  ،  (IMO)جهاني دريانوردي

استفاده از . نمايداند تشويق ميتدوين شده ICAO))26 غيرنظامي

هاي به وجود دهد كه سيستماستاندارها و ابزار موجود اطمينان مي

هاي مشابه در آمده براي اجراي پنجره واحد احتمالاً با سيستم

تواند به تبادل چنين مي كشورهاي ديگر مطابقت داشته باشند و هم

 .[26] اطلاعات بين چنين مراكزي با گذشت زمان كمك نمايد 

  بندر خارجي و مدل كه  29مطالعهPCS  و ياSingle Window 

به ( PCS)سيستم جامعه بندري از آنجا كه : اندسازي نمودهپياده

حوزه بندري مطرح (  (Single Windowعنوان پنجره واحد 

و مراجع درگير در پنجره واحد ن ها اسازمباشد و از طرفي اغلب  مي

نمايند لذا در محيط بنادر در امر واردات و صادرات كالا فعاليت مي

سازي در هر دو سامانه كاملا مشابه عوامل كليدي موفقيت پياده

                                                      
12 United Nations Economic Commission for Europe, http://www.unece.org/ 
13 United Nations Conference on Trade and Development,  http://www.unece.org/ 
14 World Customs Organization,  http://www.wcoomd.org/ 
15 International Maritime Organization,  http://www.imo.org/ 
16 International Civil Aviation Organization, http://www.icao.int/ 

http://www.wcoomd.org/
http://www.wcoomd.org/
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 Single Windowو يا  PCSكشور كه  29رو  از اين. باشند مي

جدول )عه قرار گرفته اند در اين تحقيق مورد مطالسازي نمودهپياده

 .اندو به عنوان تجارب برتر در نظر گرفته شده( 2-2

 در اين تحقيق  -جامع سازمانيسيستم هاي سازي مطالعه پياده

 .[3]. مطالعه شده است ERPسيستم 

 

 نفعذيسازمان هاي  مصاحبه با خبرگان  

و ها  جهت جمع آوري اسناد و اطلاعات، اسناد كشورهايي كه در نشست     

المللي كه در حوزه تك پنجره،  سيستم جامعه بندري و تسهيل مجامع بين

المللي هاي بيناسنادي كه انجمنهم چنين تجارت ارائه گرديده مطالعه شده و 

و غيره در خصوص  UN/CEFACT  ،AFACT  ،ESCAPاز جمله 

هاي  حضور در نشست. تجارب كشورها معرفي نمودند نيز اضافه شده است

هاي فوق نيز از دريافت تجارب و توصيه نمايندگان كشورها و انجمن مذكور و

 .[24]باشد انجام شده ميهاي  اقدام جمله 

 پيش به زيادي بسيار بستگي واحد، پنجره مفهوم موفق استقرار و عرفيم

 از و ديگر كشور به كشور يك از كه دارد موقعيتي عوامل و خاص هاي شرط

 توسط شده انجام هاي بررسي .هستند متفاوت ديگر ايپروژه به پروژه يك

  نشان متحد ملل سازمان كيترونيكال ارك و كسب و تجارت تسهيل مركز

 در بررسي تحت شورهايك موفقيت در كليدي و اصلي عنصر 21 كه دهدمي

 .ه استبود ثيرگذارات تجاري واحد پنجره سيستم از استفاده
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 فعاليت حال در دنيا سراسر درپنجره واحد  90 از بيش حاضر حال در 

 متحد، ملل سازمان كيترونيكال ارك و سبك و تجارت تسهيل مركز و هستند

 راپنجره واحد پروژهپيش تر  كه كشورهايي از دسته آن به مربوط اطلاعات

 است كرده گردآوري هستند، آن كردن اجرايي حال در يا كرده سازيپياده

 را پنجره واحد استقرار در موفقيت عوامل از برخي ادامه، در (.2-2جدول )

 و تجارت تسهيل مركز كوشش با و كشورها اين عملي تجربه براساس كه

 اين ذكر .شودمي تشريح ، شده تدوين ملل سازمان الكترونيك كار و كسب

 اند،نشده مرتب خاصي نظم براساس عوامل اين فهرست كه است لازم نكته

 لكش به تواندعملياتي مي مختلف نواحي و كشورها درها  آن موقعيت كه چرا

 . [21] باشد  متفاوت ايملاحظه قابل
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PCS/SW نمونه کشورهای دارنده سیستم 1-1جدول 
27 

 

 

كه كمابيش در صنعت دريايي  گرچه سيستم جامعه بندري مفهومي است

يك درك عمومي نسبت به آن وجود ندارد و هريك از بنادر بنابر نيازها و 

اند و  ه نمودهيشرايط عملياتي و محيطي خود تعريف خاصي از اين سيستم را ارا

هايي  شكل و ساختار سيستم ممكن است در بنادر مختلف با يكديگر تفاوت

                                                      
17Case Studies on  Implementing a Single Window, www.uncefact.org/cefact, 

www.unece.org/trade  

 PCS / SWنام سيستم  كشور رديف

 PKCS مالزي 2

 PortNe/TradeNet سنگاپور 1

 U-Trade Platform/KTNet كره جنوبي 9

 Trade Link/DTTN هنگ كنگ 4

 Port Infolink هلند 5

 .Customs Information Sys  سوئد 6

 DOKOZY آلمان 7

 PortNet فنلاند 1

 ITDS ايلات متحده آمريكا 3

 Single Window گواتمالا 20

 Community Netwoet  غنا 22

 Mauritius TradeNet موريتاني 21

 SEAGHA بلژيك 29

http://www.uncefact.org/cefact
http://www.uncefact.org/cefact
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هاي موجود در بنادر مختلف، يك  تفاوت بدون در نظر گرفتن. داشته باشد

فرم استاندارد  براساس يك پلتدر مرتبه نخست سيستم جامعه بندري بايد 

عملياتي مختلف را به يكديگر سيستم هاي عمومي توسعه يافته باشد تا بتواند 

تنيده تعاملات  هاي درهم ارتباطات چندگانه و شبكهدر مرتبه دوم . متصل نمايد

هاي ايجاد شده ناشي از  را به يك شبكه واحد استاندارد تبديل نمايد تا مزيت

اين سيستم نه تنها . به مقياس، عايد تمامي ذينعفان بندر شود  صرفه

هاي ارتباطي را براي فعالان بندر به همراه داشته بلكه  جويي در هزينه صرفه

هاي  سازماناي و فرآيندي عمليات دريايي و بندري بين  رچگي دادهيكپا

اين امر به عنوان يك مزيت كليدي براي بهبود . نمايد مختلف را نيز تسهيل مي

سيستم جامعه بندري در فضاي تهي و بدون در . باشد كارايي بنادر مطرح مي

يستم را آنچه كه س. شود ها و شرايط بندر طراحي نمي نظر گرفتن محدوديت

گيري آن تاثيرگذار است، شرايط فعلي فعالان مستقر  هدايت نموده و بر شكل

نمونه آن در بندر . باشد ميآن ها ها و استانداردهاي عملياتي  در بندر و سيستم

سيستم و  1-2در شكل  Dokozyهامبورگ آلمان تحت عنوان سيستم 

Dagang Net  است تشريح شده 9-2در شكل  مالزي –بندر كلانگ. 
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 آلمان –بندر هامبورگ  Dokozyسیستم   2-1شکل 

 

 
 مالزی –بندر کلانگ  Dagang Netسیستم  3-1شکل 
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الكترونيكي خود  كسب و كارو  تسازمان ملل متحد، از طريق مركز تسهيل تجار

(UN/CEFACT )پردازد كه منجر به بهبود  هايي مي به پشتيباني از فعاليت

بر  CEFACTتمركز اصلي . هاي بازرگاني، تجاري و اداري شود توان سازمان

سازي  سازي و هماهنگ المللي از طريق ساده تسهيل معاملات ملي و بين

ت ين ترتيب به رشد تجاره اهاي اطلاعاتي بوده و ب ها و جريان ها، رويه فرايند

ها و كسب و كارها در  چنين از طريق مشاركت دولت هم. كند جهاني كمك مي

  سراسر دنيا، 
UN/CEFACT  به تسهيل تجارت و توسعه استانداردهاي

هاي تائيد شده در سراسر دنيا پرداخته  ها و ابزار تجارت الكترونيكي و توصيه

 .است

ويا تشويق و ترغيب هاي بازرگاني قها و بخش سازي تك پنجره، دولتدر پياده

استانداردها  اين ابزارها و. استانداردهاي تعريف شده را در نظر گيرند شوند تامي

 كمك ، به اين موضوع اندالمللي معرفي شدهبينسازمان هاي كه از سوي 

نحوي سازگار با اقدامات و به مورد نياز براي تك پنجرهسيستم هاي تا كنند مي

ارتباطات آتي بين  طراحي و ساخته شود و به تسهيلدستاوردهاي ساير كشورها 

 متحد هاي سازمان مللتوصيه. ها و تسهيلات كمك خواهد كرد اين سيستم

اي مركز تسهيل بازرگاني و تجارت هاي تك پنجرهگيري محيطدر شكل، [25]

سازي  كه پياده با آگاهي از اين (UN/CEFACT)  سازمان ملل متحد الكترونيكي

تواند تبادلات اطلاعاتي را بين هاي اين سند ميتوصيه بر طبق تك پنجره

هماهنگ و تسهيل كند و با توجه به منافع مستقيمي  ها و جامعه بازرگاني دولت

                                                      
18 http://www.unece.org/cefact/single_window  

http://www.unece.org/cefact/single_window/welcome.html
http://www.unece.org/cefact/single_window/welcome.html
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نمايد ه مييخواهد آورد توصيه هاي زير را ارا ها و بازرگاني همراه كه براي دولت

: 

مشخص  UN/CEFACT [25]مربوط به  99كه در توصيه شماره گونه  همان

گردد كه در قالب آن بازرگانان شده است مفهوم پنجره واحد به روشي اطلاق مي

توانند اطلاعات و اسناد استاندارد را با يك نقطه ورودي براي انجام صادرات و  مي

اگر اطلاعات الكترونيكي باشند هر كدام از عناصر . ه نماينديواردات و ترانزيت ارا

 .گردنده ميايبار ار اطلاعاتي يك

. در حال حاضر مجامع الكترونيكي متعددي در صنايع مختلف جهان فعال هستند

بنادر نيز طي چند سال گذشته براي رفع مشكل ارتباطات دو به دوي چندگانه 

اند كه در  فرم ارتباطي استاندارد گرايش يافته به سمت ايجاد و استقرار يك پلت

هايي عملياتي شده و  ن چنين سيستمحال حاضر در برخي از بنادر بزرگ جها

 تحقيقات و آمار نشان . مورد استفاده فعالان و ذينفعان بندر قرار گرفته است

دارند در رده بالاترين رتبه   Single Windowويا  PCSدهد بنادري كه  مي

بندر . 23(2-1جدول )جايي كالا و عملكرد بندر را دارند ه ب از لحاظ حجم جا

 را دارد 44بندر برتر دنيا رتبه  200در ميان  1021در سال شهيد رجايي ايران

[26]. 

جامعه   چون سيستم اطلاعاتي بزرگ و پيچيده همسيستم هاي با توجه به مزاياي 

سازي و  زيادي به سمت پيادهسازمان هاي هاي گذشته،  بندري، طي سال

نظر از مزاياي بسياري كه  ليكن صرف. اند ها روي آورده برداري از اين سيستم بهره

                                                      
19 World Bank  LPI 2012 & Dong Business 2012 
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سازي  آورند، از ريسك بالايي نيز در پياده ها با خود به همراه مي اين سيستم

با توجه به اين مساله، . انجامند برخوردارند و در بسياري از مواقع به شكست مي

ها  ها و زواياي مختلف به بررسي و مطالعه اين سيستم تعددي از ديدگاهمحققين م

ها كه از جذابيت بسيار بالايي نيز برخوردار بوده است،  يكي از اين حوزه. اند پرداخته

مفهوم . باشد جامع سازماني ميسيستم هاي مطالعه دلايل موفقيت و شكست 

رفته شده از چنين مطالعاتي عوامل كليدي موفقيت از جمله مفاهيمي است كه برگ

هاي  سيستم سازي در پيادهشود،  تصور ميبرخلاف آنچه به طور عمومي . هستند

 هاي  سرمايهاز سوي ( درصد 30)ها و مشكلات  نيز عمده مقاومتبزرگ سازماني 

درصد مشكلات را شامل  20ل فني تنها يباشد و مسا انساني و كاركنان سازمان مي

 . كه نشان از اهميت عوامل غيرفني دارد( 1005وگنام  و ديگران، )شوند  مي

 2312 -مقايسه تجارت فرامرزی و عملکرد بنادر منطقه 2-1جدول 

Country Single Window 
Logistics Performance 

Index 

Trading 

Across 

Borders* 

Singapore Yes 1 (4.13) 1 

Hong Kong SAR, China Yes 2 (4.12) 2 

Mongolia No 140 (2.25) 159 

Nepal No 151 (2.04) 162 

Afghanistan No 135 (2.30) 179 

Azerbaijan No 116 (2.48) 170 
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Iran No 112 (2.49) 138 

Kazakhstan No 86 (2.69) 176 

Kyrgyz Republic No 130 (2.35) 171 

Pakistan No 71 (2.83) 75 

Tajikistan No 136 (2.28) 177 

Turkey No 27 (3.51) 80 

Turkmenistan No - - 

Uzbekistan No 117 (2.46) 183 

  Source: World Bank LPI 2012 & Dong Business 2012     

 

كارهتا   تجارت الكترونيكي براي هر سازماني نيازمند تنظيم راهه فعاليت در حوز

گرفتته در ايتن حتوزه بتر طبتق       صتورت هتاي   و قواعد مناسبي است تا فعاليتت 

علاوه بر قانون تجارت الكترونيكي كشتور، در  . هنجارهاي مناسبي صورت پذيرد

المللي نيز قوانين متعددي از ستوي ستازمان ملتل متحتد و ستازمان       بينه حوز

تجتارت   كته  المللي تجارت در اين حوزه تدوين شده كه بتا توجته بته ايتن     بين

جهاني مطرح است، توجه بته   ه المللي و دهكد بين  هالكترونيكي امروزه در حوز

. ولان امر در بنادر ايتران قترار گيترد   وبايست در اولويت توجه مس اين قوانين مي

در بنادر  ايران نيز مانند هر سازمان ديگري علاوه بر قواعد و اصول كلي تجارت 

هتايي   هالكترونيكي در كشور، قواعد خاصي نيز مورد نياز است كه بايتد در حتوز  
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هتا و   شتده، امنيتت داده   هتاي مبادلته    مانند عضويت در سيستتم، استناد و داده  

وري آ پايگاه اصللي اسلاداده از فلن    .ه شوديهاي الكترونيكي، ايجاد و ارا پرداخت

هلاي   سيسلام اساداده از . اطلاعات در صنعت حمل و نقل دريايي، بنادر هساند

. خاارهاي جديدي در بنادر شده اسلت ها، باعث ايجاد سا اناقال الكارونيكي داده

اما اين ساخاار، هنلوز در بسلياري از بنلادر دنيلا شلكل نگرفالو اسلت و رونلد         

رود و در بسلياري از   ها در اين سمت با يك سرعت بو پيش نمي گسارش برنامو

با توجه به    .توجهي از نيازها پوشش داده نشده است بنادر هم هنوز تعداد قابل

سازي  دهي عوامل جهت حصول موفقيت در پياده اهميتي كه شناسايي و اولويت

جامع سازماني دارد، در اين تحقيق تلاش شده است تتا  سيستم هاي و استقرار 

CSF هاي استقرار سيستمPCS    و فعتالان  ن هتا  اكته ستازم   با توجته بته ايتن

داراي شترايط قتانوني،   بسياري در اين حوزه از ذي نفعان آن هستند و هر يتك  

 باشتند و از ستوي ديگتر استتانداردها و     خاص ختود متي  ... فني، كسب و كار و 

هاي قابل ملاحظه كه در حوزه بنادر وجود دارد شناستايي، ارزيتابي و    چارچوب

 (. 9-2جدول ) بندي شده اند اولويت

 

 

 

 

 

                                                      
20 United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (2002) 
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 شناسايی شده از مرور ادبیات عوامل موفقیت 3-1جدول 

 های مطالعه سرفصل رديف                 
 عوامل شناسايی شده

 

2 

 استانداردهای و ها  گیری از چارچوب بهره

 بین المللی  

 اراده سیاسی در اجرای پروژه

1 
 دارای پشتوانه سیاسی مناسب ، منابع انسانی و مالی  و ارتباط با )سازمان اصلی و قوی

 (جامعه تجاری

 و بخش خصوصی مشارکت بین دولت 9

 تعیین اهداف دقیق پروژه 4

 تسلط کاربران بر سیستم 5

 (شناسايی قوانین و محدوديت های قانونی)ايجاد محیط عملیاتی مجاز و معتبر  6

 شناخت استانداردها و توصیه های بین المللی 7

 شناسايی موانع ممکن 1

 (جهت پشتیبانی و مشارکت مالی بخش خصوصی و دولتی) الگوی مالی 3

 قابلیت پرداخت الکترونیکی 20

22 
 های تفکر يا انديشیدنای از ارزشها، باورها، درک، استنباط و شیوهمجموعه)سازی فرهنگ

 (وجوه مشترک دارندآن ها که اعضای سازمان در  

 (شفاف و اثربخشارتباطات ) نفعان استراتژی روابط میان ذی 21

29 

 خارجی و مدل که بنادر 

PCS و يا Single Window 

 اندپیاده سازی نموده

 

 مندی از رهبری قوی در بخش خصوصی و دولتیبهره

 (که هیچگونه پیچیدگی در رويه های معمول تجاری ايجاد نکند) کاربر پسند بودن سیستم 24

 های نوينآوریسرمايه گذاری در زمینه فن 25

 رويکرد فازبندی شده و انعطاف پذير 26

 حلهای پیشنهاد شده فنیبی طرفی، شفافیت و قابلیت اطمینان راه 27

 مختلف دولتیسازمان های همکاری و هماهنگی مراجع و  21

 آوريهای نوين در بخش دولتی و خصوصینیاز تجارت به تجهیز شدن به فن 23

 های مدون تجاری و دولتیرويهلزوم آمادگی برای تغییر  10

 سرفصلهای مطالعه رديف
 عوامل شناسايی شده

 

12 

 سیستم های پیاده سازی 

 جامع سازمانی

 (ومزايای سسیتمباور کارکنان به تاثیرکلی)باورهای مشترک 

 (تعهد به اجرای پروژه در سازمان)گستر تعهد سازمان 11

 قهرمان پروژه 19

 ماموريت سیستم نرم افزاریانداز و  چشم 14

 تعريف دقیق محدوده پروژه 15

 برنامه راهبردی فناوری اطلاعات سازمان 16
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17 

 

سیستم پیچیدگی )موروثی و زيرساخت فناوری اطلاعات سیستم های وضعیت 

 (موجود و امکانات شبکههای 

 تغییر در فرآيندهای مدون 11

 ها و اطلاعات موجود مديريت داده 13

 فرهنگ سازمانی 90

 حمايت و پشتیبانی مديريت ارشد 92

 ارتباطات سازمانی 91

 تیم پروژه 99

 (ريزی، بودجه و محتوای آموزشی برای کاربران و کارکنانبرنامه)آموزش  94

95 
 ازجمله مهارتهای مدير و تیم در زمینه ارتباطات، مهارتهای)ها  مهارت

 ... (فنی و  

96 

 کارشناسان خبرهنظر 

 ذی نفعسازمان های  

 انگیزه مشارکت کارشناسان داخلی

 گیری از کارشناسان و مشاوران بیرونی بهره 97

 ذينفعسازمان های  میانی و اجرايی ،مديران عالی میانتعريف روابط شفاف  91

 مديران اجرايی فناوری با کار مديران اجرايی کسب و همکاری تداوم و پیوستگی 93

 (نفع به خصوص سازمان متولیذیسازمان های در )ثبات مديريتی 40

 ايجاد يک ساختار فراسازمانی يا تعیین يک سازمان راهبر 42

41 
 مانند  تهديدات سیاسی بین المللی از جمله تحريم جهت همکاری)شرايط سیاسی

 ...(مشاور خارجی، خريد نرم افزار، پشتیبانی و  

 ذينفعسازمان های  کارآمدی نرم افزارهای تخصصی سازمانی دربلوغ و  49

 

هاي مطالعه با  عامل شناسايي شدند كه در سرفصل 25از ميان عوامل فوق 

عواملي كه از . اندنشان داده شده 4-2پوشاني داشته و در جدول  يكديگر هم

و  هاي متوالي و در رديفه طبقه قرار گرفت 6در هستند يك ماهيت برخوردار 

از يك گروه نيز آن ها هاي  اند و شماره رديفبا رنگ مشابه نشان داده شده

 .رسدعدد مي 94ها به پوشاني لذا تعداد عوامل با تلفيق هم. است
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 پوشانی عوامل شناسايی شده هم 0-1جدول 

 سرفصل مطالعه عوامل شناسايي شده رديف

 ها واستانداردهاي بين المللي چارچوبگيري از  بهره مشاركت بين دولت و بخش خصوصي 1

 اندپياده سازي نمودهSingle Window و يا PCSخارجي و مدل كه بنادر             مختلف دولتيسازمان هاي همكاري و هماهنگي مراجع و  1-1

 بين المللي ها واستانداردهاي گيري از چارچوب بهره تعيين اهداف دقيق پروژه 2

 هاي جامع سازماني پياده سازي سيستم ماموريت سيستم نرم افزاريانداز و  چشم 1-2

 هاي جامع سازماني پياده سازي سيستم تعريف دقيق محدوده پروژه 2-2

ها، باورها، درك، استتنباط و   اي از ارزشمجموعه) سازي فرهنگ 3

ها وجوه  كه اعضاي سازمان در آن  هاي تفكر يا انديشيدنشيوه

 (مشترك دارند

 بين المللي ها واستانداردهاي گيري از چارچوب بهره

 هاي جامع سازماني پياده سازي سيستم (ومزاياي سيستمباور كاركنان به تاثيركلي)باورهاي مشترك  1-3

 هاي جامع سازماني پياده سازي سيستم فرهنگ سازماني 2-3

 اندپياده سازي نمودهSingle Window و يا PCSخارجي و مدل كه بنادر           هاي نوين آوريسرمايه گذاري در زمينه فن 0

هتاي نتوين در بختش     آورينياز تجارت به تجهيز شدن بته فتن   1-0

 دولتي و خصوصي

 اندپياده سازي نمودهSingle Window و يا PCSخارجي و مدل كه بنادر          

داراي پشتتوانه سياستي مناستب ، منتابع     )سازمان اصلي و قتوي  5

 (انساني و مالي  و ارتباط با جامعه تجاري

 بين المللي ها واستانداردهاي گيري از چارچوب بهره

 اندپياده سازي نمودهSingle Window و يا PCSخارجي و مدل كه بنادر           مندي از رهبري قوي در بخش خصوصي و دولتيبهره 1-5

 ذي نفعسازمان هاي نظر كارشناسان خبره  سازمان راهبرايجاد يك ساختار فراسازماني يا تعيين يك  2-5

 اندپياده سازي نمودهSingle Window و يا PCSخارجي و مدل كه بنادر  هاي مدون تجاري و دولتيلزوم آمادگي براي تغيير رويه 6

 هاي جامع سازماني پياده سازي سيستم تغيير در فرآيندهاي مدون 1-6

 

هاي زيادي  طور جداگانه تلاشه بن ها ااز سازم در كشور ما تاكنون هر يك

 اما . هاي اطلاعاتي در درون سازمان خود داشته اند وريآ جهت توسعه فن

از . تر سازماني در زمينه توسعه سيستم هاي بين سازماني موفق بوده است كم

اين رو يكي از دلايل اصلي عدم توسعه تجارت الكترونيكي بنگاه با بنگاه و 

سعه شبكه هاي همكاري بين زارگاه هاي الكترونيكي در كشور و نيز توايجاد با

مي توان ناشي ، توسعه تجارت الكترونيكي بنگاه با مشتريرا جداي از  سازماني

در اين پژوهش با . از عدم توسعه سيستم هاي اطلاعاتي بين سازماني دانست

در  هدف توسعه موفقيت آميز سيستم هاي اطلاعاتي بين سازماني سعي
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شناسايي عوامل موثر بر توسعه اين سسيستم ها گرديده است، تا تصميم 

گيرندگان و توسعه دهندگان اين سيستم ها بتوانند عوامل موثر بر اين سيستم 

ها را در مراحل پياده سازي، پذيرش و انتشار اين سيستم ها مديريت و نظارت 

 . كنند

 

 روش شناسی پژوهش 

 هاييداده آن طي كه است ايمرحله چند فرايندي هاداده تحليل و تجزيه

 فراهم (آماري جامعه) نمونه در آوريجمع كارگيري ابزارهايه ب طريق از كه

 زمينه تا شوندمي نهايت پردازش در و بنديدسته و كدبندي خلاصه، اند،آمده

ها فرضيه آزمون منظور به هاداده اين بين هاارتباط و هاتحليل انواع برقراري

 .آيد فراهم

 و شرح ابتدا .باشدمي اصلي عمليات سه شامل اطلاعات تحليل واقع رد

 ميان روابط تحليل سپس ها،فرضيه آزمون براي هاي لازمداده سازي آماده

 انتظار هافرضيه كه با نتايجي شده مشاهده نتايج مقايسه نهايت در متغيرها، و

تجربي  لحاظ از هم و مفهومي لحاظ از هم هاداده فرايند اين در. داشتند

و  هادراستنتاج سزاييبه نقش آماري گوناگون هايتكنيك و شوندمي پالايش

 سقم و صحت بررسي براي هاداده تحليل و تجزيه .دارند عهده رب هاتعميم

 در امروزه .است خاصي برخوردار اهميت از تحقيق نوع هر براي فرضيات

د مور موضوع از شده آوريجمع اطلاعات بر متكي كه پژوهش هايي تر بيش

 هاي شبخ ترينمهم و تريناصلي از اطلاعات وتحليل تجزيه تحقيق است،
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 مورد آماري افزارنرم از استفاده با هاي خامداده .شودمي محسوب تحقيق

 اختيار اطلاعات در شكل به پردازش از پس و گرفته قرار تحليل و تجزيه

 .گيردمي قرار كنندگان استفاده

 آمار صورت دو به تحليلي آمار شده آوريجمع هايداده تحليل و تجزيه جهت

 توصيفي، آمار از استفاده با ابتدا در .گرددمي استنباطي مطرح و توصيفي

 حاصل دهندگان شناختي پاسخ جمعيت هايويژگي و وضعيت از شناختي

 بين علي روابط بررسي به تحقيق اين استنباطي آمار در ادامه در و شودمي

 .پرداخته شده است تحقيق مفهومي مدل در موجود متغيرهاي

انجام شده به گردآوري عوامل كليدي موفقيت و ارزيابي  جا كه پژوهش از آن

اما از نظر روش، . باشد پردازد، از نظر هدف يك پژوهش كاربردي مي ميها  آن

ارزيابي همراه است، پژوهش تحليل نتايج  نهايتدر ها و  چون با توصيف معيار

 .باشد تحليلي نيز مي -حاضر توصيفي

  :ترتيب اقدام ها به شرح زير است 

 گردآوري و تدوين ادبيات موضوع 

 مرور تحقيقات پيشين و شناسايي و تخليص تحقيقات مرتبط 

 مطالعات تطبيقي  

  اهميت متغيرهاپرسش نامه تعيين عوامل كليدي موفقيت نهايي و تهيه 

 ها نامه آوري پرسش جمع توزيع و 

 ها با استفاده از روش تحليل عاملي اكتشافي و تهيه مدل ارزيابي تحليل داده 

 گيري بندي و نتيجه جمع 
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 نامه تحقیق ايايی پرسشپ

  نشان را گيرياندازه ابزار در هاپاسخ منطقي هماهنگي و ثبات پايايي،

 كندمي كمك گيرياندازه ابزار بودن مناسب و درستي ارزيابي به و دهدمي

 هر در بايد شود،مي استفاده تحقيق انجام برايآن ها  از كه هاييآزمون يعني

 ييپايا تحقيق، اين در. باشد داشته اعتمادي قابل و يكسان نتايج استفاده بار

 كرونباخ آلفاي گيري اندازه روش از استفاده با آن اعتماد قابليت يانامه  پرسش

 معناي به( 0) صفر از كرونباخ آلفاي اعتماد ضريب دامنه معمولا .شد محاسبه

 چه هر و گيردمي قرار كامل پايائي معناي به( +2)يك مثبت تا پايداري، عدم

 اعتماد قابليت باشد نزديكتر يك مثبت عدد به آمده دسته ب مقدار

 .دشومي تر بيش نامه پرسش

 شد 0934 با برابر و گرديد محاسبه كرونباخ آلفاي وسيلهه ب نامه پرسش پايايي

  .باشدمي تحقيقپرسش نامه  بالاي پاپايي گر بيان كه

 

 آماری هایروش

 SPSS 20 افزارهتاي  نترم  بتا  تحقيق اين آماري اطلاعات تحليل و تجزيه

رگرسيون خطي براي مدل كردن مقدار يك متغيتر كمتي وابستته     .انجام گرفت

 .رود بنا شده است به كار مييه گو پيشاش با يك يا چند  خطيه كه بر رابط

 kرگرسيون چند متغيري روشي است براي تحليل مشاركت جمعي و فردي 

)(، در تغييرات يك  متغير وابسته   X1, X2,...,Xkمتغير مستقل  iY .Yi = 

0 + X1i + ... + kXki + i 
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از  تحقيق، متغيرهاي تفسير و تبيين جهت ،توزيع بودن به نرمال توجه با

 و( Test Value = 3)  9تك نمونه اي با مقدار آزمون برابر عدد  tآزمون 

  .است شده استفاده ( 0905 خطاي)  %35 اطمينان فاصله

در صورتي كه . هاي معروف ناپارامتري، آزمون فريدمن مي باشد يكي از آزمون

شد، مي توان از اين آزمون هاي مختلف وجود داشته بانوعي وابستگي بين گروه

 .هاي مختلف استفاده كردبندي گروه براي رتبه

 

 نتايج پژوهش

شده عوامل كليدي موفقيت  هاي توضيح داده با توجه به مطالعات و تحليل

تسهيل  -2متغير وابسته 9بر محقق شدن  (متغيرهاي مستقل)شده  شناسايي

مبادله شده ميان عمليات بندر و افرايش ضريب سرعت و صحت اطلاعات 

هاي الكترونيكي ميان فعالان  ها و انتقال پيامتمركز داده -1ذينفعان سيستم، 

ها به منظور مشاهده و مديريت جريان داده -9، (دولتي و خصوصي)بندر

تحقيق  2فرضيه اصلي  بنابراين. گذارندپيگيري عمليات بندري تاثير مثبت مي

جامعه بندري   سازي و استقرار سيستم عوامل كليدي موفقيت در پياده"يعني 

 .صحيح است "گذاردتاثير مي

 هاي صورت پذيرفته، عوامل جدول با توجه به عوامل شناسايي شده و تحليل

 .نشان داده شده است  5-2هاي مطالعه در جدول  نسبت به سرفصل 2-9
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 های مطالعه عوامل کلیدی موفقیت در سرفصل 5-1جدول 

 کلیدیعوامل  سر فصل رديف

2 

ها واستانداردهاي  بين المللي گيري از چارچوب بهره
 

 تعيين اهداف دقيق

 الگوي مالي 1

 شناسايي موانع ممكن 9

 تسلط كاربران بر سيستم 4

  Single Window و يا PCSخارجي و مدل كه بنادر         5

اندپياده سازي نموده        
 

 كاربرپسند بودن سيستم

 هاي مدون تجاري و دولتيبراي تغيير رويهآمادگي  6

7 

هاي جامع سازماني سازي سيستمپياده
 

 قهرمان پروژه

 باورهاي مشترك 1

 تيم پروژه 3

20 
نفعذيسازمان هاي نظر كارشناسان خبره 

 

 يكارشناسان داخل انگيزه مشاركت

 شرايط سياسي 22

 

 لويت بندی عوامل کلیدی موفقیت وا

در صورتي . هاي معروف ناپارامتري، آزمون فريدمن مي باشد آزمونيكي از 

هاي مختلف وجود داشته باشد، مي توان از اين گروه كه نوعي وابستگي بين

آزمون فريدمن يك .هاي مختلف استفاده كردبندي گروه آزمون براي رتبه

( گروهيدرون )آزمون ناپارامتري، معادل آناليز واريانس با اندازه هاي تكراري 

استفاده ( گروه)متغير  K است كه از آن براي مقايسه ميانگين رتبه ها در بين

 .كنيم مي

. توان ميانگين رتبه چند عامل را مقايسه نمود با استفاده از آزمون فريدمن مي

را از نظر رتبه با آن ها توان  ها وابسته به هم هستند مي كه پاسخ ييجا از آن

فرض صفر و فرض مقابل در اين آزمون به . سه نموداستفاده از اين روش مقاي
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 .شود صورت زير نوشته مي

 .هم يكسان است هاي عوامل با ميانگين رتبه: فرض صفر

 .حداقل يك جفت از عوامل، ميانگين رتبة يكساني ندارند: فرض مخالف 

)1(3)(
)1(

12

1

22 


 


KNR
KNK

k

j

j 

ترتيب اولويت هر يك از عوامل نسبت به  Friedmanبا توجه به آزمون 

 .باشدمي 6-2بر متغير وابسته به قرار جدول آن ها ميزان تاثير گذاري  

 اولويت عوامل کلیدی موفقیت 6-1جدول 

 رتبه ميانگين عوامل كليدي متغير وابسته رديف

2 

 افزايش تسهيل عمليات بندر و ضريب سرعت و صحت اطلاعات

 يكارشناسان داخل انگيزه مشاركت

 

9917 

 9911 الگوي مالي 1

 9921 شناسايي موانع ممكن 9

 1974 تسلط كاربران بر سيستم 4

 1951 شرايط سياسي 5

6 

 ها و انتقال پيامهاي الكترونيكي ميان فعالان بندرامكان تمركز داده

 1923 تيم پروژه 

 1905 باورهاي مشترك 7

 2976 هاي مدون تجاري و دولتيآمادگي براي تغيير رويه 1

3 

 ها به منظور مشاهده و پيگيري عمليات بندريارتقاء مديريت جريان داده

 1949 قهرمان پروژه 

 2910 تعيين اهداف دقيق  20

 2977 كاربرپسند بودن سيستم 22

 

 پیشنهاد 

در زمينه  است كه ييدر منطقه غرب آسيا يكي از كشورها درحال حاضر ايران

هاي روزافزوني را انجام داده  فعاليت بدون كاغذ تسهيل تجاري و رواج تجارت

با توجه به . هايي را برداشته استسازي پنجره واحد ملي گامو در جهت پياده
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كه كشورهاي آسيايي درزمينه تجارت الكترونيكي فرامرزي شاخص  اين

داده است و از  گيري را در سطح جهان به خود اختصاص عملكردي چشم

 المللي حوزه تجارت از جملههاي بين و انجمنن ها اعضو سازم طرفي ايران نيز

12
AFACT ، ECO و ESCAP لذا موارد ذيل به منظور مطالعات ، باشدمي

 :گرددآينده پيشنهاد مي

 بررسی آمادگی کشور در پیوستن به پنجره واحد تجارت 

 المللی بین

ها اسناد تجاري را از طريق  برخي دولت كه در حال حاضر نظر به اين

اي نزديك اين الزام براي نمايند و در آيندهالمللي مبادله ميهاي بينشبكه

 كشور وجود خواهد داشت، لذا نياز به مطالعه در اين زمينه ديده 

شود تا قوت و ضعف آمادگي كشور در تجارت الكترونيكي فرامرزي مي

هادي از نقطه نظر جوانب مرتبط ارايه هاي پيشن حلمشخص گردد و راه

و گواهي  Invoiceاسناد تعهدآور مانند قراردادها، اسناد كالا مانند . گردد

تر  و از همه مهم (BL)و اسناد حمل كالا مانند بارنامه ( COO)مبدأ 

 امضاء الكترونيكي از جمله مواردي است كه در فرآيند تجاري مبادله 

در مسير شبكه آن ها گردد و مفقود شدن و يا اعمال تغيير غيرقانوني مي

 .الكترونيكي از جمله مواردي است كه بسيار حساس و حايز اهميت است

جارت و تگيري در حوزه  هاي اخير قاره آسيا به اقدامات چشم در سال

پاسفيك در  –شوراي آسيا . كسب و كار الكترونيكي مبادرت نموده است

                                                      
21 Asia Pacific Council for Trade Facilitation and Electronic Business 
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خود از ي با اعضا( AFACT)جاري و كسب و كار الكترونيكيتسهيل ت

جمله كشورهاي كره جنوبي، ژاپن، چين، اندونزي، فيليپين، ايران و 

ها و شبكه هاي الكترونيكي تجارت و  سنگاپور در اشاعه توسعه سيستم

ها به ها بسيار موثر بوده است اتصال اين شبكه كسب و كار توسط دولت

باشد كه كشورهاي المللي جهاني ميردهاي بينيكديگر يكي از رويك

 . اندها پيش به آن دست يافته و اجرا نموده توسعه يافته سال

اي نه چندان دور به اين لذا اين ضرورت كه كشورهاي مذكور در آينده

نظر نمايد كه مطالعات مبسوطي از نقطهپيوندند ايجاب ميسناريو مي

سازي، آموزش و مهارت، قانوني، فرهنگافزاري، حقوقي و زيرساختي، نرم

 . نيروي انساني و غيره صورت پذيرد
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