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 EFQMبا رویکرد  تدوین استراتژی مدیریت منابع انسانی

 (شاخص توانمند ساز 5با استفاده از( ره)در اداره کل بنادر و دریانوردی بندر امام خمینی )

 

 رضا دباغیان نژاد دزفولي

Dabaghiyan.reza@gmail.com  

 

  چکیده

در ) EFQMت منابع انسانی با رويکرد هدف تدوين استراتژی مديري با پژوهش اين

( شاخص توانمند ساز 1با استفاده از( ره)اداره کل بنادر و دريانوردی بندر امام خمینی 

پرسنل شاغل در اداره  تمامی شامل پژوهش، اين آماریی  هجامع. است گرديده انجام

قانون کار و  رسمی، پیمانی، تابع )شامل ( ره)کل بنادر و دريانوردی بندر امام خمینی 

 پژوهش در گیرینمونه روش. بود 3131-3133 تحصیلی سال در (قرارداد مستقیم

از نظر روش پژوهش حاضر . باشد می ایگیری تصادفی طبقهنمونه روش حاضر،

 . استراتژی، توصیفی، از نظر مسیر اجرا، پیمايشی و از نظر هدف، کاربردی است

 رهبری، )شاخص توانمندساز  1بین ست که ا اين از تحقیق حاکی های يافته نتايج

و آزمون فرض میانگین يک  (مشی و استراتژی، کارکنان، شرکای تجاری و فرآيندهاخط 

بطه را( ره)در اداره کل بنادر و دريانوردی بندر امام خمینی  101متغیر با مقدار ثابت 

ل بنادر و در نهايت برای تقويت و پیشرفت اداره ک .معنادار و هم سو وجود دارد

توسعه دو جانبه، هم افزايی در ) کارهايی از جمله راه( ره)دريانوردی بندر امام خمینی 

و از جامعه های هدف تقدير روش کار با يکديگر و ابداع و تفکر خلاقانه؛ عدالت در 

کارکنان، های پیرامون نیازها و انتظارراهبردها بر داده های مشی و مبتنی بودن خط
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 .ارايه شد( ر ذينفعانسسات و سايوم

 :واژگان  كلید

 مديريت منابع انسانی -EFQM رويکرد 

 

 :مقدمه

پرشتاب و متغیر امروز، برنامه ريزی راهبردی به عنوان يک رويکرد اساسی در دنیای 

تغییرات اقتصادی جهانی و برآيند نیروهای متعارض سیاسی، اقتصادی،  .شودیدنبـال م

چنین . را به چالش جديدی فرا خوانده استها زمانسا، موجوداجتماعی و فرهنگی 

اران بخش دولتی و خصوصی را به تفکر واداشته زوضعیتی برنامه ريزان و سیاست گ

؟ چگونه از امکانات دناين که چگونه در مقابل امواج جديد دگرگونی صف آرايی کن. است

؟ چگونه ندخصیص دهبهینه تبه صورت را موجود ؟ چگونه امکانات ندنمايبهینه استفاده 

های ؟، عمده دغدغهندتعادلی به همديگر پیوند دهمنقطه يک نیروهای متعارض را در 

سازمان بنادر و دريانوردی . دهداران را شکل میزگريزان و سیاستفکری مديران، برنامه

، و دهای خود را مورد نقادی و ارزيابی قرار دهکه همواره فعالیت است نیازمند آنکشور 

اين خصوص لازم است تا همواره نسبت به درستی آن ها، خود را مورد واکاوی قرار  در

آيا در حال حاضر درست به پیش می رويم؟ و چگونه تغییرات : دهد و از خود بپرسد 

 (. 3134مهرعلی زاده ، ) لازم را به وجود آوريم؟

ر رفتار افراد در های موثر بتمامی فعالیت» به معنیانسانی  استراتژيک منابعمديريت 

ماهان  رايت و مک. است ها به طراحی و اجرای نیازهای استراتژيک سازمانآن برانگیختن

مديريت استراتژيک منابع انسانی را الگوی تخصیص برنامه ريزی شده منابع  نیز( 3332)

نظر برای کمک به سازمان در رسیدن به اهدافش  های مورد انجام فعالیت انسانی و
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گیری درباره مقاصد استراتژيک منابع انسانی، روشی است برای تصمیم مديريت .دانند یم

اشتغال، کارمنديابی، آموزش، پاداش و مديريت : که به مسائلی، مانند های سازمانو طرح

کلی  طور ديريت استراتژيک منابع انسانی بهدر واقع م. شوندمربوط می عملکرد کارکنان

 پردازد نی و مديريت استراتژيک سازمان میانسامديريت منابع  به روابط میان

 (.3134آرمسترانگ، )

ها در نظر به اهمیت برنامه ريزی استراتژيک در بستر سازی و هدايت و مديريت سازمان

مدل : مدل هايی مانند. های مختلفی ارائه شده استهای خصوصی و دولتی مدلبخش

   ،ماتريس گروه مشاوران بستن  ،ولیوماتريس پورت ف   ،هاچرخه عمر سازمانبرايسون، 

  ،قدمت –ماتريس قدرت ، ماتريس تجزيه و تحلیل هوفر  ،ماتريس جنرال الکتريک

  ،SWOTروش  ،مدل فريمن يا ذينفعان    ،ماتريس ارزيابی موقعیت و اقدام استراتژيک

ازی کارت امتی  ،مدل فشارهای رقابتی پورتر  ،(PIP)مدل برنامه ريزی بهبود عملکرد 

هر ..(. .EFQMT, Baldrige ,TQM)های بهبود کیفیت و تعالی و مدلBC متوازن 

های فوق دارای مفروضاتی است که به هنگام مبادرت به برنامه ريزی کدام از مدل

 .استراتژيک نیاز است تا مورد توجه قرار گرفته شود

انسانی و نیز  های کلان منابعاستراتژیشود مساله تحقیق دنبال میچه در اين  آن

بر اين اساس  .است در سازمانمنابع انسانی  های کارکردیهای حوزه بررسی استراتژی

مديريت منابع انسانی وضعیت موجود استراتژی های مساله اصلی تحقیق حاضر بررسی 

هايی برای بهبود کیفیت برنامه ريزی استراتژيک استراتژیو چگونگی تدوين و طراحی 

سال آينده  1طی  "ره"انی اداره کل بنادر و دريانوردی امام خمینی مديريت منابع انس

3در تحقیق حاضرمدل بهبود تعالی و کیفیت اروپايی سازمان يعنی . است
EFQM به 

------------------------------------------------------------------ 
1 European foundation for management 
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از اين مدل با توجه به . عنوان چارچوب نظری تحقیق مورد استفاده قرار گرفته است

اصی که بر اداره کل بنادر و چنین شرايط خ های مهمی که دارد و همابعاد و مولفه

دريانوردی امام خمینی حاکم است برای تدوين برنامه استراتژيک مديريت منابع انسانی 

 . آن شرکت انتخاب گرديده است

 

 تحقیقاصلي هدف 

مديريت اهداف اصلی تحقیق حاضر، بررسی تعیین وضعیت موجود استراتژی های  

اداره کل بنادر و مان  و اسناد بالادستی منابع انسانی با توجه به شرايط درونی ساز

 .باشدمی EFQMبا استفاده از مدل دريانوردی 

 فرعي هاي  هدف

  ینیامام خم یانوردياداره کل بنادر و در یرهبر تتعیین وضعی -3

  ینیامام خم یانورديو بنادر و در یخط مش تیتعیین وضع -2

امام  یانورديرو کارکنان اداره کل بنادر و د یمنابع انسان تیوضع تعیین -1

  ینیخم

امام  یانورديو منافع اداره کل بنادر و در یتجار یشرکا تیوضع تعیین -4

  ینیخم

  ینیامام خم یانوردياداره کل بنادر و در ندهايفرآ تیتعیین وضع-1

 

 تحقیق پرسش هاي

 وضعیت رهبری به چه میزان با معیارهای مدل تعالی سازمان انطباق دارد؟ -3

 یزان با معیارهای مدل تعالی سازمان انطباق دارد؟مشی به چه موضعیت خط -2
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در اداره کل به چه میزان با معیارهای مدل  کارکنانمنابع انسانی و وضعیت  -1

 تعالی انطباق دارد؟

اداره کل به چه میزان با معیارهای مدل تعالی  شرکای تجاری و منافعوضعیت   -4

 انطباق دارد؟

با معیارهای مدل تعالی انطباق اداره کل به چه میزان  یوضعیت فرآيندها  -1

 دارد؟

 

 پیشینه تحقیق

 توسعه، جذب، به استراتژيک رويکردی از عبارت است انسانی منابع مديريت

 در که افرادی يعنی سازمان؛ کلیدی منابع تعهد به يابی دست و انگیزش ايجاد مديريت،

 انسانی ابعمن مديريت (.14-11 :،صص3331 آرمسترانگ) کنند می کار آن برای يا آن

 است انسانی منابع نگهداشت و انگیزش ايجاد توسعه، جذب، وظیفه چهار شامل فرايندی

 سازمان کارکنان مديريت يعنی انسانی منابع مديريت (.4:،ص3333 رابینز و سنزو دی)

 (.4 ،3333 لدوينکا و اسکارپلو)

 از بخشی اجرای برای نیاز مورد اقدامات و ها سیاست انسانی منابع مديريت از مقصود

 برای ويژه به دارد، بستگی کارکنان  فعالیت از هايی جنبه با که است مديريت وظیفه

 محیطی ايجاد و پاداش دادن عملکرد، ارزيابی کارکنان، به دادن آموزش کارمنديابی،

 دربرگیرنده اقدامات و ها سیاست اين مثال برای. سازمان کارکنان برای منصفانه و سالم

 :شود می زير موارد

 ( کارکنان از يک هر شغل ماهیت تعیین) شغل تحلیل و تجزيه -

  کارمنديابی و انسانی منابع ريزی برنامه -

  شرايط واجد داوطلبان گزينش -
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  استخدام تازه کارکنان به دادن آموزش و توجیه -

 ( کارکنان خدمت جبران چگونگی) دستمزد و حقوق مديريت -

  مزايا و انگیزه ايجاد -

  کردعمل ارزيابی -

 ( انضباطی مقررات اجرای و مشاوره مصاحبه،) کارکنان با ارتباط برقراری -

  آموزش و انسانی نیروی توسعه -

 (.3133 دسلر) سازمان به کارکنان نمودن متعهد -

 .نرم رويکرد و سخت رويکرد: دارد وجود انسانی منابع مديريت در کلی رويکرد دو

 -ورودی معادله بايد که شود می نگاه منابع ديگر مانند کارکنان به: سخت رويکرد

 . شوند اداره کارآمد صورت به و شود برقرار خروجی

 ديگر مانند کارکنان با تواننمی که کند می توجه حقیقت اين به تر بیش: نرم رويکرد

 نشان العمل عکس و کرده فکر انسانی منابع منابع، ديگر برخلاف زيرا کرد رفتار منابع

 ساختن آگاه طريق از تعهد به دستیابی برای هايی استراتژی بر يکردرو اين در. دهند می

 کارکنان مشارکت محیطی، شرايط و سازمان های برنامه ها، ارزش موريت،ام از کارکنان

 کاری های تیم در کارکنان بندی گروه و امور انجام چگونگی مورد در گیری تصمیم در

 . شودمی تری بیش کیدات رسمی نظارت بدون

 که حالی در کند می تمرکز کارکنان امور مديريت فرايند بر سخت رويکرد واقع در

 سخت رويکرد.کند می تأکید آنان با رفتار چگونگی و کارکنان تلقی طرز بر نرم رويکرد

 قرار بررسی مورد را فرايندها انجام چگونگی و ها العمل دستور و ها رويه ها، سیستم

 ،3331 آرمسترانگ)گیردمی نظر در را رفتاری و نیانسا عوامل نرم رويکرد. دهد می

 .(11:ص
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دارد که سازمان برای   به اين واقعیت اشاره مفهوم مديريت استراتژيک منابع انسانی

برترين دارايی شرکت بنگرد و برای   به عنوان کسب مزيت رقابتی بايد به کارکنان،

به  فهوم به استراتژی منابع انسانی،اين م .داشته باشد  مدتی های بلند ها برنامهتوسعه آن

است که   صورتی قابل دستیابی عنوان محور تاکید دارد که بر اساس آن مزيت رقابتی در

ای آموزش  سازمان قادر باشد منابع انسانی مورد نیاز واجد شرايط را جذب کند و به گونه

 .لی سازندهای خود را عم تر آموخته تر از رقبا ياد گیرند و سريع دهد تا سريع

منابع انسانی با اهداف   مرتبط ساختن مديريت":طور آمده است اين 2شرم در تعريف 

مدت راهبردی جهت بهبود عملکرد شرکت و ايجاد فرهنگ سازمانی  مدت و بلند  کوتاه

 (.3334-2 تراس و گراتن) "پذيری و خلاقیت را تقويت نمود که بتوان انعطاف

کارهايی با هدف قادر   ريزی شده و انجام صورتی برنامه استفاده از منابع انسانی به" 

 (.3332 1 رايت و مک ماهان) " ساختن سازمان جهت تامین اهداف مورد نظر

استراتژيک منابع انسانی بايد   معتقد است برای شناخت مفهوم مديريت (3336)  استوری

بر وجوه  های سخت جنبه .آن تفاوت قايل شد   نرم  های و جنبه   های سخت میان جنبه

بر کسب و   ها با فلسفه مبتنی اين جنبه.ای عقلايی تاکید دارد کمی و محاسبات به شیوه

 .سنخیت دارد گذاری کرد، سرمايه  کار که بر اساس آن بايد در جهت ايجاد ارزش افزوده

 مبتنی بر ارتباطات انگیزش،  بر مفاهیم فلسفه روابط انسانی های نرم جنبه در مقابل،

  کارکنان، ،ها با توجه به اين جنبه .اعتماد و تفاهم دو جانبه تأکید دارد هبری،ر

ها به مزيت رقابتی بايد با جلب مشارکت و تعهد آن  های با ارزشی هستند کهیيدارا

 .هاست از ديگر خصايص اين جنبه مندی دو جانبه، توجه به بهره. دست يافت

 با کیفیت تعیین جهت سازمان اداره و يريتمد برای است روشی فراگیر کیفیت مديريت

------------------------------------------------------------------ 
2  Shrm 
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 همه منافع تامین و مشتری رضايت جلب طريق از که سازمان اعضای همه مشارکت

 . آيدمی به دست ذينفعان

 برای جدی تهديدی کار و کسب علمی های روش به کارگیری در ژاپن موفقیت

 واگذار با هاآن از بسیاری 31 دهه در به طوری که کرد ايجاد آمريکائی های شرکت

 منجر تهديدات اين گرفتند قرار ورشکستگی آستانه در ژاپنی رقبای به بازار کردن

 مديريت و کرده نظر تجديد خود کار و کسب های روش در غربی های شرکت که گرديد

 .گیرند به کار گسترده به طور را فراگیر کیفیت

 در که گرديد معرفی کار و کسب تعالی مدل عنوانه ب 3333 سال در  EFQM مدل

 کیفیت پاداش دريافت نهايتدر  و سازمانی ارزيابی خود و قضاوت برای چارچوبی آن

 مزيت دهنده نشان مدل اين. گرديد عملی 3332 سال در اقدام اين ، شد ارائه اروپايی

 سرعت به مدل اين. يابد دست هاآن به بايد متعالی سازمان يک که است پايداری های

 عمومی بخش هایسازمان که شد مشخص و گرفت قرار اروپايی های شرکت توجه مورد

 .کنند استفاده آن از دارند علاقه هم کوچک صنايع و

 ایپايه و مقدمه نیز خود است، قبلی مطالعات بر مبتنی آن که ضمن مطالعه هر

 يک ممکن های  پیوند و هاارتباط تعداد قدر هر.آيدمی شمار به بعدی مطالعات برای

 در آن اهمیت و سهم. باشد تر بیش موجود هایتئوری و پیشین مطالعات با مطالعه

 ( 3143،11هومن،) «بود خواهدبیش تر آدمی دانش بسط

 مدل به کارگیری تاثیرات ارزيابی در پژوهشی با عنوان ،(3136) علی، ممتاز، عباس

اين نتیجه دست تولیدی به  واحدهای در استراتژی حوزه در( EFQM) سازمانی تعادلی

. کندمی تضمین را سازمان ماندگاری که است هايیمؤلفه ازجمله رقابتی يافت که مزيت

 و تدبیر آن لازمه بلکه آيد،نمی به دست شبه يک ،تصادفی رقابتی مزيت کسب
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 . است سازمان هايیمختلف ابعاد روی بلند مدت ريزی برنامه

 فاضلاب و آب شرکت عملکرد ارزيابی در پژوهشی با عنوان( 3133) لیلی، ابراری،

به اين نتیجه دست يافت که  EFQM و BSC تلفیقی رويکرد اساس بر تهران شهر

 های چالش با المللی بین و ملی پیچیده و متغیر بسیار های محیط در امروزی های سازمان

 يشافزا محدود، مالی منابع تر، بیش گويیپاسخ و شفافیت برای فشار جمله از ای عديده

 متفاوت مديريتی هایحل راه هجوم و تکنولوژی سرعت پر تغییرات ها،فعالیت و وظايف

 هر با اجرايی های دستگاه و ها سازمان موسسات،. اند مواجه خود وضعیت بهبود برای

 به گويی پاسخ به ملزم انسانی منابع به ويژه توجه ضمن استراتژی و انداز چشم ماموريت،

 در اجتماعی و قانونی وظايف دقیق و کامل اجرایهم چنین  و ذينفعان و مشتريان

 ظهور به توجه با و مهم اين به دستیابی منظور به. هستند خود اهداف تحقق راستای

 ارزيابی جامع سیستم يک استقرار ها،سازمان روی پیش های چالش و اطلاعات عصر

 از بیش ضعف و قوت اطنق اساس بر ريزی برنامه و سازمان موقعیت تعیین برای عملکرد

 .رسد می نظر به ضروری پیش

 بر انسانی منابع هایاستراتژی تحلیل در پژوهشی با عنوان (3131) سیما، مردانی،

از جمله  ها سازمان همه: می داردايران بیان  مرکزی بیمه در EFQMمدل اساس

 الیتع سیستم استقرار به موفقیت، کسب برای( بیمه مانند) خدماتی های سازمان

 هایاستراتژی از کدام هیچ: که است صورت اين به تحقیق از حاصل نتايج. نیازمندند

 مشارکت برنامه انسانی، منابع بهبود و مديريت ريزی، برنامه) شرکت انسانی منابع

 گفتمان برنامه ها،آن از قدردانی و کارکنان به توجه برنامه توانمندسازی، و کارکنان

 نتايج چنین هم. ندارد مطابقت EFQM مدل های شاخص با( کارکنان و سازمان

 مدل اساس بر انسانی منابع استراتژی هایمؤلفه ابعاد تمامی که داد نشان T آزمون

EFQM باشندمی ضعیف وضعیت دارای ايران اسلامی جمهوری مرکزی بیمه در. 
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 و EFQM ترکیبی تکنیک ارائه در پژوهشی با عنوان( 3133) مونا، پور، وهاب

TOPSIS مدل: در پژوهش خود آورده است ای منطقه برق های شرکت ارزيابی جهت 

 وضعیت از تا کند می کمک ها سازمان به که است عملی ابزار يک EFQM تعالی

 به شده تعیین قبل از محورهای از هريک در مختلف زمانی مقاطع در خود فعلی عملکرد

 و نمايند یيشناسا را خود ضعف و تقو نقاط طريق اين از و يابند آگاهی کمی، صورت

 . کنند مقايسه هاآن بهترين ويژه به ها سازمان ساير با را خود عملکرد

در پژوهشی با . (3133) سیدعلی محمدحسین؛ سیادت، فرزانه؛ يارمحمديان، اقبال،

 ارزيابی در پروفرما اطلاعاتی سیستم رويکرد با EFQM تعالی مدل کاربرد عنوان

 که مديريت می دارنداصفهان بیان  پزشکی علوم دانشگاه انسانی منابع مديريت عملکرد

 ترين بزرگ ارزشمند، و نوين دستاوردهای از يکی عنوان به انسانی منابع اطلاعات

 عملی اجرای و کارگیری به بر عمیق باور رو اين از است؛ فعلی مديران فراروی چالش

 تعالی مدل جمله از انسانی، منابع حوزه رد مديريتی نوين اطلاعاتی های نظام و ها شیوه

1سازمانی
EFQM  شود می سازمان اثربخشی و عملکرد بهبود موجب که است.  

 

 :پیشینه خارجي

 بر (مبنا) انرژی و صنايع ريزی برنامه و مديريت در شرکت 3346اوکلند در سال 

 و ها رحط میان افزايی هم ايجاد برای قالبی مديريت به ارائه پايه الگوی اساس

 . پرداخته است  ايرانی های سازمان تحولی در های تکنیک

 نموده ايجاد هاسازمان ارزيابی خود جهت را مدلی(  3313-2114) 4دراکر پیتر

------------------------------------------------------------------ 
3 management excellence model) 
4 Peter ferdinand drucker 
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 متکی ارزيابی اين.  است گرفته قرار ها سازمان از بسیاری ارزيابی خود مبنای که است

 :آيدمی عمل به آن واحدهای و مانساز رهبری و مديريت از که بوده اصلی سوال پنج بر

 چیست؟ سازمان مأموريت

 هستند؟ کسانی چه سازمان مشتريان

  ؟هستند چیزهايی چه مشتری های ارزش

 باشند؟ می چه سازمان حصول قابل نتايج

 هستند؟ چه سازمان های برنامه

 .دعملکرد را تهیه نمو تعالی مدل مطالعاتی دنبال به 3343 سال در بالدريج مالکولم

 و اساسی مفاهیم و  محوری های ارزش از ایمجموعه مبنای بر بالدريج مدل معیارهای

 گرا، آرمان رهبری: از عباتند هاارزش اين. است شده تنظیم هاآن تحقق جهت در

 سرعت شرکا، و کارکنان به گذاری ازرش سازمانی، و فردی يادگیری گرايی، مشتری

 واقعیات، مبنای بر مديريت نوآوری، مديريت ده،آين بر تمرکز پذيری، انعطاف و عمل

 سیستمی نگرش و ارزش ايجاد و نتايج بر تمرکز شهروندی، و عمومی پذيری مسوولیت

هايی برای مديريت هدف از مديريت منابع انسانی ارايه روشتوان گفت به طور کلی می

ان، ديگر نه به به منابع انسانی سازم. کارکنان و کمک به بهبود عملکرد سازمان است

های ارزشمندی برای کسب مزيت رقابتی عنوان منبع هزينه بلکه همانند دارايی

يی در ريزی منابع انسانی از اولويت بالابه همین دلیل است که برنامه. شودنگريسته  می

 . ها برخوردار شده استسازمان

ها را تسهیل ی به آنرهبران متعالی آرمان و ماموريت سازمان را تدوين و دستیاب :رهبر

های مورد نظر برای موفقیت پايدار سازمان را ايجاد ها و سیستمها ارزشآن. کنند می

ها را به اجرا در می آورند در دوران تغییر و آن ،کرده و با عمل و رفتار مناسب خود

گیری تحولات سازمان، ثبات در مقاصد دارند و هر کجا که لازم باشد قادر هستند جهت
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 .ازمان را متحول ساخته و کارکنان را به پیروی آن ترغیب کنندس

های متعالی تمامی توان بالقوه کارکنان خود را در سطوح فردی، تیمی سازمان :كاركنان

ها عدالت و برابری را آن. دگیرنو سازمانی اداره کرده توسعه بخشیده و از آن بهره می

اين . کنندداده و به آنان تفويض اختیار می ترويج کرده ، کارکنان را در امور مشارکت

ها را مورد ها به گونه ای به کارکنان خود توجه کرده ، ارتباط برقرار ساخته و آنسازمان

ها انگیزه و تعهد برای استفاده از مهارت و دانش  دهند که در آنتشويق و تقدير قرار می

 .در جهت منافع سازمانی ايجاد شود

های متعالی ماموريت و آرمان خود را از طريق ايجاد و تدوين يک سازمان :مشيخط

استراتژی و متمرکز بر منافع ذينفعان و با در نظر گرفتن بازار و بخشی که در آن فعالیت 

ها، اهداف و فرآيندها به منظور تحقق ها، برنامه مشیخط .کنند به اجرا در می آورندمی

 .ها تدوين و جاری می شونداستراتژی

های تجاری ها و همکاریمشارکت، های متعالیسازمان :شركاي تجاري و منافع

، تامین کنندگان و منابع داخلی خود را به منظور پشتیبانی از خط مشی و بیرونی

 .يت می کنندربرنامه ريزی و مدي، مبادرت به استراتژی و اجرای اثر بخش فرآيندهايشان

های خود را به منظور کسب رضايت کامل و ايجاد های متعالی فرآيندسازمان :فرآیندها

 ارزش فزاينده برای مشتريان و ساير ذينفعان طراحی نموده ، مديريت کرده و بهبود 

 .بخشند می
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 روش شناسي تحقیق

 :روش تحقیق

از نظر استراتژی، توصیفی، از نظر مسیر اجرا، پیمايشی و از نظر روش پژوهش حاضر 

 . هدف، کاربردی است

 :ه آماريجامع

جامعه آماری در تحقیق حاضر، پرسنل شاغل در اداره کل بنادر و دريانوردی بندر امام 

شامل رسمی، ) اند ی گرديدهيمی باشد که با توجه به نوع استخدام شناسا( ره) خمینی

 (. باشندپیمانی، تابع  قانون کار و قرارداد مستقیم می

مبنی بر حذف پیمانکاران و ین جديد دولت تعداد کل افراد با توجه به تصمیمات و قوان

کاران سبب گرديده که اکثريت جامعه آماری با هر سطح سواد و هرنوع شغلی  مقاطعه

لذا اين . که مرتبط با فرآيند های اداره کل باشد به صورت قرارداد مستقیم جذب گردد

 .نفر مواجه شويم  3133ايی بالغ بر عامل موجب شد تا با جامعه

با توجه .د در اين افراد از خواندن و نوشتن تا فوق لیسانس را شامل می شود سطح سوا

به موضوع تحقیق و نیز سطح علمی پرسشنامه، و نظر اساتید راهنما و مشاور حجم 

های کلیدی و لیسانس که اساسا پستنمونه را از بین دارندگان مدرک لیسانس و فوق

برای اين کار افراد جامعه آماری را از . شوند دهند انتخابستادی اداره کل را تشکیل می

که حجم اين . سطح مدير کل تا رده کارشناسی با مدرک لیسانس مد نظر قرارداديم 

 .146جامعه برابر بود با عدد 

 :بر آورد حجم نمونه و روش نمونه گیري 

ا ای استفاده می شود و حجم نمونه بگیری تصادفی طبقهدر اين پژوهش از روش نمونه
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چنین برای برقرای تناسب در انتخاب  هم. نفر برآورد شد 331مراجعه به فرمول کوکران

ها با توجه به پراکندگی نیرو در هر واحد با استفاده از فرمول تناسب آزمودنی در نمونه

 .مشخص گرديد( 1جدول شماره)هر واحد طبق جدول 

 :ابزار انداره گیري

نامه به  گردد، از پرسشیوه پیمايشی انجام میبا توجه به اين که تحقیق حاضر به ش

ل صحیح روابط بین متغییرها و ی، تحلیيعنوان ابزار گردآوری داده ها در شناسا

 .شودهای تحقیق استفاده میآوری داده جمع

در بخش اول داده های مربوط به . نامه تحقیق شامل دو بخش می باشد پرسش

 هايی  پرسششامل ) ای پاسخگو سنامهاطلاعات و مشخصات جمعیت شناختی و شنا

و در بخش دوم (می باشد... و سن، جنسیت، وضعیت تاهل، سابقه کار، شغل: چونهم

های اصلی تحقیق که در ارتباط با سنجش وضعیت موجود مديريت منابع انسانی  داده

معیار  1اين . گرددتدوين شده است گردآوری می  EFQMمعیار1شرکت که بر اساس 

 :زير عبارتند از به شرح

  رهبری مديريت منابع انسانی 

  مديريت منابع انسانی خط مشی 

  کارکنانمنابع انسانی و 

 شرکای تجاری و منافع 

 ای مديريت منابع انسانیفرآينده  

 نحوه انجام فعالیت دراین پژوهش 

 . سوالی به شرح ذيل استفاده شده است 66دراين پژوهش از پرسشنامه 

 سش پر 32وضعیت رهبری  -3
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 پرسش  34خط مشئی  -2

 پرسش 36منابع انسانی و کارکنان  -1

 پرسش 34ذينفعان -4

 پرسش 31فرآيندها  -1

 

 :روش اجرای اين تحقیق شامل مراحل زير است

 .ها گردآوری گرديداعضای نمونه انتخاب و اطلاعات مربوط به آن: مرحله اول

انجام تحقیق با  نامه ذکر دلايل وهدف از اعضای نمونه پرسشتمامی برای : مرحله دوم

 . امضای مدير محترم واحد تحقیقات شرکت ارسال گرديد

 . آوری گرديد نامه تکمیل شده جمع با مراجعه مجدد، پرسش: مرحله سوم

ها  ها نتايج  بر اساس جدول ماتريس داده نامه آوری پرسش پس از جمع: مرحله چهارم

 . استخراج گرديدند

 .مورد تجزيه وتحلیل قرار گرفتند spssرم افزار دادها با استفاده از ن: مرحله پنجم

 

 : روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

های آماری زير ها در اين تحقیق از روش به منظور تجزيه و تحلیل داده

توصیفی مانند محاسبه میانگین، انحراف معیار،  آمار هایروش :استفاده شده است

گويی ستنباطی به منظور پاسخو در بخش آمار ا حداکثر و حداقلدرصد فراوانی و

و آزمون تی   1/1تی يک گروهی با نقطه برش تحقیق از آزمون های  پرسشبه 

های  ه و تحلیل دادهجهت تجزيمستقل و تحلیل واريانس استفاده شده است و

 .استفاده خواهد شد spss زارافنسخه بیستم نرم  آوری شده از جمع
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 بحث و نتیجه گیري

 اول تحقیق پرسش

 ضعیت رهبری به چه میزان با معیارهای مدل تعالی سازمان انطباق دارد؟و-3

 

 ”ره“تعیین وضعیت رهبري اداره كل بنادر و دریانوردي امام خمیني : 4-11جدول

 تعیین وضعیت رهبري اداره كل بنادر و دریانوردي 

 ”ره“امام خمیني 
 میانگین ترین بیش ترین كم تعداد

انحراف 

 استاندارد

اند و ها را تدوين کردهانداز و ارزشرشد ماموريت ، چشممديريت ا

 باشند؟ها میخود الگوی اخلاقیات و ارزش
168 1.00 5.00 3.14 1.29 

کنند و های بهبود و يادگیری حمايت میمديريت ارشد از فعالیت

 ها دارند؟حضور شخصی در اين فعالیت
167 1.00 5.00 3.13 1.25 

تفويض اختیار، خلاقیت و )ندسازی مديريت ارشد جهت توانم

 کنند؟نوآوری، ايجاد انگیزه و تشويق می
161 1.00 5.00 3.08 1.32 

مديريت ارشد، شخصاً ساختار اداره کل بنادر و دريانوردی امام 

 اند؟مشی و استراتژی قرار دادهخمینی را در راستای تحقق خط
164 1.00 5.00 3.15 1.31 

اين که سیستمی برای مديريت فرآيندها، مديريت ارشد، شخصاً از 

 اند؟شود، اطمینان يافتهايجاد شده و اجرا می
164 1.00 5.00 3.17 1.32 

گیری، بازنگری که فرآيندی برای اندازهمديريت ارشد، شخصاً از اين

و بهبود نتايج کلیدی در اداره کل بنادر و دريانوردی امام خمینی ، 

 اند ؟طمینان يافتهشود، اايجادشده و اجرا می

162 1.00 5.00 3.19 1.25 

ها را مديريت ارشد، با کارکنان  جلسه دارند و نیازها و انتظارات آن

 دهند؟درک کرده و به آن پاسخ می
166 1.00 5.00 2.65 1.32 

های سازمانی را ايجاد و در اين کار مشارکت مديريت ارشد، شراکت

 کنند؟می
165 1.00 5.00 2.83 1.31 

اندازی و های بهبود مشترک با شرکاء را راهمديريت ارشد، فعالیت

 کنند؟در اين کار مشارکت می
156 1.00 5.00 3.05 1.24 

مشی، و ها، خطارزش مديريت ارشد، شخصاً ماموريت، چشم انداز،

بین کارکنان را ها و اهداف بلند مدت و کوتاه مدت استراتژی، برنامه

 دهند؟اشاعه می

165 1.00 5.00 2.93 1.28 

 مديريت ارشد، شخصاً به کارکنان اداره کل برای دستیابی به 

ها شان کمک کرده و از آنها و اهداف بلند مدت و کوتاه مدتبرنامه

 کنند؟حمايت می

165 1.00 5.00 2.83 1.38 

مديريت ارشد، شخصاً در رابطه با کارکنان، در دسترس، شنوا و 

 باشند؟پاسخگو می
166 1.00 5.00 2.54 1.40 
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تعیین وضعیت رهبری  عامل به عنوان 32برای بررسی وضعیت رهبری در اين پژوهش 

اند ، شناسايی شده(4-31)در جدول ”ره“اداره کل بنادر و دريانوردی بندر امام خمینی 

ثیرگذاری در میان عوامل ناشی از تعیین وضعیت رهبری به اترين میزان ت که بیش

 :تند ازترتیب عبار

گیری، بازنگری و بهبود نتايج کلیدی در اداره کل بنادر و ايجاد و اجرای فرآيند اندازه -3

 .دريانوردی امام خمینی

 .ايجاد  و اجرای سیستمی برای مديريت فرآيندها  -2

-در راستای تحقق خط( ره)ساختار اداره کل بنادر و دريانوردی بندر امام خمینی -1

 .مانمشی و استراتژی ساز

 :ها عبارتند ازثیرگذاری در میان عوامل ناشی از فرصتاترين میزان ت وکم

 .در دسترس بودن مديريت ارشد نسبت به پاسخگويی و ارتباط با کارکنان-3

 .گويی به انتظارات و نیازهای کارکنانبرگزاری جلسات با کارکنان و پاسخ  -2

 .هامشارکت درآن های سازمانی توسط مديريت ارشد وايجاد شراکت -1

ها و اهداف بلند مديريت ارشد، شخصاً به کارکنان اداره کل برای دستیابی به برنامه -4

کمک و حمايت مديريت .کنندها حمايت میشان کمک کرده و از آنمدت و کوتاه مدت

 .مدت ها و اهداف بلند مدت و کوتاهارشد نسبت به کارکنان در جهت دستیابی به برنامه

در تحقیقی که . همخوان است( ،(3133) اين تحقیق با نتايج تحقیق ابراری، لیلی نتايج

 تعیین برای عملکرد ارزيابی جامع سیستم يک توسط ابراری صورت گرفت استقرار

 نظر به ضروری پیش از بیش ضعف و قوت نقاط اساس بر ريزی برنامه و سازمان موقعیت

در ( و اجرای سیستمی برای مديريت فرآيندها ايجاد)رسد که اين مهم با اولويت دوم  می

 با نتايج تحقیق مردانی،پرسش چنین نتايج  اين  هم. پژوهش حاضر همخوانی دارد
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 . ناهمخوانی دارد (3131) سیما،

تحلیل نتايج به دست آمده در خصوص اين : توان گفتمیپرسش در تبیین اين  

رار سیستم های مديريت کیفیت پرسش مبین اين موضوع خواهد بود که ايجاد و استق

ها از به عنوان يک ارزش و جزئی از فرهنگ سازمانی در آمده يا خیر؟ قطعا اگر پايش

 اين سیستم قطع گردد اين سیستم نیز توسط کارکنان به دست فراموشی سپرده 

بدون ترديد  سیستمی تا مادامی که به عنوان يک ارزش و در قالب فرهنگ . شودمی

از طرفی مسايلی که . نمايد مورد پذيرش مجموعه قرار نخواهد گرفتايفای نقش ن

گردد خود جای سوال های کیفیت میهای مربوط به سیستمموجب تايید گواهینامه

های ايرانی سمبل اعتقاد به تفکر های کیفیت در اکثر سازمانچرا که تب گواهینامه! دارد

بايستی در جايی لبته اين موضوع میباشد که اسیستمی و نگرش فرآيندی کارکنان می

ها افزايش سرعت ارايه خدمات و افزايش خود را نشان دهد به عنوان نمونه کاهش هزينه

 .رضايت مشتری

-مديريت شخصا در رابطه با کارکنان در دسترس شنوا و پاسخ: در خصوص اين گويه که

ها را درک کرده و به آنها گو می باشد و مديريت با کارکنان جلسه دارند و نیازهای آن

ترين میانگین برخوردار بوده اين موضوع  درستی از کمه دهد در اين تحقیق بپاسخ می

نوعی ضعف آن را می توان با وجود ه نوعی نقیض موضوع رهبری می باشد و به ب

های مديريت تنها طبق گفته مینتزبرگ در تئوری نقش. کارکنان ناراضی تبیین نمود

 .باشدکه غیر قابل واگذری می نقش رهبری است

که بر اساس توصیه نه بر حسب شايستگی انتخاب می  متاسفانه مديران با توجه به اين

دانند و به گردند از اين رو عامل بقای خود را شبکه سازی و ارتباطات برون سازمانی می

مقامات جای ايجاد انگیزه و توجه به حل مسايل کارکنان به ايجاد انگیزه حمايتی در 

 .نمايندبیرون می
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 قیق حپرسش دوم ت

 مشی به چه میزان با معیارهای مدل تعالی سازمان انطباق دارد؟وضعیت خط-2

 

 بنادر و دریانوردي امام خمیني خط مشي و تعیین وضعیت : 4-12جدول       

بنادر و خط مشي و تعیین وضعیت   

 ”ره“دریانوردي امام خمیني 
 تعداد

 كم

 ترین

 بیش

 ترین
 میانگین

انحراف 

 استاندارد

مشی و استراتژی بر قوانین ملی و محلی خط

 مبتنی است؟
168 1.00 5.00 3.48 1.20 

مشی و استراتژی بر اطلاعات گردآوری خط

شده به منظور تعريف حوزة فعالیت اداره کل 

بنادر و دريانوردی امام خمینی در حال و 

 آينده، مبتنی است؟

167 1.00 5.00 3.44 1.09 

مشی و استراتژی بر اطلاعات پیرامون خط

 نیازها و انتظارات کارکنان مبتنی است؟
168 1.00 5.00 2.77 1.24 

مشی و استراتژی بر اطلاعات پیرامون خط

نیازها و انتظارات کارکنان، مؤسسات و ساير 

 ذينفعان مبتنی است؟

167 1.00 5.00 2.98 1.14 

ل از مشی و استراتژی بر اطلاعات حاصخط

 های عملکرد داخلی مبتنی است؟شاخص
168 1.00 5.00 3.23 1.13 

مشی و استراتژی بر اطلاعات حاصل از خط

 فرآيند خودارزيابی، مبتنی است ؟
167 1.00 5.00 3.09 1.14 

مشی و استراتژی بر تجزيه و تحلیل اثرات خط

 های جديد مبتنی است ؟تکنولوژی
168 1.00 5.00 3.16 1.22 

شی و استراتژی بر اطلاعات حاصل از مخط

های الگوبرداری تحقیقات، يادگیری و فعالیت

 مبتنی است؟

167 1.00 5.00 3.09 1.21 

انداز و مشی و استراتژی با ماموريت، چشمخط

های اداره کل بنادر و دريانوردی امام ارزش

 سازگار است؟”ره“خمینی 

168 1.00 5.00 3.3 1.20 

بین نیازها و انتظارات  مشی و استراتژیخط

 ذينفعان توازن ايجاد کرده است؟
168 1.00 5.00 2.93 1.21 
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وضعیت  تعییندر اين پژوهش چهارده عامل به عنوان  مشیبرای بررسی وضعیت خط

 ، شناسايی (4-32)در جدول ”ره“بنادر و دريانوردی بندر امام خمینی مشی و  خط

مشی به وضعیت خط ثیرگذاری در میان عوامل ناشیاترين میزان ت اند که بیششده

 :ترتیب اولويت عبارتند از

 .مشی و استراتژی بر قوانین ملی و محلیمبتنی بودن خط -3 

مبتنی بودن خط مشی و استراتژی بر اطلاعات گردآوری شده به منظور تعريف حوزة  -2

 . فعالیت اداره کل بنادر و دريانوردی امام خمینی در حال و آينده

ها و تنظیم اهداف ريزی فعالیتای برای برنامهايهو استراتژی به عنوان پ مشیخط -1

 .کل بنادر و دريانوردی امام خمینیکوتاه مدت و بلند مدت در کل اداره 

ثیرگذاری در میان عوامل ناشی از  وضعیت خط مشی و استراتژی اترين میزان ت کم و

 :عبارتند از

 . ا و انتظارات کارکنانمشی و استراتژی بر اطلاعات پیرامون نیازهمبتنی بودن خط -3

مشی و استراتژی مفاهیم بنیادين تعالی را خط

 کند؟منعکس می
167 1.00 5.00 3.21 2.56 

مشی و استراتژی مورد بازنگری قرار خط

 گرفته و بروزآوری شده است؟
167 1.00 5.00 3.04 1.25 

استراتژی در کل اداره کل بنادر و  مشی وخط

شناخته شده ”ره“دريانوردی امام خمینی 

 است؟

170 1.00 5.00 3.17 1.27 

ای برای مشی و استراتژی به عنوان پايهخط

ها و تنظیم اهداف کوتاه ريزی فعالیتبرنامه

مدت و بلند مدت در کل اداره کل بنادر و 

ده ، مورد استفا”ره“دريانوردی امام خمینی 

 قرار گرفته است؟

167 1.00 5.00 3.24 1.32 
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مشی و استراتژی و نیازها و انتظارات ذينفعان در برقراری و ايجاد توازن بین خط -2

 . سازمان

مشی و استراتژی بر اطلاعات پیرامون نیازها و انتظارات کارکنان، مبتنی بودن خط  -1 

 .سسات و ساير ذينفعانوم

در . ناهمخوانی دارد (3131) سیما، فوق با نتايج نتايج تحقیق مردانی،پرسش نتايج 

 اساس بر انسانی منابع هایاستراتژی تحقیقی که توسط مردانی با عنوان تحلیل

 کدام نتايج تحقیق نشان داد که هیچ. ايران صورت گرفت مرکزی بیمه در EFQMمدل

 انسانی، منابع بهبود و مديريت ريزی، برنامه) شرکت انسانی منابع هایاستراتژی از

 ها،آن از قدردانی و کارکنان به توجه برنامه توانمندسازی، و کارکنان مشارکت امهبرن

ولی در  .ندارد مطابقت EFQM مدل های شاخص با( کارکنان و سازمان گفتمان برنامه

مشی و استراتژی و معیارهای بین مؤلفه خطداد که  نشان T آزمون نتايج. تحقیق حاضر

 .رابطه معناداری وجود دارد( ره)و دريانوردی امام خمینیمدل تعالی در اداره کل بنادر 

 .همخوانی دارد( 3136) ،  و عباس ممتاز(3346) ولی با نتايج تحقیق اوکلند

نشان داده شد ( 4-32)ه در جدولگونه کهمان: توان گفتمیپرسش در تبیین اين 

اموريت مشی و استراتژی بر قوانین ملی و محلی مبتنی است دامنه فعالیت م خط

سازمانی مشخص است برنامه های تدوين شده مبتنی بر خط مشی و استرانژی به عنوان 

 باشد و از اين بابت دارای ی تنظیم اهداف کوتاه مدت و بلندمدت  مبتنی میپايه

مشی و  دهد که تفکر استقرار و تبیین  خطاين نشان می . باشدترين میانگین می بیش

ست و به صورت شعار و در قالب بالا به پايین انجام شده اداشتن استراتژی مطلوب از 

 .گويی در سطح سازمان جاری شده است کلی
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خط مشی  و استراتژی بر نیازها و انتظارات کارکنان : ها مبنی بر لیکن در خصوص گويه

رات توازن وجود دارد و اين که مبتنی است ، بین خط مشی و استراتژی  با نیازها و انتظا

و استراتژی بر اطلاعات پیرامون نیازها و انتظارات کارکنان موسسات و ساير  مشی خط

در تبیین اين نتیجه می توان .ترين میانگین هستند ذينفعان مبتنی است دارای کم

ای  يريت منابع انسانی و نبود برنامهدلیل عدم وجود استراتژی مده متاسفانه ب: گفت که 

به طور . ید کرديتوان تا، نتايج به دست آمده را میجامع برای مديريت ذينفعان و شرکا

گردد تا وجود اقتصاد دولتی از يک سو و موضوع انحصار از سوی ديگر موجب می قطع

 .عملا تفکر اقتصاد رقابتی وجود نداشته باشد

 سوم تحقیق پرسش

 در اداره کل به چه میزان با معیارهای مدل تعالی کارکنانمنابع انسانی و وضعیت -1

 انطباق دارد؟

  كاركنانمنابع انساني و تعیین وضعیت : 4-14جدول

 اداره كل بنادر و دریانوردي امام خمیني 

اداره کل بنادر و  کارکنانمنابع انسانی و وضعیت تعیین

 ”ره“دريانوردی امام خمینی 
 انحراف استاندارد میانگین بیش ترين کم ترين تعداد

های منابع انسانی ها و برنامهها، استراتژیمشیخط .3

مشی و استراتژی اداره کل بنادر و سازگار با خط

 اند؟ايجاد شده”ره“دريانوردی امام خمینی 

169 1.00 5.00 2.81 1.23 

ای منابع انسانی، سازگار با استخدام و پیشرفت حرفه .2

مشی و استراتژی اداره کل بنادر و دريانوردی خط

 مديريت شده است؟”ره“امام خمینی 

170 1.00 5.00 2.54 1.22 

عدالت در تمامی شرايط استخدامی تضمین شده  .1

 است؟
169 1.00 5.00 2.44 1.29 

های اخذ بازخور از از نظر سنجی و ساير روش .4

ها و ها، استراتژیمشیکارکنان جهت بهبود خط

 های منابع انسانی استفاده شده است؟برنامه

168 1.00 5.00 2.54 1.21 

های ورانه سازمانی جهت بهبود روشهای نوآاز روش .1

 انجام کار استفاده شده است؟
170 1.00 5.00 2.76 1.25 

 1.18 2.49 5.00 1.00 170بندی و هماهنگ با دانش کارکنان شناسايی، دسته .6
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نیازهای اداره کل بنادر و دريانوردی امام خمینی 

 شده است؟”ره“

ی های يادگیری فردی، تیمی و سازمانی طراحفرصت .4

 گرديده و ترويج داده شده است؟
170 1.00 5.00 2.81 1.30 

بندی شده های کارکنان شناسايی و دستهشايستگی .3

و با نیازهای اداره کل بنادر و دريانوردی امام خمینی 

 هماهنگ شده است؟”ره“

169 1.00 5.00 2.46 1.27 

تشويق و حمايت از مشارکت فردی و تیمی در  .3

 مل آمده است؟های بهبود به عفعالیت
168 1.00 5.00 2.70 1.29 

 1.22 2.87 5.00 1.00 170 اند؟کارکنان برای انجام کارها توانمند شده .31

 1.25 2.66 5.00 1.00 168 اند؟نیازهای ارتباطی شناسايی شده .33

های ارتباطی بر ها و برنامهها، استراتژیخط مشی .32

 انداساس نیازهای ارتباطی تدوين شده
169 1.00 5.00 2.76 1.28 

های ارتباطی افقی ايجاد شده و مورد استفاده کانال .31

 اند؟قرار گرفته
163 1.00 5.00 2.66 1.25 

شان از کارکنان برای حفظ مشارکت و توانمندسازی .34

 قدردانی به عمل آمده است ؟
169 1.00 5.00 2.59 1.28785 

 1.30 2.36 5.00 1.00 167 عدالت در سیستم تقدير، تضمین شده است؟ .31

مانند )مین شده است ٔ  تسهیلات و خدمات تا .36

 ؟(ساعات کاری منعطف، حمل و نقل
169 1.00 5.00 2.47 1.26 

در اين پژوهش شانزده عامل  مورد بررسی  کارکنانبرای بررسی وضعیت منابع انسانی و 

ج با توجه به نتاي. اندبندی شدهرتبه( 4-34)قرار گرفت، که اين شانزده عامل در جدول

ثیرگذاری در میان عوامل ناشی از تعیین منابع انسانی و اترين میزان ت حاصله، کم

به ترتیب اولويت عبارتند ( ره)کارکنان در اداره کل بنادر و دريانوردی بندر امام خمینی

 :از

 .عدالت در سیستم تقدير -3

 .عدالت در تمامی شرايط استخدامی -2

رکنان با نیازهای اداره کل بنادر و های کابندی شايستگیشناسايی و دسته -3

 .”ره“دريانوردی بندر امام خمینی 

 .همخوانی دارد( 3131)نتايج اين تحقیق با نتايج تحقیق مردانی
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  عملی اجرای و کارگیری به بر عمیق باور: توان گفتمی پرسشدر تبیین اين 

 تعالی مدل جمله از انسانی، منابع حوزه در مديريتی نوين اطلاعاتی های نظام و ها شیوه

دو . شود می سازمان اثربخشی و عملکرد بهبود موجب که است  1EFQMسازمانی

. رويکرد کلی در منابع انسانی وجود دارد يکی رويکرد نرم و ديگری رويکرد سخت

. توان  با منابع انسانی هم چون ساير منابع رفتار کردکند که نمیرويکرد نرم بیان می

های سازمان با ايجاد ها و ماموريتکند تا از طريق تبین استراتژیاين رويکرد تلاش می

تعهد از طريق آگاه ساختن کارکنان به عنوان يک ارزش و متفاوت از ساير منابع به اين 

 .موضوع پرداخته شود

در رويکرد سخت بر  .شودبه کارکنان مانند ساير منابع نگاه می: در رويکرد سخت

کنان تمرکز دارد ولی در رويکرد نرم بر طرز تلقی کارکنان و فرآيند مديريت امور کار

نتیجه اين نوع نگرش موجب کاهش وفاداری . ها تاکید می شودچگونگی رفتار با آن

 . کارکنان به سازمان کم کاری و بی توجهی به تعالی سازمان خواهد شد

 : همه مديران به چهار نوع فعالیت مديريتی مشغول هستد

 برنامه ريزی و کنترل؛ تصمیم گیری،: مديريت سنتی 

 تبادل اطلاعات روزمره و انجام کار دفتری؛: ارتباطات 

ايجاد انگیزه، اعمال انضباط، مديريت تعارض، جذب پرسنل و : مديريت منابع انسانی 

 آموزش؛

البته . اجتماعی کردن، سیاسی کاری و تعامل با افراد خارج ازسازمان : شبکه سازی 

ی رويکرد جهان سوم برای ا  مديريت توصیه» مینه  با عنوان اتی در زانجام مطالع

 .ضروری به نظر می رسد « ها سازمان

------------------------------------------------------------------ 
5 Management Excellence Model) 
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 چهارم تحقیق پرسش

اداره کل به چه میزان با معیارهای مدل تعالی  شرکای تجاری و منافعوضعیت -4

 انطباق دارد؟

 دریانوردي امام خمیني  اداره كل بنادر و شركاي تجاري و منافعتعیین وضعیت : 4-16جدول

اداره کل بنادر و  شرکای تجاری و منافعتعیین وضعیت 

 ”ره“دريانوردی امام خمینی 
 انحراف استاندارد میانگین ترين بیش ترين کم تعداد

کلیدی و  مشارکت هایها برای فرصت .3

 استراتژيک شناسايی شده است ؟
165 1.00 5.00 2.89 1.23 

 1.26 2.85 5.00 1.00 162 وسه يافته است؟روابط شراکتی ساختارمند ت .2

توسعه دو جانبه، هم افزايی در کار با يکديگر  .1

و ابداع و تفکر خلاقانه مورد حمايت قرار 

 گرفته است

164 1.00 5.00 2.74 1.23 

-های مالی تدوين و پیادهفرايندها و استراتژی .4

 اند؟سازی شده
164 1.00 5.00 2.87 1.24 

های ملموس و ارايیگذاری در دسرمايه .1

 ناملموس، ارزيابی و تحلیل شده است ؟

 

163 1.00 5.00 3.01 1.25 

از سازوکارها و پارامترهای مالی جهت  .6

اطمینان از کارايی و اثربخشی ساختار منابع 

 استفاده شده است؟

163 1.00 5.00 2.94 1.24 

 1.30 2.79 5.00 1.00 161 برای منابع مالی مديريت ريسک شده است؟ .4

( ها، تجهیزات و موادساختمان)ها دارايی .3

جهت حمايت از خط مشی و استراتژی، 

ها و اهداف بلند مدت و کوتاه مدت برنامه

 مورد استفاده قرار گرفته است؟

162 1.00 5.00 2.98 1.29 
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 1.28 2.77 5.00 1.00 164 ضايعات کاهش يافته و بازيافت شده است؟ .3

مشی و استراتژی، تکنولوژی جهت حمايت از خط .31

ها و اهداف بلند مدت و کوتاه مدت مورد برنامه

 استفاده قرار گرفته است؟

162 1.00 5.00 2.95 1.21 

( تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات) ICTتوسعه  .33

ترويج شده و از اينترنت جهت حمايت از بهبود 

 استفاده شده است؟

165 1.00 5.00 3.03 1.34 

اطلاعات اطمینان يافته از اعتبار، صحت و ايمنی  .32

 ايد؟ها را بهبود دادهو آن
164 1.00 5.00 3.06 1.24 

جهت به دست آوردن، افزايش و استفاده از  .31

 اقدام شده است ؟به صورت اثربخش  ،دانش
164 1.00 5.00 3.01 1.23 

تفکر خلاق و نوآورانه در اداره کل بنادر و  .34

 از طريق بکارگیری”ره“دريانوردی امام خمینی 

 منابع اطلاعای و دانش مرتبط ايجاد شده است؟

165 1.00 5.00 2.97 1.25 

در اين پژوهش چهارده عامل که  اداره کل شرکای تجاری و منافعوضعیت برای بررسی 

 شرکای تجاری و منافعوضعیت اند، به عنوان عوامل دسته بندی شده( 4-36)در جدول 

نتايج نشان . مورد بررسی قرار گرفت (ره)خمینیاداره کل بنادر و دريا نوردی  بندر امام 

شرکای تجاری و وضعیت ترين میزان تأثیرگذاری در میان عوامل ناشی از  داد، بیش

 :به ترتیب اولويت عبارتند ازاداره کل  منافع

 اطمینان يافتن از اعتبار، صحت و ايمنی اطلاعات -3

 تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات)ICTسعه تو -2

 .جهت به دست آوردن، افزايش و استفاده از دانش به صورت اثربخشتلاش  -1

 .های ملموس و ناملموسگذاری در دارايیارزيابی و تحلیل سرمايه -4

 :ثیرگذاری در میان عوامل ناشی وضعیت شرکای تجاری  عبارتند ازاترين میزان ت کم و

ابداع و تفکر  حمايت از توسعه دو جانبه، هم افزايی در کار با يکديگر و  -3

 .خلاقانه

 .توسعه روابط شراکتی ساختارمند -2
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 های مالیسازی فرآيندها و استراتژیتدوين و پیاده -1

توان گفت که  هنوز با وضعیت مطلوب فاصله زيادی وجود در تبین اين فرضیه می

توسعه دو جانبه، . شوداز تمام ظرفیت استفاده نمی ITدارد و علیرغم بسترهای 

ايی در کار با يکديگر و ابداع و تفکر خلاقانه مورد حمايت قرار گرفته است، روابط افز هم

 های مالی تدوين و شراکتی ساختارمند توسعه يافته است و فرايندها و استراتژی

که  ترين میانگین هستند با توجه به اين به ترتیب دارای کم ،اند نیزسازی شدهپیاده

بع انسانی هم افزايی و ايجاد تفکرکارگروهی و تیم سازی يکی از کارکردهای مديريت منا

باشد، لیکن مديريت تیم سازی خود تخصصی بوده که امروزه مديران مشارکتی از می

های خلاق دارای ويژگی مديران و رهبران تیم های. شونداساتید اين حرفه بهره مند می

 . هستند قیت و نوآوریدارای خلا، دارای هامنحصر به فرد بوده و در ترکیب تیم

متاسفانه . های کارآفرين مرهون تخصص اين کارشناسان و مديران زبده هستندسازمان

در اداره کل مديريت تفکر خلاق و مشارکت به عهده افرادی است که جهت تربیت و 

نمايد که علت اين امر ای تنبیهی استفاده میه ايجاد فرهنگ مشارکت از ابزار و اهرم

وجود افراد خود محور، خود . باشد ن مديريت مشارکتی بر اين مجموعه میمناسب نبود

در هرای، در هیچ تیمی موجب پیشرفت نخواهد شد کما اين که منابع را هم ضايع و 

 .دهندمی
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 پنجم تحقیقپرسش 

 اداره کل به چه میزان با معیارهای مدل تعالی انطباق دارد؟ یوضعیت فرايندها-1

 اداره كل بنادر و دریانوردي امام خمیني افرآیندهین وضعیت تعی: 4-11جدول

 اداره كل بنادر و دریانوردي  افرآیندهتعیین وضعیت 

 امام خمیني 
 میانگین ترین بیش ترین كم تعداد

انحراف 

 استاندارد

محصولات و خدمات ارائه شده در بازه زمانی لازم، مورد 

سرمايه گذاران، تماس با )پیگیری و نظارت قرار گرفته است 

 ؟(صاحبان کالا

160 1.00 5.00 3.20 1.29 

ها تعیین و های روزمره با آننیازهای مشتريان در تماس

 (سرمايه گذاران و شرکای تجاری) تامین شده است؟
159 1.00 5.00 3.07 1.23 

 راستا با ارتباط با مشتريان، موسسات و ساير ذينفعان هم

سرمايه گذاران ) ت شده است؟يافته، مديري های ساختروش

 (و شرکای تجاری

159 1.00 5.00 3.12 1.15 

در راستای ارتباط با مشتری، مؤسسات و ساير ذينفعان، 

 جلساتی به منظور مباحثه و احصاء نیازها، انتظارات و 

سرمايه گذاران ) ها در نظر گرفته شده است؟های آننگرانی

 (و شرکای تجاری

158 1.00 5.00 3.19 1.14 

برای ارتباط با مشتری، مؤسسات و ساير ذينفعان، با توسعه 

تعاملات از مجرای ابزارهای ارتباطی مناسب، بهبود يافته 

 (سرمايه گذاران و شرکای تجاری) است؟

158 1.00 5.00 3.09 1.16 

به منظور ارتباط بهتر با مشتريان و ذينفعان آيا فرآيند 

ائی و احصاء گرديده ريان شناسمربوط به ارتباط با مشت

 ؟است

156 1.00 5.00 2.97 1.25 

آيا فرآيند ها ی مربوط به مشتريان و ذينفعان پايش ، 

 شوند ؟بازنگری و بهبود داده می
157 1.00 5.00 3.04 1.24 

ها ه خدمات به مشتريان نظرات آنيآيا در خصوص نحوه ارا

 گردد ؟جمع آوری و لحاظ می
157 1.00 5.00 2.94 1.21 

ها ارتباط با مشتريان تهیه و به در اختیار آنی آيا خط مش

 قرارداده شده است ؟
154 1.00 5.00 2.92 1.30 

آيا مديريت در ارتباط  با تامین نیازهای مشتريان راسا ورود 

 نمايد ؟می
157 1.00 5.00 3.10 1.53 
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که در جدول فرآيندهای اداره کل در اين پژوهش چهارده عامل  وضعیتبرای بررسی 

اداره کل بنادر و  اند، به عنوان عوامل وضعیت فرآيندهایدسته بندی شده( 33-4)

ترين  نتايج نشان داد، بیش. مورد بررسی قرار گرفت (ره)دريانوردی بندر امام خمینی

به ترتیب اولويت اداره کل های وضعیت فرآيندثیرگذاری در میان عوامل ناشی از امیزان ت

 :عبارتند از

ه شده در بازه زمانی لازم، مورد پیگیری و نظارت قرار يحصولات و خدمات ارام -3

 (.با سرمايه گذاران، صاحبان کالا تماس)گرفته است 

در راستای ارتباط با مشتری، مؤسسات و ساير ذينفعان، جلساتی به منظور  -2

 ها در نظر گرفته شده است؟های آنمباحثه و احصاء نیازها، انتظارات و نگرانی

 .(سرمايه گذاران و شرکای تجاری) 

 .نمايدو آيا مديريت در ارتباط با تامین نیازهای مشتريان راسا ورود می -1

 :ثیرگذاری در میان عوامل ناشی از وضعیت فرآيندها  عبارتند ازاترين میزان ت و کم

 .ها قرارداده شده استارتباط با مشتريان تهیه و در اختیار آنی آيا خط مش -3

 ها جمع آوری و لحاظ ه خدمات به مشتريان نظرات آنيدر خصوص نحوه ارا آيا-2

 .دشومی

به منظور ارتباط بهتر با مشتريان و ذينفعان آيا فرآيند مربوط به ارتباط با مشتريان -1

 .ده استشی و احصاء يشناسا

اشاره  پیش تردر اين خصوص همان گونه که   :می توان گفتپرسش در تبیین اين 

باشد از اين رو با توجه به اين که موسسه دولتی بوده و  فاقد مزيت رقابتی می گرديد
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مات بندری در به علت اين که فعالیت خد. مشتری صرفا در شعار بسیار مهم می باشد

همیت بوده، و لذا برای مشتريان قیمت تمام شده حائز ا. باشد سطح کشور محدود می

بايستی کالای قرار دارند الزاما می( ره)بندر امام تجار و صاحبان کالا که در پس کرانه 

اين است که . افتد هر چند که گاهی از روی ناچاری اتفاق میخود را به اين بندر بیاورند 

وجود خواهند  ،ه هر چقدر هم که ناچیز باشند باز هم مشتريان ثابتيخدمات قابل ارا

وجود بخشی به عنوان . اندخود باقی خواهد م لیکن نارضايتی ايشان به قوت. داشت

 هاکنترل کیفیت خدمات با شاخص رضايت مندی مشتريان در گروه های مشخص ر

کاری است که می توان به عنوان يک استراتژی علاوه بر افزايش رضايت مشتريان ثابت 

 .در افزايش سهم بازار نیز موثر واقع خواهد شد

های ت موجود استراتژیاز آن جايی که مساله اصلی تحقیق حاضر بررسی وضعی

شاخص  1تا با استفاده از مديريت منابع انسانی بوده، لذا اين تحقیق به دنبال آن است 

وضعیت فعلی منابع انسانی را در سازمان مورد پايش و  EFQMساز از مدل توانمند

های بلند مدت برای بهبود هر يک از ارزيابی قرار دهد و سرانجام بر اين اساس استراتژی

رسد هايی که به نظر میبه همین منظور استراتژی. ه نمايديیارهای توانمند ساز ارامع

ها وضعیت نیروی انسانی و در نهايت سازمان را بهبود بخشید به توان با تمرکز بر آنمی

 .ه می گردديذيل ارارح ش

 :معیار رهبری  -3

 .ا کارکناندست آمده و ضعیف بودن ارتباط مديريت ارشد به با توجه به نتايج ب

که نشان می دهد مديريت ارشد برای کارکنان به سهولت قابل ( 4-31)جدول 

 .گو نمی باشد  دسترسی، شنوا و پاسخ

به منظور افزايش تعهد در کارکنان، مديريت می بايستی »استراتژی پیشنهادی -3-3

اين  برنامه ملاقات هفتگی با کارکنان را در دستور کار قرارداده و تحت هیچ شرايطی
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نشود و در همان جلسه نیز مشکلات و دغدغه ها درصورتی که مربوط به  لغوها  ملاقات

 .پیگیری شود ،زير مجموعه باشد توسط مديريت

ها، برگزاری جلسات مشکل گشايی و هم انديشی با استرتژی دوم برای شراکت -2-3

 .های ذينفعسازمان

مشی منابع انسانی در ابعاد خطبرای بهبود اين معیار بهتر است : مشیمعیار خط -2

مختلف در دستورکار مديريت ارشد قرار گیرد و در اين استراتژی رويکرد تخصصی 

 .ها داشته باشندبه فعالیت

 :معیار منابع انسانی  -1

بايستی مديريت ارشد ، با می( 4-34)باتوجه به نتايج به دست آمده در جدول  -3-1

های سرپرستی و مديريتی انسانی، در زمینهاستراتژی افزايش بهره وری از منابع 

 .های استاندارد عمل نمايديابی و بر مبنای شايستگی و طبق شاخصاستعداد

خاصه سرمايه گذاران، به عنوان يک استراتژی  CRMايجاد بخش : معیار شرکاء

و کشتی با مد نظر قرار دادن اقتصاد دولتی به منظور افزايش امور  صاحبان کالا

 .حاکمیتی

ترين عامل از آن جايی که مشتريان در فضای کسب وکار مهم: وضعیت فرآيندها -4

در قالب يک « CRMسیستم »باشند، لذا ايجاد می( مادی و معنوی)توسعه و رشد 

که برای . شودفرآيند با نام ارتباط با مشتری ، به عنوان يک استراتژی پیشنهاد می

ولیت از اهم وون ترديد اختیار و مسبايستی تشکیلاتی عمل نمود و بداين کار می

ايی برای اجرای اين استراتژی آموزش تخصصی و حرفه. اين بخش مهم خواهد بود

ای در يادمان باشد که داشتن سازمانی حرفه. کارکنان بايد مورد توجه قرار گیرد

 .ای تحقق خواهد يافتگرو نیروی انسانی حرفه
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 فت اداره كل بنادر و دریانورديراهکارهاي ارایه شده براي تقویت و پیشر

 (ره)بندر امام خمیني

 

رفع نیازها و  برگزاری جلسات مشترک میان مديريت سازمان و کارکنان برای-3

 .انتظارات کارکنان

 .ايجاد شراکت های سازمانی توسط مديريت ارشد سازمان-2

ها و اهداف همشی، و استراتژی، برنامها، خطها، چشم اندازها، ارزشاشاعه ماموريت-1

 .بلند مدت و کوتاه مدت کارکنان توسط مديريت ارشد

 .مشی و استراتژی بر اطلاعات پیرامون نیازها و انتظارات کارکنانمبتنی بودن خط-4

مشی و استراتژی اداره ای منابع انسانی، با خطانطباق استخدام و پیشرفت حرفه-1

 .”ره“کل بنادر و دريانوردی امام خمینی 

 

 تحقیق هاي یتمحدود

های مالی و زمانی دو محدوديت اصلی از محدوديت های اين تحقیق شمار  محدوديت

 آيند می

 

 پیشنهاد براي پژوهش هاي آینده

سازی های توانمنددر خاتمه به محققان آينده پیشنهاد می گردد ارزيابی میزان برنامه

 .سی نمايندگیری اثربخشی آن را بررمنابع انسانی در سازمان و اندازه
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 منابع فارسي

جمعی از مشاوران ارشد شرکت کوپرز اند لیبراند، راهبردهای  ،3131،آرمسترانگ، م

 .منابع انسانی، ترجمه خدايار ابیلی و حسن موفقی، انتشارات فرا

مديريت استراتژيک منابع انسانی، ترجمه سید محمد اعرابی، داود ، 3134،آرمسترانگ، م

 .فرهنگی های ايزدی، دفتر پژوهش

 .سمت

ترجمه علی پارسائیان سید . چاپ دوم. مبانی مديريت منابع انسانی ؛3133 ،دسلر، گ

 .دفتر پژوهشهای فرهنگی: تهران.محمد اعرابی

 .مؤلف: نگرش کاربردی تهران: مديريت منابع انسانی ،3144،دعائی، ح

 منابع توسعه ريزی برنامه و سازمانی تغییرات شدن، جهانی ،3134 ی، زاده، علی مهر

 .اهواز چمران، شهید دانشگاه انتشارات انسانی،

، ارزيابی میزان تحقق اهداف برنامه سوم توسعه آموزش و پرورش 3134مهرعلی زاده، ی،

طرح  EFQMمقطع متوسطه استان خوزستان بر اساس الگوی اروپايی تعالی سازمان 

 .پژوهانه معاونت پژوهشی دانشگاه شهید چمران اهواز

در بیمه  EFQMهای منابع انسانی بر اساس مدل ، تحلیل استراتژی3133ی، س، مردان

 .  نامه کارشناسی ارشدپايان. مرکزی
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