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تأثیر فرسودگي شغلي بر رفتار شهروندي سازماني کارکنان با تأکید بر 

 :مدل فن جیو و جینک تساي 

 پژوهشي در اداره کل بنادر و دريانوردي استان گیلان

 

 دیریت دانشگاه آزاد اسلامی واحد رشتاستادیار تمام وقت گروه مسعيد باقر سليمی ؛  

 کاربردی-کارشناس ارشد مدیریت دولتی، مدرس دانشگاه جامع علمیسعيد آزاده ؛  

 

 :چكيده 

در مقاله حاضر تأثیر فرسودگی شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان اداره کل بنادر و 

نوع تحقیقات توصیفی است که  این پژوهش از. دریانوردی استان گیلان مورد مطالعه قرار گرفت

نفر به عنوان نمونه  199نفر،  402در این تحقیق از تعداد . به شیوه رگرسیون انجام شده است

در . پژوهش انتخاب شدند و از پرسشنامه به عنوان ابزار جمع آوری اطلاعات استفاده شده است

و برای ( 1991)مزلاچ سوالی  22این راستا جهت سنجش متغیر فرسودگی شغلی، از پرسشنامه 

، (1990)سنجش متغیر رفتار شهروندی سازمانی، تلفیقی از پرسشنامه های پودساکف و همكاران 

 37، مورد استفاده قرار گرفت که مجموعا دارای (2007)و کرنودل ( 2003)بینزتاک و همكاران 

نهایت، نتایج  در. سوال بوده و به وسیله مقیاس هفت گزینه ای لیكرت اندازه گیری شده است

بنابراین . ایید شده استت( اعم از اصلی و فرعی)حاصل نشان داد که کلیه فرضیه های تحقیق 

مانی کارکنان، تأثیر منفی و فرسودگی شغلی بر رفتار شهروندی ساز توان اذعان نمودکه می

 .  داری دارد معنی

فی، مسخ شخصیت، فرسودگی شغلی، رفتار شهروندی سازمانی، خستگی عاط:واژگان کليدی 

 کاهش احساس موفقیت فردی
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 مقدمه 

های اجتماعی و تحولات  های علمی و فنون متاثر از آن، دگرگونی عظمت و سرعت پیشرفت

بر این مبناء در چنین شرایطی تغییر و تحولات عمیقی . اقتصادی فراوان را به همراه داشته است

به انسان به عنوان یک موجود پیچیده،  توجه. در زندگی و اشتغال انسان به وجود آمده است

سازگاری وی با محیطش، تلاش در برآورد نیازهایش، تجهیزات و تغییراتش در محیط شغلی و 

در سازمان، متفاوت از گذشته گردیده است زیرا انسان عصر حاضر ناچار است در جریان سازگاری 

آمیز و  لذا یک شغل رضایت. دبا محیط اجتماعی و شغلی، محدودیت ها و فشارها را متحمل شو

سازگاری شغلی، در طی زمان ممكن است منبع نارضایتی و عدم سازگاری شده و همین امر 

در . سبب شود که فرد از روال طبیعی و عادی خود خارج گردیده و دستخوش فرسودگی شود

علاقه  ی شغلی،های اخیر، روانشناسان نسبت به تحقیق در باب پدیده ای به نام فرسودگ سال

در (. 1: 1392مهاجر، مهدی، )های متعددی را در این زمینه انجام داده اند  نشان داده و پژوهش

واقع فرسودگی شغلی را می توان به عنوان یک واکنش در برابر فشارهای مزمن و پاسخ به 

 تواند چنین سندرومی می(. 30: 1399مود، ساعتچی، مح)فشارهای کاری یا سازمانی تعریف نمود 

به صورت ساری و واگیردار عمل کرده و با ایجاد ارتباط غیرطبیعی با کار به صورت مستمر و 

سال گذشته، پیچیدگی ساختار  25تحقیقات (. 12: 1395ده بزرگی، غلامرضا، )ثابت باقی بماند 

المللی  زمینه فرسودگی شغلی به صورت بین فعالیت در اخیرا. این نشانگان را نشان داده است

همچنین . ره گشته استالگوهای مفهومی جدیدی در این با ارایهرش یافته است و منجر به گست

له شغل و اثبات موارد ضد و نقیض درباره فرسودگی شغلی، این اجازه را داده است تمرکز بر مسا

شوند بیان  که منجر به کاهش فرسودگی شغلی میهای جدیدی در مورد مداخلاتی  که دیدگاه

جتماعی بر مسأله فرسودگی شغلی، در بر دارنده تحقیقات منسجمی است که بر تمرکز ا. شود

شود و در  ط خاص آن با حیطه کار پرداخته میاساس آن به بررسی ارتباط این نشانگان و رواب

نتیجه، تحقیق در مورد این موضوع، سهم ارزشمندی در سلامت و بهزیستی افراد جامعه دارد 

 (.1: 1392مهاجر، مهدی، )
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بنابراین شناخت و تبیین پدیده فرسودگی شغلی و آگاهی در مورد عوامل زمینه ساز و مرتبط با آن 

 .و راهكارهای پیشگیری از بروز آن و فائق آمدن بر عوارض آن، از اهمیت بسزایی برخوردار است

 

 بيان مسأله 

زیادی به خود بررسی رفتار فردی در محیط کار توجه محققان را در یک دهه گذشته به میزان 

تی از افراد در سازمان مشاهده رفتارهای متفاو(. 21: 1394مقیمی، محمد،)معطوف داشته است 

ها در  مدیران سازمان. شود، از نگاه سازمانی برخی مطلوب و برخی نامطلوب انگاشته می شوند می

از این  هایشان، ضمن نفوذ بر رفتار اعضا ند تا با ادراک نیروی انسانی و پیش بینی واکنشا تلاش

برخی از (. 2: 1399رحمانی، زین العابدین، )قابلیت برای نیل به اهداف سازمان استفاده نمایند 

ها صدمه زدن به اعضای سازمان و یا  رفتارهای نامطلوب، رفتارهایی هستند که هدف آن این

ت ناقص، پرخاشگری جام کارها به صوراین اعمال مضر شامل اجتناب از کار، ان. سازمان است

شناسایی این رفتارها کمک بسیاری به . های شفاهی، خرابكاری و دزدی هستند فیزیكی، مخالفت

(. 7-2: 1399شائمی، علی، )مدیران در برطرف نمودن موانع پیش روی بهبود عملكرد می نماید 

حس نوع دوستی، جوانمردی و  از طرف دیگر رفتارهای مطلوب، رفتارهایی از قبیل وجدان کاری،

کارایی و بهره وری کلی سازمان گذشت و وقت شناسی هستند که باعث بهبود اثربخشی، 

با توجه به اهمیت اساسی رفتار شهروندی برای سازمان ها در افزایش اثربخشی سازمان . شود می

با سازمان نیست و و دستیابی به منافع سازمان و همچنین منافع افراد سازمان که جدا از منافع 

تردید  بی ها بر جامعه، های دولتی و عمومی و تاثیر روز افزون آن توجه به اهمیت ذاتی سازمان

 (.2: 1399دانایی فرد، حسن، )تواند منجر به بهبود جامعه شود  ها می ارتقای اثربخشی این سازمان

ایف شغلی قید رفتار شهروندی سازمانی مجموعه رفتارهای سودمندی است که در شرح وظ

نشده، اما کارکنان برای کمک به سایرین طی انجام وظایف سازمانی به نحو مشهود این دسته از 

جذب  شهروندی سازمانی در سازمان، موجبفضای مشوق رفتار . رفتارها را از خود بروز می دهند

حقق رفتار و نگهداری نیروهای شایسته را فراهم نموده، بنابراین از طریق مهیاسازی شرایط ت
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شهروندی سازمانی در محیط کار، می توان مطمئن بود که رضایت شغلی کارکنان افزایش یافته 

 (Podsakoff, P.M , 2000: 518)و عملكرد بهتری از کارکنان مشاهده خواهد شد

ها،  یكی از عوامل کلیدی و بسیار مهم در تحقق نیافتن رفتار شهروندی سازمانی در سازمان

فرسودگی کاری در حقیقت آن نوع از . شغلی افراد در محیط کار می باشدهای  فرسودگی

 شدهکار توام های مربوط به شغل و محیط  ست که با فشارهای روانی یا استرسفرسودگی روانی ا

های تنش زایی مانند داشتن مراجعان پیش از حد در یک زمان، نداشتن وقت  و یا با محرک. است

 (.2: 1399مستبصری، محمد،)ردانی مرتبط است  کافی و فقدان حمایت یا قد

های  از کار معمول خود بر روی فعالیت کارکنان فرسوده آنقدر خسته اند که نمی توانند به غیر

 , Vanemmerik ,Hetty ) گذاری کرده و کارهای دیگری را انجام دهند دیگری سرمایه

آل، وابستگی  هروندی سازمانی ایدهن به رفتار شبه همین دلیل از آنجایی که رسید(. 95 :2005

های روانشناختی از این دست دارد، پس می توان گفت که رفتار شهروندی  تنگاتنگی با مولفه

سازمانی زمانی به کیفیت مطلوب خود خواهد رسید که مجموع عوامل و شرایط مورد نیاز جهت 

 (.2: 1399مستبصری، محمد،)بستر اجرایی این نوع رفتار محقق شده باشد 

تگی عاطفی به عنوان یكی از تنها مطالعه تجربی در این زمینه نیز نشان داد که خس

. های فرسودگی شغلی، عامل مهمی در عدم دستیابی به رفتار شهروندی سازمانی است مولفه

تاثیر خستگی عاطفی بر رفتار شهروندی سازمانی نسبت به سازمان و  101کراپانزانو و کولیجز

آنها دریافتند که خستگی عاطفی تنها تاثیر منفی بر رفتار . بررسی قرار دادندسرپرست را مورد 

شهروندی سازمانی نسبت به سازمان داشته و تاثیر کمی بر رفتار شهروندی سازمانی نسبت به 

شاید رفتار شهروندی سازمانی نسبت به (. Fen chiu ,Su, 2006: 519 ) سرپرست داشت

تر و شاید  ارهایی دارد که می تواند برای یک سازمان بزرگسازمان اشاره به آن دسته رفت

در مقابل رفتار شهروندی سازمانی جهت گیری شده به سوی . سودمند باشد تر، شخصیغیر

------------------------------------------------------------------ 

101. Cropanzano and colleagues 
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از همین رو ممكن است برای . سرپرست، اشاره به رفتارهایی دارد که برای مدیر سودمند است

ری از رفتار شهروندی سازمانی نسبت به فردی که به لحاظ عاطفی خسته شده است، کناره گی

سازمانی نسبت به فردی باشد که تر و سودمندتر از عدم انجام رفتارهای شهروندی  سازمان، آسان

 ما با وی در تماس است دای

 (Vanemmerik , Hetty, 2005: 519.) 

اط همچنین شواهدی وجود دارد مبنی بر اینكه فرسودگی شغلی به ویژه خستگی عاطفی ارتب

 که ماسلاچ و به طوری(. Ahmadi, AliAkbar, 2011: 147) منفی با عملكرد شغلی دارد 

معتقدند فرسودگی شغلی مجموعه نشانگان روانشناختی سه متغیره است و ( 1991) 102جكسون

هنگامی اصطلاح فرسودگی شغلی را به کار می گیریم که نشان دهیم فرد دچار خستگی 

فرح بخش، سعید، )شده است 105احساس موفقیت فردی و کاهش 104، مسخ شخصیت103عاطفی

هرچند این نشانه ها با یكدیگر مرتبط هستند، اما در واکنش نسبت به فشارهای روانی (. 3: 1397

این سه مؤلفه در مفهوم از یكدیگر جدا و از دیدگاه . تر به صورت همزمان می آیند شغلی، کم

 (.34: 1399حمود،ساعتچی، م)تجربی، با یكدیگر مرتبط می باشند 

با این تفاسیر، می توان گفت که امروزه سازمان ها هزینه های هنگفتی را صرف پیامدهای 

حاصل از فرسودگی شغلی مانند پیامدهای فیزیكی و جسمی، پیامدهای عاطفی یا هیجانی، 

پیامدهای میان فردی و پیامدهای رفتاری همچون ترک خدمت، غیبت و کاهش مقدار و کیفیت 

 (.Ahmadi , AliAkbar, 2011: 150)رد شغلی می کنند عملك

اداره کل بنادر و دریانوردی استان گیلان به عنوان جامعه آماری این پژوهش، یكی از ادارات 

بسیار مهم دولتی است که محل ارتباط چندین زنجیره حمل و نقل دریایی و زمینی بوده و نقش 

ار مطالعات انجام شده در زمینه رفت.بسیار مهمی را در توسعه تجارت و اقتصاد استان ایفا می نماید

------------------------------------------------------------------ 
102. Masslach and Jackson 
103. Emotional exhaustion 
104. Depersonalization 
105. Reduced personal accomplishment 
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شهروندی سازمانی، گویای این واقعیت است که وجود این نوع رفتارها در سازمان های دولتی، 

هداف سازمانی را تسهیل چنین رفتاری، دستیابی به ا. اثرات مثبت و قابل توجهی به همراه دارد

 نماید و همچنین می توان اذعان داشت که عملكرد کارکنان در اداره کل بنادر و دریانوردی می

مشاغلی که افراد به لحاظ )اما مواردی از قبیل نوع شغل . استان گیلان را بهبود می بخشد

حساسیت شغلی در معرض استرس قرار دارند به عنوان نمونه می توان به راهنمایان کشتی، 

مشاغلی که )، شرایط نامناسب کاری (اشاره نمود... ، پرسنل گارد، آتش نشان و VTSافسران 

یادی از ساعات کاری را در ارتباط نزدیک با مراجعین می گذرانند به طوریكه تحلیل افراد زمان ز

، تغییرات سازمانی و ساعات کاری، تعارض و (قوای جسمی و روانی را به دنبال خواهد داشت

های کم برای ارتقاء و وجود قوانین ومقررات خشک و دست و پا گیر  سردرگمی در نقش، فرصت

اگذاری حجم بیش از اندازه و نامتوازن وظایف شغلی تفویض شده به کارکنان در نظام سازمانی، و

و دریافت پاسخ های نامناسب از جانب مدیریت در قبال تلاش های صورت گرفته این افراد، نه 

رد پژوهش فراهم می سازد، بلكه تنها زمینه را برای بروز پدیده فرسودگی شغلی در جامعه مو

تحقق رفتارهای فرا نقش گردد که مطمئنا بر میزان اثربخشی در تواند مانعی در جهت  می

 .دستیابی به اهداف تعیین شده سازمانی تأثیر بسزایی خواهد گذاشت

بنابراین با توجه به مطالعات تجربی انجام شده در این خصوص، در سال های اخیر  و لزوم توجه 

ق رفتار شهروندی سازمانی در اساسی به فرسودگی شغلی، به عنوان عاملی که مانع از تحق

ها است، در این پژوهش به تأثیر فرسودگی شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان  سازمان

اداره کل بنادر و دریانوردی استان گیلان پرداخته خواهد شد و این سوال مطرح می گردد که آیا 

ر و دریانوردی استان گیلان فرسودگی شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان اداره کل بناد

 تأثیر معنی داری دارد؟

 

 

 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 3131 فصلنامه ديدگاه شماره تابستان

 

 

35 

 ضرورت و اهميت پژوهش

رفتار شهروندی سازمانی، به عنوان الگوی نوین رفتار کارکنان در سازمان ها امروزه به عنوان 

رویكردی مدرن در مدیریت نوین نیروی سازمانی در بسیاری از سازمان های داخلی و خارجی 

 (.9: 1399مستبصری، محمد،)رفته است  مورد استفاده قرار گ

تفاوت . سازمان ها بدون تمایل کارکنان به همكاری، قادر به توسعه اثربخشی خود نیستند

همكاری خودجوش با اجباری، اهمیتی فوق العاده داشته زیرا در حالت اجبار، فرد وظایف خود را 

در حد رعایت الزامات  ی و صرفادر راستای مقررات، قوانین و استاندارهای تعیین شده سازمان

قانونی انجام می دهد در حالی که در همكاری خودجوش و آگاهانه، افراد کوشش، انرژی و 

. بصیرت خود را در جهت شكوفایی توانایی های شخصی و حتی به نفع سازمان به کار می گیرند

یری در راستای منافع یت پذمسوولاز منافع شخصی خود می گذرند و  در این حالت افراد معمولا

ین ترتیب است که مسیر نیل به هدف های سازمان به ا. ان را در اولویت قرار می دهنددیگر

تسهیل می شود، در این حالت اعتماد و تعهد، اهمیت والایی دارد و در صورت عدم وجود 

 (.35: 1395زارعی متین، حسن ،)رفتارهای همكاری داوطلبانه به ندرت حاصل می شود 

چه امروزه در ادبیات مدیریت، بدیهی می نماید آن است که سازمان ها به کارکنانی با تمایل  آن

رفتارهای مثبت فراتر از نقش، تحت عنوان . به حرکت در فراسوی الزامات رسمی شغل، نیاز دارند

رکنان ها در ارزیابی عملكرد کا مورد توجه قرار گرفته و غفلت از آن(( رفتار شهروندی سازمانی )) 

پذیرفتنی نیست چرا که سازمان ها به لزوم مشارکت داوطلبانه، خودآگاهانه و بلند مدت در جهت  

 (123: 1392حسنی کاخكی ، احمد ، )دستیابی به اهداف سازمانی واقف شده اند 

اما بررسی ها حاکی از آن است که یكی از عوامل بازدارنده دستیابی به موقعیت رفتار شهروند 

مستبصری، )و توسعه این مدل رفتاری در سازمان ها فرسودگی شغلی کارکنان است  سازمانی 

 (.9:1399محمد،  
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تواند  وبه خود میترین اثرات فشار محیط کار است به ن این سندروم روانشناختی که یكی از مهم

را  سلامت عمومی فرد را در معرض خطر قرار داده و نه تنها عملكرد فردی بلكه عملكرد سازمانی

 (.50: 1397ناستی زایی، ناصر، )تحت تأثیر خود قرار دهد 

با این حال اگر نمی توانیم فرسودگی شغلی را در محیط کار از بین ببریم، حداقل می توانیم آن را 

بهتر بشناسیم و در نتیجه از اثرات آن برای یادگیری و رشد استفاده کنیم تا هم فردی که قربانی 

 ,Zopiatis ,Allen)ان جهت حفظ ثبات خود از آن بهره مند گردند آن شده است و هم سازم

2010: 314.) 

 مروری بر پيشينه و ادبيات تحقيق

 102یكی از پژوهش های انجام شده در رابطه با این تحقیق، پژوهش فن چیو و چینگ تسای

ندی بوده که در آن به بررسی رابطه بین فرسودگی شغلی، درگیری شغلی و رفتار شهرو( 2002)

یافته های این تحقیق نشان می دهد که دو بعد خستگی عاطفی و . سازمانی پرداخته شده است

احساس عدم موفقیت فردی، ارتباط مستقل، منفی و معنی داری با رفتار شهروندی سازمانی دارد 

نتایج . اما بعد مسخ شخصیت هیچ رابطه مستقل معنی داری با رفتار شهروندی سازمانی ندارد

ست که درگیری شغلی، روابطی که میان ابعاد خستگی عاطفی و ا دهنده آن نیز نشان نهایی

 Fen)احساس عدم موفقیت فردی با رفتار شهروندی سازمانی وجود دارد را تعدیل می کند 

chiu , Su, 2005: 527.) 

در پژوهش دیگری که توسط سید علی اکبر احمدی، فریدون احمدی و ناصر تاوره صورت گرفته 

روابط میان رفتار شهروندی سازمانی و فرسودگی شغلی کارکنان در سازمان های دولتی . ستا

نتایج این پژوهش نشان داد که مابین رفتار شهروندی سازمانی و . مورد بررسی قرار گرفت

 ,Ahmadi , AliAkbar)فرسودگی شغلی کارکنان، همبستگی منفی و معنی داری وجود دارد 

2011: 154.) 

------------------------------------------------------------------ 
106. Fen chiu and ching Tsai 
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که هدف آن . انجام شده است( 2005) 107دیگری نیز توسط ون امریک، جواهر و استونمطالعه 

بررسی روابط میان نوع دوستی، ابعاد فرسودگی شغلی و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان سه 

نتایج این تحقیق نشان داد که رفتار شهروندی سازمانی با دو بعد از سه بعد . سازمان حرفه ای بود

داری  موفقیت فردی ارتباط منفی و معنی ، یعنی خستگی عاطفی و احساس عدمفرسودگی شغلی

همچنین مشخص گردید که نوع دوستی ارتباط مثبتی با رفتار شهروندی سازمانی دارد . دارد

(Vanemmerik , Hetty, 2005: 99  .) 

در یک پژوهش به بررسی رابطه میان فرسودگی شغلی،  2009در سال  109اسچپمن و زراته

هیجان پذیری منفی و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان خدمات انسانی در ایالات واشنگتن 

نتایج حاکی از آن بود که همبستگی معنی داری بین متغیرهای اصلی و هر یک از . پرداخته اند

گردید همبستگی معنی داری بین رفتار شهروندی سازمانی  طوریكه مشاهدهبه . ابعاد وجود داشت

 (.Schepman, Stephen, 2008: 219)و ابعاد فرسودگی شغلی وجود دارد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------------------------------------------ 
107.Van Emmerik, Jawahar and Stone 
108. Schepman&Zarate 
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 پژوهش متغيرهای مورد در شده انجام مطالعات از برخی خلاصه نتايج: 1جدول 

ابعاد 

فرسودگی 

 شغلی

 نتيجه تحقيق سال محققان

خستگی 

 عاطفی

Fenchiu & 

ching Tsal 
2002 

نتایج تحقیق حاکی از آن است که خستگی عاطفی 

ارتباط منفی و معنی داری با رفتار شهروندی سازمانی 

 .داشت

Ahmadi & 

etal. 
2011 

یافته ها مشخص نمود که این مولفه ارتباط و 

همبستگی منفی و معنی داری با رفتار شهروندی سازمانی 

 .داشت

Vanemmer

ik & etal 
2005 

نتایج نشان داد که خستگی عاطفی با رفتار شهروندی 

 .سازمانی ارتباط منفی دارد

Schepman 

& Zarate 
2009 

یافته ها نشان می دهد که خستگی عاطفی با رفتار 

 .شهروندی سازمانی ارتباط منفی دارد

مسخ 

 شخصیت

Fenchiu & 

ching Tsal 
2002 

در این تحقیق مسخ شخصیت هیچ رابطه مستقل 

 .معنی داری با رفتار شهروندی سازمانی نداشت

Ahmadi & 

etal. 
2011 

یافته ها از ارتباط و همبستگی منفی و معنی دار مسخ 

 .شخصیت با رفتار شهروندی سازمانی حكایت دارد
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Vanemmer

ik & etal 
2005 

نتایج این پژوهش نشان داد که مسخ شخصیت با 

 .داشترفتار شهروندی سازمانی ارتباط منفی 

Schepman 

& Zarate 
2009 

در این پژوهش مسخ شخصیت ارتباط منفی با رفتار 

 .شهروندی سازمانی داشت

احساس 

عدم موفقیت 

 فردی

Fenchiu & 

ching Tsal 
2002 

نتایج نشان داد احساس عدم موفقیت فردی ارتباط 

 .منفی و معنی داری با رفتار شهروندی سازمانی دارد

Ahmadi & 

etal. 
2011 

در این تحقیق مؤلفه احساس موفقیت فردی 

جایگزین بعد  احساس عدم موفقیت فردی شده و ارتباط 

 .آن با رفتار شهروندی سازمانی مثبت و معنی دار بود

Vanemmer

ik & etal 
2005 

ارتباط احساس عدم موفقیت فردی با رفتار شهروندی 

 .سازمانی در این پژوهش  منفی بوده است

Schepman 

& Zarate 
2009 

نتایج مشخص نمود که این مولفه ارتباط منفی با 

 .رفتار شهروندی سازمانی دارد

 

 

 چهارچوب نظری تحقيق

این چهارچوب . استوار می شودچهارچوب نظری، بنیانی است که تمامی پژوهش بر آن 

که در پی اجرای  ای منطقی، توصیفی و پرورده مشتمل بر روابط موجود میان متغیرهایی شبكه

این متغیرها ناگزیر با . فرآیندهایی چون مصاحبه، مشاهده و بررسی پیشینه، شناسایی شده اند
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ای از روابط میان متغیرها  ناسایی متغیرهای مناسب باید شبكهپس از ش. له پژوهش مرتبط اندمسا

بر پایه نتایج آزمون  .زمودتدوین شود تا بتوان فرضیه های مرتبط با آنها را پدید آورد و سپس آ

های  درجه حل شدن مشكل به یاری یافته ،(که متضمن تأیید یا عدم تأیید است)ها  فرضیه

شمار  مهمی در فرآیند پژوهش بهبدین ترتیب، چهارچوب نظری گام . پژوهش آشكار می شود

 (.94: 1395سكاران، اوما، )آید  می

فرسودگی شغلی از مدل ماسلاچ و با توجه به مبانی نظری پژوهش، و به منظور سنجش 

که شامل ابعادی چون خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و کاهش احساس ( 1991) جكسون

هر یک از این ابعاد شرح داده  موفقیت فردی می باشد، استفاده شده است که به طور مفصل

 .شود می

مانی در این پژوهش، متغیر مستقل فرسودگی شغلی و متغیر وابسته رفتار شهروندی ساز

 .است

 

 فرسودگی شغلی : متغير مستقل

های  دلیل استرس و تنشفرسودگی شغلی عدم توانایی در انجام اثربخش وظیفه است که به 

(. Ahmadi , AliAkbar, 2011: 147)گسترده و طولانی مدت شغلی به وجود می آید 

نزدیک با افراد دیگر ها مستلزم تماس  پدیده فوق بیشتر در کارکنانی دیده می شود که کار آن

چنین در میان انواع مشاغل مددکاری این اختلال هم(. Fenchiu , Su, 2006: 517)است 

نظیر مشاوران، معلم ها، مددکاران اجتماعی، پزشكان، پلیس و مواردی از این قبیل مشاهده شده 

 ( .(Schepman , Stephen, 2008: 216 است   

 ابعاد فرسودگی شغلی

 خستگی عاطفی 

این بعد جنبه مهمی از سندروم فرسودگی شغلی محسوب می شود و به از بین رفتن منابع 
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زمانی رخ می دهد که کارکنان،  خستگی عاطفی. هیجانی یا تخلیه توان روحی اطلاق می شود

هم  قعیت های بحرانی آنچنین مو. طور مداوم و هر روز با افراد مضطرب و نگران سروکار دارند به

 , Schepman)گردد شدن و در نتیجه خستگی عاطفی می هبنی ، باعث بیطور دائم به

Stephen , 2008: 216.) 

 مسخ شخصیت 

مسخ شخصیت، تمایلات بدبینانه و پاسخ منفی به اشخاصی است که معمولاً دریافت 

اند،  شخصیت گردیده کارکنانی که دچار مسخ. کنندگان خدمت از سوی فرد محسوب می شوند

مسخ . کنندا به صورت یک شی پنداشته و با سنگدلی و بی رحمی با آنها رفتار می افراد مراجع ر

 , Maslach)شخصیت با احساس بدبینی که کارکنان نسیت به مراجعین دارند شناخته می شود

C, 2001: 401.) 

 کاهش احساس موفقیت فردی 

ارزیابی کاهش موفقیت فردی به کم شدن احساس شایستگی در انجام وظیفه شخصی و 

افرادی که دچار کاهش موفقیت فردی می . منفی از خود در رابطه با انجام کار تلقی می شود

بدین معنی که (. Fenchiu ,Su, 2006:518)شوند با نوعی خودارزیابی منفی سروکار دارند 

که در شغل خودشان  از تلاش های حرفه ای خود برداشت های منفی داشته و احساس می کنند

پرداختچی ، )خویش نتایج مثبت به همراه ندارند و در کار و تلاش و حرفه  نداشته پیشرفتی

 (.29: 1399محمدحسن، 

 رفتار شهروندی سازمانی: متغير وابسته

 با اما نیستند، فرد رسمی وظایف از بخشی که اختیاری و داوطلبانه رفتارهای از ای مجموعه»

 این با «.شوند می سازمان های نقش و وظایف مؤثر بهبود باعث و انجام وی توسط وجود این

 از فراتر و خود نقش الزامات از بیش رود می انتظار سازمانی شهروند عنوان به انسان از ، تعاریف

 .(1: 1392حسن،  ، اسلامی) کند فعالیت سازمان اهداف خدمت در رسمی، وظایف
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 ابعاد رفتار شهروندی سازمانی

 109 دوستی نوع 

 ایجاد قبیل از سودبخشی و مفید رفتارهای به دوستی نوع یعنی شهروندی رفتار بعُد نیاول   

 غیرمستقیم یا و مستقیم شكل به خواه که دارد اشاره همكاران میان دلسوزی و همدلی صمیمیت،

 رفتار نظرانِ صاحب از برخی البته. کند می کمک هستند کاری مشكلات دارای که کارکنانی به

 دهند می قرار طبقه  یک در  را شناسی وظیفه و دوستی نوع ابعاد ،110پودساکف مانند شهروندی

 در دیگران به کمک طریق از دوستی وعن. برند می نام «کمكی رفتارهای» عنوان به آنها از و

 یم قرار موردسنجش کار محیط با تطبیق جهت وارد تازه افراد به کمک و کارها انجام

 .( Namm, Stacey, 2003: 85)ردیگ

 111 کاری وجدان 

 رفتارهای سازمان اعضای آن در و یردگ می بر در را مختلفی های نمونه جدان کاریو بعُد 

. است کار آن انجام برای نیاز مورد ای وظیفه سطح حداقل از فراتر که دهند می انجام را خاصی

 شرایط بدترین در هستند مترقی شهروندی رفتار دارای که افرادی است معتقد چنین هم 112ارگان

 وجدان کاری دهنده نشان این که دهند، می ادامه کار به هم ناتوانی و بیماری حالت در حتی و

 بودن شناس وقت و کار در اضافی وقفه نداشتن طریق از کاری وجدان .ستا ها آن بالای

 .(Ahmadi, AliAkbar, 2011: 149) ردیگ یم قرار موردسنجش

 

------------------------------------------------------------------ 
109 .Altruism 

110 .Podsakoff 

111 . Conscientiousness 

112 .Organ 
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 113  یجوانمرد 

  های موقعیت برابر در شكیبایی  به  که است  شهروندی رفتار بعُد  نیسوم یجوانمرد

 از وگذشت جوانمردی. کند می اشاره مندی گلایه و نارضایتی اعتراض، بدون نامساعد و نامطلوب

 در شكایت عدم و ها آن حل برای تلاش و سازمان در وکمبودها نقائص کشف به توجه طریق

 .(3: 1392 حسن، ، اسلامی) ردیگ یم قرار سنجش مورد ییجز موارد خصوص

 114 آداب اجتماعی 

آداب اجتماعی نوعی رفتار سازمانی است که مبین میزان مشارکت فرد در زندگی اجتماعی 

 در حضور قبیل از رفتارهایی شاملو .(Ahmadi, AliAkbar, 2011: 149)سازمان است 

 و توسعه از حمایت نباشد، لازم حضور این که زمانی هم آن اضافی، و برنامه فوق های فعالیت

 اطلاعات افزایش و مجلات کتاب، مطالعه به تمایل و سازمان مدیران توسط شده هیارا تغییرات

 بر. شود می دیگران آگاهی برای سازمان در اطلاعیه و پوستر نصب به دادن اهمیت و عمومی

 سازمان روز مباحث از باید تنها نه خوب سازمانی شهروند یک که است معتقد گراهام اساس این

 .باشد داشته فعالانه مشارکت نیز ها آن حل در و کند نظر اظهار ها آن درباره باید بلكه باشد آگاه

 و رسمی غیرو  رسمی جلسات در شرکت سازمان، از مطلوب تصویر هیارا طریق از آداب اجتماعی

 .(3: 1392 حسن، اسلامی،) ردیگ یم قرار سنجش مورد سازمان در تغییرات مداومت به توجه

 115ابتكار فردی 

های  قشی است که ماورا حداقل نیازمندیاین نوع از رفتار شهروندی سازمانی، مبین رفتار فران

ن مشتاقانه و داوطلبانه و انجام داد( 1993)بورمن و موتوویلدو . کلی مورد انتظار، قرار دارد

ابتكار فردی از طریق انجام . ه دانسته اندهای وظیفه ای را از جمله مولفه های این ساز فعالیت

------------------------------------------------------------------ 
113 . Sportsmanship 
114. Civic virtue 
115 Self initiative 
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های خلاقانه، داوطلبانه، طراحی های نوآورانه برای بهبود وظیفه شخصی و همچنین  فعالیت

 .(Podsakoff ,P.M , 2000 :528 )بهبود عملكرد سازمانی مورد سنجش قرار می گیرد 

 112وفاداری سازمانی 

طرفداری صادقانه، حسن نیت در  ؛مفاهیمی چوناین بعد از رفتار شهروندی سازمانی شامل 

. حال گسترش، حمایت و طرفداری سازمانی به همراه حمایت و دفاع از اهداف سازمانی است

محققان نیز نشان . ضروری استوفاداری سازمانی به خاطر ارتقاء جایگاه سازمان نزد بیرونی ها، 

وفاداری . ای رفتار شهروندی سازمانی استاند این گونه از رفتار، متمایز از سایر گونه ه داده

تعهد حتی در شرایط نامطلوب  سازمانی از طریق حمایت و دفاع در مقابل تهدیدات بیرونی و حفظ

 (.37: 1399سبحانی نژاد ، مهدی، )سنجش قرار می گیرد مورد

 توسعه خود 

رار گرفته مورد شناسایی ق( 1992)و جورج و بریف ( 1924)توسعه شخصی در مطالعات کاتز 

این بعد شامل؛ رفتارهای . و به عنوان بعد کلیدی رفتار شهروندی سازمانی معرفی شده بود

ق توسعه خود از طری. داوطلبانه کارکنان به منظور بهبود دانش، مهارت و توانایی ها است

های فردی در سازمان  مشارکت ها به منظور توسعه یادگیری مجموعه جدیدی از مهارت

 (.39: 1399سبحانی نژاد ، مهدی، )رار می گیرد  سنجش قمورد

 117  نزاکت 

که شامل رفتارهای مودبانه ای است که از  استی، نزاکت سازمان شهروندی رفتار بعد آخرین

 حقوق به تجاوز عدم طریق از نزاکت و ادب.  ایجاد مشكل در محیط کار جلوگیری می کند

 قوانین از اطاعت و دیگران با مشكلات ایجاد از جلوگیری همكاران، با مساعی تشریک دیگران،

------------------------------------------------------------------ 
116 Organizational Loyalty 

117 . Cocurtesy 
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  حسن، ، اسلامی) ردیگ یم قرار سنجش مورد کند نمی نظارت کسی وقتی حتی مقررات و

1392 :3). 

را  پژوهش مفهومی مدل اکتشافی مطالعات سایر و فوق مطالب از گیری بهره با محقق لذا

 :نماید می بیان ذیل شكل به استبوده ( 2002)که برگرفته از پژوهش فن چیو و چینگ تسای 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                   

 مدل مفهومی تحقیق -1نمودار 

 

 تحقيقفرضيه های 

 :فرضیه اصلی 

فرسودگی شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی استان 

 .گیلان تأثیر معنی داری دارد

 :فرضیه های فرعی 

رفتار شهروندی سازمانی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی استان خستگی عاطفی بر 

 .گیلان تأثیر معنی داری دارد

رفتار شهروندی سازمانی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی استان  شخصیت برمسخ 

 .گیلان تأثیر معنی داری دارد

رفتار 

شهروندي 

 سازماني

 فرسودگي شغلي

خستگي 

 عاطفي

مسخ 

 شخصيت

كاهش 

احساس موفقيت 

 فردي
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کاهش احساس موفقیت فردی بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان اداره کل بنادر و 

 .دریانوردی استان گیلان تأثیر معنی داری  دارد

 روش شناسی پژوهش

 روش تحقیق

که به آزمودن کارایی نظریه های علمی در حوزه فرسودگی شغلی  به دلیل اینپژوهش حاضر، 

و رفتار شهروندی سازمانی می پردازد و دانش کاربردی را در مورد کیفیت رابطه و تأثیر پذیری 

میان این دو متغیر، توسعه می دهد، از نظر هدف تحقیق کاربردی است و از نظر شیوه گردآوری 

 .یفی و از نوع رگرسیون استاطلاعات، تحقیق توص

 ها و ابزار گردآوری داده ها روش

روش گردآوری داده ها و اطلاعات، میدانی است و ابزار گردآوری اطلاعات در این تحقیق 

تر و نزدیک نمودن  در این پژوهش به دلیل افزایش دقت و اطمینان بیش. .پرسشنامه می باشد

 نیب پرسشنامه عدد (212)تعدادی، شیآزما یاجرا از پس حجم نمونه به جامعه آماری مورد نظر،

 به توجه با و گردید عیتوز انزلی بندر -گیلان استان دریانوردی و بنادر کل اداره کارکنان

( مورگان جدول از آمده دست به نمونه با مطابق) پرسشنامه عدد (199) تعداد  مكرر یها یریگیپ

 . دیگرد یآور عجم

برای سنجش متغیر رفتار شهروندی سازمانی، تلفیقی از پرسشنامه های پودساکف و همكاران 

، مورد استفاده قرار گرفت که مجموعاً (2007)و کرنودل ( 2003)، بینزتاک و همكاران (1990)

 خیلی: 1 زیادتا خیلی:  7شامل) كرتیل هفت گزینه ای اسیمق لهیوس به وسوال بوده  37دارای 

فرسودگی  همچنین برای سنجش فرسودگی شغلی از پرسشنامه. است شده یریگ زهاندا( کم

سوال بوده و سه بعد خستگی عاطفی،  22استفاده گردید که مشتمل بر ( 1991) 119شغلی مزلاچ

:  2شامل )ای لیكرت  کفایت شخصی را با طیف هفت گزینه مسخ شخصیت و احساس عدم

------------------------------------------------------------------ 
118.  Maslach’s burnout inventory (MBI) 
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  .نموده استاندازه گیری ( هرگز :  0خیلی زیاد تا 

 سنجش ابزار( اعتماد)و پايايی ( اعتبار)روايی 

 119یمحتو ییروا. برای سنجش روایی پرسشنامه از روش روایی محتوی استفاده شده است

 است گرفته قرار قیدق پوشش تحت حد چه تا مفهوم کی عناصر و ابعاد دهدکه یم نشان

 شرح با دهیگرد یسع پرسشنامه یعنی مورداستفاده یریگ اندازه ابزار در . (223 ؛1395 سكاران)

 عامل با ها سوال ارتباط و ها سوال به ییپاسخگو نحوه زین و پژوهش اهداف از یوروشن ساده

 سیسل به باتوجه ،سازمانی شهروندی رفتار ریمتغ و فرسودگی شغلی ریمتغ یعنی یریگ اندازه مورد

 یراحت به انیپاسخگو مربوط، یرهایمتغ یریگ اندازه در عبارات مجموعه ییوتوانا بودن روان و

 و راهنما محترم دیاسات اتینظر از پرسشنامه، ییروا سنجش یبرا. دهند پاسخ ها آن به بتوانند

 گردید عیتوز آماده یینها ةپرسشنام شان،یا یینها دییتأ و یبررس از پس که شده استفاده مشاور

 محاسبه به که 120کرانباخ یاـآلف بیازضر ژوهشـپ نیا در ییایاـپ بیضر رآوردـب یبرا

به منظور تعیین . است شده استفاده پردازد یم( ها پرسشنامه) یریگ اندازه زارـاب یدرون یهماهنگ

گرفت و  عدد از پرسشنامه ها در اختیار کارکنان قرار( 30)سازگاری درونی در این مطالعه، تعداد 

 SPSSافزار  آلفای کرانباخ با استفاده از نرمهای تكمیل شده، ضریب  آوری پرسشنامه پس از جمع

ین ترتیب مشخص گردید به ا. آورده شده است 2-3جدول شماره محاسبه گردید که شرح آن در 

 .که پرسشنامه از اعتبار لازم برخوردار است

 

 

 

 

------------------------------------------------------------------ 

119 . Content Validity 

120 .Chronbach s Coefficient Alpha 
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 محاسبه آلفای کرونباخ متغيرهای تحقيق : 2جدول 

تعداد  متغيرهای تحقيق

 الاتسو

مقدار آلفای 

ابعاد متغیر  کرونباخ

مستقل 

 فرسودگی شغلی

 920/0 9 خستگی عاطفی

 794/0 5 مسخ شخصیت

احساس عدم 

 موفقیت شغلی

9 947/0 

 955/0  22 متغیر مستقل فرسودگی شغلی

متغیر وابسته رفتار شهروندی 

 سازمانی

37 999/0 

 

ها،  ر تحقیق و تناسب سوالات با فرضیهابزااین اساس پس از اطمینان از روایی و پایایی  بر

سوال، تدوین و در بین اعضای جامعه آماری توزیع  59بخش و  2پرسشنامه نهایی مشتمل بر 

 .شد

 تجزيه و تحليل داده ها

برای تجزیه و تحلیل اطلاعات در این پژوهش از آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شده 

دهندگان  به ویژگی های جمعیت شناختی پاسخ اطلاعات مربوطتجزیه و تحلیل توصیفی  .است

به طور کامل مورد بررسی قرار گرفت، ( اعم از جنسیت، سن، سابقه خدمت و میزان تحصیلات)

در مرحله دوم که تجزیه و . گردیده است ارایه 5، 4، 3خلاصه نتایج این بررسی در جداول شماره 

ز آزمون رگرسیون فرضیه ها مورد بررسی قرار گرفت که تحلیل استنباطی می باشد با استفاده ا

 .نشان داده شده است 9الی  2نتایج آن در جداول شماره 
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 مشخصات فردی جامعه پژوهش( 3جدول

ت
سي
جن

 

مقادير  زن مرد کميت

 گم شده

 جمع

   1 1 22 171 فراوانی

 %  1  /5 1/11 4/88 درصد

ت
لا
صي
ح
ت

 

 ديپلم و کميت

 زير ديپلم

 فوق

 ديپلم

فوق  ليسانس

 ليسانس

مقادير 

 گم شده

- 

   1 4 28 134  2 13 فراوانی

 %  1 2/  1/14 3/17  1/1 5/1 درصد

ار 
 ک
قه
ساب

(
ال
س

) 

مقادير  مجرد متاهل کميت

 گم شده

- 

   1 3 27  11 فراوانی

 %  1 5/1 1/13 84/  درصد

 

 توصيف سابقه خدمت پاسخ دهندگان( 4جدول

 انحراف واريانس

 معيار

ترين  بيش ميانگين

 مقدار

ترين  کم

 مقدار

  تعداد

سابقه  8 1 1/   33/   15/ 4 1/ 1 13/43

 خدمت
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 توصيف متغيرهای تحقيق( 5جدول

ترين  کم 

 مقدار

ترين  بيش

 مقدار

انحراف  ميانگين

 معيار

 واريانس

  /82  /   43/2 81/1 1/   فرسودگی شغلی

 11/1 21/1 42/2 7/   1/   خستگی عاطفی

 14/1 28/1 88/1 7/   1/   مسخ شخصيت

کاهش احساس 

 موفقيت فردی

  /1   /7 7 /2 13/1 2 /1 

رفتار شهروندی 

 سازمانی

4 /3 5 /1 37/5 51/  31/  

 

 

 بررسی آزمون فرضيه اصلی

مشتمل بر اطلاعات  کهبر اساس خروجی آزمون رگرسیون فرضیه مورد بررسی تایید گردید 

 .جدول زیر می باشد

 

 یسازمانی رفتارشهروند وی شغلی فرسودگضرايب مدل رگرسيون بين ( 1جدول

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 

(Constant) 
6.106 .100 

 
61.323 .000 

فرسودگی 

 شغلی

-.302 .038 -.489 -7.866 .000 
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 sigدست آمد که با توجه به ستون ه ، مدل معنی داری ب Enterبااستفاده از روش 

از طرفی با توجه به ستون معنی دار می باشند  یشغلی فرسودگمشاهده می شود که تاثیر متغیر 

 .ی داشته استسازمانی شهروند رفتاربر منفی  مشاهده می شود که تاثیر بتا

   Y= -  0.302X + 6.106:باشدیمشكل دین آن ب مدل رگرسیون

 بررسی آزمون فرضيه فرعی اول

 . بوده است 5خروجی آزمون نشان دهنده تایید این فرضیه به شرح جدول شماره 

 

 یسازمان یشهروند ورفتار یعاطف یخستگهای ضرایب مدل رگرسیون بین متغیر( 7 جدول

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 

5.766 .080 

 

72.077 .000 

خستگی 

 عاطفی

-.163 .029 -.368 -5.554 .000 

 

 

که با توجه به علامت بتا این  دست آمده ، مدل معنی داری ب Enterاستفاده از روش  با

 :باشدیمزیر شكل مدل رگرسیون آن بهتاثیر معكوس می باشد، 

Y=  -  0.163X + 5.766 

 

 بررسی آزمون فرضيه فرعی دوم

 .بر طبق خروجی آزمون رگرسیون فرضیه فرعی دوم نیز مورد تایید قرار گرفت
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 یسازمانی شهروند رفتار شخصیت وضرایب مدل رگرسیون بین متغیر های مسخ ( 9جدول

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 

(Constant) 
5.579 .069 

 
81.250 .000 

 مسخ

 شخصيت

-.110 .030 -.252 -3.652 .000 

 

مدل ی منفی می باشد، سازمانی شهروند رفتار شخصیتمسخ مشاهده می شود که تاثیر متغیر  

 :باشدی مزیر  رگرسیون آن به شكل

Y = -  0.110X + 5.579 

 

 بررسی آزمون فرضيه فرعی سوم

 .خروجی آزمون رگرسیون حاکی از تایید فرضیه مورد نظر می باشد

ی شهروند رفتار فردی و موفقيتضرايب مدل رگرسيون بين متغير های کاهش احساس (  جدول

 یسازمان

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 5.978 .095  62.878 .000 

 کاهش احساس

 موفقيت فردی

-.217 .032 -.440 -6.882 .000 

 

ی شهروند رفتاربر  فردی موفقیتکاهش احساس  ریمتغتاثیر این مشاهده می شود که 

 .دباشی مزیر مدل رگرسیون به شكل ی منفی می باشد، سازمان
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Y=  -  0.217X + 5.978 

 

 نتيجه گيری بحث و

پس از آزمون فرضیه اصلی با استفاده از آزمون رگرسیون، این گونه استنباط شد که 

فرسودگی شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی استان گیلان 

 کهدرصد بوده،  9/49که شدت رابطه بین دو متغیر برابر  به طوری. تأثیر منفی ومعنی داری دارد

و فرضیه فوق . ن می نمایدیرا تبیی سازمان یشهروند رفتاردرصد  9/23در حدود  یشغل یفرسودگ

تأیید شد؛ بدین معنا که با افزایش فرسودگی شغلی در کارکنان، سطح رفتار شهروندی سازمانی 

 .در این افراد کاهش می یابد

شده توسط اسچپمن و زراته نتایج حاصل از آزمون فرضیه اصلی با یافته های پژوهش انجام 

،  که  2005و ون امریک و دیگران در سال  2011، احمدی و همكاران در سال  2009در سال 

 .دریافته بودند خستگی عاطفی ارتباط منفی با رفتار شهروندی سازمانی دارد، مطابقت دارد

روندی نتایج حاصل از آزمون فرضیه فرعی اول نشان داد که خستگی عاطفی بر رفتار شه

سازمانی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی استان گیلان تأثیر منفی و معنی داری دارد و 

یعنی کارکنانی که دچار خستگی عاطفی شده اند تمایلی برای .فرضیه مورد نظر تأیید گردید

نان در بروز چنین رفتاری کاهش از اینرو مشارکت آ. نمایش رفتار شهروندی سازمانی ندارند

 2002این نتیجه با یافته های حاصل از پژوهش فن چیو و چینگ تسای در سال . یابد می

 .همخوانی دارد

نتایج حاصل از آزمون فرعی دوم نشان داد که مسخ شخصیت بر رفتار شهروندی سازمانی 

کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی استان گیلان تأثیر منفی و معنی داری داردو فرضیه مورد 

ین معنی که با افزایش بدبینی و مسخ شخصیت در کارکنان، مشارکت آنان ه اب. تأیید گردیدنظر 

ین  ترتیب می توان اذعان نمود؛ واکنش ه اب. در بروز رفتار شهروندی سازمانی کاهش می یابد

تواند با  ها در تعامل است، می عاری از احساس و تؤام با بی اعتنایی با افرادی که کارمند با آن
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این نتیجه با . ارتباط باشدگیری از بروز رفتار شهروندی سازمانی نسبت به این افراد در  نارهک

و ون امریک و  2011های پژوهش های انجام شده توسط احمدی و همكاران در سال  یافته

 .مطابقت دارد 2005همكاران در سال 

ردی بر رفتار نتایج حاصل از آزمون فرعی سوم نشان داد که کاهش احساس موفقیت ف

شهروندی سازمانی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی استان گیلان تأثیر منفی و معنی داری 

ها کاهش یافته  یعنی افرادی که میزان موفقیت فردی در آن. دارد و فرضیه مورد نظر تأیید گردید

دی سازمانی شرکت های رفتار شهرون است و یا خودشان را باور ندارند، قادر نیستند در فعالیت

 2011این نتیجه با یافته های پژوهش های انجام شده توسط احمدی و همكاران در سال . نمایند

 .مطابقت دارد 2002و فن چیو و چینگ تسای در سال 

 

  قيتحق هایشنهاديپ

 راستای در را پیشنهادهایی توان می موضوع اهمیت و ازپژوهش حاصل نتایج به توجه با     

 : داد ارایه زیر شرح به پژوهش اهداف به دستیابی

آزمون فرضیه فرعی اول نشان داد که خستگی عاطفی بر رفتار شهروندی سازمانی  -1

از طرفی پس از . کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی استان گیلان تأثیر منفی دارد

، مشخص گردید 121اندازه گیری مولفه خستگی عاطفی توسط آزمون مقایسه میانگین

احساس می کنم کارم به  "( 39)ر میان پرسش های مربوط به این بعد، گزینه شماره د

از این نگرانم که این  "، (53)و گزینه  شماره  ".لحاظ روحی مرا فرسوده کرده است

میانگین بالاتری را به خود اختصاص  ".شغل از نظر روانی مرا تحت فشار قرار دهد

ه منزله این بخش، داشتن میانگین بالاتر ب های اده اند که با توجه به نوع پرسشد

ه تری را ب بنابراین هرچه میانگین کم. های فوق است نامناسب بودن وضعیت پرسش

------------------------------------------------------------------ 
121 .Case Summaries 
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در خصوص این دو پرسش  بدین ترتیب. دست آورند، وضعیت مناسب تری دارند

سازمان مربوطه، در جهت ارتقاء شرایط روحی و روانی کارکنان شود  پیشنهاد می

نموده و با اتخاذ مكانیسم های ممانعت از استرس، عدم واگذاری حجم بیش از کوشش 

پاسخ های مناسب از جانب مدیریت در  ارایهاندازه و نامتوازن وظایف شغلی به افراد و 

 .قبال تلاش های صورت گرفته کارکنان، آنان را از ابتلا به این عارضه مصون دارند

مسخ شخصیت بر رفتار شهروندی سازمانی  آزمون فرضیه فرعی دوم نشان داد که -2

از طرفی پس از . کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی استان گیلان تأثیر منفی دارد

یانگین نمرات پاسخگویان اندازه گیری شاخص مسخ شخصیت، مشخص گردید که م

اد فرسودگی شغلی، از وضعیت سایر ابع های پرسشاین بعد نسبت به  های به پرسش

های  هاد می شود مدیران با ایجاد نگرشبنابراین پیشن. تری برخوردار بوده است مناسب

ن افراد و توجه مضاعف مثبت در کارکنان، کوشش در برقراری انصاف و عدالت در بی

 .خدمات، در جهت حفظ این موقعیت تلاش نمایند ارایههای آنان در  به توانایی

احساس موفقیت فردی بر رفتار آزمون فرضیه فرعی سوم نشان داد که کاهش  -3

. شهروندی سازمانی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی استان گیلان تأثیر منفی دارد

که پس از اندازه گیری شاخص کاهش احساس موفقیت فردی، مشخص  به طوری

تری نسبت  این بعد از امتیاز کم های پرسشگردید که میانگین نمرات پاسخگویان به 

، که میزان ها پرسشین ترتیب با توجه به نوع به ا. مبنا برخوردار بوده استانگین به می

ن میانگین بالاتر به منزله موفقیت فردی کارکنان را مورد سنجش قرار می دهد داشت

بنابراین با توجه به امتیاز پایین کسب .تر بودن وضعیت پرسش های فوق است مناسب

اتخاذ مكانیسم های غیررسمی مناسب، شده، پیشنهاد می شود سازمان مربوطه با 

شرایطی را فراهم نماید تا کارکنان بتوانند با افزایش موفقیت های فردی، عملكرد 

كرر در زمینه عملكرد شغلی بازخوردهای م ارایهاز سوی دیگر  . خویش را ارتقاء بخشند

بت نس درک ماهای کاری کارکنان به مشتریان و همكاران، موجب می شود تا  و ارزش
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دیران با ایجاد چنین تغییراتی که م به عملكرد کاری آنان مثبت تر شود، به طوری

تر در بروز رفتار شهروندی سازمانی فراهم  توانند زمینه را برای مشارکت بیش می

 .نمایند

 :همچنین پیشنهاد می گردد موارد زیر در سازمان هرچه بیشتر رعایت گردند

 تقسیم کار مناسب که ویزگی های فردی و  سازمان مربوطه با مدیریت موثر و

افراد نقش خود را با  ه باشد، شرایطی را فراهم نماید تاشخصیتی افراد را در نظر گرفت

کیفیت و کمیتی فراتر از آنچه که تعریف شده و انتظار می رفته ایفا نموده و به عنوان 

سازمان پایبند شهروند سازمانی متخصص و متعهد، به تمامی ارزش ها و آرمان های 

 .بوده و در راستای تأمین انتظارات ذی نفعان گام بردارد

  مهمترین عنصر هر سازمان است، مادامی که فرد اطمینان ( کارکنان)از آنجا که فرد

حاصل ننماید رفاه عمومی وی به گونه ای موثر و کافی از سوی سازمان پیگیری و 

بنابراین . مندی موثر و کارا تبدیل شودتضمین می گردد، امكان ندارد به کارگر یا کار

باید اذعان داشت؛ افرادی که از شغل خود رضایت بیشتری دارند، کمتر در معرض 

 . فرسودگی شغلی قرار می گیرند

  رفتارهای ملاحظه کارانه، گرم و عاطفی از جانب مدیران و سرپرستان، عاملی است که

 ه پدیده فرسودگی شغلی قرار گیرندتر در معرض ابتلا ب موجب می گردد، کارکنان کم

  با برگزاری آموزش های ضمن خدمت در خصوص شرح وظایف کارکنان و چگونگی

انجام صحیح کار می توان عملكرد فردی کارکنان را افزایش و خستگی عاطفی را 

 .کاهش داد

  به منظور کاهش فرسودگی شغلی در بین کارکنان و شناسایی مشكلات و تنگناها در

کاری، پیشنهاد می گردد بخش مددکاری و مشاوره در بخش اداری تأسیس فضاهای 

گردد، همچنین مددکاران و مشاوران با بررسی و ارزیابی وضعیت موجود و با شرکت در 
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جلسات شورای مدیران، کاستی ها را انعكاس و راهكارهای عملی را جهت کاهش 

 .نمایند ارایهتنش ها و مشكلات کارکنان 
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