
الگوى ساختارى- تفسیرى مؤلفه هاى اخلاق حرفه اى نیروى انتظامى
 با روش تحقیق در عملیات نرم

      ناصر حمیدى1
المیرا نورى 2
احمدرضا اسماعیلى3 چکیده
زمینه: تحقق اخلاق در سطح فردى و سازمانى به عنوان یکى از اصلى ترین آرمان هاى سازمان موردتوجه 
بوده است. درواقع نقش اخلاق در عملکردها، رفتارها، تصمیم گیرى ها، انتخاب ها، برخوردها و ارتباطات مهم 
و تعیین کننده است. پیچیده تر شدن سازمان ها و افزایش میزان کارهاى غیراخلاقى، غیرقانونى و غیرمسئولانه 
در محیط هاى کارى، توجه مدیران و صاحب نظران را به بحث اخلاق کار و حرفه معطوف ساخته است. 

روش تحقیق: این تحقیق ازنظر هدف کاربردى و ازنظر نحوة گردآورى داده ها، توصیفى- اکتشافى و 
پیمایشى است. جامعۀ مورد مطالعه، نیروى انتظامى استان قزوین و تعداد 30 نفر از افسران ارشد آن بودند. 
با بررسى تحقیقات قبلى و مرور ادبیات مرتبط با موضوع و همچنین نظرخواهى از خبرگان، 25 مؤلفۀ مؤثر 
شناسایى شد. این مؤلفه ها در 5 گروه طبقه بندى شدند. در این مراحل از روش دلفى و غربال خاکسترى 

استفاده شد.
 یافته ها  و نتیجه گیری : گروه مؤلفه هاى مدیریتى، شخصیتى و حرفه اى داراى بالاترین اولویت و همچنین 
تأثیرگذارى و گروه مؤلفه هاى ارزشى و بینشى داراى پایین ترین اولویت و بیشترین تأثیرپذیرى است. در بین 
10 مؤلفۀ نهایى، مؤلفه هاى ارتباط و تعامل با سایر سازمان ها و قدرت تصمیم گیرى به موقع، داراى بالاترین 
اثرگذارى و مؤلفه هاى دین مدارى و تدین و ایثارگرى نیز داراى بیشترین تأثیرپذیرى هستند. نتایج نهایى 
شناسایى، غربالگرى و اولویت بندى در اختیار خبرگان قرار داده شد تا روابط بین مؤلفه ها را در موقعیت 
پیچیدة تصمیم ترسیم کنند. این کار با استفاده از فن الگو سازى ساختارى- تفسیرى انجام پذیرفت. مؤلفه هاى 
اخلاق کاربردى یا همان اخلاق حرفه اى که داراى کاربرد فراوان اند عمدتاً به صورت اختصاصى براى 
سازمان ها شناخته و یا تعریف نشده اند. شناسایى، اولویت بندى و ساختاردهى به این مؤلفه ها در نیروى 
انتظامى براى بهبود عملکرد، انجام دقیق و بهتر مأموریت ها و دستیابى به سطوح بالاتر از سرمایه هاى 

سازمانى، انسانى، ساختارى و فیزیکى مناسب خواهد بود.
واژه های کلیدی: تحقیق در عملیات نرم، فرایند تحلیل شبکۀ خاکسترى، روش دیمتل خاکسترى، 

  الگو سازى ساختارى- تفسیرى، اخلاق حرفه اى، نیروى انتظامى.
Nhamidi@gmail.com1. دانشیار گروه مدیریت صنعتى، دانشکده مدیریت و حسابدارى، دانشگاه آزاد اسلامى واحد قزوین

2.کارشناسى ارشد مدیریت، دانشکدة مدیریت و حسابدارى، دانشگاه آزاد اسلامى واحد قزوین. 
3.  عضوهئیت علمى دانشگاه علوم انتظامى امین.
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  1- مقدمه

«اخلاق» به مجموعه اى از صفات پایدار و راسخ در نفس آدمى گفته مى شود. هدف علم 
اخلاق، دستیابى به کمال است. این علم عهده دار پرورش صفات ارزنده و حالات پسندیده 
و همچنین از میان بردن صفات ناپسند و رذایل اخلاقى در انسان است تا انسان را به تعالى 
برساند. آیات 2 و 3 از سورة طلاق، 160 از سورة انعام، 92 و 134 از سورة آل عمران، 261 و 
177 از سورة بقره، 69 از سورة عنکبوت، 29 از سورة انفال، 4 از سورة قلم، 3 از سورة فاطر، 

90 از سورة نحل و بسیارى از آیات دیگر در تأیید این مهم نازل شده اند.
با تعریفى که در دین اسلام از اخلاق شده است، اخلاق در تمامى امور انسان قابل بحث 
است: چه فردى، چه اجتماعى و چه حرفه اى و سازمانى. اخلاق کسب وکار یکى از حوزه هاى 
اخلاق در بعُد اجتماعى و سازمانى است. منظور از اخلاق کسب وکار یا همان اخلاق حرفه اى، 
تأمل دربارة ابعاد اخلاقى مسائل و موضوعاتى است که به حرفۀ موردبحث مربوط مى شود.

«اخلاق  از عمده ترین شاخه هاى  اخلاق کسب وکار،  به طور خاص تر  و  اخلاق حرفه اى 
به  که  اخلاق  از  بخشى  به عنوان  نظرى  اخلاق  کنار  در  کاربردى  اخلاق  است.  کاربردى» 
مباحث و معضلات عملى به نحو خاص و مستقیم توجه مى کند، از طرفى به متن و جزئیات 
آن مى نگرد و از طرف دیگر رویکرد کل گرایانه دارد. اخلاق حرفه اى با چالش هاي عملی 
و نظري متعددى روبرو است. با پیشرفت هاى آتی، این چالش ها بیشتر و پیچیده تر خواهند 
شد. اخلاق حرفه اى در رویکرد نظام مند و به صورت یک رشتۀ علمی، نیازمند شبکه سازى 
و جهانى شدن است. چراکه صاحب نظران معتقدند در این صورت بهتر می تواند رهنمودهاي 
اخلاقی را براي انجام کار عملی تدارك ببیند. هدف نهایی این رشته آن است که کیفیت 

اخلاقی تصمیم گیري ها و عملکردها را در همۀ سطوح کسب وکار بهبود بخشد.
تأثیر اخلاق حرفه اى  بر افزایش کارایی، جلوگیري از فساد و رسوایی هاي اقتصادي، تأثیر 
منفی ارتشاء و فساد اداري، روابط  کاري، تصمیم گیري فردي و همۀ اقتصاد، غیرقابل انکار 
است؛ اما به صورت علمی کمتر بررسی شده است. با اتکا به اصول اخلاقى، مدیران قادر 
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مى شوند تا تصمیم بگیرند که چه چیزى درست و چه چیزى نادرست است؛ چه کسى در 
سازمان به راه درست مى رود و چه کسى راه نادرست را مى پیماید (الوانى، 1388).

اخلاق حرفه اى -مشتمل بر اصول اخلاقى و مسئولیت پذیرى سازمان- مى تواند پیش بینى پذیرى 
سازمان را افزایش دهد و آن نیز موجب اعتماد اصیل، راسخ و پردامنه اى نسبت به سازمان 
گردد و سازمان با اتکا به اعتماد، در جذب اعتبار موفق شود، انگیزش درونى و پایدارى را در 
کارکنان و مدیران ایجاد نماید، منابع انسانى متخصص را جذب کند، با افزایش مزیت رقابتى 
پایدار، به جایگاه انحصارى دست یابد، با اصلاح و تهذیب فرهنگ  سازمانى، انرژى منفى 
ناشى از معضلات اخلاقى را مهار کند و تنش هاى سازمانى را به نحو اثربخش مدیریت نماید. 
حاکمیت اخلاق در فرهنگ  سازمانى، نقش مهمى در تبدیل تهدید به فرصت دارد. همچنین 
در افزایش کارایى و اثربخشى سازمان نقشى مؤثر ایفا مى کند. آثار و برکات اخلاق حرفه اى، 
هم شامل سازمان مى شود و هم فراتر از سازمان، جامعه را نیز فرا مى گیرد. اخلاقى بودن از 
طریق سالم سازى و بهینه کردن عملکرد سازمان در حرفه، رضایت مشتریان را بالاتر مى برد. 
با توجه به اهمیت اخلاق حرفه اى و ضرورت پرداختن به آن در تمامى عرصه هاى عملیاتى، 
در این تحقیق «نیروى انتظامى جمهورى اسلامى» به دلیل اینکه یکى از مهم ترین عرصه هاى 
عملیاتى کشور است و بیشترین تعامل را با مردم دارد و به عنوان یک حرفۀ کاملاً تخصصى 

مطرح است، براى مطالعه انتخاب شد.
اخلاق حرفه اى در نیروى انتظامى را مى توان برگرفته از تعاریف عمومى اخلاق کسب وکار 

به شکل هاى زیر تعریف نمود:
* رفتار ارتباطى سازمان با محیط بر اساس حقوق، تعهدات و وظایف که در موفقیت 

سازمان نقشى راهبردى دارد.
* مسئولیت پذیرى سازمان در قبال حقوق همۀ عناصر محیط درونى و بیرونى و رعایت 

حقوق همۀ صاحبان حق و ذى نفعان.
در این تعاریف، برخلاف تأکید بر نگرش اصالت فرد یا فردگرایى در اخلاق حرفه اى اولیه 
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که موجبات تقلیل دادن آن به حرفه در حد رویکرد سنتى و توجه به مسئولیت اخلاقى افراد 
در شغل است، نگرش اصالت جمع و جمع گرایى یعنى رویکرد راهبردى به آن است که کل 

محیط درونى و بیرونى کسب وکار مدنظر قرار گرفته شده است.
رویکرد راهبردى به اخلاق حرفه اى با دستیابى به موارد زیر در سازمان قابل مشاهده است:

- پیش بینى پذیرى سازمان؛
- جلب اعتماد اصیل، راسخ و پردامنه نسبت به سازمان؛
- ایجاد انگیزش درونى و پایدارى در کارکنان و مدیران؛

- جذب نیروهاى متخصص؛
- کسب مزیت رقابتى؛

- مهار معضلات اخلاقى؛
- مدیریت اثربخش تنش هاى سازمانى؛

اگر هر سازمان مؤلفه هاى اخلاق حرفه اى خاص آن حرفه با رویکرد راهبردى را بشناسد، 
ساختار مؤلفه ها را تعیین نماید و سپس ترتیب ترجیح بین آن ها را مشخص کند، مى تواند 
به اهداف اخلاق کسب وکار در سازمان دست یابد. بدین ترتیب براى تحقیق جارى مى توان 

اهداف زیر را برشمرد:
- شناسایى مؤلفه هاى اخلاق حرفه اى در نیروى انتظامى؛

- بومى سازى مؤلفه هاى اخلاق حرفه اى براى نیروى انتظامى؛
- ارائۀ شبکۀ روابط بین مؤلفه هاى اخلاق حرفه اى؛

- اولویت بندى و ساختاردهى به مؤلفه هاى اخلاق حرفه اى؛
اهمیت تحقیق در حوزه هایى مانند نیروى انتظامى، ناشى از آن است که بسیارى از رفتارها 
و اقدامات مدیران و کارکنان، متأثر از ارزش هاى اخلاقى است و ریشه در اخلاق سازمان 
دارد. بى توجهى به این حقوق و رعایت نکردن اصول اخلاقى در برخورد با صاحبان حق و 
ذى نفعان بیرونى، مى تواند مشکلاتى را براى سازمان ایجاد کند و مشروعیت و اقدامات آن را 
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موردپرسش  قرار دهد (دارابیان، 1388).
همچنین پیچیده تر شدن روزافزون سازمان ها و افزایش میزان کارهاى غیراخلاقى، غیرقانونى 
و غیرمسئولانه در محیط هاى کار توجه مدیران و صاحب نظران را به بحث اخلاق کار و 
مدیریت اخلاق معطوف ساخته است. به ویژه اینکه سازمان ها به لحاظ تخصصى و زمینۀ 

فعالیت، درگیر مسائل و مشکلات اخلاقى متعدد و متنوعى هستند (سلطانى، 1382).
این گونه موارد، در سازمان هاى پلیس نیز موردتوجه قرار گرفته اند. داشتن نظام اخلاقى، یکى 
از ویژگى هاى اصلى پلیس جامعه محور است (عبدى، 1383). اغلب سازمان هاى پلیس در 
کشورهاى اروپایى و برخى از کشورهاى دیگر مانند ژاپن، استرالیا و آمریکا داراى نظام نامۀ 
اخلاقى هستند که زمان تدوین آن ها بعضاً حدود نیم قرن پیش، بوده است. در سال 1381 با 
ابلاغ طرح تکریم ارباب رجوع از طرف سازمان مدیریت و برنامه ریزى، تهیۀ منشور اخلاقى 
طى  نیز  انتظامى  نیروى  گرفت.  قرار  موردتوجه  تکریم  طرح  برنامه هاى  از  یکى  به عنوان 
دستورالعملى، کلیۀ رده ها را ملزم به تهیۀ منشور اخلاقى نمود. از سال 1383 طرح تهیۀ منشور 

اخلاق سراسرى نیروى انتظامى در دستور کار این سازمان قرار گرفت (کریمى، 1389).
درحال حاضر، نیروى انتظامى نیز همانند سایر نهادها و سازمان هاى کشور، متأثر از رویکردهاى 
فزایندة جهانى و با توجه به نیازهاى پیچیدة سازمان به واسطۀ استراتژى هاى خطى - انطباقى - 
تفسیرى برابر نظریۀ «چافى» (خاشعى، 1395)، مفهوم نظم پدیدار شونده در مطالعات پویایى 
غیرخطى، رهیافت هاى قاعده محور که ریشه در هوش مصنوعى دارند، تحقق سیستم هاى 
پیچیدة انطباقى، الگوهاى رفتارى رو به تشدید در جامعه که حتى در مناطق کوچک نیز شکل 
مى گیرند، نیازهاى نوین جوانان در مواجهه با پلیس و انتظارات متقابل نوین، نیازهاى امنیتى 
جدید، رخدادهاى اجتماعى رو به تغییر و ... نیازمند بازآرایى در نظام اخلاقى خود به عنوان 
پلیس پیشرو اسلامى است. نظام اخلاق حرفه اى به شکلى که گفته شد تاکنون مدنظر مسئولان 
امر نبوده و عمدتاً متناسب با تفکرات ابلاغى و یا محیطى، شکل گرفته است. مطالعۀ علمى 
و شناسایى این مقوله به طورکلى و در سطح اجزا مى تواند براى چابکى و پیشروى نیروى 
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انتظامى کشور مفید باشد؛ بنابراین محققان به دنبال شناسایى، ساختاردهى و تعیین اولویت 
اجرایى این مؤلفه ها هستند.

2- مرورى بر ادبیات و پیشینۀ تحقیق

اخلاق به عنوان مجموعه اى از اصول و قواعد، بیانگر بایدها و نبایدهاى اخلاقى است و 
به بررسى و توصیف فعل صحیح  امرى اجتماعى است (فرانکنا، 1383). اخلاق مربوط 
است و مفهومى نزدیک به رفتار انسانى و تصمیم گیرى در مورد برخورد مناسب یا سایرین 
در تعاملات انسانى، دارد (گاوایى،2010). اخلاق مجموعه اى از اصول است که شخص از 
طریق آن تشخیص مى دهد که آیا یک فعالیت خوب است یا بد؟ اخلاق را الگوى رفتار 
ارتباطى پایدار درون شخصى و برون شخصى مبتنى بر رعایت حقوق طرف ارتباط نیز مى دانند 

(قراملکى، 1388).
در دهه هاى اخیر، اندیشمندان در حوزة کسب وکار، به نقش راهبردى اخلاق براى موفقیت 
پى برده اند. اخلاق فراتر از برترى رقابتى، موجب ایجاد برترى راهبردى مى شود (قراملکى، 
1388). اخلاق در تصمیم گیرى و علم مدیریت (تحقیق در عملیات) مطرح شده و جذابیت 
خاصی براي محققان سازمانى که در حوزة اخلاق کسب وکار فعالیت مى کنند، ایجاد نموده 
است. علم مدیریت به دلیل ماهیت راهبردى آن در کمک به تصمیم گیرى در حوزة انسانی 
به منظور  مؤثر  راه هاى  ازجمله  است.  برخوردار  خاصی  اهمیت  از  علوم،  سایر  به  نسبت 
وارد ساختن مباحث اخلاقی در امور سازمان و محیط کسب وکار، لحاظ کردن اخلاق در 

تصمیم گیرى ها و نظام پشتیبانی تصمیم است.
اخلاق کسب  وکار به دو معنا استعمال شده است؛ در معناى نخست به عنوان قواعد اخلاقى 
یا  آیین ها  روزمرة  به کارگیرى  با  است  برابر  برداشت  این  در  مى شود.  شناخته  کسب وکار 
هنجارهاى اخلاقى در کسب وکار. برداشت دیگر از اخلاق کسب وکار، خواستار گسترش 
اخلاق با ساختار سازمانى شرکت ها از طریق کدهاى اخلاقى، میزان اخلاقى، کمیتۀ اخلاقى 

است (نهاوندیان، 1385).
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دانشمندان، فضاى اخلاقى را به عنوان درك مشترك از اینکه چه رفتارى ازنظر اخلاقى 
درست است و چگونه با مسائل اخلاقى باید برخورد شود، تعریف کرده اند. با توجه به 
تفاوت هاى ناشى از جایگاه فرد، گروه هاى کارى و میزان اشتغال افراد، ممکن است درك 
اعضا از فضاى سازمانى متفاوت باشد. «واعظى» (1391) فضاهاى اخلاقى را از جنبۀ نظرى 
در سه سطح فردى، سازمانى و جهان وطنى و تحت سه معیار خودخواهى، خیرخواهى و 
اصول گرایى ارزیابى کرده است. نتایج، دلالت بر آن دارد که قوانین و کدهاى اخلاق حرفه اى 

در ارزیابى جهان وطنى با معیار اصول گرایى به دست مى آید.
تحقیقات بسیارى در حوزة سنجش اخلاق در سازمان ها موجود است. غالب این تحقیقات 
بر اساس الگوى سنخ شناسى «ویکتور و کولن» و پرسشنامۀ استاندارد آنان صورت گرفته و 
به سنجش جوّ اخلاقى سازمان ها پرداخته اند. این الگو و پرسشنامۀ آن، مربوط به سال 1987 

میلادى است.
«اسى و آلپکان» (2009) تأثیر جوّ اخلاقى بر رضایت شغلى کارکنان را سنجیده اند. «بالاتلار 
و آنلر» (2009) تأثیر جوّ اخلاقى را بر رفتارهاى جوانمردانه را موردسنجش قرار داده اند. 
«اشمینکه و همکارانش» (2005) تأثیر وجود رهبرى اخلاق مدار را بر جوّ اخلاقى و نگرش 
کارکنان را سنجیده و «مالوى و آگاروال» (2010) به سنجش جوّ اخلاقى در مراکز غیرانتفاعى 
و مقایسۀ این دو با یکدیگر پرداخته اند. «شافر» (2007) به سنجش جوّ اخلاقى در انجمن 
حسابرسان در کشور چین پرداخته است. «اروندا و همکاران» (2004) به سنجش جوّ اخلاقى 
در برخى سازمان هاى کشور نیجریه پرداخته اند. «میلت» (1998) به سنجش تصمیم سازى 
اخلاقى در سازمان با استفاده از فرایند تجزیه وتحلیل سلسله مراتبى پرداخته که در آن جوّهاى 
اخلاقى ذکرشده در الگوى «ویکتور و کولن» به عنوان شاخص هاى اصلى در نظر گرفته  است.

3- روش تحقیق

تحقیق حاضر براى پاسخگویى به پرسش هاى زیر که با توجه به اهداف تحقیق طراحى 
شده اند انجام پذیرفته است: مؤلفه هاى اخلاق حرفه اى در نیروى انتظامى کدام اند؟ شبکۀ 
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روابط بین مؤلفه هاى اخلاق حرفه اى در نیروى انتظامى به چه شکل است؟ اولویت مؤلفه هاى 
اخلاق حرفه اى با بالاترین تأثیرگذارى و کمترین تأثیرپذیرى چگونه است؟ الگوى ساختارى- 

تفسیرى مؤلفه هاى اخلاق حرفه اى به چه شکل است؟
تحقیق حاضر ازنظر روش انجام، اکتشافى- علّى و از نظر هدف کاربردى است و نتایج آن 
را مى توان در جهت بهبود عملکرد در نیرو انتظامى به کار گرفت. جمع آورى اطلاعات به 
روش کتابخانه اى و میدانى بوده و ابزار گردآورى داده ها پرسش نامه است. پرسش نامه داراى 
گویه هاى مستخرج از ادبیات و بررسى اسناد و مدارك بوده و برخى گویه ها نیز در زمان 
پاسخگویى توسط خبرگان افزوده شده است. پرسش نامه ها طى سه مرحله توسط خبرگان 
نیروى انتظامى پاسخ داده شده است. پرسش نامۀ اول براى تأیید و بومى سازى مؤلفه ها با 
تکنیک دلفى خاکسترى بود که طى دو مرحله با توجه به نتایج اخذشده از خبرگان تعدیل شد 
و پرسش نامۀ دوم مبتنى بر غربال خاکسترى تنظیم و براى تکنیک دیمتل - شبکۀ خاکسترى 
طراحى گردید. پرسش نامۀ سوم براى اخذ اطلاعات و ساخت الگوى ساختارى- تفسیرى 

به کار گرفته شد.
جامعۀ موردبررسى، نیروى انتظامى است و از 30 خبرة نیروى انتظامى داراى کمینه 15 سال 
تجربه، مدرك فوق لیسانس و بالاتر، درجۀ سازمانى سرگرد و بالاتر و آشنا به حوزة اخلاق در 

پاسخگویى به پرسش نامه ها استفاده شد.
مراحل انجام تحقیق عبارت اند از:

- شناسایى و جمع آورى مؤلفه ها با استفاده از ادبیات، پیشینه و نظرات خبرگان؛
- بومى سازى مؤلفه ها با تکنیک دلفى خاکسترى و غربالگرى خاکسترى؛

- تعیین رابطه و شبکۀ روابط بین مؤلفه ها با تکنیک دیمتل - شبکه اى خاکسترى؛
- تعیین اولویت و شدت تأثیر هر یک از مؤلفه ها در نیل به اهداف اخلاق حرفه اى نیروى 

انتظامى؛
- ساخت الگوى ساختارى- تفسیرى؛
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روش هاى مورداستفاده در محیط خاکسترى به شرح زیر هستند که در ادامه به توضیح 
هریک از آن ها مى پردازیم:

عدم قطعیت خاکستری: براى تحلیل و بررسى سیستم ها در شرایط عدم قطعیت، شناخت 
نوع عدم قطعیت ضرورى است. یکى از انواع عدم قطعیت، عدم قطعیت خاکسترى است. 
زمانى از این نظریه استفاده مى شود که اطلاعات ناقص وجود دارد. این نظریه بر اصول بدیهى: 
تمایز اطلاعاتى، عدم یکتایى، کمینۀ اطلاعات، مبناى شناخت، اولویت اطلاعات جدید و 
خاکسترى بودن مطلق استوار است (رضوى و همکاران، 1393، 24). رکن اساسى این نظریه 
را اعداد خاکسترى تشکیل مى دهد. عدد خاکسترى را مى توان عددى با اطلاعات نامطمئن در 
نظر گرفت. عدد خاکسترى، عددى است که مقدار دقیق آن مشخص نیست اما بازه اى که این 
عدد در آن قرار مى گیرد، قابل پیش بینى است. تمامى عملیات جبرى بر روى اعداد خاکسترى 

تعریف شده است.
روش دلفی خاکستری: براى تأیید و بومى سازى مؤلفه هاى اخلاق کسب وکار مورداستفاده 
قرار مى گیرد. براى استفاده از این تکنیک، مؤلفه ها در قالب پرسش نامۀ اول و در محیط 
عدم قطعیت خاکسترى به خبرگان داده شد و تمامى شرایط کار در تکنیک دلفى ملحوظ 
گردید. پس از جمع آورى و تجمیع میانگین و انحراف معیار، مؤلفه ها مشخص و پرسش نامه 
تعدیل شد. براى نوبت دوم پرسش نامۀ تعدیل شده توزیع، جمع آورى و عملیات تجمیع انجام 
پذیرفت. با همین ترتیب نوبت سوم توزیع پرسش نامه پس از تعدیل انجام پذیرفت. درنهایت 

مؤلفه هاى موردتوافق جمعى براى مرحلۀ بعد انتخاب شدند.
روش غربال خاکستری: براى تحدید مؤلفه ها در شرایط بومى شده، از غربالگر خاکسترى 
استفاده مى شود. براى غربالگرى از برش خاکسترى با مقدار خاکسترى[0,8,1] استفاده و 

تعداد مؤلفه هاى باقى مانده تعیین شد.
روش دیمتل خاکستری: رویکرد دیمتل براى یافتن و حل مشکلات پیچیده مورداستفاده 
قرار مى گیرد. این رویکرد داراى شش مرحله است: ساخت ماتریس اخذ نظرات خبرگان 
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(پرسش نامه)، ساخت ماتریس تصمیم گیرى اولیه، محاسبه ماتریس اثر اولیه، استخراج ماتریس 
کامل اثر مستقیم و غیرمستقیم، تعیین ارزش آستانه و به دست آوردن نقشۀ ارتباط -اثر و 

تحلیل (رضوى و همکاران، 1393: 345).
فرایند تحلیل شبکة خاکستری: براى اولویت بندى گزینه ها در یک شبکه از این تکنیک 
استفاده مى شود. فرایند تحلیل شبکۀ خاکسترى داراى 4 مرحله است: ساختن الگوى مسئله، 
تشکیل ماتریس هاى مقایسات زوجى و محاسبۀ بردار وزن نسبى، تشکیل سوپرماتریس و 

اولویت بندى گزینه ها (آذر و همکاران، 1392: 293).
الگوی معادلات ساختاری- تفسیری: الگوسازى ساختارى- تفسیرى تکنیکى است که بررسى 
پیچیدگى سیستم را امکان پذیر مى سازد و سیستم را به گونه اى ساختاردهى مى کند که به سادگى 
قابل درك باشد. فرایند الگو سازى ساختارى- تفسیرى، داراى 6 مرحله است: شناسایى متغیرها، 
تشکیل ماتریس خودتعاملى ساختارى، ایجاد ماتریس دسترسى اولیه، ایجاد ماتریس دسترسى 
نهایى، بخش بندى سطح و ترسیم الگوى ساختارى- تفسیرى (آذر و همکاران، 1392: 257).

4-تجزیه وتحلیل داده ها

در ادامه خلاصه اى از بررسى انجام شده، تجزیه وتحلیل و پاسخ به پرسش ها آورده شده است:
پرسش  اول و پاسخ آن: مؤلفه هاى اخلاق حرفه اى در نیروى انتظامى کدام اند؟

ابتدا 42 مؤلفۀ اخلاق حرفه اى در نیروى انتظامى از ادبیات، پیشینه و مطالعه اسناد و مدارك 
موجود به شرح جدول شمارة (1) به دست آمد. گرچه کوشش شد تا کلیه مؤلفه هاى اخلاقى 
نیرو انتظامى ایران و 9 کشور دیگر موردتوجه قرار گیرد، به دلیل نبودِ اطلاعات مستند در 
مورد برخى مؤلفه ها در کشورهاى موردبررسى، از ذکر آن ها خوددارى شد. همچنین در 
کشورهایى نیز براى پلیس با رویکرد سنتى مؤلفه هاى اخلاق کاربردى و حرفه اى مدنظر بود 
و با عنایت به هدف تحقیق که به دنبال مؤلفه هاى اخلاق کاربردى با رویکرد نوین و راهبردى 

براى اخلاق حرفه اى است، آورده نشدند.
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جدول (1) مؤلفه هاى شناسایى شدة اخلاق کسب  وکار در سازمان پلیس

مآخذ مؤلفه ردیف
کد و اصول اخلاقى پلیس ایران دین مدارى و تدینّ 1

 کد و اصول اخلاقى پلیس ایران، کدهاى پلیس
 انگلستان 2014 و امریکا 2011 و افریقاى

جنوبى 2000

 میزان شجاعت در برابر ایجاد حق و
امنیت

2

 سازمان ملل متحد 2011، هندبوك در
 ،پاسخگویى پلیس و نظارت و انسجام. وین

کد و اصول اخلاقى پلیس ایران

حق پذیرى و دفاع از حق 3

کد و اصول اخلاقى پلیس ایران برخوردارى از استقلال رأى و عمل 4
 کد پلیس آمریکا 2011، اخلاق پلیس و عوامل
 مؤثر در آن: ادارة پلیس توسان 2011، کدهاى

 اخلاقى پلیس اسکاتلند، کدهاى اخلاقى بریتیش
 کلمبیا، کدهاى حرفه اى اخلاقى آفریقاى

جنوبى2000، کدهاى اخلاقى پلیس ایران

اعتمادسازى مردم نسبت به سازمان 5

کد و اصول اخلاقى پلیس ایران خلاقیت و قدرت ابتکار 6
 منشور اخلاقى پلیس، روزنامه منتشرشده
 صربستان 2008، سازمان پلیس پاکستان

2011، کدهاى اخلاقى پلیس ایران

 بیان سریع، صریح و شفاف مواضع قانونى
پلیس در برابر قانون گذار

7

 دانشگاه پلیس انگلستان 2014، مقالۀ اصول و
 استانداردهاى حرفه اى رفتار پلیس انگلستان،

کدهاى اخلاقى پلیس ایران

بردبارى-خویشتن دارى و انعطاف پذیرى 8

کد و اصول اخلاقى پلیس ایران و پلیس نیوزیلند رفتار شایسته و مناسب با تمامى افراد 9
 کد و اصول اخلاقى پلیس ایران، پلیس ایرلند

2008 و اسکاتلند 2011
 حفظ خونسردى و ایجاد آرامش بین

همکاران
10

 کد و اصول اخلاقى پلیس ایران و کدهاى
 اخلاقى بریتیش کلمبیا، منشور اخلاقى پلیس

صربستان 2008

استفادة صحیح و به جا از مسئولیت-
اختیارات-امکانات
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مآخذ مؤلفه ردیف
 کدهاى اخلاقى پلیس نیوز لند 2014، پلیس
 انگلستان 2014، آمریکا 2011، اخلاق پلیس
 و عوامل مؤثر در آن کدهاى حرفه اى اخلاقى
 آفریقاى جنوبى 2000، منشور اخلاقى پلیس
صربستان 2008، کدهاى اخلاقى پلیس ایران

احترام به مردم 12

 پلیس انگلستان 2014، آمریکا 2011، آفریقاى
 جنوبى 2010، کدهاى اخلاقى بریتیش کلمبیا،
 کدهاى اخلاقى پلیس اسکاتلند، مجلۀ اینترنتى

 2013 پلیس روسیه، کدهاى اخلاقى پلیس
ایران

صداقت و راست گویى و قابل اعتماد بودن 13

 کدهاى اخلاقى ایرلند شمالى 2008، منشور
اخلاقى پلیس 2008

حفظ و نگهدارى از اموال مردم 14

کد و اصول اخلاقى پلیس ایران رازدارى 15
کد و اصول اخلاقى پلیس ایران وفاى به عهد 16
کد و اصول اخلاقى پلیس ایران پاك دستى و پاك چشمى 17

 پلیس انگلستان 2014، آمریکا 2011، آفریقاى
 جنوبى 2010، کدهاى اخلاقى بریتیش کلمبیا،
 کدهاى اخلاقى پلیس اسکاتلند، مجلۀ اینترنتى

 2013 پلیس روسیه، کدهاى اخلاقى پلیس
ایران

 برقرارى نظم و انضباط در حوزة
مسئولیتى

18

کد و اصول اخلاقى پلیس ایران انضباط فیزیکى کار 19
کد و اصول اخلاقى پلیس ایران توانایى تقسیم کار و توزیع مأموریت 20
کد و اصول اخلاقى پلیس ایران  قدرت تصمیم گیرى به موقع در انجام

مأموریت
21

 کدهاى اخلاقى پلیس بریتیش کلمبیا، کدهاى
 اخلاقى پلیس اسکاتلند، پلیس آمریکا، پلیس

نیوزلند

 برخورد عادلانه و ترویج عدالت بر مبناى
اخلاق و قانون با همکاران

22

کد و اصول اخلاقى پلیس ایران استفاده از فناورى هاى به روز 23
 کدهاى اخلاقى پلیس انگلستان- آمریکا-
روسیه- ایران- آفریقا- صربستان- چین

 ایجاد امنیت و افزایش اطمینان مردم
جهت احساس امنیت

24
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مآخذ مؤلفه ردیف
 پلیس صربستان 2008، کد و اصول اخلاقى

پلیس ایران
 دستیابى به بالاترین استاندارد ملى و

بین المللى و حمایت از حاکمیت قانون
25

 کدهاى اخلاقى پلیس نیوز لند، منشور اخلاقى
پلیس صربستان 2008

 بى طرفى (جلوگیرى از تبعیض نژادى-
(... فرهنگى- زبانى-سیاسى- اجتماعى و

26

مجلۀ اینترنتى 2013، پلیس روسیه ارتباط با سایر سازمان هاى خارجى 27
کد و اصول اخلاقى پلیس ایران  وقت شناسى و حضور به موقع در محیط

کار
28

کد و اصول اخلاقى پلیس ایران توسعه و پرورش نیروهاى جدید 29
 کدهاى حرفه اى اخلاقى پلیس آفریقاى

 جنوبى2000، منشور اخلاقى پلیس صربستان
2008، کدهاى اخلاقى پلیس ایران

 عطوفت و رأفت و دورى از برخوردهاى
خشن

30

کد و اصول اخلاقى پلیس ایران  ایجاد و اطمینان دسترسى مردم به پلیس
و روشن و قابل دسترس بودن

31

کدهاى اخلاقى پلیس ایران حاکمیت قانون براى مردم 32
کدهاى اخلاقى پلیس ایران  التزام عملى به ولایت فقیه به عنوان

فرمانده معظم کل قوا
33

کدهاى اخلاقى پلیس ایران جامعه محورى و مشارکت محورى 34
کدهاى اخلاقى پلیس ایران مردم دارى و استفاده از قدرت نرم  35
کدهاى اخلاقى پلیس ایران دانش بنیایى و پژوهش محورى 36
کدهاى اخلاقى پلیس ایران پاسخگویى، روشنگرى و اقناع سازى 37
کدهاى اخلاقى پلیس ایران  انقلابى بودن و استقلال از هر حزب و

جناح خاص
38

کدهاى اخلاقى پلیس ایران ایثارگرى و ازخودگذشتگى 39
کدهاى اخلاقى پلیس ایران هوشمندى و خردورزى 40
کدهاى اخلاقى پلیس ایران روزآمدى و بهره مندى از مدیریت پویا 41
کدهاى اخلاقى پلیس ایران  آینده نگرى، آینده پژوهشى و

پیشگیرى مدارى
42
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مؤلفه هاى استخراج شده با توجه به اصول و گام هاى تکنیک دلفى، سه نوبت متوالى در 
اختیار 30 خبره، قرار داده شد. درنهایت بر روى 37 مؤلفه اتفاق نظر حاصل شد و 5 مؤلفه که 
داراى میانگین کمتر بودند از فرایند بررسى کنار گذاشته شدند. این مؤلفه ها در جدول شمارة 
(2) داراى علامت * هستند. جدول شمارة (2) نتایج تکنیک دلفى در پایان مرحلۀ سوم و 

حصول توافق را نمایش مى دهد.
جدول )2( نتایج روش دلفی

 انحراف
معیار

میانگین مؤلفه ردیف

0,22 4,21 دین مدارى و تدینّ 1
0,32 4,18 میزان شجاعت در برابر ایجاد حق و امنیت 2
0,29 4,33 حق پذیرى و دفاع از حق 3
0,39 3,90 برخوردارى از استقلال رأى و عمل 4
0,23 3,96 اعتمادسازى - مردم نسبت به سازمان 5
0,11 4,12 خلاقیت و قدرت ابتکار 6
0,09 3,87 بیان سریع، صریح و شفاف مواضع قانونى پلیس در برابر قانون گذار 7
0,04 4,07 بردبارى، خویشتن دارى و انعطاف پذیرى 8
0,06 4,33 رفتار شایسته و مناسب با تمامى افراد 9
0,10 3,98 حفظ خونسردى و ایجاد آرامش بین همکاران 10
0,15 4,11 استفادة صحیح و به جا از مسئولیت-اختیارات-امکانات 11
0,07 4,28 احترام به مردم 12
0,27 4,02 صداقت و راست گویى و قابل اعتماد بودن 13
0,18 4,16 حفظ و نگهدارى از اموال مردم 14
0,22 4,45 رازدارى 15
0,21 4,31 وفاى به عهد 16
0,18 4,37 پاك دستى و پاك چشمى 17
0,22 4,08 برقرارى نظم و انضباط در حوزة مسئولیتى 18
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 انحراف
معیار

میانگین مؤلفه ردیف

0,37 4,16 انضباط فیزیکى کار 19
0,39 3,16 توانایى تقسیم کار و توزیع مأموریت 20
0,11 4,66 قدرت تصمیم گیرى به موقع در انجام مأموریت 21
0,17 4,28 برخورد عادلانه و ترویج عدالت بر مبناى اخلاق و قانون با همکاران 22
0,29 3,92 استفاده از فناورى هاى به روز 23
0,28 3,89 ایجاد امنیت و افزایش اطمینان مردم جهت احساس امنیت 24
0,35 3,11 دستیابى به بالاترین استاندارد ملى و بین المللى و حمایت از حاکمیت 

قانون*
25

0,15 3,99  بى طرفى؛ جلوگیرى از تبعیض نژادى- فرهنگى- زبانى- سیاسى-
  اجتماعى  و غیره

26

0,22 2,89 ارتباط با سایر سازمان هاى خارجى* 27
0,18 3,99 وقت شناسى و حضور به موقع در محیط کار 28
0,14 3,06 توسعه و پرورش نیروهاى جدید 29
0,11 4,23 عطوفت و رأفت و دورى از برخوردهاى خشن 30
0,22 3,06 ایجاد و اطمینان دسترسى مردم به پلیس و روشن و قابل دسترس بودن* 31
0,17 3,12 حاکمیت قانون براى مردم 32
0,03 4,98 التزام عملى به ولایت فقیه به عنوان فرمانده معظم کل قوا 33
0,12 4,17 جامعه محورى و مشارکت محورى 34
0,06 4,33 مردم دارى و استفاده از قدرت نرم 35
0,24 3,06 دانش و پژوهش محورى* 36
0,15 3,88 پاسخگویى، روشنگرى و اقناع سازى 37
0,11 4,38 انقلابى بودن و استقلال از هر حزب و جناح خاص 38
0,08 4,31 ایثارگرى و ازخودگذشتگى 39
0,24 4,09 هوشمندى و خردورزى 40
0,11 4,59 روزآمدى و بهره مندى از مدیریت پویا 41
0,25 4,01 آینده نگرى، آینده پژوهشى و پیشگیرى مدارى 42
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پس از دستیابى به 37 مؤلفۀ قابل پذیرش خبرگان، در پاسخ به پرسش  اول تحقیق، از آن ها 
خواسته شد تا با اشراف به وضعیت و مشخصه هاى محیط راهبردى نیروى انتظامى در حال 
حاضر نسبت به بومى سازى و تعیین مهم ترین مؤلفه هاى مربوط به اخلاق حرفه اى اقدام 
نمایند. درنتیجه، براى غربالگرى در سطح برش درنظر گرفته شده 25 مؤلفه به عنوان مؤلفه هاى 
بومى نیروى انتظامى، انتخاب و 12 مولفۀ عمومى تر که هم خوانى کمترى داشتند، کنار گذاشته 
شدند. آنگاه از خبرگان خواسته شد تا 25 مؤلفه باقى مانده را در 5 گروه ارزشى و بینشى، 
رفتارى، مدیریتى، شخصیتى و حرفه اى قرار دهند. بدین ترتیب پاسخ نهایى براى پرسش  اول 

تحقیق به شرح جدول شمارة (3) به دست آمد.
جدول )3( مؤلفه های بومی سازی شده برای استان قزوین

مؤلفه  گروه
دین مدارى و تدین

انقلابى بودن
التزام عملى به ولایت فقیه

پاك دستى
ایثارگرى

ارزشى و بینشى

نظم و انضباط کارى
وقت شناسى و حضور به موقع در محیط کار

استفادة صحیح و به جا از مسئولیت
مردم دارى

برخورد عادلانه و ترویج عدالت برمبناى اخلاق و قانون

رفتارى

بیان شفاف مواضع قانونى پلیس در برابر قانون گذار
توسعه و پرورش نیروهاى جدید

قدرت تصمیم گیرى به موقع
توانایى تقسیم کار

ارتباط و تعامل با سایر سازمان ها
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مؤلفه  گروه
تلاش براى ایجاد امنیت
حق پذیرى و دفاع از حق

صداقت و احترام
(... بى طرفى (جلوگیرى از تبعیض نژادى- فرهنگى- سیاسى و

برخوردارى از استقلال رأى و عمل

شخصیتى

استفاده از فناورى هاى به روز
دانش بنیایى و پژوهشى و جامعه محورى

آینده نگرى
هوشمندى و خردورزى

دستیابى به بالاترین استاندارد ملى

حرفه اى

پرسش  دوم: شبکۀ روابط بین مؤلفه هاى اخلاق حرفه اى در نیروى انتظامى به چه شکل است؟
براى پاسخ به پرسش  دوم تحقیق از تکنیک دیمتل خاکسترى استفاده شد. براى اخذ نظرات 

خبرگان در محیط خاکسترى از متغیرها و اعداد خاکسترى استفاده شد.
پرسش نامۀ  طراحى شده براى بررسى اثرات علّى- معلولى گروه ها و مؤلفه ها به روش دیمتل 
خاکسترى براى خبرگان ارسال شد. پس از اخذ نظرات از خبرگان و تلفیق آن ها، ماتریس هاى 

مربوطه تشکیل شد. 
 (D_i-R_i) معیارها  بین  رابطۀ  و   (D_i+R_i) شاخص ها  اهمیت  میزان  بعدى،  مرحلۀ  در 
معیار  باشد   D_i-R_i<0اگر و  اثرگذار  مربوطه  معیار  باشد   D_i+R_i>0اگر شد.  مشخص 
مربوطه اثرپذیر است. اعداد خاکسترى D_i+R_i وD_i-R_i به دست آمده از مرحلۀ قبلى، طبق 

رابطه هاى مشخص قطعى   شدند.
ابتدا از محاسبات ماتریس، اثرات و رتبه هاى گروه هاى پنجگانۀ ارزشى و بینشى(C1)، رفتارى 
(C2)، مدیریتى (C3)، شخصیتى (C4) و حرفه اى (C5) و در ادامه ماتریس هاى اثرات و رتبه هاى 

مؤلفه هاى هر گروه، انجام پذیرفت. نمونۀ این ماتریس ها در جدول شمارة (4) آورده شده 
است.
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جدول )4( تلفیق نظرات خبرگان در دیمتل خاکستری
بر اساس رابطۀ هاى بى مقیاس سازى خاکسترى عملیات نرمال سازى انجام پذیرفت و ماتریس 
روابط کل خاکسترى از روى آن به  دست  آمد.در هر ماتریس روابط کل، مجموع سطرها و 
 (D_i-R_i) و رابطۀ (D_i+R_i) ستون  ها به دست آمد. در مرحلۀ بعدى میزان امتیاز یا برترى
مشخص شد. آنگاه اعداد خاکسترى به اعداد قطعى تبدیل و رتبه ها به شرح جدول شمارة (5) 

است:

           

                                   جدول شمارة )5( مقادیر قطعی و رتبة اهمیت و تأثیرگذاری   

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



183
ى 
ظام

ى انت
رو
ى نی

ه ا
حرف

ق 
خلا

ى ا
 ها
فه
مول
ى 
سیر

- تف
رى

ختا
 سا

وى
الگ

رم 
ت ن

لیا
عم
در 
ق 
حقی

ش ت
 رو

با

همان گونه که مشاهده مى شود مؤثرترین گروه، گروه مؤلفه هاى مدیریتى (C2) و به ترتیب 
گروه  مؤلفه هاى شخصیتى (C4)، رفتارى (C3)، ارزشى و بینشى (C1) و حرفه اى (C5) هستند. 
همچنین در مورد اثرپذیرى مى توان بیان کرد که گروه مؤلفه هاى ارزشى و بینشى، داراى 
بالاترین اثرپذیرى و پس ازآن به ترتیب گروه مؤلفه هاى رفتارى، شخصیتى، حرفه اى و مدیریتى 

قرار دارند.
رتبه بندى مؤلفه ها در هر یک از زیرگروه هاى پنج گانه، به شرح جدول شمارة (6) است.

  جدول )6( رتبه بندی مؤلفه های گروه های پنجگانه
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* توضیح این نکته ضرورى است که مؤلفه هاى ارزشى و بینشى به عنوان مؤلفه، از ارزش ها، 
باورها و اعتقادات اسلامى تأثیر مى پذیرند و به عنوان اصول اساسى نیروى انتظامى بر تمامى 
گروه ها تأثیرگذارند. از نگاه خبرگان «التزام عملى به ولایت فقیه» و «انقلابى بودن» اصولى 

هستند و  جزو مؤلفه هاى اخلاق حرفه اى محسوب نمى شوند.
از هر گروه، مؤلفه هایى با بالاترین تأثیرگذارى و کمترین تأثیرپذیرى انتخاب شدند. از 
خبرگان خواسته شد تا با تکمیل پرسش نامه دیمتل خاکسترى، روابط بین این مؤلفه ها را 

مشخص نمایند. در جدول شمارة (7) نتیجۀ رتبه بندى این مؤلفه ها آورده شده است.

                                                جدول )7( مقادیر قطعی و رتبة مؤلفه های نهایی

پرسش  سوم: اولویت مؤلفه هاى اخلاق حرفه اى با بالاترین تأثیرگذارى و کمترین تأثیرپذیرى 
چگونه است؟

براى اولویت بندى مؤلفه هاى اخلاق حرفه اى با بالاترین تأثیرگذارى و کمترین تأثیرپذیرى 
مندرج در جدول شمارة (7) و براى پاسخ به پرسش  سوم تحقیق، از تکنیک فرایند تحلیل 
شبکۀ خاکسترى استفاده شد. ابتدا ماتریس مقایسات زوجى تشکیل شد. براى هر یک از 
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پرسش نامه ها نرخ ناسازگارى جداگانه محاسبه و براى مواردى که نرخ ناسازگارى بالاتر از 
0,1 بود براى دسترسى به بردار وزن نسبى باثبات از روش بردار ویژه استفاده شد. درنهایت 
سوپرماتریس تشکیل شد و محاسبات براى رسیدن به سوپرماتریس موزون انجام پذیرفت 
ماتریس همگرا و  توان 31  متوالى رسانده شد، در  فرد  توان هاى  به  متلب  نرم افزار  و در 
اولویت هر یک از گروه ها و مؤلفه هاى دهگانه با یک رویکرد تعاملى به دست آمد. نتایج 
حاصل، دلالت بر آن دارد که مولفۀ «ارتباط و تعامل با سایر سازمان ها»، «قدرت تصمیم گیرى 
به موقع» و «دین مدارى و تدین» داراى بالاترین اولویت هستند. در مقابل، مؤلفه هاى «استفاده 
از فناورى هاى به روز»، «تلاش براى ایجاد امنیت» و «ایثارگرى» داراى پایین ترین سطح از 
اولویت  اند. اولویت بندى مؤلفه ها براى اتخاذ تصمیمات راهبردى در محیط کسب وکار، به 
شکل جدول شمارة (8) و اولویت بندى تطبیقى گروه ها با فرایند تحلیل شبکه و دیمتل، به 

شکل جدول شمارة (9) خواهد بود.
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جدول )9( اولویت بندی نهایی مؤلفه ها
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پرسش  چهارم: الگوى ساختارى- تفسیرى مؤلفه هاى اخلاق حرفه اى به چه شکل خواهد 
بود؟

براى ساخت الگوى ساختارى- تفسیرى و پاسخ به پرسش  چهارم، پرسش نامۀ سوم توزیع 
و پس از جمع آورى، ماتریس هاى مربوطه ساخته شد. الگوى ساختارى- تفسیرى نهایى به 
شکل زیر است؛ براى اجتناب از اطاله مطلب، ماتریس هاى مربوطه آورده نشده است. برابر 
این الگو، مدیران تصمیم گیرنده مى توانند با جایگاه و سطح هر مؤلفه در تصمیم گیرى و نیز 

ارتباط آن ها با سایر مؤلفه ها آشنا شوند.
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5-بحث و نتیجه گیرى 

نتایج تحقیقات پیشین، تأثیرگذارى مؤلفه هاى مختلف اخلاق حرفه اى، اخلاق کاربردى 
و اخلاق کسب وکار را در عملکرد بهتر، کسب نتایج موفق تر و نیل به تعالى سازمانى تأیید 
مى کنند. در هر سازمان با توجه به محیط داخلى و محیط بیرونى، این مؤلفه ها متفاوت اند و 
داراى میزان تأثیرگذارى و نوع تأثیرگذارى (مستقیم یا غیرمستقیم) مختلف هستند. آنچه در 
محیط تجارى به عنوان مؤلفۀ اخلاق حرفه اى مطرح مى شود برگرفته از نگرش و راهبرد آن 
سازمان که «سودمحورى» است، خواهد بود و چنین مؤلفه اى براى محیط خدمات عمومى و 
اجتماعى که داراى نگرش و راهبرد «رفاه محور» است، تناسب نخواهد داشت. با عنایت به این 
مهم در محیط نیروى انتظامى با مأموریت هاى مشخص زیر، باید مؤلفه هاى اختصاصى این 

نیرو به بحث گذاشته شود. مهم ترین مأموریت هاى نیروى انتظامى عبارت اند از:
- تأمین نظم و امنیت و آسایش عمومى و فردى؛

- پیشگیرى از وقوع جرم و برخورد با جرائم مشهود؛
- ارائۀ خدمات مشاوره و راهنمایى و انجام آموزش همگانى؛

- پیشگیرى اجتماعى از وقوع جرائم از طریق نهادها و شبکه هاى محلى؛
- مقابله و مبارزة قاطع و مستمر با هرگونه خرابکارى و تروریسم؛

- انجام وظایفى که بر طبق قانون به عنوان ضابط قوة قضاییه بر عهده نیروى انتظامى محول 
مى شود. (جزینى، 1392: 188-159)

براى انتخاب مؤلفه هاى اخلاق کسب وکار با رویکرد نوین یا راهبردى، نیروى انتظامى 
افزون بر مأموریت هاى سازمان، چهار رویکرد سرمایه اى به عنوان نشانگر را مدنظر داشتیم:

- سرمایۀ انسانى (ادوینسون و مالون، 1997)
- سرمایۀ ساختارى (ادوینسون و مالون، 1997)

- سرمایۀ اجتماعى (ناهاپیت، 1998؛ شریف، 2006؛ ریچه، 2007؛ هانسن، 2002؛ 
گوپتا، 2000)
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- سرمایۀ فیزیکى (شریف، 2006؛ ریچه، 2007؛ هانسن، 2002)
با در نظر گرفتن مأموریت و رویکرد سرمایه اى فوق، مؤلفه ها از مطالعۀ متون، مقالات و 
نتایج تحقیقات از یک سو و مستندات اخلاق حرفه اى و کاربردى پلیس کشورهاى مختلف از 
سوى دیگر، انتخاب شدند و پس از غربالگرى و بومى سازى با روش تحقیق آمیخته، مؤلفه ها 

در هر یک از پنج گروه اصلى اولویت بندى شدند.
بر اساس نتایج این تحقیق، مى توان اذعان داشت که گروه مؤلفه هاى مدیریتى با بیشترین 
اثرگذارى (علیت) و کمترین اثرپذیرى (معلولیت)، مهم ترین گروه در اخلاق حرفه اى نیروى 
بهتر است مدیریت به طور عام و مؤلفه هاى «ارتباط  بنابراین  انتظامى استان قزوین است، 
و تعامل با سایر سازمان ها» و «قدرت تصمیم گیرى به موقع» به طور خاص در محیط کار 
مدنظر قرار گیرد و تقویت شود تا از این طریق، آثار ناشى از رویکرد اخلاق کاربردى نوین 
و راهبردى حاصل شود. توجه به دو مؤلفۀ «ارتباط و تعامل با سایر سازمان ها» و «قدرت 
تصمیم گیرى به موقع» منجر به بهبود عملکرد در حیطۀ مأموریت هاى محوله مى شود و بر 

توسعۀ کمّى و کیفى سرمایه هاى انسانى و اجتماعى تأثیر مستقیم دارد.
مؤلفه هاى شخصیتى اخلاق حرفه اى در نیروى انتظامى، اهمیت به سزایى در تصمیم سازى 
فردى و سازمانى پلیس دارند. آن ها در پیشبرد مأموریت هاى پلیس در تمامى حوزه ها تأثیر 
بسیار بالایى دارند و بر سرمایۀ فیزیکى، اجتماعى، انسانى و ساختارى تأثیرى شبکه اى و 
دوسویه دارد. بر اساس نتایج این تحقیق، گروه مؤلفه هاى شخصیتى در اولویت دوم قرار 
گرفتند و مدیران نیروى انتظامى از طریق توجه به اهمیت این گروه به طور عام و مؤلفه هاى 
«بى طرفى و جلوگیرى از تبعیض» و «تلاش براى ایجاد امنیت» به طور خاص، مى توانند به 
عملکرد بالاتر دست یابند و کدهاى اخلاقى مناسب سازمان را تدوین کنند و به موقع به کار 
گیرند. این تدوین کدها، در سرمایۀ انسانى، تأثیرى بسیار قوى تر و کاراتر دارد و در ارتباط 

شبکه اى براى توسعۀ سرمایه هاى دیگر نقشى مهم ایفا مى کند.
تحقیق،  خبرگان  بین  توزیع شده  پرسش نامه هاى  هامش  در  اخذشده  یادداشت هاى  برابر 
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مشخص شد مؤلفه هاى ارزشى و بینشى «به عنوان مؤلفه» از ارزش ها، باورها و اعتقادات 
اسلامى تأثیر مى پذیرند و «به عنوان اصول اساسى نیروى انتظامى» بر تمامى گروه ها تأثیر 
مى گذارند؛ بنابراین در بررسى روابط و ساختاردهى به گروه ها با رویکرد مؤلفه و نه اصول، با 
آن ها برخورد شود. برابر نتایج تحقیق، گروه مؤلفه هاى ارزشى و بینشى با بالاترین تأثیرپذیرى، 
به عدم جدایى محیط کار نیروى انتظامى با باورها و ارزش ها و اعتقادات مانند دین مدارى و 
تدینّ و ایثارگرى اذعان دارد. از دیدگاه تمامى خبرگان تحقیق، «التزام عملى به ولایت فقیه» و 
«انقلابى بودن» در زمرة اصول هستند و مولفۀ اخلاق حرفه اى محسوب نمى شوند ازاین رو در 

ادامۀ تحقیق براى تحلیل شبکه، فقط به باقى ماندة مؤلفه هاى این گروه بسنده شد.
مجموع نتایج، دلالت بر اثرگذارى ده مؤلفه از پنج گروه در اخلاق حرفه اى نیروى انتظامى 
با رویکرد نوین یا راهبردى دارد. سه گروه داراى اولویت نخست یعنى مدیریتى، شخصیتى و 
حرفه اى جمعاً 78 درصد از وزن یا اهمیت نسبى گروه ها در بررسى و تأثیرگذارى را پوشش 
مى دهند؛ بنابراین توجه به مؤلفه هاى این گروه ها مورد تأکید است و تقویت این مؤلفه ها باید 

در برنامه هاى راهبردى پیش بینى و گنجانده شود.

6- پیشنهادها

با در نظر گرفتن نتایج تحقیق کاربست هاى زیر پیشنهاد مى شود:
- نتایج تحقیق دلالت بر آن دارد که گروه هاى مختلف از مؤلفه هاى اخلاق حرفه اى وجود 
دارد که در این تحقیق به پنج گروه اشاره شد و به ازاى هر گروه، تعدادى از مؤلفه ها بیان 
مى شوند. بى شک این گروه بندى و تعیین مؤلفه ها متأثر از عوامل مهم محیط داخلى و بیرونى 
به شناسایى و  نیازها،  با  متناسب  کنار مؤلفه هاى معرفى شده،  پیشنهاد مى شود در  هستند. 

اولویت بندى مؤلفه ها اقدام گردد؛ بدین ترتیب دقت در انتخاب مؤلفه ها بیشتر خواهد شد.
- با توجه به محدودیت هاى در منابع، براى سرمایه گذارى در توسعۀ اخلاق کاربردى و 
حرفه اى به منظور رسیدن به اهداف و انجام مأموریت ها به نحو بهتر، باید به میزان و شدت 

تأثیر مؤلفه ها توجه و در زیرساخت هاى متناسب با آن سرمایه گذارى شود.
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با دو دسته از ارزش ها روبروست،  -  «دولان و گارسیا» (2002) معتقدند هر سازمانى 
«ارزش هاى بنیادى» که راهنماى عمل مدیران هستند و «ارزش هاى ابزارى» (عملکردى یا 
عملیاتى) که راهنماى عمل کارگزاران اجرایى هستند. فرهنگ مبتنى بر ارزش ها، ماهیت و 
هویت سازمان را مى سازد و مدیریت مبتنى بر ارزش ها براى غلبه بر بى نظمى ها، پیچیدگى ها 
و بى سامانى ها اثربخش است (الوانى، 1392: 62-41)؛ از این رو پیشنهاد مى شود مؤلفه ها با 

توجه به نقش و بار ارزشى که دارند، موردتوجه مدیران و برنامه ریزان قرار گیرند.
- مدیریت امور عمومى باید مبتنى بر اهمیت مؤلفه ها باشد تا تصمیم گیرى ها و اقدامات بر 
اساس منافع جمعى و سیاست هاى عمومى صورت پذیرد و منجر به ایجاد همبستگى گردد.
- ارائۀ خدمات باید با تعهد نسبت به باور اخلاقیات و مؤلفه هاى تأثیرگذار و تأثیرپذیر انجام 

گیرد. این امر توجه جدى و دقیق در اولویت به کارگیرى مؤلفه ها را مى طلبد.
- براى عملکرد مناسب در حوزة اخلاق حرفه اى و مدیریت اخلاقى، لازم است مدیریت 
بر پایۀ ارزش ها باشد. این امر نیازمند توجه به بالندگى، توسعۀ افراد، ارتقاى توانمندى ها از 

طریق توسعۀ مؤلفه هاى اخلاقى است.
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