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 کسری ضریفی

 ضٙبس٣ ػ٣ٕٔٛ زا٘طٍبٜ ضاظ٢ وطٔب٘طبٜزا٘طد٢ٛ وبضضٙبس٣ اضضس ضٚاٖ

 

 چکیذٌ

تأث٥ط ػٛأُ سبظٔب٣٘ ٚ  ظ٤ط٤ه ضبذع اثطثرط٣ سبظٔب٣٘ است ٚ  ،ضضب٤ت ضغ٣ّ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ

ثب  ث٥ٗ اثؼبز ضرػ٥ت ٚ ذٛزوبضآٔس٢ ػ٣ٕٔٛ ١ٗ پژٚٞص ثب ٞسف ثطضس٣ ضاثغضرػ٥ت٣ لطاض زاضز. ا٤

ضضب٤ت ضغ٣ّ ا٘دبْ ضس. ا٤ٗ پژٚٞص تٛغ٥ف٣ اظ ٘ٛع ٕٞجست٣ٍ ثٛز. ثطا٢ ا٘دبْ ا٤ٗ پژٚٞص ثٝ ضٚش 

٘فط ا٘تربة ضس.  126ا٢ ثٝ حدٓ  ٥ٌط٢ تػبزف٣ سبزٜ اظ ث٥ٗ وبضٔٙساٖ زا٘طٍبٜ ضاظ٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

 (GSE)٣(، ذٛزوبضآٔس٢ ػ1992ٕٔٛ، وط٢ ٚ وبستب )ٔه (NEO) ز ضرػ٥ت ٘ئٛٞب٢ اثؼب ٘بٔٝ پطسص

٥ٌط٢ استفبزٜ ضس٘س.  سبذتٝ( ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضٞب٢ ا٘ساظٜ ( ٚ ضضب٤ت ضغ٣ّ )ٔحمك1982ضطض ٚ ٕٞىبضاٖ، )

. ٘تب٤ح پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ اظ تح٥ُّ ضس ٢ط٥ٞب ثب استفبزٜ اظ ٕٞجست٣ٍ پ٥طسٖٛ ٚ ضٌطس٥ٖٛ چٙسٔتغ زازٜ

ثب  ٔٙف٣ ٔؼٙبزاض ٚ ذٛزوبضآٔس٢ ػ٣ٕٔٛ ١ض٘دٛضذ٣٤ٛ ثب ضضب٤ت ضغ٣ّ ضاثغ ؼبز ضرػ٥ت ثُؼس ضٚاٖث٥ٗ اث

ػبُٔ ٔؤثط٢ زض افعا٤ص  ٞب، ذٛزوبضآٔس٢ ػ٣ٕٔٛ ٔثجت ٔؼٙبزاض زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ ٤بفتٝ ١ضضب٤ت ضغ٣ّ ضاثغ

ٖ زلت لاظْ است زض ذػٛظ خصة وبضوٙبضٛز ٚ  ضضب٤ت ضغ٣ّ است ٚ ٥٘بظ ثٝ تم٤ٛت آٖ احسبس ٣ٔ

 ٞب٢ ضرػ٥ت٣ ثٝ ػُٕ آ٤س. ٤ٚژ٣ٌ ١تط٢ زض ظ٥ٔٙ ث٥ص

 اثؼبز ضرػ٥ت، ذٛزوبضآٔس٢ ػ٣ٕٔٛ، ضضب٤ت ضغ٣ّ :ی کلیذیَا ياژٌ
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Abstract 
Job satisfaction among employees is an indicator of organizational 

effectiveness, and is influenced by organizational and dispositional factors. 

This study has been conducted in order to study the relationship between 

personality dimensions and general self-efficacy with job satisfaction. The 

study was correlational descriptive. Using Simple random sampling method, 

126 employees of Razi University were selected and were asked to complete 

The NEO (Costa & McCrae, 1985), General Self-efficacy (GSE) (Sherer& 

et al, 1982) and Job Satisfaction (Researcher-Made Questionnaire, 2014) 

scales. data was analyzed by Pearson correlation and multivariate 

regression. The results of research revealed negative significant correlation 

between neuroticism with job satisfaction. The results also showed positive 

significant correlation between general self-efficacy with job satisfaction. 

According to the results, general self-efficacy is the most effective factor in 

increasing job satisfaction, so this important fact should be considered very 

carefully in selecting staff for the organizations. 

 

Keywords: personality dimensions, general self- efficacy, job satisfaction   

 

 مقذمٍ 

ٖ ٔٙٛط ثٝ ا٤ٗ است وٝ فطز زض ذلاَ آ ٠سبظ ضغُ زض ظ٘س٣ٌ ٚ آثبض سبظ٘س ٘مص سط٘ٛضت

س )آلب٤ٛسف٣، وٙا٘دبْ ٚظب٤ف ضغُ ذٛز حس ٔغّٛث٣ اظ احسبس ضضب٤ت ضغ٣ّ ضا تدطثٝ 

تط افطاز زض ٔمب٤سٝ ثب ٞط ٞسف ز٤ٍط٢ زض ظ٘س٣ٌ، ظٔبٖ  (. ث٥ص1388فط،  ػ٥ّپٛض ٚ زاٚٚز٢

ضتٗ ضغُ ٚ ضسس وٝ زا ثٝ ٘ظط ٣ٔ ،وٙٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ تط٢ ضا غطف وبض ٤ب ضغُ ذٛز ٣ٔ ث٥ص

تط اظ آٖ ضضب٤ت اظ ضغُ ٔٛضز ٘ظط اظ ػٛأُ اغ٣ّ سلأت ضٚاٖ زض افطاز ثبضس.  ٟٔٓ

ٞب، ا٘تظبضات ٚ ٍ٘طش ٔثجت افطاز ٘سجت ثٝ ضغّطبٖ است  ضضب٤ت ضغ٣ّ ضبُٔ ٥٘بظٞب، اضظش

 (. 2013، 1)آضٔستطاً٘ وٙٙس ٚ اظ ٔح٥ظ وبض ٚ فضب٣٤ ٔتأثط است وٝ زض آٖ فؼب٥ِت ٣ٔ
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 ،وٙس. زض ا٤ٗ ثبضٜ اضبضٜ ٣ٔ ،طزاضت٣ وٝ فطز اظ ذٛز زاضزضضب٤ت ضغ٣ّ ثٝ ث

ٞب ضا ثٝ ػٛأُ  تٛاٖ آٖ سبظ ٔتٙٛػ٣ اضائٝ ضسٜ وٝ ٣ٔ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ػٛأُ ظ٥ٔٙٝ ٘ظط٤ٝ

ٞب٢ ضرػ٥ت٣، احسبسبت ػبعف٣ ٚ حبلات ٥ٞدب٣٘ ٚ ػٛأُ ث٥ط٣٘ٚ  زض٣٘ٚ ٔب٘ٙس ٤ٚژ٣ٌ

 (. 2006، 1)ضطٚسٝ وطز ثٙس٢ ضبُٔ ضطا٤ظ سبظٔب٣٘، اختٕبػ٣ ٚ فط٣ٍٙٞ زستٝ

 ،، ٚلت٣ وبضوٙبٖ اظ وبضضبٖ احسبس ضضب٤ت زاض٘س2تجبزَ اختٕبػ٣ ١عجك ٘ظط٤

(. پ٤ٛب٣٤ ٞط سبظٔب٣٘ 2008، 3)فبس٥ٙب، خٛ٘ع ٚ ٤ٌٛطسّٛ ضسب٘ٙس ثٝ سبظٔبٖ ذٛز ٔٙفؼت ٣ٔ

 ٢ٞب٢ ا٘سب٣٘ وبضآٔس٢ است وٝ ٕٔىٗ است تحت تأث٥ط فطبضٞب ٔستّعْ زاضتٗ سطٔب٤ٝ

ا٥ٔط٘ژاز ٚ ) ُ ضغ٣ّ ٚ ٔح٥غ٣ ٔٛخجبت ضؼف سبظٔبٖ ضا فطاٞٓ آٚض٘س٘بض٣ اظ ٔسبئ

سبظٌبض٢ فطز ثب ا٤ٗ ٚلب٤غ  ٠وٙٙسٜ ٘حٛ ٞب٢ ضرػ٥ت تؼ٥٥ٗ ٤ٚژ٣ٌ (.1386٘ست،  ٔحس٣ٙ

وٙس وٝ زض ع٣  ظا ثٛزٜ ٚ اٍِٛٞب٣٤ اظ افىبض، احسبسبت ٚ اػٕبَ ضا ٔٙؼىس ٣ٔ استطس

تٛا٘ٙس  (. ا٤ٗ غفبت 2012٣ٔ، 4)اٚ٘سضٞب٢ ٔرتّف ٘سجتبً پب٤ساض ٞستٙس  ظٔبٖ ٚ ٔٛلؼ٥ت

أب اٍِٛٞب٢ آٖ زض  ؛ٔٙحػط ثٝ فطز ثبضٙس ٤ب وُ اػضب٢ ٤ه ٌٛ٘ٝ زض آٖ س٥ٟٓ ثبضٙس

ٞب٢ ضرػ٥ت٣ ٚ  افعا٤ص ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ ٤ٚژ٣ٌ(. 2010، 5)٣ِ ٚ آضتٖٛ ٞطفطز تفبٚت زاض٘س

 ٔحس٣ٙ تىّٛ، ضضب٣٤،؛ 2006، 6ضٛز )ثبضو٢ٛ ضغ٣ّ ٔٛخت ضضب٤ت ضغ٣ّ ثبلاتط ٣ٔ

 (. 1384ٌطتبست، ؛ 1388؛ ضضبئ٥بٖ ٚ ٘بئ٥د٣، 1391ولا٘تط٢ ٚ عجبعجب٣٤، 

، 7سبظ٢ اظ ضرػ٥ت زض ٔسَ پٙح ػب٣ّٔ تجّٛض ٤بفتٝ است )فبضٟ٘بْ ثٟتط٤ٗ ٔفْٟٛ

اضائٝ ضس.  8وط٢ ٞب٢ وبستب ٚ ٔه ضٙبس آٔط٤ىب٣٤ ثٝ ٘بْ ( وٝ اظ س٢ٛ زٚ ضٚا2008ٖ

)پط٤ٚٗ، لاٚض٘س، سطٖٚٚ ٚ  9عضيٞب٢ اغ٣ّ زض پٙح ٤ٚژ٣ٌ ث ضرػ٥ت ثط اسبس ٤ٚژ٣ٌ

ثجبت٣ ٥ٞدب٣٘،  ضبُٔ ث٣ 11٘ژ٘س٢ ا٘س. ثُؼس ضٚاٖ تطط٤ح ضسٜ( 1385ضٙبس،  ؛ حك10،2013ز٥ُ٘

                                                                                                                                        
1. Che Rose  
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3. Fassina, Jones & Uggerslev  
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ضبُٔ  1ٌطا٣٤ ثطٖٚ ثُؼسٞب٢ سبظٌبض٢ ضؼ٥ف،  ٚخٛز حبلات تىب٘ط٣ ٚ ٟٔبضت

2پص٤ط٢ ا٘ؼغبفثُؼس ٌط٣ٔ، ضدبػت ٚ ضفتبضٞب٢ فؼبَ،  ذٖٛ
ضبُٔ ذلال٥ت، فىط ٚ  

ثُؼس ضبُٔ ظٚزثبٚض٢، ضضب٤ت،  3سبظٌبض٢ستمُ ٚ وٙدىب٢ٚ، ثُؼس احسبسبت ٔ

 ،ز٣ٞ است. ٞطچٝ تٛاٖ سبظٌبض٢ فطز ثبلا ثبضس ضبُٔ ذٛزوٙتط٣ِ ٚ سبظٔبٖ 4ضٙبس٣ ٚظ٥فٝ

 (. ٤1384بثس )٥ٔطظا٣٤، فتح٣ آضت٥ب٣٘، ٟٔطاث٣ ٚ احٕس٢،  ضضب٤ت ضغ٣ّ افعا٤ص ٣ٔ

است. ذٛزوبضآٔس٢ اظ  5ذٛزوبضآٔس٢ ،اظ ز٤ٍط ػٛأُ ٔؤثط ثط ضضب٤ت ضغ٣ّ

( ٘طأت ٌطفتٝ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔتغ٥ط ضرػ٥ت٣، ٘مص 1997ثٙسٚضا ) 6اختٕبػ٣ ضٙبذت٣ ١٘ظط٤

٣ ؛ سبلا2007ٔ، 7ثسعا٣٤ زض ثطذٛضز فطز ثب ٔسبئُ ظ٘س٣ٌ زاضز )ضٛاضتعض ٚ ِٛتس س٥ٙسىب

٣ٞ ز ٞب٢ فطز زض سبظٔبٖ (. ثٙسٚضا ذٛزوبضآٔس٢ ضا اػتمبز ثٝ تٛا٘ب2009٣٤، 8ٚ اٌٚٛ٘سٚوٗ

آو٤ّٛٛ٘ٛ )وٛضثبٍّ٘ٛ،  وٙس ٚ ا٘دبْ اػٕبَ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ ضس٥سٖ ثٝ ٤ه ٞسف تؼط٤ف ٣ٔ

ٞستٙس ٚ زض   وٙتط٣ِ ٚ ٥٘ط٢ٚ ذٛز تٙظ٣ٕ٥ ٞب زاضا٢ ٘ٛػ٣ ٘ظبْ ذٛزٖ با٘س (.2006، 9ٚ ٣ٔٛ٤

ثط ٞسا٤ت ٔٙبثغ  وٙٙس. ذٛزوبضآٔس٢ تأث٥ط ٣ٕٟٔ ا٢ ا٤فب ٣ٔ وٙٙسٜ سط٘ٛضت ذٛز ٘مص تؼ٥٥ٗ

( ٚ ٔٛخت تحَٛ 2008، 10سٖ ثٝ اٞساف زاضتٝ )ٚا٘ىٛٚض، ٔٛض ٚ ٤ٛزضزض خٟت ضس٥

، 13)ثتع ا٢ (، پطتىبض حطف2009ٝ، 12؛ وبضزٚسٛ ٚ ٔٛض٤طا2007، 11ٞب٢ ضغ٣ّ )٘ب٤ٛتب ضغجت

، 15؛ ٌب٤ٗ، ولاز٤ٛ، پبتطظ٤ب ٚ پبتط٤ه2008، 14)ِٙت ٚ ثبضٖٚ ( ٚ ضضب٤ت ضغ2007٣ّ

( 1393ضاز ٚ ذسط٢ٚ ) ست٣، ٔحٕس٢پٛض خ٤ٛجبض٢، زٚ ٘تب٤ح تحم٥ك ثرط٣ .ضٛز ( 2006٣ٔ

( ضاثغٝ ٔٙف٣ ث٥ٗ ثُؼس 1388( ٚ ٔػغفب٣٤ ٚ ضٚضٗ )1391ٔمسْ ٚ پٛضاحٕس ) اثطا٣ٕ٥ٞ

                                                                                                                                        
1. Extraversion  
2. Openness to experience  
3. Agreeableness  
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5. Self- efficacy  
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( 2002، 1خبزج، ّٞط ٚ ٔٛ٘ت ض٘دٛض٢ ٚ ضضب٤ت ضغ٣ّ ضا ٘طبٖ زاز. پژٚٞط٣ ز٤ٍط ) ضٚاٖ

ٞب  ض٘دٛض٢ ٚ ضضب٤ت ضغ٣ّ ضا تأ٥٤س ٚ ثؼض٣ پژٚٞص ٔثجت ثُؼس ضٚاٖ ١ضاثغ

ٕ٘ٛز٘س.  ضز( ٥٘ع ضاثغٝ ضا 1389استبز٢، اسٕرب٣٘ اوجط٢ ٘ژاز ٚ ٥ِٛاضخب٣٘، )٘دبضپٛض

( ث٥بٍ٘ط آٖ است وٝ ثٝ استثٙب٢ ٤ٚژ٣ٌ 1391ٞب٢ زستٛضا٣٘ ٚ پٛض٤ٛسف ) ٤بفتٝ

ٞب٢ پژٚٞص  ثٛزٖ، سب٤ط ٤ٚژ٥ٌٟب٢ ضرػ٥ت٣ ثب ضضب٤ت ضغ٣ّ اضتجبط زاضز.  ٤بفتٝ پص٤ط زَ

( ٘طبٖ زاز ث٥ٗ احسبس ذٛزوبضآٔس٢ ثب 1388) ثبٞط، ٘دبضپٛضاستبز٢ ٚ ٥ِٛاضخب٣٘ الس٣ٔ

احسبس ٔٛفم٥ت فطز٢ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز. ضؼف زض ذٛزوبضآٔس٢، احسبس ٘بتٛا٣٘ زض 

زٞٙس، زض پ٣ زاضز  ثط ض٤ٚسازٞب٣٤ وٝ فطز ضا تحت تأث٥ط لطاض ٣ٔ اثطٌصاض٢اػٕبَ ٘فٛش ٚ 

ثٝ غٛضت (. فطز ذٛزوبضآٔس، 1384تطخٕٝ خٛاز٢ ٚ وس٤ٛض،  ؛2001)پط٤ٚٗ ٚ خبٖ، 

، 2)اض٥ٌٛآَ لٛت ذٛز است ٘مبطٔساْٚ زض حبَ ذٛزاضظ٤بث٣ ٚ ضفغ ٘مبط ضؼف ٤ب تم٤ٛت 

2004 .) 

ضٙبسبٖ ٚ ٔترػػبٖ ضفتبض سبظٔب٣٘ ٚ  وٝ ضٚاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ زض ث٥ٗ ٔفب٣ٕ٥ٞ

تط٤ٗ ٔٛضٛػبت  ا٘س، اظ ٟٔٓ ٞب٢ سبظٔب٣٘ ٔرتّف ٔغبِؼٝ وطزٜ ٔس٤ط٤ت زض ٔٛلؼ٥ت

ز٥ُِ ٘مط٣ است وٝ ا٤ٗ سبظٜ زض ٝ غ٣ّ اظ ٤ه سٛ ثا٥ٕٞت ضضب٤ت ض پژٚٞط٣ است.

ضفت سبظٔبٖ ٚ ثٟساضت ٚ سلأت ٥٘ط٢ٚ وبض ٚ اظ س٢ٛ ز٤ٍط ثٝ ا٤ٗ ػّت است وٝ  پ٥ص

ضٚاٖ ضٙبس٣، خبٔؼٝ ضٙبس٣،   ٞب٢ ػ٣ّٕ ٔحُ تلال٣ ٚ ٔفْٟٛ ٔطتطن ثس٥بض٢ اظ حٛظٜ

  ٔس٤ط٤ت، حت٣ التػبز ٚ س٥بست است.

 

 ريش 

 .ٕٞجست٣ٍ ثٛزضٚش پژٚٞص تٛغ٥ف٣ اظ ٘ٛع 

 ١ٕٞآٔبض٢ پژٚٞص ضبُٔ  ١خبٔؼ :ی آماری، ومًوٍ ي ريش ومًوٍ گیریجامعٍ

٘فط  126ا٢ ثٝ حدٓ  وبضٔٙساٖ زا٘طٍبٜ ضاظ٢ وطٔب٘طبٜ ثٛز وٝ ثٝ ضٚش تػبزف٣ سبزٜ ٕ٘ٛ٘ٝ

تط٤ٗ فطاٚا٣٘  ٘فط( ٔطز ا٘تربة ضس. ث٥ص 56) زضغس 5/44٘فط( ظٖ ٚ  70) زضغس 5/55 ضبُٔ

                                                                                                                                        
1. Judge, Heller & Mount  
2. Ergul   
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سبَ ٚ اظ ٘ظط سغح  55تب  51 ٌطٜٚ س٣ٙ تط٤ٗ آٖ ثٝ سبَ ٚ وٓ 40ب ت 25 ثٝ ٌطٜٚ س٣ٙ

 تط٤ٗ آٖ ثٝ ٔمغغ زوتطا ٔطثٛط ثٛز. ٚ وٓ وبضضٙبس٣تط٤ٗ فطاٚا٣٘ ثٝ ٔمغغ  تحػ٣ّ٥ ث٥ص

 ابزار:

زض ا٤ٗ  :(Neoکری ي کاستا ) پىج عامل بزرگ ضخصیت مک ةوام پرسص

٘ژ٘س٢،  ٤ٚژ٣ٌ ضٚاٖ حپٙ ،٘بٔٝ سؤا٣ِ استفبزٜ ضس. ا٤ٗ پطسص 60پژٚٞص اظ فطْ 

ضٙبس٣ ضا زض ٤ه ع٥ف ٥ِىطت٣  پص٤ط٢، سبظٌبض٢ ٚ ٚظ٥فٝ ٌطا٣٤، ا٘ؼغبف ثطٖٚ

ٚ  چٟبضٌصاض٢ ثب أت٥بظٞب٢ غفط تب  سؤاَ(. ٕ٘طٜ 12)ٞط ٔم٥بس  سٙدس ا٢ ٣ٔ زضخٝ پٙح

است. ٔه وط٢ ٚ  48ٔم٥بس غفط ٚ  ثبِؼىس ثٛزٜ ٚ حسالُ ٚ حساوثط ٕ٘طٜ زض ٞط ذطزٜ

٘فط ا٘دبْ  1492٘بٔٝ ثط  ٔغبِؼٝ ا٢ وٝ ثٝ ٔٙظٛض تدس٤س٘ظط زض ا٤ٗ پطسص( زض 2004وبستب )

، 75/0، 80/0، 86/0ضا ثٝ تطت٥ت اظ ضاست ثٝ چپ  ثبلاػبُٔ  پٙحآِفب٢ وطٚ٘جبخ  ،زاز٘س

خٟت ثطضس٣ ٕٞسب٣٘ زض٣٘ٚ ضط٤ت  (1386) ضٚظ آتصٌعاضش وطز٘س.  79/0ٚ  69/0

ٚ  38/0، 27/0، 55/0، 74/0است ثٝ چپ ػبُٔ فٛق ضا ثٝ تطت٥ت اظ ض پٙحآِفب٢ وطٚ٘جبخ 

ا٢ ثب حدٓ  ٘بٔٝ ضا ثط ض٢ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ( فطْ وٛتبٜ ا٤ٗ پطسص1381. و٥بٟٔط )ثٝ زست آٚضز 77/0

. زض پژٚٞص ػّْٛ ا٘سب٣٘ زا٘طٍبٜ تٟطاٖ اػتجبض٤بث٣ وطز ٠٘فط اظ زا٘طد٤ٛبٖ زا٘طىس 380

تطت٥ت اظ ضاست ثٝ  ػبُٔ فٛق ثٝ پٙحٚ ثطا٢  85/0 ١٘بٔ حبضط آِفب٢ وطٚ٘جبخ وُ پطسص

 زست آٔس.ٝ ث 54/0ٚ  53/0، 41/0، 57/0، 53/0چپ 

ػمب٤س فطز ٚ  ١٘بٔ ا٤ٗ پطسص :(2891) 1ضرر  مذی عمًمیآخًدکار ةوام پرسص 

سٙدس. تٛسظ ضطض ٚ ٕٞىبضاٖ زض سبَ  ٞب٢ ٔرتّف ضا ٣ٔ تٛا٘ب٣٤ ٢ٚ ثطا٢ غّجٝ ثط ٔٛلؼ٥ت

 ٠ٔبز ضصٚ  ذٛزوبضآٔس٢ ػ٣ٕٔٛآٖ ٔطثٛط ثٝ  ٠ٔبز 17ٔبزٜ سبذتٝ ضس.  23ثب  1982

اظ  ،ٞب٢ اختٕبػ٣ ٔطثٛط است. زض ا٤ٗ پژٚٞص ز٤ٍط ثٝ تدبضة ذٛزوبضآٔس٢ زض ٔٛلؼ٥ت

ٌصاض٢  ا٢ ٕ٘طٜ زضخٝ پٙحا٢ استفبزٜ ضس. سؤالات زض ٤ه ع٥ف ٥ِىطت٣  ٔبزٜ 17فطْ 

ٌعاضش  86/0(. ضطض ٚ ٕٞىبضا٘ص آِفب٢ وطٚ٘جبخ آٖ ضا 1388ضٛ٘س )خٟب٣٘ ّٔى٣،  ٣ٔ

ٚ آِفب٢  85/0وطزٖ ثطاثط  ٥ٕ٘ٝ زض پژٚٞص ٘دف٣ ضطا٤ت پب٤ب٣٤ اظ عط٤ك ضٚش زٚ وطز٘س.

وطزٖ  ٚ زض پژٚٞص ثطات٣ ٚ ثرت٥بض٢ ضطا٤ت پب٤ب٣٤ ثٝ ضٚش ز٥ٕ٘ٚٝ 85/0وطٚ٘جبخ ثطاثط  
                                                                                                                                        
1.Shere's general self-efficacy scale  
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(. پب٤ب٣٤ ا٤ٗ ٔم٥بس زض 1383آٔس )اغغط٘ژاز،   زست ثٝ 79/0ٚ آِفب٢ وطٚ٘جبخ  76/0ثطاثط 

 ثٝ زست آٔس. 47/0وطٚ٘جبخ  ا٤ٗ پژٚٞص اظ عط٤ك آِفب٢

 سؤا٣ِ، چٟبض ثُؼس ا٥ٙٔت ضغ٣ّ )سؤالات 21 ١٘بٔ ا٤ٗ پطسص :رضایت ضغلی ةوام پرسص

( 15تب  11 (، حمٛق ٚ ٔعا٤ب )سؤالاتضص تب زٜ )سؤالات ٞب (، استفبزٜ اظ ٟٔبضت٤ه تب پٙح

ت زض سؤالا (.1393سبذتٝ،  سٙدس )ٔحمك ( ضا 21٣ٔتب  16 ٚ ضٚاثظ زض ٔح٥ظ وبض )سؤالات

ضٛ٘س.  ٌصاض٢ ٣ٔ ا٢ ٥ِىطت٣ )اظ وبٔلاً ٔربِفٓ تبوبٔلاً ٔٛافمٓ( ٕ٘طٜ زضخٝ ٤ه ع٥ف پٙح

سؤالات  ١تط است. پس اظ ت٥ٟ ٤ؼ٣ٙ ضضب٤ت ضغ٣ّ پب٥٤ٗ ،تط ضٛز ٞطچٝ ٕ٘طٜ ثٝ غفط ٘عز٤ه

 ٠ضٙبس٣ ٚ ٔطبٚض ٌطٜٚ ضٚاٖ ستبزاٖضٚا٣٤ آٖ تٛسظ چٙس تٗ اظ ٔترػػبٖ ٚ ا ،٘بٔٝ پطسص

ٚ پب٤ب٣٤ آٖ ثب استفبزٜ اظ آِفب٢ وطٚ٘جبخ تأ٥٤س ضس. آِفب٢ وطٚ٘جبخ  زا٘طٍبٜ ضاظ٢

 ثٝ زست آٔس. 81/0٘بٔٝ  پطسص

 

 َا  یافتٍ

تط٤ٗ ٕ٘طٜ ضا زض  تط٤ٗ ٚ ث٥ص اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ا٘حطاف ٔؼ٥بض، وٓ ٤هخسَٚ 

 زٞس. ٘طبٖ ٣ٔ ضسٜ ضا ٔتغ٥طٞب٢ ٔغبِؼٝ

 
 رضایت ضغلی ، يخًدکارآمذی عمًمی ،خصیتابعاد ض اوحراف معیاري  میاوگیه .2جذيل 

 ٔتغ٥ط

 

 ٞب ضبذع

 ٞب ٔم٥بس
 ث٥ط٥ٙٝ و٥ٕٙٝ ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 اثؼبز ضرػ٥ت

 34 7 33/5 52/20 ض٘دٛض٢ ضٚاٖ

 41 11 24/5 89/27 ٌطا٣٤ ثطٖٚ

 31 12 28/4 59/22 پص٤ط ثٛزٖ زَ

 38 21 05/4 71/29 پص٤ط٢ ا٘ؼغبف

 45 16 62/5 40/31 ٔسئ٥ِٛت پص٤ط٢

 182 98 06/13 13/132 ٞب٢ ضرػ٥ت ٕ٘طٜ وُ ٤ٚژ٣ٌ

 76 45 38/6 75/59 ٕ٘طٜ وُ ذٛزوبضآٔس٢ ػ٣ٕٔٛ ذٛزوبضآٔس٢ ػ٣ٕٔٛ

 ضضب٤ت ضغ٣ّ

 24 9 09/3 82/17 ا٥ٙٔت ضغ٣ّ

 24 5 73/3 16 ٞب استفبزٜ اظ ٟٔبضت

 22 5 88/3 40/14 حمٛق ٚ ٔعا٤ب
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 30 10 97/3 76/20 ضٚاثظ زض ٔح٥ظ وبض

 88 44 04/1 98/68 ٕ٘طٜ وُ ضضب٤ت ضغ٣ّ

 
 با رضایت ضغلی . ضرایب َمبستگی بیه ابعاد ضخصیت ي خًدکارآمذی عمًمی1جذيل 

 ٔتغ٥ط ٚاثستٝ

 ٔتغ٥ط ٔستمُ

ا٥ٙٔت 

 ضغ٣ّ

استفبزٜ اظ 

 ٟٔبضتٟب

حمٛق ٚ 

 ٔعا٤ب

ضٚاثظ زض ٔح٥ظ 

 وبض

ٕ٘طٜ وُ ضضب٤ت 

 ضغ٣ّ

 -28/0** -23/0** -11/0 -11/0 -37/0** ض٘دٛض٢ ضٚاٖ

 12/0 20/0* 06/0 12/0 -06/0 ٌطا٣٤ ثطٖٚ

 02/0 -002/0 16/0 -14/0 05/0 پص٤ط ثٛزٖ زَ

 05/0 08/0 -007/0 07/0 -01/0 پص٤ط٢ ا٘ؼغبف

 11/0 23/0* 008/0 005/0 07/0 ٔسئ٥ِٛت پص٤ط٢

 008/0 11/0 03/0 -02/0 -13/0 ٞب٢ ضرػ٥ت ٤ٚژ٣ٌ

ذٛزوبضآٔس٢ 

 ػ٣ٕٔٛ
*19/0 **26/0 14/0 **39/0 **35/0 

ٚ ضضب٤ت ضغ٣ّ ٕٞجست٣ٍ ٔثجت ٚخٛز زاضز  ث٥ٗ ذٛزوبضآٔس٢ ػ٣ٕٔٛ زٚثطاسبس خسَٚ 

ٞب٢ ضرػ٥ت،  . اظ ث٥ٗ اثؼبز ٤ٚژ٣ٌ(r = ،01/0>P 35/0) ٔؼٙبزاض است 01/0وٝ زض سغح 

 ز٤ٍطث٥ٗ (. 28/0r = -  ،01/0>P)ٔٙف٣ زاضز  ١ض٘دٛض٢ ثب ضضب٤ت ضغ٣ّ ضاثغ ثؼس ضٚاٖ

 ٔؼٙبزاض٢ ٔطبٞسٜ ٘طس. ١ضرػ٥ت ثب ضضب٤ت ضغ٣ّ ضاثغٞب٢  اثؼبز ٤ٚژ٣ٌ

 
با رضایت ضغلی بٍ  روجًری ي خًدکارآمذی عمًمی . ضرایب رگرسیًن بیه بعذ ريان3جذيل 

 ريش َمزمان

  ض٘دٛض٢ ٚ ذٛزوبضآٔس٢ ػ٣ٕٔٛ ضٌطس٥ٖٛ ٔطثٛط ثٝ ٔتغ٥طٞب٢ ضٚاٖ سٝثطاسبس خسَٚ  

R. ٕٞچ٥ٙٗ(F =   ،05/0>P 5/5)ثب ضضب٤ت ضغ٣ّ ٔؼٙبزاض است 
 ٞطتزٞس وٝ  ٘طبٖ ٣ٔ 2

  ٔتغ٥طٞب

R
 

 

R
2 

 

F 

 

Sig 

 

B 

 

Std 

 

Beta 

 

T 
 

 

Sig 

  ض٘دٛض٢ ضٚاٖ

29/0 

 

08/0 55/5 05/0 

54/0- 19/0 21/0- 10/2- 037/0 

 003/0 25/3 32/0 19/0 63/0 س٢ ػ٣ٕٔٛذٛزوبضآٔ
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ٗ تج٥٥ ض٘دٛض٢ ٚ ذٛزوبضآٔس٢ ػ٣ٕٔٛ زضغس اظ تغ٥٥طات ضضب٤ت ضغ٣ّ تٛسظ ضٚاٖ

 ٔؼٙبزاض  است.  ض٘دٛض٢ ٚ ذٛزوبضآٔس٢ ػ٣ٕٔٛ ضٛز ٚ ثتب٢ ٔطثٛط ثٝ ضٚاٖ ٣ٔ

 

 ي وتیجٍ گیری بحث

ثب ضضب٤ت   اثؼبز ضرػ٥ت ٚ ذٛزوبضآٔس٢ ػ٣ٕٔٛ ١پژٚٞص حبضط ثب ٞسف ثطضس٣ ضاثغ

 بْ ضس. دضغ٣ّ ا٘

ض٘دٛض٢ ثب ضضب٤ت ضغ٣ّ  ٘تب٤ح ٘طبٖ زاز اظ ث٥ٗ اثؼبز ضرػ٥ت، ثُؼس ضٚاٖ

ض٘دٛض٢ ثبلاتط ثبضس، ضضب٤ت ضغ٣ّ  فطز زض ضٚاٖ ٤٠ؼ٣ٙ ٞط چٝ ٕ٘ط ؛زاضز -28/0ٕٞجست٣ٍ 

 ٤بثس. وبٞص ٣ٔ

(، 1393پٛض خ٤ٛجبض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞب٢ ثرط٣ ٘تب٤ح ا٤ٗ پژٚٞص ثب ٤بفتٝ

( ٚ ٔػغفب٣٤ ٚ ضٚضٗ 1391(، ٔحس٣ٙ تىّٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )1391ٔمسْ ٚ پٛضاحٕس ) اثطا٣ٕ٥ٞ

 (1388ضضبئ٥بٖ ٚ ٘بئ٥د٣ )(، 1391ٚ پٛض٤ٛسف ) ٞب٢ زستٛضا٣٘ سٛ ٚ ثب ٤بفتٝ ( 1388ٓٞ)

 سٛ ثٛز.  ( ٘ب2002ٓٞ) خبزج ٚ ٕٞىبضاٖ ( 1384ٚ) ٥ٔطظا٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ

تىب٥ِف ٘جٛزٜ ٚ  ١ض٘دٛض ثٝ ز٥ُِ اضغطاة ٚ ٍ٘طا٣٘، لبزض ثٝ ا٘دبْ ث٥ٟٙ افطاز ضٚاٖ

ض٘دٛضذٛ،  ٞب٢ ضٚاٖ ضٙبذت٣ ٞستٙس. ضرع زاضا٢ ٌطا٤ص ضٚاٖ تط ٔستؼس ث٥ٕبض٢ ث٥ص

ٞب٢  ض٘دٛضذٛ اظ ٔٛلؼ٥ت ٘بضاحت، ذط٥ٍٕٗ ٚ زاضا٢ ٔعاج ٔٙف٣ است. ضرػ٥ت ضٚاٖ

زٞس. افطاز زچبض  ٞب٢ آضٙب ضا تطخ٥ح ٣ٔ ا٥ٍ٘ع اختٙبة وطزٜ ٚ ٔٛلؼ٥ت خس٤س ٚ چبِص

وٙٙس؛ چطا  تط٢ ضا زض ظ٘س٥ٌطبٖ تدطثٝ ٣ٔ افطاز، ٚلب٤غ ٔٙف٣ ث٥ص ز٤ٍط٘ژ٘س٢ ٘سجت ثٝ  ضٚاٖ

وٙس. ٞطچٝ ا٤ٗ  زٞٙس وٝ ػٛاعف ٔٙف٣ ضا تم٤ٛت ٣ٔ ٣ لطاض ٣ٔوٝ زائٕبً ذٛز ضا زض ضطا٤غ

ضٛز. ا٘تربة  تط ٣ٔ تط تدطثٝ ضٛز، ضضب٤ت ضغ٣ّ فطز وٓ ضطا٤ظ زض ٔح٥ظ وبض ث٥ص

تٛا٘س ػّٕىطز ثٟتط٢ ضا ثطا٢ سبظٔبٖ ثٝ ٕٞطاٜ آٚضز ٚ ثط  ضرػ٥ت ٔتٙبست ثب ضغُ ٣ٔ

ا٢ اظ  (. ٘ٛضٚظٌطا٣٤ ض1384ٌٍٝ٘طش وبضوٙبٖ ٘سجت ثٝ وبضضبٖ تأث٥ط ثٍصاضز )ٌطتبست، 

ضرػ٥ت است وٝ زض ٤ه س٢ٛ آٖ فطز، زاضا٢ ثجبت ٚ اضغطاة پب٥٤ٗ است ٚ زض س٢ٛ 

وٝ ٕٞىبض٢ وٙٙس، ست٥عٜ خٛ،  ثجبت٣ ٚ اضغطاة ثبلاست. ا٤ٗ افطاز پ٥ص اظ آٖ ز٤ٍط، ث٣

ثٙبثطا٤ٗ ٔٙغم٣ است وٝ افطاز ثب سغٛح ثبلا٢ ٘ٛضٚظٌطا٣٤  ؛خٛ ٞستٙس ضىبن ٚ ضلبثت
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ٞب٢ ضرػ٥ت ثب ضضب٤ت  ٞب٢ ٤ٚژ٣ٌ ػّٕىطز ٔٙبسج٣ زاضتٝ ثبضٙس. ث٥ٗ سب٤ط ٔؤِفٝ ٘تٛا٘ٙس

 ٞب٢ ٘دبضپٛضاستبز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ سٛ ثب ٤بفتٝ ٔؼٙبزاض٢ ٔطبٞسٜ ٘طس وٝ ٞٓ ١ضغ٣ّ ضاثغ

 ( ثٛز. 1389)

 35/0ٚ ضضب٤ت ضغ٣ّ ٕٞجست٣ٍ  ٘طبٖ زاز ث٥ٗ ذٛزوبضآٔس٢ ػ٣ٕٔٛ ثؼس٢  ٤بفتٝ

 (، ٤بو٥ٗ ٚ اضز1388ُ٤ثبٞط ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٘تب٤ح پژٚٞص الس٣ٔٚخٛز زاضز وٝ ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب 

تط٘تٟبْ، س٥ّٛضٖ ٚ  ،(2006(، ٌب٤ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )2010) (، آ٘ت٣٘ٛ ٚ آضٔستطا2012ً٘)

 سٛ ثٛز.  ( ٘بٞٓ 1386ٞب٢ فتبح٣ ) سٛ ٚ ثب ٤بفتٝ ( 2003ٓٞاست٥ب ) 

زض  ٣ٕٟٔ ثّىٝ فطا٤ٙسٞب٢ ضٙبذت٣ ٘مص ؛ضفتبض ا٘سبٖ تٟٙب زض وٙتطَ ٔح٥ظ ٥٘ست

ٞب٢ ضٙبذت٣، ػبعف٣، ا٘تظبضات، ثبٚضٞب ٚ  زاض٘س. ػّٕىطز ا٘سبٖ ٔتأثط اظ ٌطا٤ص ضفتبض آز٣ٔ

ٞب احسبس ذٛزوبضآٔس٢ فطز  ست. ضس٥سٖ ثٝ ٔؼ٥بضٞب٢ ػّٕىطز ذٛز ٚ حفظ آٖا ٞب اضظش

ٌصاضز.  زٞس. ا٘سبٖ ٔٛخٛز٢ فؼبَ است ٚ فؼبلا٘ٝ زض ضفتبض ذٛز اثط ٣ٔ ضا افعا٤ص ٣ٔ

ٞب٢ ٔح٥غ٣  ضٛ٘س، ٘ٝ ٔحطن ثٙسٚضا، افطاز ٘ٝ تٛسظ ٥٘طٚٞب٢ زض٣٘ٚ ضا٘سٜ ٣ٔثطاسبس ٘ظط 

ثّىٝ وبضوطزٞب٢ ضٚاٖ ضٙبذت٣، ػّٕىطز، ضفتبض، ٔح٥ظ ٚ  ؛زٞٙس ٞب ضا ثٝ ػُٕ سٛق ٣ٔ آٖ

( ٔؼتمس است وٝ ذٛزوبضآٔس٢، تٛاٖ 1997وٙس. ثٙسٚضا ) ٔحطوبت آٖ ضا تؼ٥٥ٗ ٣ٔ

٢ ضٙبذت٣، اختٕبػ٣، ػبعف٣ ٚ ضفتبض٢ ا٘سبٖ ٞب ا٢ است وٝ ثساٖ ٚس٥ّٝ، ٟٔبضت سبظ٘سٜ

زاضتٗ  ،ضٛز. ثٝ ٘ظط ٢ٚ ز٣ٞ ٣ٔ ا٢ اثطثرص سبٔبٖ ثطا٢ تحمك اٞساف ٔرتّف، ثٝ ٌٛ٘ٝ

 ٠ٞب٢ ٔٙبسج٣ ثطا٢ ػّٕىطز آ٤ٙس وٙٙسٜ ث٣ٙ٥ ٞب ٚ زستبٚضزٞب٢ لج٣ّ افطاز پ٥ص زا٘ص، ٟٔبضت

وٝ ثط چ٣ٍٍ٘ٛ ػّٕىطزش اثط  ٞب٤ص است ٤٣تٛا٘ب ٠ثّىٝ ا٤ٗ ثبٚض ا٘سبٖ زضثبض ؛افطاز ٥٘ستٙس

ا٥ٍ٘ع غحٙٝ ضا تطن ٘ىطزٜ ٚ ذٛز ضا  ٞب٢ چبِص ٌصاضز. افطاز ذٛز وبضآٔس زض ٔٛلؼ٥ت ٣ٔ

. ثٝ وٙٙسٞب٢ ثحطا٣٘ ثط ٚضؼ٥ت غّجٝ  وٙٙس ٚ سؼ٣ زاض٘س زض ٔٛلؼ٥ت زضٔب٘سٜ احسبس ٣ٕ٘

 ضٛز فطز تحطن ٚ آٔس٢ ثبػث ٣ٔ ( ذٛزوبض2007اػتمبز ٚث٣، اضٔستٖٛ ٚ ٚاتسٖٛ ) )

اضتغبَ ٤ب  ١ٌطفتٗ ٤ٚژ٣ٌ ذبظ ذٛز ثٝ ازأ ٘ظط پ٤ٛب٣٤ ذٛز ضا اظ زست ٘سٞس ٚ ثب زض

 سٛ ٚ ٔٙغجك است.  ٞب٢ پژٚٞص فؼ٣ّ ٞٓ فؼب٥ِت ثپطزاظز وٝ ا٤ٗ ٔٛاضز ثب ٤بفتٝ

ث٣ٙ٥  ٘ژ٘س٢ ضرػ٥ت لبزض ثٝ پ٥ص ٞب٢ پژٚٞص حبضط ٘طبٖ زاز ثؼس ضٚاٖ ٤بفتٝ

٘ژ٘س٢  ضضب٤ت ضغ٣ّ تٛخٝ ثٝ ثؼس ضٚاٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ است. اظ ا٤ٗ ضٚ، ثطا٢ افعا٤ص
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٘جٛزٖ ضطا٤ظ ٔٙبست تؼبزَ سبظٔبٖ ثٝ  ظ٤طا زض غٛضت فطاٞٓ ؛ا٥ٕٞت است زاضا٢ضرػ٥ت 

وبضوٙبٖ ٚ ضػب٤ت  ١ث٥ٙب٘ (. ٔسئٛلاٖ ثب خصة ٚالغ2010)ٌبت٥ّت ٚ ثطٌٗ،  ذٛضز ٞٓ ٣ٔ

ب٢ خس٤س ٞ آٔٛظش ٟٔبضت ٞب، ٞب٢ ضرػ٥ت٣ آٖ ٞب٢ فطز٢ ٚ ٤ٚژ٣ٌ تٙبست ضغُ ثب لبث٥ّت

تٛا٘ٙس ثٝ عٛض ٔؤثط٢  ٞب٢ آٔٛظض٣ ٔتٙبست ثب ضغُ ٣ٔ ٞب ٚ وبضٌبٜ ضغ٣ّ، ثطٌعاض٢ زٚضٜ

 ٔٛخت افعا٤ص ضضب٤ت ضغ٣ّ ضٛ٘س.

 تطکر ي قذرداوی

ثٝ ٤ٚژٜ  ،وسب٣٘ وٝ زض ا٘دبْ ا٤ٗ پژٚٞص ٔب ضا ٤بض٢ ٕ٘ٛز٘س زا٥٘ٓ اظ تٕب٣ٔ ثطذٛز لاظْ ٣ٔ

 ٔبٖ ٔطوع٢ زا٘طٍبٜ ضاظ٢، لسضزا٣٘ و٥ٙٓ.ػّْٛ اختٕبػ٣ ٚ سبظ ٠وبضٔٙساٖ ٔحتطْ زا٘طىس
 

 مىابع
(. پ٥ص ث٣ٙ٥ پ٥ططفت تحػ٣ّ٥ اظ عط٤ك زِجست٣ٍ ٚ غفبت پٙدٍب٘ٝ ضرػ٥ت٣، پب٤بٖ 1386آتص ضٚظ، ة.)

 ٘بٔٝ وبضضٙبس٣ اضضس، زا٘طٍبٜ ض٥ٟس ثٟطت٣ تٟطاٖ.

ضغ٣ّ ٔسضسبٖ (. تأث٥طٔمبثّٝ زضٔبٍ٘ط٢ ثطفطسٛز٣ٌ 1388آلب٤ٛسف٣، ع ض؛ ػ٥ّپٛض، ا؛ زاٚٚز٢ فط، آ.)

 .98- 87(، 4) 1وٙسطٚاتٛاض تٟطاٖ، فػّٙبٔٝ تحم٥مبت ضٚا٘طٙبذت٣،  

(. ضاثغٝ اثطاظٌط٢ ٥ٞدب٣٘ ٚ ذٛزوبضآٔس٢ ثب فطسٛز٣ٌ ضغ٣ّ زض 1391ٔمسْ، ح؛ پٛضاحٕس، ف .) اثطا٣ٕ٥ٞ

 . 62-72 (،3) 4ترػػ٣ عت وبض،  وبضٔٙساٖ ضٟطزاض٢، فػّٙبٔٝ ػ٣ّٕ

ثغٝ ثبٚضٞب٢ ذٛزوبضآٔس٢، ٔسٙس ٟٔبضٌصاض٢ ثب ٔٛفم٥ت تحػ٣ّ٥، پب٤بٖ . ثطضس٣ ضا(1383اغغط٘ژاز، ط.)  

 ضٙبس٣ زا٘طٍبٜ ض٥ٟس ثٟطت٣. ٘بٔٝ وبضضٙبس٣ اضضس، زا٘طىسٜ ػّْٛ تطث٥ت٣ ٚ ضٚاٖ

(. ضاثغٝ احسبس ذٛزوبضآٔس٢ ٚ ٞٛش 1388ثبٞط، ع ض؛ ٘دبضپٛضاستبز٢، س؛ ٥ِٛاضخب٣٘، ش.) الس٣ٔ

ٚاحس تجط٤ع، فػّٙبٔٝ ػّْٛ  بٖ زا٘طٍبٜ آظاز اسلا٥ٞ٣ٔدب٣٘ ثب فطسٛز٣ٌ ضغ٣ّ زض ث٥ٗ وبضوٙ

 .99-119 (،7) 2تطث٥ت٣، 

ٞبِٙس( زث٥طاٖ  (. ثطضس٣ ضاثغٝ ضرػ٥ت ٚ ضضب٤ت ضغ٣ّ )٘ظط٤ٝ خآ1386ٖا٥ٔط٘ژاز، ق؛ ٔحس٣ٙ ٘ست، ْ ح .)

 . 85 -86ٔساضس ضإٞٙب٣٤ ضٟطستبٖ ثٟجٟبٖ زض سبَ تحػ٣ّ٥

ٞب٢  (. ثطضس٣ ضاثغٝ ث٥ٗ ٤ٚژ1393٣ٌاز، ا؛ ذسط٢ٚ، ا .)ثرط٣ پٛض خ٤ٛجبض٢، ة؛ زٚست٣، ٢ ع؛ ٔحٕس٢ ض

 .27-32 (،2) 9ضرػ٥ت ٚ سلأت ضٚاٖ ثب ضضب٤ت ضغ٣ّ، ٔدّٝ زا٘ص ٚ تٙسضست٣، 

(. ضرػ٥ت، ٘ظط٤ٝ ٚ پژٚٞص) تطخٕٝ ٔحٕسخؼفط خٛاز٢ ٚ پط٤ٚٗ وس٤ٛض، 2001پط٤ٚٗ، َ؛ خبٖ، اٚ.) 

 (٣2001 (. تٟطاٖ: ٘طط آ٥٤ژ)تبض٤د ا٘تطبض اثط ثٝ ظثبٖ اغ1384ّ
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(. ضاثغٝ ث٥ٗ سغح آٌب٣ٞ اظ ٟٔبضتٟب٢ ظ٘س٣ٌ ثب ثبٚضٞب٢ ذٛزوبضأس٢ زض 1388خٟب٣٘ ّٔى٣، س .)

ضٙبس٣، زا٘طىسٜ ػّْٛ  زا٘طد٤ٛبٖ زا٘طٍبٜ ض٥ٟسثٟطت٣. پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضضٙبس٣ اضضس ضضتٝ ضٚاٖ

 ضٙبس٣، زا٘طٍبٜ ض٥ٟس ثٟطت٣ تطث٥ت٣ ٚ ضٚاٖ

ٞب٢ ضرػ٥ت: ضإٞٙب٢ تفس٥ط ٚ ٞٙدبضٞب٢ آظٖٔٛ،  ٣(. عطح پٙح ػب٣ّٔ ٤ٚژ1385ٌحك ضٙبس، ح .)

 ض٥طاظ: ا٘تطبضات زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى٣ ض٥طاظ .

(. اثطات ٥ٞدبٖ پص٤ط٢ ٚ ضرػ٥ت ثط ضضب٤ت ضغ٣ّ ٔغبِؼٝ ا٢ زض غٙؼت 1388ضضبئ٥بٖ، ع؛ ٘بئ٥د٣، ْ ج .)

 .49 -66 ،33٘فت ا٤طاٖ، چطٓ ا٘ساظ ٔس٤ط٤ت، 

س٣ ضاثغٝ ٤ٚژ٥ٌٟب٢ ضرػ٥ت٣ ٚ سلأت ضٚا٣٘ ثب ضضب٤ت ضغ٣ّ (. ثطض1391زستٛضا٣٘، ْ؛ پٛض٤ٛسف، س .)

 . 109-134 (،20) 6وبضوٙبٖ، فػّٙبٔٝ ٘ظبضت ٚ ثبظضس٣، 

(. ضاثغٝ ث٥ٗ ثبٚضٞب٢ ذٛزوبضآٔس٢ ٚ ضضب٤ت ضغ٣ّ ثب استطس ضغ٣ّ آٔٛظٌبضاٖ 1386فتبح٣، ْ. ) 

٣، زا٘طٍبٜ ػلأٝ ضٙبس٣ ٚ ػّْٛ تطث٥ت استثٙب٣٤، پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضضٙبس٣ اضضس، زا٘طىسٜ ضٚاٖ

 عجبعجب٣٤.

٘بٔٝ پٙح ػب٣ّٔ ٘ئٛ ٚ ثطضس٣ سبذتبض ػب٣ّٔ آٖ زض ث٥ٗ  (. ٞٙدبض٤بث٣ فطْ وٛتبٜ پطسص1381و٥بٟٔط، ج .)

پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضضٙبس٣ اضضس ضضتٝ سٙدص ٚ ا٘ساظٜ ٞب٢ تٟطاٖ.  زا٘طد٤ٛبٖ ػّْٛ ا٘سب٣٘ زا٘طٍبٜ

 ٥ٌط٢، زا٘طٍبٜ ػلأٝ عجبعجبئ٣.

ثطات اخطا٢ عطح پعضىبٖ ثط ضضب٤ت ضغ٣ّ ػّٕىطز پعضىبٖ، پب٤بٖ ٘ب١ٔ وبضضٙبس٣ (. ا1384ٌطتبست، ْ. )

 اضضس ٔس٤ط٤ت زِٚت٣، زا٘طٍبٜ تطث٥ت ٔسضس.

(. ٘مص ٔٙجغ وٙتطَ ٚ اثؼبز ضرػ٥ت زض 1391ٔحس٣ٙ تىّٛ، ْ ت؛ ضضب٣٤، ْ؛ ولا٘تط٢، ْ؛ عجبعجب٣٤، ْ .)

 8، پژٚٞص زض ػّْٛ تٛا٘جرط٣، پ٥ص ث٣ٙ٥ ضضب٤ت ضغ٣ّ وبضزضٔبٍ٘طاٖ ٔطاوع زِٚت٣ ضٟط تٟطاٖ

(4 ،)88-73. 

ٞب٢ ضرػ٥ت ٚ ضضب٤ت ضغ٣ّ زض افسطاٖ  (. ثطضس٣ ضاثغ١ ث٥ٗ ٤ٚژ1388٣ٌٔػغفب٣٤، ف؛ ضٚضٗ، ض. )

 .183 – 206 (،4) 11پ٥ّس ضاٞٛض تٟطاٖ ثعضي، فػّٙبٔٝ زا٘ص ا٘تظب٣ٔ، 

ُ ٔؤثط ثط ضضب٤ت ضغ٣ّ زض (. ػٛا٥ٔ1384ٔطظا٣٤، ؽ ض؛ فتح٣ آضت٥ب٣٘، ع؛ ٟٔطاث٣، ح ع؛ احٕس٢، خ ة .)

 .69-77 (،1) 8 افسطاٖ ٤ه ٚاحس ٘ظب٣ٔ، ٔدّٝ عت ٘ظب٣ٔ،

ٞب٢ ضرػ٥ت٣، ثبٚضٞب٢  (. ٤ٚژ1389٣ٌ٘دبضپٛضاستبز٢، س؛ اسٕرب٣٘ اوجط٢ ٘ژاز، ٜ؛ ٥ِٛاضخب٣٘، ش.) 

غ٥طٔٙغم٣ ٚ ضضب٤ت ضغ٣ّ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ ضطوت ٔربثطات زض آشضثب٤دبٖ ضطل٣، ٔدّٝ 

 .  39 -58 (،13) 4ٔس٤ط٤ت ثٟطٜ ٚض٢، 

 14(. ضاثغٝ ذٛزوبض آٔس٢ ٚ سلأت ضٚاٖ زض زا٘ص آٔٛظاٖ زث٥طستب٣٘، 1386٘دف٣، ْ؛ فٛلازچًٙ، ْ .) 

(22،) 82-69 . 
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