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بررسي عوامل کليدي موفقيت در پياده سازي و استقرار سيستم جامعه بندري 
در سازمان بنادر و دریانوردي

سهيلا شيباني مقدم1* و دكتر علي اكبر جلالي 

تاریخ دریافت: 93/12/12                            *نویسنده مسئول                تاریخ پذیرش: 94/03/24  

© نشریه صنعت حمل و نقل دریایي 1394، تمامي حقوق این اثر متعلق به نشریه صنعت حمل و نقل دریایي است.

چكيده
در تجارت جهاني اطلاعات، كالا و جریان مالي در مجاري مشخصي در حال گردش هستند. مدیریت تجارت هزاره سوم در 
گرو تسهيل این مجاري بوده و نيازمند ساماندهي آنها است. بنادر تجاري در دنيا با فلسفه به كارگيري سيستم هاي اطلاعاتي و 
دليل  به  ليكن  نموده اند.  پياده  سازي  و  تهيه  را طراحي،  بسياري  مالي، سيستم هاي  و  بندري، گمركي  دریایي،  امور  مكانيزه  سازي 
پيوستگي جریان كالا، اطلاعات و جریان مالي، لزوم یكپارچگي سيستم هاي بندري به دغدغه بنادر تبدیل شده و بنادر برتر دنيا، 
با ایجاد سيستم هاي استاندارد واسط در ایجاد همبستگي ميان ذینفعان جامعه بندري، گام  با ایجاد سيستم هاي جامع و گاه  گاه 
برداشته اند. توسعه تجارت الكترونيكي و فواید سيستم هاي كسب و كار الكترونيكي، راه گریزي براي سازمان هاي جامعه بندري 
نگذاشته كه براي كارهاي اجرایي و مدیریتي خود سيستم هاي اطلاعاتي را تهيه نمایند و به دليل اهميت تسهيل جریان اطلاعات، 
 )PCS( ارتباط و یكپارچگي سيستمي تنها گزینه پيش  رو مي باشد. بنادر كشور ما نيز مي بایست به سمت ایجاد سيستم جامعه بندري

كه ارتباط دهنده و واسط سيستم هاي مختلف جامعه بندري در قالبي یكپارچه است، گام بردارد.
با خبرگان  و مصاحبه  بنادر خارجي، سيستم هاي جامع سازماني  تجارب  بينالمللي،  استانداردهاي  و  این تحقيق چارچوب ها  در 
سازمان هاي ذینفع مورد مطالعه قرار گرفت. در قالب پرسشنامه تهيه شده، عوامل شناسایي شده به عنوان متغيرهاي مستقل و 
فاكتورهاي اثربخشي هاي سيستم جامعه بندري به عنوان متغيرهاي وابسته به پرسش گذاشته شد و با ابزار Spss20 و تحليل هاي 
آماري عوامل كليدي موفقيت در  پيادهسازي و استقرار سيستم جامعه بندري مشخص و با استفاده از Test Friedman فاكتورها 

بر اساس ميزان تاثيرگذاري بر موفقيت پياده  سازي سيستم، اولویت بندي شدند. 

)M1( پنجره واحد تجاري ،)B4( عامل كليدي موفقيت ،)M1( واژه هاي کليدي: سيستم جامعه بندري

1. دانشجوی كارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم تحقيقات

صنعت حمل و نقل دریایی/ سال اول/ شماره 1 / تابستان 1394
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1-  مقدمه
با گسترش فزاینده حمل و نقل دریایي، بنادر در عمل با حجم عظيمي از 
داده  ها مواجه هستند كه مدیریت آنها با بهره  گيري از ابزارهاي سنتي، امري 
به نظر مي رسد. به علاوه  از مواقع غيرممكن  بوده و در بسياري  مشكل 
مدیریت موثر عمليات بندري نيازمند سرعت بالا در انتقال داده  ها است. به 
همين علت بنادر جزو اولين مكان هایي هستند كه راهكارهاي مناسب را در 
این زمينه جستجو نموده اند. تاریخچه به كارگيري فناوري انتقال الكترونيكي 
داده  ها در بنادر به خوبي بيانگر این مطلب است كه در این مراكز، همواره 
سرعت و حجم انتقال داده  ها همانند انتقال فيزیكي كالاها از اهميت بالایي 
بنادر بزرگ جهان شاهد حضور و فعاليت سازمان ها  بوده است.  برخوردار 
و شركت هاي متعددي از بخش دولتي و خصوصي هستند كه هریک با 
ماموریت خاص، متصدي بخشي از فرآیند حمل و نقل دریایي مي باشند. 
از آنجا كه این فرآیند یک فراگرد ميان سازماني است تعامل سریع و موثر 
این سازمان ها مي تواند به افزایش كارایي بندر به صورت كلي و هریک از 
سازمان ها و مجموعه هاي دیگر به صورت فرعي منجر شود. در گذشته این 
تعاملات و ارتباطات به صورت مستقيم توسط هریک از فعالان بندر برقرار 
شده و هریک از این مجموعه ها  به طور مستقل اقدام به برقراري ارتباط با 
سایرین مي نمود. این نوع ارتباط به لحاظ تعدد سازمان هاي فعال با گذشت 
زمان بسيار پيچيده شده است. به نحوي كه در حال حاضر ارتباطات دو دویي 
سازمان ها به صورت یک شبكه در هم تنيده درآمده است. این پيچيدگي و 
درهم تنيدگي، مشكلات مختلفي را از جمله انتقال چند باره داده  ها، عدم 
یكپارچگي داده  هاي منتقل شده، سردرگمي مراجعان، هزینه بالاي نگهداري 
زیرساختار و بسترهاي ارتباطي و تعدد سيستم هاي درگير در جریان انتقال 
داده  ها براي بنادر را به همراه داشته است. ایجاد یک مجمع الكترونيكي كه 
بتواند تعامل ميان ذي نفعان و فعالان بندر را تسریع و تسهيل نموده و شبكه هاي 
درهم تنيده ارتباطات را به یک شبكه ساخت  یافته منسجم تبدیل نماید یكي 
از راه  حل هاي كليدي رفع این مشكل است كه در حال حاضر بسياري از بنادر 
بزرگ جهان به سمت راه  اندازي این مجمع الكترونيكي گرایش یافته اند. 

1-1- بيان مسئله
تبادل داده  ها در محيط بندر یكي از پيش  نيازهاي اساسي جهت مدیریت 
موثر عمليات دریایي و بندري است. این تبادل هم در محيط بندر و بين 
با  بين سازمان هاي متعامل  بندر و  از  بندر و هم در خارج  فعالان داخلي 
در  فعال  شركت هاي  و  سازمان ها  تعدد  لحاظ  به  مي گيرد.  صورت  بندر 
بروز شبكه  باعث  نشود،  مدیریت  موثري  نحو  به  اگر  تعاملات  این  بندر، 
ارتباطات دو به دو خواهد شد كه عملَاً كارایي عمليات  از  درهم تنيده اي 
داده  ها  الكترونيكي  تبادل  و هزینه هاي  داده  را كاهش  دریایي  و  بندري 
بزرگ  بنادر  از  بسياري  مشكل  این  رفع  براي  داد.  خواهد  افزایش  نيز  را 
تبادل  براي  را  یكپارچه اي  بستر  الكترونيكي،  جامعه  یک  ایجاد  با  جهان 
اطلاعات در محيط بندر فراهم نموده اند. این بستر به عنوان یک واسط 
تبادل  امكان  بين فعالان مختلف،  ارتباطات مستقيم دوگانه  ضمن حذف 
سریع اطلاعات بين تمامي فعالان در صورت اتصال به مجمع الكترونيكي 
را  خود  تعاملات  تا  دارند  قصد  بنادر  كه  احوال  این  در  مي نماید.  فراهم 
سازمان  و  راه  آهن  كشتيراني ها،  گمرک،  مانند  متعامل  سازمان هاي  با 
روز  فناوري هاي  بر  منطبق  راهكار  یک  انتخاب  دهند،  توسعه  پایانه  ها 

سوي  از  است.  اهميت  حائز  بسيار  جهاني  تجربيات  با  هم  راستا  و  جهان 
 دیگر استقرار سيستم جامعه بندري زمينه پياده  سازي سيستم حاكميتي بندر

 را فراهم مي نماید كه این سيستم به عنوان ابزار مدیریتي و حاكميتي اداره 
بندر در خصوص اطلاعات و داده  هاي بين  سازماني عمل مي نماید ]5[.

  
1-2 تشریح سيستم جامعه بندري  

ميان  ارتباط  تسهيل  واسط جهت  سيستم  بندري یک  جامعه  سيستم 
جامعه  این  در  اسناد  تبادل  روش هاي  بهينه  سازي  و  بندري  ذي نفعان 
انتقال  جریان  شفافيت  تا  شود  باعث   مي تواند  سيستم  این  مي باشد. 
سازد  فراهم  را  بستري  و  یابد  افزایش  كالا  صاحبان  براي  كالاوكانتينر 
از  استفاده  با  یابد.  كاهش  شدت  به  بنادر  آلودگي  و  ترافيک  ازدحام،  تا 
این سيستم، مدیران و ذي نفعان بندر مي توانند جریان اطلاعاتي را بهبود 
بخشند و خدمات مناسب تري را به مشتریان خود ارئه دهند. این امر نيز 

باعث بهبود عملكرد فعالان جامعه بندري خواهد شد )شكل )1(.
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می باشــد.  جامعــه  ایــن  در  اســناد  تبــادل  روش هــای 
یــان  جر شــفافیت  تــا  شــود  باعــث   می توانــد  سیســتم  ایــن 
افزایــش  کالا  صاحبــان  بــرای  کانتینــر  و  کالا  انتقــال 
و  ترافیــك  ازدحــام،  تــا  ســازد  فراهــم  را  بســتری  و  یابــد 
از  اســتفاده  بــا  یابــد.  کاهــش  شــدت  بــه  بنــادر  آلودگــی 
می تواننــد  بنــدر  ذی نفعــان  و  مدیــران  سیســتم،  ایــن 
خدمــات  و  بخشــند  بهبــود  را  اطاعاتــی  یــان  جر
ایــن  دهنــد.  ارئــه  خــود  یان  مشــتر بــه  را  مناســب تری 
ی  بنــدر جامعــه  فعــالان  عملکــرد  بهبــود  باعــث  نیــز  امــر 

.)1 ( )شــکل  شــد  خواهــد 
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شکل )1(: ارتباطات در محیط بندر قبل و بعد از استقرار سیستم جامعه بندری

می توانــد  ی  بنــدر جامعــه  سیســتم  اســاس  ایــن  بــر 
ی  بنــدر جامعــه  ذی نفعــان  بــرای  را  یــر  ز قابلیت هــای 
تولیــد  سیســتم  ایــن   )1 ( باشــد  داشــته  به همــراه 
کنترلــی  شــاخص های  و  یتــی  مدیر آمارهــای  کننــده 

آن  توســط  کــه  می باشــد  ی  بنــدر جامعــه  یابــی  ز ار و 
ســطح  در  ی  بنــدر فعالیت هــای   Monitoring امــکان 
آمــار  اســتخراج  آن  بــر  ن  افــزو می شــود.  فراهــم  کان 
 )2 ( می گــردد،  تســهیل  عملیاتــی  شــاخص های  و 
ســازگار  بایــد  سیســتم  خروجــی  و  رودی  و پیام هــای 
انتقــال  بین المللــی  اســتانداردهای  بــا  منطبــق  و 
و   )UNeDocs ( متحــد  ملــل  ســازمان  پیــام  و  اســناد 
 )3 ( باشــد،  الکترونیکــی  تجــارت  ملــی  اســتانداردهای 
یــق  طر از  شــده  یــف  تعر پیــش  از  کارکردهــای  اجــرای 
ی،  بنــدر جامعــه  در  اســتاندارد  فرآیند هــای  و  پیام هــا 
تمــام  در  تولیــد  شــده  اطاعــات  ضبــط  و  ثبــت   )4 (
نمونــه  از  اجتنــاب  باعــث  کــه  ی  بنــدر جامعــه  مبــادلات 
کاغــذ  مصــرف  کاهــش  اطاعــات،  از  بــاره  دو ی    بــردار
و  اطاعــات  پــردازش  بــه  بــوط  مر ینه هــای  هز کاهــش   و 
از  نســخه  یــك  می شــود.  آنهــا  در  داده  رخ  اشــتباهات 
ثبــت  ی  بنــدر جامعــه  سیســتم  در  تبادلــی  پیام هــای 
و  واضــح  اطاعــات  تهیــه   )5 ( می گــردد،  بایگانــی  و 
کالا  رهگیــری  تســهیل  و  بادرنــگ  به صــورت  شــفاف 
کالا  بــه  بــوط  مر اطاعــات  و  آمــار  یــن  آخر نمایــش  و 
جهــت  واســط  پلت فــرم  یــك  ایجــاد   )6 ( و  کانتینــر  و 
اطاعاتــی  سیســتم های  کلیــه  میــان  اطاعــات  مبادلــه 
گــر  ا ی.  بنــدر جامعــه  اعضــای  توســط  اســتفاده  مــورد 
خــود  سیســتم های  تــا  کننــد  توافــق  ســازمان ها  از  گروهــی 
خــود  تبادل هــای  کلیــه  و  نماینــد  متصــل  یکدیگــر  بــه  را 
حالــت  ایــن  در  دهنــد،  انجــام  الکترونیکــی  به صــورت  را 
صــورت،  ایــن  در  می گــردد.  ایجــاد  شــبکه  ای  یکپارچگــی 
اســتانداردهای  ایجــاد  مســتلزم  ســازمان ها  ایــن 
اطاعــات  انتقــال  فراینــد  و  روابــط  تنظیــم  بــرای  مناســبی 

 . شــند می با

وش تحقیــق 2. ر
مرحلــه ای  چنــد  فراینــدی  داده هــا  تحلیــل  و  یــه  تجز
به کارگیــری  یــق  طر از  کــه  داده  هایــی  آن  طــی  کــه  اســت 
فراهــم  ی(  آمــار )جامعــه  نمونــه  در  ی  ر جمــع آو ابزارهــای 
در  و  دســته بندی  و  کدبنــدی  خاصــه،  آمده انــد، 
انــواع  ی  برقــرار زمینــه  تــا  می شــوند  پــردازش  نهایــت 
منظــور  بــه  داده  هــا  ایــن  بیــن  ارتباط هــا  و  تحلیل هــا 
اطاعــات  تحلیــل  واقــع  در  آیــد.  فراهــم  فرضیه هــا  آزمــون 
و  شــرح  ابتــدا  می باشــد.  اصلــی  عملیــات  ســه  شــامل 
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می باشــد.  جامعــه  ایــن  در  اســناد  تبــادل  روش هــای 
یــان  جر شــفافیت  تــا  شــود  باعــث   می توانــد  سیســتم  ایــن 
افزایــش  کالا  صاحبــان  بــرای  کانتینــر  و  کالا  انتقــال 
و  ترافیــك  ازدحــام،  تــا  ســازد  فراهــم  را  بســتری  و  یابــد 
از  اســتفاده  بــا  یابــد.  کاهــش  شــدت  بــه  بنــادر  آلودگــی 
می تواننــد  بنــدر  ذی نفعــان  و  مدیــران  سیســتم،  ایــن 
خدمــات  و  بخشــند  بهبــود  را  اطاعاتــی  یــان  جر
ایــن  دهنــد.  ارئــه  خــود  یان  مشــتر بــه  را  مناســب تری 
ی  بنــدر جامعــه  فعــالان  عملکــرد  بهبــود  باعــث  نیــز  امــر 

.)1 ( )شــکل  شــد  خواهــد 
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شکل )1(: ارتباطات در محیط بندر قبل و بعد از استقرار سیستم جامعه بندری

می توانــد  ی  بنــدر جامعــه  سیســتم  اســاس  ایــن  بــر 
ی  بنــدر جامعــه  ذی نفعــان  بــرای  را  یــر  ز قابلیت هــای 
تولیــد  سیســتم  ایــن   )1 ( باشــد  داشــته  به همــراه 
کنترلــی  شــاخص های  و  یتــی  مدیر آمارهــای  کننــده 

آن  توســط  کــه  می باشــد  ی  بنــدر جامعــه  یابــی  ز ار و 
ســطح  در  ی  بنــدر فعالیت هــای   Monitoring امــکان 
آمــار  اســتخراج  آن  بــر  ن  افــزو می شــود.  فراهــم  کان 
 )2 ( می گــردد،  تســهیل  عملیاتــی  شــاخص های  و 
ســازگار  بایــد  سیســتم  خروجــی  و  رودی  و پیام هــای 
انتقــال  بین المللــی  اســتانداردهای  بــا  منطبــق  و 
و   )UNeDocs ( متحــد  ملــل  ســازمان  پیــام  و  اســناد 
 )3 ( باشــد،  الکترونیکــی  تجــارت  ملــی  اســتانداردهای 
یــق  طر از  شــده  یــف  تعر پیــش  از  کارکردهــای  اجــرای 
ی،  بنــدر جامعــه  در  اســتاندارد  فرآیند هــای  و  پیام هــا 
تمــام  در  تولیــد  شــده  اطاعــات  ضبــط  و  ثبــت   )4 (
نمونــه  از  اجتنــاب  باعــث  کــه  ی  بنــدر جامعــه  مبــادلات 
کاغــذ  مصــرف  کاهــش  اطاعــات،  از  بــاره  دو ی    بــردار
و  اطاعــات  پــردازش  بــه  بــوط  مر ینه هــای  هز کاهــش   و 
از  نســخه  یــك  می شــود.  آنهــا  در  داده  رخ  اشــتباهات 
ثبــت  ی  بنــدر جامعــه  سیســتم  در  تبادلــی  پیام هــای 
و  واضــح  اطاعــات  تهیــه   )5 ( می گــردد،  بایگانــی  و 
کالا  رهگیــری  تســهیل  و  بادرنــگ  به صــورت  شــفاف 
کالا  بــه  بــوط  مر اطاعــات  و  آمــار  یــن  آخر نمایــش  و 
جهــت  واســط  پلت فــرم  یــك  ایجــاد   )6 ( و  کانتینــر  و 
اطاعاتــی  سیســتم های  کلیــه  میــان  اطاعــات  مبادلــه 
گــر  ا ی.  بنــدر جامعــه  اعضــای  توســط  اســتفاده  مــورد 
خــود  سیســتم های  تــا  کننــد  توافــق  ســازمان ها  از  گروهــی 
خــود  تبادل هــای  کلیــه  و  نماینــد  متصــل  یکدیگــر  بــه  را 
حالــت  ایــن  در  دهنــد،  انجــام  الکترونیکــی  به صــورت  را 
صــورت،  ایــن  در  می گــردد.  ایجــاد  شــبکه  ای  یکپارچگــی 
اســتانداردهای  ایجــاد  مســتلزم  ســازمان ها  ایــن 
اطاعــات  انتقــال  فراینــد  و  روابــط  تنظیــم  بــرای  مناســبی 

 . شــند می با

وش تحقیــق 2. ر
مرحلــه ای  چنــد  فراینــدی  داده هــا  تحلیــل  و  یــه  تجز
به کارگیــری  یــق  طر از  کــه  داده  هایــی  آن  طــی  کــه  اســت 
فراهــم  ی(  آمــار )جامعــه  نمونــه  در  ی  ر جمــع آو ابزارهــای 
در  و  دســته بندی  و  کدبنــدی  خاصــه،  آمده انــد، 
انــواع  ی  برقــرار زمینــه  تــا  می شــوند  پــردازش  نهایــت 
منظــور  بــه  داده  هــا  ایــن  بیــن  ارتباط هــا  و  تحلیل هــا 
اطاعــات  تحلیــل  واقــع  در  آیــد.  فراهــم  فرضیه هــا  آزمــون 
و  شــرح  ابتــدا  می باشــد.  اصلــی  عملیــات  ســه  شــامل 
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براي  را  زیر  قابليت هاي  ميتواند  بندري  جامعه  سيستم  اساس  این  بر 
ذي نفعان جامعه بندري به همراه داشته باشد )1( این سيستم توليد كننده 
آمارهاي مدیریتي و شاخص هاي كنترلي و ارزیابي جامعه بندري مي باشد 
كه توسط آن امكان Monitoring فعاليت هاي بندري در سطح كلان 
عملياتي  شاخص هاي  و  آمار  استخراج  آن  بر  افزون  مي شود.  فراهم 
باید سازگار و  پيام هاي ورودي و خروجي سيستم   )2( تسهيل مي گردد، 
منطبق با استانداردهاي بين المللي انتقال اسناد و پيام سازمان ملل متحد1 
)UNeDocs( و استانداردهاي ملي تجارت الكترونيكي باشد، )3( اجراي 
كاركردهاي از پيش تعریف شده از طریق پيامها و فرآیند هاي استاندارد 
در جامعه بندري، )4( ثبت و ضبط اطلاعات توليد شده در تمام مبادلات 
اطلاعات،  از  دوباره  نمونه   برداري  از  اجتناب  باعث  كه  بندري  جامعه 
اطلاعات  پردازش  به  مربوط  و كاهش هزینه هاي  كاغذ  كاهش مصرف 
تبادلي در  پيام هاي  از  آنها مي شود. یک نسخه  در  داده  اشتباهات رخ  و 
سيستم جامعه بندري ثبت و بایگاني مي گردد، )5( تهيه اطلاعات واضح 
و شفاف به صورت بلادرنگ و تسهيل رهگيري كالا و نمایش آخرین آمار 
و اطلاعات مربوط به كالا و كانتينر و )6( ایجاد یک پلت فرم واسط جهت 
توسط  استفاده  مورد  اطلاعاتي  سيستم هاي  كليه  ميان  اطلاعات  مبادله 
اعضاي جامعه بندري. اگر گروهي از سازمان ها توافق كنند تا سيستم هاي 
به صورت  را  خود  تبادل هاي  كليه  و  نمایند  متصل  یكدیگر  به  را  خود 
الكترونيكي انجام دهند، در این حالت یكپارچگي شبكه  اي ایجاد مي گردد. 
در این صورت، این سازمان ها مستلزم ایجاد استانداردهاي مناسبي براي 

تنظيم روابط و فرایند انتقال اطلاعات مي باشند. 

2- روش تحقيق
تجزیه و تحليل داده ها فرایندي چند مرحله اي است كه طی آن داده هایی 
كه از طریق به كارگيري ابزارهاي جمع آوري در نمونه )جامعه آماري( فراهم 
آمدهاند، خلاصه، كدبندي و دسته بندي و در نهایت پردازش می شوند تا 
زمينه برقراري انواع تحليل ها و ارتباط ها بين این داده ها به منظور آزمون 
فرضيه ها فراهم آید. در واقع تحليل اطلاعات شامل سه عمليات اصلی 
می باشد. ابتدا شرح و آماده  سازي داده هاي لازم براي آزمون فرضيه ها، 
سپس تحليل روابط ميان متغيرها، و در نهایت مقایسه نتایج مشاهده شده 
با نتایجی كه فرضيه ها انتظار داشتند. در این فرایند داده ها هم از لحاظ 
مفهومی و هم از لحاظ تجربی پالایش می شوند و تكنيک هاي گوناگون 
آماري نقش به سزایی در استنتاج ها و تعميم ها بر عهده دارند. تجزیه و 
تحليل داده ها براي بررسی صحت و سقم فرضيات براي هر نوع تحقيق 
از اهميت خاصی برخوردار است. امروزه در بيشتر پژوهش هایي كه متكی 
بر اطلاعات جمع آوري شده از موضوع مورد تحقيق است، تجزیه وتحليل 
اطلاعات از اصليترین و مهمترین بخش هاي تحقيق محسوب می شود. 
داده هاي خام با استفاده از نرم افزار آماري مورد تجزیه و تحليل قرار گرفته و 
پس از پردازش به شكل اطلاعات در اختيار استفاده كنندگان قرار می گيرد.
جهت تجزیه و تحليل داده هاي جمع آوري شده آمار تحليلی به دو 
مطرح می گردد. در ابتدا با استفاده  توصيفی و استنباطی  صورت آمار 
شناختی از وضعيت و ویژگی هاي جمعيت شناختی  از آمار توصيفی، 
پاسخ دهندگان حاصل می شود و در ادامه در آمار استنباطی این تحقيق 
متغيرهاي موجود در مدل مفهومی تحقيق  به بررسی روابط علی بين 
1. www.unece.org/etrades/unedocs 

به گردآوري عوامل  انجام شده  پژوهش  آنجا كه  از  پرداخته شده است. 
پژوهش  یک  هدف  نظر  از  مي پردازد،  آنها  ارزیابي  و  موفقيت  كليدي 
نهایت  در  و  معيار ها  توصيف  با  چون  روش،  نظر  از  اما  اشت.  كاربردي 
نيز  ارزیابي همراه است، پژوهش حاضر توصيفي- تحليلي  نتایج  تحليل 
پرسشنامه، ثبات و هماهنگی منطقی پاسخ ها در ابزار  پایایی  مي باشد. 
درستی و مناسب بودن ابزار  اندازه گيري را نشان می دهد و به ارزیابی 
اندازه گيري كمک می كند یعنی آزمون هایی كه از آنها براي انجام تحقيق 
استفاده می شود، باید در هر بار استفاده نتایج یكسان و قابل اعتمادي داشته 
باشد. در این تحقيق، پایایی پرسشنامه یا قابليت اعتماد آن با استفاده از 
محاسبه شد. معمولا دامنه ضریب  روش اندازه گيري »آلفاي كرونباخ« 
عدم پایداري، تا مثبت  به معناي   )0( اعتماد »آلفاي كرونباخ« از صفر 
یک )1+( به معناي پایایی كامل قرار ميگيرد و هر چه مقدار به دست 
آمده به عدد مثبت یک  نزدیک تر باشد قابليت اعتماد پرسشنامه بيشتر 
پایایی پرسشنامه به وسيله »آلفاي كرونباخ« محاسبه گردید و  می شود. 
می باشد.  تحقيق  كه بيانگر پاپایی بالاي پرسشنامه  شد  برابر با94 /0 
 تجزیه و تحليل اطلاعات آمــاري این تحقيق با نرم افزارهاي

Spss20  انجام گرفت. رگرسيون خطي براي مدل كردن مقدار یک متغير 
كمي وابسته كه بر رابطه خطي اش با یک یا چند پيش گویه بنا شده است 
به كار مي رود. رگرسيون چند متغيری روشی است برای تحليل مشاركت 
جمعی و فردی، k متغير مستقل X1, X2,...,Xk ، در تغييرات یک متغير 
با   ، 0 1 ...i li n LY X Xj n Yα α α α= + + + − + وابسته
از  توجه به نرمال بودن توزیع، جهت تبيين و تفسير متغيرهاي تحقيق، 
 (Test Value =  3 عدد  برابر  آزمون  مقدار  با  نمونه اي  تک   t آزمون 
یكي  0/05( استفاده شده است.  )خطاي   % 95 (3 و فاصله اطمينان 
از آزمون هاي معروف ناپارامتري، آزمون فریدمن مي باشد. در صورتي كه 
نوعي وابستگي بين گروه هاي مختلف وجود داشته باشد، مي توان از این 

آزمون براي رتبه  بندي گروه هاي مختلف استفاده كرد.

3- تجزیه و تحليل داده ها
این مقاله بر مبناي این دیدگاه قرار گرفته است كه تجارت الكترونيكی 
مبادله اطلاعات تجاري بدون استفاده از كاغذ را امكان پذیر مي سازد كه 
در آن نوآوری هایی مانند مبادله الكترونيكی اطلاعات، پست الكترونيكی، 
وجوه و سایر فناوری هاي  تابلو اعلانات الكترونيكی، انتقال الكترونيكی 
مبتنی بر شبكه به كار گرفته شده است.تجارت الكترونيكی نه تنها عملياتی 
كه در معاملات به طوردستی و با استفاده از كاغذ انجام می شود را به 
حالت خودكار در مي آورد، بلكه سازمان ها را یاري می دهد تا به یک محيط 
كاملا الكترونيكی قدم بگذارند و شيوه هاي كاري خود را تغيير دهند.2 از 
منظر فرآیندهاي كسب  وكار، مفهوم تجارت الكترونيكي به معناي استفاده 
از نرم افزارها و فناوري هاي نوین جهت خودكارسازي مبادلات كسب  وكار 
ابزاري است كه  الكترونيكي  تجارت  رویكرد خدماتي،  اساس  بر  و  است 
رویاي مشتریان و مدیران را براي كاهش هزینه هاي ارائه خدمات تحقق 
مي بخشد و در عين حال باعث افزایش كيفيت و سرعت تحویل كالاها 
و  مبادله  هزینه هاي  و  فواصل  كاهش  با  الكترونيكي  تجارت  مي شود3. 
توزیع، سرعت  بخشيدن به روند توسعه محصول، ارائه اطلاعات بيشتر به 

2. K.K Bajaj
3.Kalakota, and Winston (1997)
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خریداران و فروشندگان و افزایش گزینه هاي مشتریان و محدوده عملكرد 
از  یكي  مي دهد1.  افزایش  را  جامعه  اقتصادي  بهره  وري  تامين كنندگان، 
راه  حل هاي موثر در ایجاد و راه اندازي سيستم هاي تسهيل تجاري، استفاده 
ایجاد  منظور  به  اطلاعات  و  ارتباطات  فناوري  راه حل هاي  و  از ابزارها 
تسهيل الكترونيكي تجارت داخلي و فرامرزي مي باشد. از آنجا كه سيستم 
PCS جهت تسهيل فرآیند تجارت در حوزه بنادر پياده سازي ميشود و به 
عنوان Single Window حوزه بندري مطرح ميباشد و با توجه به اینكه 
مجامع بينالملل  توجه خاص به تسهيل تجارت و تجارت الكترونيک دارند 
لذا به منظور تدوین عوامل كليدي موفقيت در این تحقيق، مطالعات در 4 

سرفصل به شرح ذیل انجام گرفته است: 
تجارت  حوزه  در  بينالمللي  استانداردهاي  و  چارچوب ها  مطالعه   )1(
الكترونيكي شامل سيستم پنجره واحد و PCS: تجارت الكترونيک، دولت 
چند  طي  كه  است  مباحثي  از  یكي  پنجره اي  تک  محيط  و  الكترونيک 
سال اخير توجه كشورهاي توسعه یافته و در حال توسعه را به خود جلب 
برای  بازرگانان  و  دولت ها  پنجره،  تک  یک  اجرای  زمان  در  است.  كرده 
طی  كه  ابزاری  و  )معيارها(  استانداردها   ، موجود  توصيه های  از  استفاده 
كميسيون  نظير  بين المللی  و  دولتی  سازمانهای  توسط  گذشته  سال  چند 
اقتصادي سازمان ملل در حوزه اروپا (UNECE)2، كنفرانس تجارت و 
 ،(WCO4( سازمان جهاني گمرک ،(UNCTAD3( توسعه سازمان ملل
هوانوردي  المللي  بين  سازمان   ،5)IMO( دریانوردي  جهاني  سازمان 
از  استفاده  می نماید.  تشویق  شدهاند  تدوین   6)ICAO) غيرنظامي 
آمده  به وجود  سيستم های  كه  می دهد  اطمينان  موجود  ابزار  و  استاندارها 
كشورهای  در  مشابه  سيستم های  با  احتمالا  واحد  پنجره  اجرای  برای 
اطلاعات  تبادل  به  می تواند  همچنين  و  باشند  داشته  مطابقت  دیگر 
 13 مطالعه   )2(  ،]16[ نماید  كمک  زمان  گذشت  با  مراكزی  چنين  بين 
پيادهسازي   Single Window یا  و   PCS كه  مدل  و  خارجي   بندر 
نمودهاند: از آنجا كه سيستم جامعه بندري )PCS( به عنوان پنجره واحد 
اغلب  طرفي  از  و  مي باشد  مطرح  بندري  حوزه    )Single Window)
واردات  امر  بنادر در  پنجره واحد در محيط  سازمان ها و مراجع درگير در 
و صادرات كالا فعاليت مي نمایند لذا عوامل كليدي موفقيت پياده  سازي 
در هر دو سامانه كاملا مشابه مي باشند. از این رو 13 كشور كه PCS و 
یا Single Window پياده سازي نمودهاند در این تحقيق مورد مطالعه 
قرار گرفته و به عنوان تجارب برتر در نظر گرفته شدهاند )جدول1(، )3( 
سيستم  تحقيق  این  در  سازماني  جامع  سيستم هاي  پياده سازي  مطالعه 
ERP مطالعه شده است ]9[ و )4( مصاحبه با خبرگان سازمان هاي ذینفع.

جهت جمع آوري اسناد و اطلاعات، اسناد كشورهایي كه در نشست ها و 
مجامع بين المللي كه در حوزه تک پنجره،  سيستم جامعه بندري و تسهيل 
انجمن هاي  كه  اسنادي  همچنين  و  شده  مطالعه  گردیده  ارائه  تجارت 
بين المللي از جمله UN/CEFACT ، AFACT ، ESCAP و غيره 

1.Levis (1996) 
2. United Nations Economic Commission for Europe, 
http://www.unece.org/
3. United Nations Conference on Trade and Development,  
http://www.unece.org/
4. World Customs Organization,  http://www.wcoomd.org/
5. International Maritime Organization,  http://www.imo.org/
6. International Civil Aviation Organization, http://www.
icao.int/

در خصوص تجارب كشورها معرفي نمودند نيز اضافه شده است. حضور 
در نشست هاي مذكور و دریافت تجارب و توصيه نمایندگان كشورها و 
انجمن هاي فوق نيز از جمله  اقدام هاي انجام شده ميباشد ]14[. معرفي و 
استقرار موفق مفهوم پنجره واحد، بستگي بسيار زیادي به پيش شرط هاي 
خاص و عوامل موقعيتي دارد كه از یک كشور به كشور دیگر و از یک 
توسط  شده  انجام  بررسي هاي  هستند.  متفاوت  دیگر  پروژه اي  به  پروژه 
 مركز تسهيل تجارت و كسب و كار الكترونيكي سازمان ملل متحد نشان 
مي دهد كه 12 عنصر اصلی و كليدي در موفقيت كشورهای تحت بررسی 

در استفاده از سيستم پنجره واحد تجاري تاثيرگذار بوده است. 

PCS/SW7 جدول )1(: نمونه کشورهاي دارنده سيستم

نام سيستم PCS / SWکشورردیف

PKCSمالزي1

PortNe/TradeNetسنگاپور2

U-Trade Platform/KTNetكره جنوبي3

Trade Link/DTTNهنگ كنگ4

Port Infolinkهلند5

سوئد6
 Customs Information

Sys.
DOKOZYآلمان7

PortNetفنلاند8

ITDSایلات متحده آمریكا9

Single Windowگواتمالا10

 Community Netwoetغنا11

Mauritius TradeNetموریتاني12

SEAGHAبلژیک13

در حال حاضر بيش از 30 پنجره واحد در سراسر دنيا در حال فعاليت 
الكترونيكي سازمان ملل  هستند و مركز تسهيل تجارت و كسب و كار 
متحد، اطلاعات مربوط به آن دسته از كشورهایي كه پيشتر پروژه پنجره 
واحد را پياده سازي كرده یا در حال اجرایي كردن آن هستند، گردآوري 
كرده است )جدول1(. در ادامه، برخي از عوامل موفقيت در استقرار پنجره 
واحد را كه براساس تجربه عملي این كشورها و با كوشش مركز تسهيل 
تشریح  شده،  تدوین  ملل  سازمان  الكترونيک  كار  و  كسب  و  تجارت 
مي شود. ذكر این نكته لازم است كه فهرست این عوامل بر اساس نظم 
خاصي مرتب نشده اند، چرا كه موقعيت آنها در كشورها و نواحي مختلف 

عملياتي مي تواند به شكل قابل ملاحظه اي متفاوت  باشد ]12[.
صنعت  در  كمابيش  كه  است  مفهومي  بندري  جامعه  سيستم  گرچه 
دریایي یک درک عمومي نسبت به آن وجود ندارد و هریک از بنادر بنا 
بر نيازها و شرایط عملياتي و محيطي خود تعریف خاصي از این سيستم 
را ارائه نموده اند و شكل و ساختار سيستم ممكن است در بنادر مختلف با 
یكدیگر تفاوت هایي داشته باشد. بدون در نظر گرفتن تفاوت هاي موجود 
در بنادر مختلف، یک سيستم جامعه بندري باید در مرتبه نخست براساس 
بتواند سيستم هاي  تا  باشد  یافته  توسعه  عمومي  استاندارد  پلت فرم  یک 

7. Case Studies on  Implementing a Single Window, www.
uncefact.org/cefact, www.unece.org/trade 

بررسي عوامل كليدي موفقيت در پياده سازي و استقرار سيستم جامعه بندري در سازمان بنادر و دریانوردي
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صنعت حمل و نقل دریایی/ سال اول/ شماره 1 / تابستان 1394
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ارتباطات  دوم  مرتبه  در  نماید.  متصل  یكدیگر  به  را  مختلف  عملياتي 
چندگانه و شبكه هاي درهم تنيده تعاملات را به یک شبكه واحد استاندارد 
عاید  مقياس،  به  از صرفه   ناشي  شده  ایجاد  مزیت هاي  تا  نماید  تبدیل 

تمامي ذي نعفان بندر شود. 
این سيستم نه تنها صرفه جویي در هزینه هاي ارتباطي را براي فعالان 
بندر به همراه داشته بلكه یكپارچگي داده اي و فرآیندي عمليات دریایي و 
بندري بين سازمان هاي مختلف را نيز تسهيل مي نماید. این امر به عنوان 
یک مزیت كليدي براي بهبود كارایي بنادر مطرح مي باشد. سيستم جامعه 
بندري در فضاي تهي و بدون در نظر گرفتن محدودیت ها و شرایط بندر 
عنوان  تحت  آلمان  هامبورگ  بندر  در  كه  آنچه  نمونه  نمي شود.  طراحي 
سيستم Dokozy در شكل )2( و سيستم Dagang Net بندر كلانگ 
– مالزي در شكل )3( تشریح شده است، سيستم را هدایت نموده و بر 
و  بندر  در  مستقر  فعالان  فعلي  شرایط  است،  تاثيرگذار  آن  شكل گيري 

سيستم ها و استانداردهاي عملياتي آنها مي باشد.  

شكل)2(: سيستم Dokozy بندر هامبورگ – آلمان

شكل )3(: سيستم Dagang Net بندر کلانگ – مالزي

كار  و  كسب  و  تجارت  تسهيل  مركز  طریق  از  متحد،  ملل  سازمان 
فعاليت هایی  از  پشتيبانی  به   ،)UN/CEFACT( خود  الكترونيكی 
می پردازد كه منجر به بهبود توان سازمان های بازرگانی، تجاری و اداری 
شود. تمركز اصلی CEFACT، بر تسهيل معاملات ملی و بين المللی 
از طریق  پياده سازی و هماهنگ سازی فرایند ها، رویه ها و جریان های 

اطلاعاتی بوده و به این ترتيب به رشد تجارت جهانی كمک می كند. 
دنيا،  از طریق مشاركت دولت ها و كسب و كارها در سراسر  همچنين 
تجارت  استانداردهای  توسعه  و  تجارت  تسهيل  به   1UN/CEFACT
 الكترونيكی و توصيه ها و ابزار های تائيد شده در سراسر دنيا پرداخته است. در 
پياده سازي تک پنجره، دولت ها و بخش هاي بازرگاني به شدت تشویق و 
ترغيب مي شوند تا استانداردهاي تعریف شده را در نظر گيرند. این ابزارها 
و استانداردها كه از سوي سازمان هاي بين المللي معرفي شده اند، به این 
موضوع كمک مي كنند تا سيستم هاي مورد نياز، براي تک پنجره به نحوي 
سازگار با اقدامات و دستاوردهاي سایر كشورها طراحي و ساخته شود و 
به تسهيل ارتباطات آتي بين این سيستم ها و تسهيلات كمک خواهد 
محيط هاي  در شكل گيري   ،]15[ متحد  ملل  سازمان  توصيه هاي  كرد. 
تک پنجرهاي مركز تسهيل بازرگاني و تجارت الكترونيكي سازمان ملل 
متحد  )UN/CEFACT( با آگاهي از این كه پياده  سازي تک پنجره بر 
طبق توصيه هاي این سند مي تواند تبادلات اطلاعاتي را بين دولت ها و 
جامعه بازرگاني هماهنگ و تسهيل كند و با توجه به منافع مستقيمي كه 
براي دولت ها و بازرگاني همراه خواهد آورد توصيه هاي زیر را ارئه مينماید:

 ]15[ UN/CEFACT همان گونه كه در توصيه شماره 33 مربوط به
كه  ميگردد  اطلاق  روشي  به  واحد  پنجره  مفهوم  است  شده  مشخص 
یک  با  را  استاندارد  اسناد  و  اطلاعات  مي توانند  بازرگانان  آن  قالب  در 
نقطه ورودی برای انجام صادرات و واردات و ترانزیت ارائه نمایند. اگر 
اطلاعات الكترونيكی باشند هر كدام از عناصر اطلاعاتی یک بار ارائه 
می گردند. در حال حاضر مجامع الكترونيكي متعددي در صنایع مختلف 
رفع مشكل  براي  نيز طي چند سال گذشته  بنادر  فعال هستند.  جهان 
پلت فرم  یک  استقرار  و  ایجاد  به سمت  چندگانه  دوي  به  دو  ارتباطات 
ارتباطي استاندارد گرایش یافته اند كه در حال حاضر در برخي از بنادر 
بزرگ جهان چنين سيستم هایي عملياتي شده و مورد استفاده فعالان و 
ذي نفعان بندر قرار گرفته است. تحقيقات و آمار نشان مي دهد بنادري 
كه  PCS و یا Single Window دارند در رده بالاترین رتبه از لحاظ 
حجم جا به جایي كالا و عملكرد بندر را دارند )جدول 2(. )2( بندر شهيد 
رجایي ایران در سال2012 در ميان 100 بندر برتر دنيا رتبه 44 را دارد 
هم  پيچيده  و  بزرگ  اطلاعاتي  سيستم هاي  مزایاي  به  توجه  با   .]16[
چون سيستم  جامعه بندري، طي سال هاي گذشته، سازمان هاي زیادي 
به سمت پياده سازي و بهره برداري از این سيستم ها روي آورده اند. ليكن 
صرف نظر از مزایاي بسياري كه این سيستم ها با خود به همراه مي آورند، 
از ریسک بالایي نيز در پياده  سازي برخوردارند و در بسياري از مواقع به 
شكست مي انجامند. با توجه به این مساله، محققين متعددي از دیدگاه ها 
و زوایاي مختلف به بررسي و مطالعه این سيستم ها پرداخته اند. یكي از 
این حوزه ها كه از جذابيت بسيار بالایي نيز برخوردار بوده است، مطالعه 
دلایل موفقيت و شكست سيستم هاي جامع سازماني مي باشد. مفهوم 
از  شده  برگرفته  كه  است  مفاهيمي  جمله  از  موفقيت  كليدي  عوامل 
چنين مطالعاتي هستند. برخلاف آنچه به طور عمومي تصور مي شود، در 
پياده سازي سيستم هاي بزرگ سازماني نيز عمده مقاومت ها و مشكلات 
)90 درصد( از سوي سرمایه هاي  انساني و كاركنان سازمان مي باشد و 
مسایل فني تنها 10 درصد مشكلات را شامل مي شوند )وگنام و دیگران، 

2005( كه نشان از اهميت عوامل غيرفني دارد. 
1. http://www.unece.org/cefact/single_window 
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جدول )2(: مقایسه تجارت فرامرزي و عملكرد بنادر منطقه

Country Single 
Window

Logistics 
Performance 

Index

Trading Across 
Borders

Singapore Yes 1 (4.13) 1
Hong Kong SAR, 

China Yes 2 (4.12) 2

Mongolia No 140 (2.25) 159
Nepal No 151 (2.04) 162

Afghanistan No 135 (2.30) 179
Azerbaijan No 116 (2.48) 170

Iran No 112 (2.49) 138
Kazakhstan No 86 (2.69) 176

Kyrgyz Republic No 130 (2.35) 171
Pakistan No 71 (2.83) 75

Tajikistan No 136 (2.28) 177
Turkey No 27 (3.51) 80

Turkmenistan No - -
Uzbekistan No 117 (2.46) 183
)Source: World Bank LPI 2012 & Dong Business 2012(

جدول )3(: عوامل موفقيت شناسایي شده از مرور ادبيات

ردیف
سرفصل هاي 

مطالعه
عوامل شناسایي شده

1

لي
لمل

ن ا
  بي

اي
ده

دار
ستان

 و ا
ها 

وب 
ارچ

ز چ
ی ا

گير
هره 

ب

اراده سياسی در اجراي پروژه

2
ســازمان اصلــی و قوی )داراي پشــتوانه سياســی مناســب، 

منابــع انســانی و مالــی  و ارتبــاط بــا جامعــه تجــاری(
مشاركت بين دولت و بخش خصوصی3
تعيين اهداف دقيق پروژه4
تسلط كاربران بر سيستم5

6
ایجــاد محيــط عملياتــی مجــاز و معتبــر )شناســایي 

قانونــی( محدودیت هــای  و  قوانيــن 
شناخت استانداردها و توصيه های بين المللی7
شناسایی موانع ممكن8

9
الگــوی مالــی )جهــت پشــتيباني و مشــاركت مالــي 

بخــش خصوصــي و دولتــي(
قابليت پرداخت الكترونيكی10

11
باورهــا،  ارزش هــا،  از  )مجموعــه اي  فرهنگ ســازی 
ــا وجــوه  ــه اعضــاي ســازمان در آنه شــيوه هاي تفكــر ك

ــد( ــترک دارن مش
اســتراتژی روابط ميــان ذینفعان ) ارتباطات شــفاف و اثربخش(12

13

 S
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ي ن
ساز

اده 
پي

بهره منــدي از رهبــري قــوي در بخــش خصوصــي و 
ــي دولت

14
ــه پيچيدگــي  ــر پســند بــودن سيســتم) كــه هيچگون كارب

در رویــه هــاي معمــول تجــاري ایجــاد نكنــد(
سرمایه گذاري در زمينه فن آوریهاي نوین15
رویكرد فازبندي شده و انعطاف پذیر16

17
ــاي  ــان راه حل ه ــت اطمين ــفافيت و قابلي ــي، ش ــي طرف ب

پيشــنهاد شــده فنــي

18
ــف  ــازمان هاي مختل ــكاري و هماهنگــي مراجــع و س هم

دولتــي

19
نيــاز تجــارت بــه تجهيــز شــدن بــه فن آوري هــاي نویــن 

در بخــش دولتــي و خصوصــي

20
ــاري  ــدون تج ــاي م ــر رویه ه ــراي تغيي ــي ب ــزوم آمادگ ل

ــي و دولت

21

ني
زما

 سا
مع

 جا
اي

م ه
ست

 سي
زي

ه سا
ياد

پ

ــاي  ــه تاثيركليومزای ــان ب ــاور كاركن باورهــاي مشــترک )ب
سســيتم(

تعهــد سازمان گســتر )تعهــد بــه اجراي پــروژه در ســازمان(22
قهرمان پروژه23
چشم انداز و ماموریت سيستم نرم افزاري24
تعریف دقيق محدوده پروژه25
برنامه راهبردي فناوري اطلاعات سازمان26

27
ــاوري  ــاخت فن ــي و زیرس ــتم هاي موروث ــت سيس وضعي
ــات  ــود و امكان ــتم هاي موج ــي سيس ــات )پيچيدگ اطلاع

شــبكه(
تغيير در فرآیندهاي مدون28
مدیریت داده ها و اطلاعات موجود29
فرهنگ سازماني30
حمایت و پشتيباني مدیریت ارشد31
ارتباطات سازماني32
تيم پروژه33

34
آمــوزش )برنامه ریــزي، بودجــه و محتــواي آموزشــي 

ــان( ــران و كاركن ــراي كارب ب

35
ــه مهارت هــاي مدیــر و تيــم در زمينــه  مهارت هــا )ازجمل

ارتباطــات، مهارت هــاي فنــي و ... (
36
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ن ها
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 سا
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اسا
رشن

 كا
ظر

ن

انگيزه مشاركت كارشناسان داخلی
بهره گيری از كارشناسان و مشاوران بيرونی37

38
ــي و  ــي، ميان ــران عال ــان مدی ــفاف مي ــط ش ــف رواب تعری

ــع ــازمان هاي ذینف ــي س اجرای

39
تــداوم و پيوســتگي همــكاري مدیــران اجرایــي كســب و 

كار بــا مدیــران اجرایــي فنــاوري

40
ــوص  ــه خص ــع ب ــازمآنهاي ذینف ــي)در س ــات مدیریت ثب

ــي( ــازمان متول س

41
ایجــاد یــک ســاختار فراســازمانی یــا تعييــن یــک 

ســازمان راهبــر

42
ــم  ــي، تحری ــي بين الملل ــي)تهدیدات سياس ــرایط سياس ش
ــزار،  ــرم اف ــد ن ــي، خری ــاور خارج ــكاري مش ــت هم جه

ــتيباني ( پش

43
بلــوغ و كارآمــدي نــرم افزارهــاي تخصصــي ســازماني در 

ــع ــازمان هاي ذینف س

فعاليت در حوزه تجارت الكترونيكي براي هر سازماني نيازمند تنظيم 
راه كارها و قواعد مناسبي است تا فعاليت هاي صورت گرفته در این حوزه بر 
طبق هنجارهاي مناسبي صورت پذیرد. علاوه بر قانون تجارت الكترونيكي 
كشور، در حوزه بين المللي نيز قوانين متعددي از سوي سازمان ملل متحد 
و سازمان بين المللي تجارت در این حوزه تدوین شده كه با توجه به این 
جهاني  دهكده   و  بين المللي  حوزه   در  امروزه  الكترونيكي  تجارت  كه 
توجه مسوولان  اولویت  در  قوانين مي بایست  این  به  توجه  مطرح است، 
امر در بنادر ایران قرار گيرد. در بنادر ایران نيز مانند هر سازمان دیگري 
علاوه بر قواعد و اصول كلي تجارت الكترونيكي در كشور، قواعد خاصي 
نيز مورد نياز است كه باید در حوزه هایي مانند عضویت در سيستم، اسناد 
و داده هاي مبادله  شده، امنيت داده ها و پرداخت هاي الكترونيكي، ایجاد و 
ارائه شود. پایگاه اصلي استفاده از فناوري اطلاعات در صنعت حمل و نقل 
داده ها،  الكترونيكي  انتقال  از سيستم هاي  استفاده  بنادر هستند.  دریایي، 
باعث ایجاد ساختارهاي جدیدي در بنادر شده است. اما این ساختار، هنوز 
در بسياري از بنادر دنيا شكل نگرفته است و روند گسترش برنامه ها در 

بررسي عوامل كليدي موفقيت در پياده سازي و استقرار سيستم جامعه بندري در سازمان بنادر و دریانوردي
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هم  بنادر  از  بسياري  در  و  نمي رود  پيش  به  سرعت  یک  با  سمت  این 
به  توجه  با  است.  نشده  داده  پوشش  نيازها  از  قابل توجهي  تعداد  هنوز 
در  موفقيت  حصول  جهت  عوامل  اولویت دهي  و  شناسایي  كه  اهميتي 
تحقيق  این  در  دارد،  سازماني  جامع  سيستم هاي  استقرار  و  پياده سازي 
تلاش شده است تا CSF هاي استقرار سيستم PCS با توجه به اینكه 
سازمان ها و فعالان بسياري در این حوزه از ذي نفعان آن هستند و هر 
یک داراي شرایط قانوني، فني، كسب و كار و ... خاص خود مي باشند 
قابل ملاحظه كه در حوزه  استانداردها و چارچوب هاي  از سوي دیگر  و 
از  )جدول3(.  شده اند  اولویت بندي  و  ارزیابي  شناسایي،  دارد  وجود  بنادر 
ميان عوامل فوق 15 عامل شناسایي شدند كه در سرفصل هاي مطالعه 
با یكدیگر هم پوشاني داشته و در جدول )4( نشان داده شدهاند. عواملي 
كه از یک ماهيت برخوردار هستند در 6 طبقه قرار رفته و در ردیف هاي 
متوالي و با رنگ مشابه نشان داده شدهاند و شماره ردیف هاي آنها نيز 
عدد   34 به  هم پوشانيها  تلفيق  با  عوامل  تعداد  لذا  است.  گروه  یک   از 

ميرسد.
جدول )4(: هم پوشاني عوامل شناسایي شده

سرفصل مطالعهعوامل شناسایي شدهردیف

1
بهره گيری از چارچوب ها واستانداردهاي مشاركت بين دولت و بخش خصوصی

بين المللي
همكاري و هماهنگي مراجع و 

سازمآن هاي مختلف دولتي
Sin- و یا PCS  بنادر خارجي و مدل كه

gle Window پياده سازي نموده اند

2
بهره گيری از چارچوب ها واستانداردهاي تعيين اهداف دقيق پروژه

بين المللي
چشم انداز و ماموریت سيستم نرم 

پياده سازي سيستم هاي جامع سازمانيافزاري
پياده سازي سيستم هاي جامع سازمانيتعریف دقيق محدوده پروژه

3

فرهنگ سازی )مجموعهاي از ارزش ها، 
باورها، درک، استنباط و شيوه هاي 

تفكر یا اندیشيدن كه اعضاي سازمان 
در آنها وجوه مشترک دارند(

بهره گيری از چارچوب ها واستانداردهاي 
بين المللي

باورهاي مشترک )باور كاركنان به 
پياده سازي سيستم هاي جامع سازمانيتاثيركليومزایاي سيستم(

پياده سازي سيستم هاي جامع سازمانيفرهنگ سازماني

4

سرمایه گذاري در زمينه فنآوریهاي 
نوین

بنادر خارجي و مدل كه PCS و یا 
Single Windowپياده سازي 

نمودهاند
نياز تجارت به تجهيز شدن به 

فنآوري هاي نوین در بخش دولتي و 
خصوصي

بنادر خارجي و مدل كه PCS و یا 
Single Windowپياده سازي 

نموده اند

5
سازمان اصلی و قوی)داراي پشتوانه 

سياسی مناسب ، منابع انسانی و مالی  
و ارتباط با جامعه تجاری(

بهره گيری از چارچوب ها واستانداردهاي 
بين المللي

بهره مندي از رهبري قوي در بخش 
خصوصي و دولتي

بنادر خارجي و مدل كه PCS و یا 
Single Windowپياده سازي 

نموده اند
ایجاد یک ساختار فراسازمانی یا تعيين 

یک سازمان راهبر
نظر كارشناسان خبره سازمآن هاي 

ذي نفع

6
لزوم آمادگي براي تغيير رویه هاي 

مدون تجاري و دولتي

بنادر خارجي و مدل كه PCS و یا  
Single Windowپياده سازي 

نموده اند
پياده سازي سيستم هاي جامع سازمانيتغيير در فرآیندهاي مدون

به طور جداگانه تلاش هاي  از سازمان ها  تاكنون هر یک  ما  در كشور 
زیادي جهت توسعه فناوري هاي اطلاعاتي در درون سازمان خود داشته اند. 
اما كمتر سازماني در زمينه توسعه سيستم هاي بين سازماني موفق بوده 
است. از این رو یكي از دلایل اصلي عدم توسعه تجارت الكترونيكي بنگاه 

با بنگاه و ایجاد بازارگاه هاي الكترونيكي در كشور و نيز توسعه شبكه های 
با  بنگاه  الكترونيكي  تجارت  توسعه  از  جداي  را  سازمانی  بين  همكاری 
مشتري، مي توان ناشي از عدم توسعه سيستم هاي اطلاعاتي بين سازماني 
دانست. در این پژوهش با هدف توسعه موفقيت آميز سيستم هاي اطلاعاتي 
این سسيستم ها  توسعه  بر  موثر  عوامل  شناسایي  در  سازماني سعي  بين 
گردیده است، تا تصميم گيرندگان و توسعه دهندگان این سيستم ها بتوانند 
عوامل موثر بر این سيستم ها را در مراحل پياده سازی، پذیرش و انتشار 

این سيستم ها مدیریت و نظارت كنند. 

4- نتيجه گيري
كليدي  عوامل  شده  داده  توضيح  تحليل هاي  و  مطالعات  به  توجه  با 
موفقيت شناسایي  شده )متغيرهاي مستقل( بر محقق شدن 3 متغير وابسته 
اطلاعات  و صحت  سرعت  افرایش ضریب  و  بندر  عمليات  تسهيل   )1(
پيام هاي  انتقال  و  داده ها  تمركز   )2( ميان ذي نفعان سيستم،  مبادله شده 
الكترونيكي ميان فعالان بندر )دولتي و خصوصي(، و )3( مدیریت جریان 
داده ها به منظور مشاهده و پيگيري عمليات بندري تاثير مثبت مي گذارند. 
در  موفقيت  كليدي  "عوامل  یعني  تحقيق   1 اصلي  فرضيه  بنابراین 
پياده سازي و استقرار سيستم  جامعه بندري تاثير مي گذارد" صحيح است.

با توجه به عوامل شناسایي شده و تحليل هاي صورت پذیرفته، عوامل 
جدول )3( نسبت به سرفصل هاي مطالعه در جدول )5( نشان داده شده 

است.

جدول )5(: عوامل کليدي موفقيت در سرفصل هاي مطالعه

عوامل کليديسر فصلردیف

1
بهره گيری از چارچوب ها 
واستانداردهاي  بين المللي

تعيين اهداف دقيق

الگوی مالی

شناسایی موانع ممكن

تسلط كاربران بر سيستم

2
 PCS بنادر خارجي و مدل كه
 Single Window و یا

پياده سازي نموده اند

كاربرپسند بودن سيستم

آمادگي براي تغيير رویه هاي مدون 
تجاري و دولتي

3
پيادهسازي سيستم هاي جامع 

سازماني

قهرمان پروژه

باورهاي مشترک

تيم پروژه

4
نظر كارشناسان خبره سازمآنهاي 

ذینفع
انگيزه مشاركت كارشناسان داخلي

شرایط سياسي

یكي از آزمون هاي معروف ناپارامتري، آزمون فریدمن مي باشد. در صورتي كه 
نوعي وابستگي بين گروه هاي مختلف وجود داشته باشد، مي توان از این آزمون 
آزمون  یک  فریدمن  آزمون  كرد.  استفاده  مختلف  گروه هاي  رتبه بندي  براي 
اندازه های تكراری )درون گروهی( است كه  با  آناليز واریانس  ناپارامتری، معادل 
از آن برای مقایسه ميانگين رتبه ها در بين K متغير )گروه( استفاده می كنيم. با 
استفاده از آزمون فریدمن مي توان ميانگين رتبه چند عامل را مقایسه نمود. از آن 
جا كه پاسخ ها وابسته به هم هستند مي توان آنها را از نظر رتبه با استفاده از این 
روش مقایسه نمود. فرض صفر و فرض مقابل در این آزمون به صورت زیر نوشته 
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مي شود. فرض صفر: ميانگين رتبه هاي عوامل با هم یكسان است. فرض مخالف 
: حداقل یک جفت از عوامل، ميانگين رتبة یكساني ندارند.
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با توجه به آزمون Friedman ترتيب اولویت هر یک از عوامل نسبت 
به ميزان تاثيرگذاري آنها بر متغير وابسته به قرار جدول 1-6 ميباشد.

ایران درحال حاضر در منطقه غرب آسيا یكي از كشورهایي است كه 
در زمينه تسهيل تجاري و رواج تجارت بدون كاغذ فعاليت هاي روزافزوني 
را انجام داده و در جهت پياده سازي پنجره واحد ملي گامهایي را برداشته 
الكترونيكي  تجارت  درزمينه  آسيایي  كشورهاي  اینكه  به  توجه  با  است. 
خود  به  جهان  سطح  در  را  چشمگيري  عملكردي  شاخص  فرامرزي 
اختصاص داده است و از طرفي ایران نيز عضو سازمان ها و انجمن هاي 
بينالمللي حوزه تجارت از جمله 1AFACT، ECO و ESCA  مي باشد، 
پيشنهاد ميگردد در مورد آمادگي كشور ایران براي پيوستن به پنجره واحد 

تجارت بين المللي تحقيق شود.  

جدول )6(: اولویت عوامل کليدي موفقيت

رتبه ميانگينعوامل کليديمتغير وابستهردیف

1
افزایش تسهيل عمليات

 بندر و ضریب  
سرعت و

 صحت اطلاعات

انگيزه مشاركت 
كارشناسان داخلي

3.27

3.22الگوی مالی

3.18شناسایی موانع ممكن

2.74تسلط كاربران بر سيستم

2.58شرایط سياسي

2
امكان تمركز دادهها و
 انتقال پيامهاي  

الكترونيكي
 ميان فعالان بندر

2.19تيم پروژه 

2.05باورهاي مشترک

آمادگي براي تغيير 
رویههاي

 مدون تجاري و دولتي

1.76

3

ارتقاء مدیریت جریان 
دادهها

 به منظور مشاهده و
 پيگيري عمليات 

بندري

2.43قهرمان پروژه 

1.80تعيين اهداف دقيق 

1.77كاربرپسند بودن سيستم

نظر به اینكه در حال حاضر برخي دولت ها اسناد تجاري را از طریق 
الزام  این  نزدیک  آیندهاي  در  و  مي نمایند  مبادله  بين المللي  شبكه هاي 
دیده  زمينه  این  در  مطالعه  به  نياز  لذا  داشت،  خواهد  وجود  كشور  براي 
فرامرزي  الكترونيكي  تجارت  در  آمادگي كشور  و ضعف  قوت  تا  ميشود 
مشخص گردد و راه حل هاي پيشنهادي از نقطه نظر جوانب مرتبط ارائه 
گردد. اسناد تعهدآور مانند قراردادها، اسناد كالا مانند Invoice و گواهي 
مهمتر  همه  از  و   )BL( بارنامه  مانند  كالا  اسناد حمل  و   )COO( مبدأ 
مبادله  تجاري  فرآیند  در  كه  است  مواردي  جمله  از  الكترونيكي  امضاي 
مي گردد و مفقود شدن و یا اعمال تغيير غيرقانوني آنها در مسير شبكه 
الكترونيكي از جمله مواردي است كه بسيار حساس و حایز اهميت است. 
و  تجارت  حوزه  در  چشمگيري  اقدامات  به  آسيا  قاره  اخير  سال هاي  در 

1. Asia Pacific Council for Trade Facilitation and 
Electronic Business

كسب و كار الكترونيكي مبادرت نموده است. شوراي آسيا – پاسفيک در 
تسهيل تجاري و كسب و كار الكترونيكي )AFACT(، با اعضاي خود 
و  ایران  فيليپين،  اندونزي،  چين،  ژاپن،  جنوبي،  كره  كشورهاي  جمله  از 
و  تجارت  الكترونيكي  و شبكه هاي  توسعه سيستم ها  اشاعه  در  سنگاپور 
شبكه ها  این  اتصال  است  بوده  موثر  بسيار  دولت ها  توسط  كار  و  كسب 
به یكدیگر یكي از رویكردهاي بين المللي جهاني مي باشد كه كشورهاي 
این  لذا  نموده اند.  اجرا  و  یافته  دست  آن  به  پيش  سال ها  یافته  توسعه 
ضرورت كه كشورهاي مذكور در آیندهاي نه چندان دور به این سناریو 
مي پيوندند ایجاب مي نماید كه مطالعات مبسوطي از نقطه نظر زیرساختي، 
نيروي  مهارت،  و  آموزش  فرهنگ سازي،  قانوني،  و  حقوقي  نرم افزاري، 

انساني و غيره صورت پذیرد. 
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