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 بررسی اثرات آموزش 
برکاهش سوانح دریایی شناورهای غيرکنوانسيونی

جهانگير نجاتي1*،  روانشاد امير سعيد نورامين2، دامون رزمجویي3، سيد ناصر سعيدی4 و رضا دباغيان نژاد5

   تاریخ دریافت:  93/11/11                  * نویسنده مسئول         تاریخ پذیرش: 94/3/3

© نشریه صنعت حمل و نقل دریایي 1394، تمامي حقوق این اثر متعلق به نشریه صنعت حمل و نقل دریایي است.

چكيده
یكی از روش های كاهش نقش خطای انسانی در حوادث دریایی آموزش خدمه كشتی و اخذ مدارک شایستگی است، در این 
پژوهش ابتدا علل عمده سوانح دریایی در شناورهای غيركنوانسيونی از طریق تجزیه وتحليل گزارش سوانح بررسی و طبقه بندی 
می شوند. سپس از بين عوامل بررسی شده چهار عامل انسانی، سازماندهی روی شناور، شرایط زندگی و كار، مدیریت در بخش 
ساحلی به عنوان عوامل مؤثر آموزش پذیر معرفی و از طریق دو پرسشنامه مجزاي الف و ب تجزیه وتحليل شدند. مشكلات و نواقص 
آموزشی موجود از سه جنبه مشكلات آموزشی مربوط به خدمه، مؤسسه هاي آموزشی و دستگاه های نظارتی نيز از دو دیدگاه خدمه 
و مؤسسات آموزشی بررسی شدند. بررسی پاسخ نامه ها حاكی از آن است كه از دید خدمه، ميزان اقدام هاي انجام شده بر دو عامل 
آموزش های غيررسمی از قبيل ارتباطات گروهی خارج از حيطه كاری در قالب اتحادیه ها و عدم هم سطح و همگن بودن كلاس ها 
از نظر علمی، به ترتيب كمترین ميزان را در سطح استان از بين سایر عامل هاي آموزش پذیر را دارند در صورتي كه عمده مشكلات 
آموزشی در قلمرو تحقيق از دید مؤسسه ها و مربيان آموزشی مربوط به عوامل بازخورد دریافتی از دستگاه های نظارتی و ميزان تأكيد 
مربيان و آموزشگاه ها بر یادگيری زبان انگليسی می باشد. در پایان جهت رفع نواقص آموزشی و افزایش بهره وری استراتژی هایی 
از قبيل افزایش ارتباط ارگان های دریایی و مؤسسه هاي آموزشی در راستای افزایش بازخوردهای دریافتی و تأكيد بر آموزش های 

غيررسمی در قالب اتحادیه های ملوانی جهت مبادله تجربه ها در بين خدمه ارائه می شوند.

واژه هاي کليدي: سوانح دریایی، شناورهای غير كنوانسيونی، خطاهاي انساني، حوادث دریایي، سازماندهي روي شناورها.              
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1- مقدمه 
تحليل حوادث و سوانح دریایی در 40 سال گذشته، سازمان ها و مراكز 
مختلف جهانی را كه به  دنبال پيدا كردن دليل وقوع سوانح دریایی بودند 
علاوه بر مسائل فنی و تجهيزاتی به سمت دليل دیگری كه خطای انسانی 
در بخش های مختلف صنایع دریایی بود، سوق داد. بررسی های عمومی 
نشان داد كه نقش خطای انسانی در همه قسمت های مرتبط با صنعت 
دریایی از جمله طراحی، مدیریت ساخت، كشتيرانی و نگهداری و تعمير در 
همه سوانح و حوادث دریایی قابل ردیابی است. یكی از روش های مرسوم 
حوادث  در  انسانی  خطای  نقش  كاهش  برای  دریایی  جهانی  جامعه  در 
دریایی، آموزش خدمه كشتی و اخذ مدارک شایستگی می باشد. با وجود 
قوانين و دستورالعمل های بين المللی و ملی در رابطه با آموزش خدمه و 
صدور گواهينامه های شایستگی و همچنين نظارت مستمر سازمان بنادر و 
دریانوردي بر روند آموزش مؤسسه هاي آموزشی، مشاهده شد كه برنامه 
های آموزشی به عنوان یكی از عوامل كاهش سوانح دریایی دارای نواقص 

و مشكلاتی می باشد. 
باعث  كه  می دهد  رخ  دریایی  تصادف  و  سانحه  هزاران  ساله  همه   
بيشماری  مالی  خسارت های  و  جانی  تلفات  جراحت ها،  آمدن  وجود  به 
سوانح  بيشترین  ایران،  در  شده  منتشر  گزارش های  مطابق  می شوند. 
و  كنترل  متأسفانه  كه  باشند  می  غيركنوانسيونی  شناورهای  به  مربوط 
دریایی  آموزش های  می رسد  نظر  به  ندارد.  وجود  آنها  بر  دقيقی  نظارت 
داشته  شناورها  از  گروه  این  در  دریایی  سوانح  كاهش  در  مؤثری  نقش 
باشند. هدف این طرح بررسی تأثير آموزش های دریایی بر كاهش سوانح 
دریایی در شناورهای غيركنوانسيونی كمتر از 500 تن می باشد. در تحقيق 
حاضر، ابزار اصلي سنجش، پرسشنامه است. پرسشنامه مورد استفاده در 
كار،  دقت  افزایش  منظور  به  است.  پرسش   20 از  متشكل  تحقيق  این 
متوسط،  زیاد،  زیاد،  )با طيف های خيلی  ليكرت  پرسشنامه های طيفی  از 
بر  مؤثر  عوامل  پژوهش  این  در  است.  شده  استفاده  كم(  خيلی  و  كم 
شناسایی  دریایی  سوانح  گزارش  تجزیه وتحليل  اساس  بر  دریایی  سوانح 
اجرای  راهكارهای  موضوع،  این  بررسی  بر  علاوه  می شوند.  بررسي  و 
این شناورها بررسی خواهد شد. شناخت  سياست های آموزشی بر خدمه 
دقيق و همه جانبه  مشكلات و موانع آموزشی، محتاج به بررسی موضوع 
در سطوح مختلف )1( از منظر خدمه، )2( از منظر مؤسسه هاي آموزشی 
و )3( از منظر ارگان ها و سازمان های دریایی و بندری از قبيل كنترل و 

بازرسي مي باشد. 
بيش از 90 % حجم حمل ونقل كالا در جهان از طریق دریا و توسط 
دليل  به  دریایي  فعاليت هاي  )آنكتاد، 2009(.  مي پذیرد  كشتي ها صورت 
جابه جایي انبوه كالا و همچنين ارزان تر بودن نسبت به سایر روش هاي 
حمل ونقل از اهميت خاصي برخوردار مي باشد. دریا هميشه به طور بالقوه 
یک محيط كاري غيرایمن و پرخطر مي باشد)IMO, 2006( . در این بين 
سوانح دریایي متعددي ساليانه به وقوع مي پيوندد كه بيشترین عامل ایجاد 
موجب  ساليانه  انساني  خطاهاي  مي باشد.  انساني  خطاهاي  سوانح،  این 
دریایي  زیست  محيط  به  زدن  آسيب  همچنين  و  مالي  جاني،  خسارات 
ام وي سانتا كروز  2  مي گردد. براي مثال علت برخورد بين دو كشتي 
كنيون ــوري  تـ كشتي  نشستن  ــل  گ ــه  ب و  كــویــاهــوهــوگــا   و 

كــردن  ــوده  آلـ و  نفت  ــن  ت  100000 ریختن  ــه  ب منجر  كــه   
 .)Perrow, 1984( ــت  اس ــوده  ب انساني  خطاي  ــد،  ش ــا  دری

دیسنت اور  كشتي  دو  بين  ــورد  ــرخ ب علت  انساني   خــطــاي 
 Pomeroy and Tomlinson,( دریـــم،  نــوروژیــن  و 
مجستي ــال  روی مسافربري  كشتي  نشستن  گل  به  و   )2000 
 )National Transportation Safety Board, 1997( نيز بوده است.

پرونده  بررسي  خصوص  در  كلاب  تي  تي  بيمه اي  شركت  تحقيق 
2000 مورد حوادث به وقوع پيوسته در بنادر مختلف جهان حاكي از آن 
است كه خطاهاي انساني از نظر تعداد، به وجود آورنده 79% از حوادث 
بندري و از جنبه هزینه اي، به وجود آورنده 45% از خسارت هاي مادي 
مستقيم  به طور  دریایي  حوادث  از  دليل%60  اند.  برآورد شده  بنادر  در 
خطاي انساني است )Kuo, 1996(. تاكنون بررسي هاي انجام شده در 
از حوادث  بررسي سوانح دریایي نشان مي دهد كه علت 75% تا %96 
دریایي، خطاي انساني مي باشد )Rothblum,2000(، كه آمار آن به 
تفكيک به این صورت مي باشد: )1( 88%  - 84% از حوادث كشتی های 
تانكر )كميته ایمني حمل ونقل كانادا، 1994(، )2( 79% از به گل نشستن 
 %89 -%96 )3( ،)Cormier , 1994( كشتي هاي در حال یدک كشي
 )4(  ،)1992  .Bryant, 1991 ; U.K. P&I Club( برخوردها  از 
75% از تصادم ها )Bryant, 1991( و 5- %75 از آتش سوزي ها و 

 .)Bryant, 1991( انفجارها
گزارش های منتشر شده توسط شركت لویدز حاكي از این است كه 
پرچم  صاحب  كشورهای  توسط  دریایی  سوانح  از  زیادی  تعداد  ساليانه 
گزارش نمی شوند كه به طور عمده مربوط به شناورهای غيركنوانسيونی 
و رده  بندی نشده می باشند. آموزش یكی از عوامل مهم در امر كاهش 
 ،STCW سوانح می باشد. قوانين و كنوانسيون های بين المللی از قبيل
استانداردهای لازم آموزشی از نظر محتوای كيفی و كمی و سرفصل های 
و  آموزش  استانداردها،  اداره كل  نموده اند.  و مشخص  تعيين  را  درسی 
تحقق  ضمن  دریانوردي  و  بنادر  سازمان  دریانوردان  گواهينامه های 
الزام هاي كنوانسيون مذكور، در ارتقاي مهارت و توانمندي دریانوردان 
رعایت  و  ایمني  سطح  افزایش  و  آموزش ها  نمودن  استاندارد  ازطریق 
ضمن  می نماید.  ایفا  را  بسزایي  و  مؤثر  نقش  محيطي  زیست  مسائل 
سازمان،  این  توسط  آموزشی  دوره های  اجرای  كنترل  و  نظارت  وجود 
زمينه  در  به خصوص  التحصيل  فارغ  كارآموزان  عملی  و  علمی  سطح 
شناورهای غيركنوانسيونی پایين می باشد. در این تحقيق از طریق پاسخ 
به پرسش هاي زیر دلایل عمده مشكلات آموزشی خدمه های این نوع 
شناورها را شناسایی و تجزیه وتحليل شد: 1- آیا نحوه نظارت، قوانين 
و آیين نامه های مصوب سازمان عامل اصلی ضعف در سيستم آموزشی 
محتویات  اجرای  در  آموزشی،  مؤسسه هاي  و  مراكز  آیا   -2 می باشد؟ 
آیا عامل اصلی  ارزیابی فراگيرها ضعف دارند؟ 3-  یا روش  آموزشی و 
كاهش اثر بخشی آموزش ناشی از نگرش و یا مشكلات جانبی خدمه 

می باشد؟ 

2- 1- تعریف شناورهای غيرکنوانسيونی
شناورهای غيركنوانسيونی به شناورهایی اطلاق می شود كه مشمول 
كنوانسيون های بين المللی نگردیده و قوانين و مقررات بين المللی مصوب 
به  نمی باشد.  آنها لازم الاجرا  برای   )IMO( دریانوردی  سازمان جهانی 
عبارت دیگر شناورهای غيركنوانسيونی به شناورهایی اطلاق مي شود كه 
مشمول كنوانسيون های بين المللی كه دولت جمهوری اسلامی ایران به 

امكان سنجي ایجاد پایانه هاي كانتينري داخلي در پس كرانه بنادر  با شيوه هاي دسترسي نوین
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آن پيوسته است نمی گردند و به طور عمده بر مقررات و الزام هاي ملی 
تكيه دارند. لذا یک شناور غيركنوانسيونی براساس شرایط خود مي تواند 
مشمول یک كنوانسيون باشد اما از رعایت كنوانسيونی دیگر مستثننی 
شود. این شناورها را می توان به این صورت دسته بندی نمود: )1(  از نظر 
كنوانسيون SOLAS: )الف( شناورهایی كه درگير سفرهای بين المللی 
نمی باشند، )ب( شناورهایی كه فاقد سيستم خود رانش می باشند )بارج ها و 
دوبه های بدون موتور(، )ج( شناورهای چوبی، )د( شناورهای تفریحی كه 
درگير تجارت نيستند، )ه( شناورهای ماهی گيری و )و( شناورهای باری 
كه زیر GT 500 ظرفيت ناخالص دارند )برای شناورهای با GT300 و 
بيشتر رعایت الزام مباحث پيشگيری از آتش سوزی و تجهيزات ارتباطات 
 :STCW رادیویی این كنوانسيون  الزامی است( و )2( از نظر كنوانسيون
)الف( كشتی های جنگی، شناورهای نظامی یا دیگر كشتی ها كه تحت 
دولتی  و  غيرتجاری  خدمات  جهت  و  بوده  دولت  مدیریت  یا  مالكيت 
این تحقيق می باشند( شناورهای  قلمرو  از  )كه خارج  استفاده می شوند 
ماهی گيری )ب( شناورهای تفریحی كه درگير تجارت نمی باشند و )ج( 

شناورهای چوبی سنتی. 

2-2-  بررسی فاکتورهای مؤثر بر رفتار انسان در 
سوانح

نفر  چند  یا  و  یک  تصميمگيری  نتيجه  همواره  حادثه  یک  وقوع 
می شود.  یاد  انسانی  عامل  عنوان  به  مسئله  این  از  و  است  بوده 
اصلي  علت  انسان  كه  گفت  می توان  الگو  یک  براساس  بنابراین 
به  منجر  كه  انسان  تصميم  ولی  مي باشد.  دریایی  سانحه  هر  ایجاد 
آن  از  كه  است  عوامل  از  مجموعهای  از  متاثر  می شود  حادثه  یک 
افراد روی شناور، شرایط محيطی، تجهيزات  به دیگر  جمله می توان 
اداره كننده شناور در خشكی  موجود روی شناور و سازمان و سيستم 
و روی شناور اشاره نمود. برای فهم صحيح عامل انسانی لازم است 
تمامي مسائل مربوط به رابطه انسان با تجهيزات روی كشتی درک 

شود و در طراحی آن تجهيزات لحاظ گردد.
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حــوادث  از   %96 تــا   %75 علــت  کــه  می دهــد  نشــان 
 ،)2000 ,Rothblum یایــی، خطــای انســانی مــی باشــد ) در
 )1 ( می باشــد:  صــورت  ایــن  بــه  تفکیــك  بــه  آن  آمــار  کــه 
)کمیتــه  تانکــر  کشــتی های  حــوادث  از   %84  -  %88
گل  بــه  از   %79  )2 (  ،)1994 کانــادا،  حمل ونقــل  ایمنــی 
 ,  Cormier ( کشــی  یــدك  حــال  در  کشــتی های  نشســتن 
 1991  ,Bryant ( برخوردهــا  از   %89  -%96  )3 (  ،)1994
تصادم هــا  از   %75  )4 (  ،)1992  ,U.K. P&I Club  ;
و  ی ها  ســوز تــش  آ از   %75  -5 و   )1991  ,Bryant (

 .)1991  ,Bryant ( انفجارهــا 

کــی  حا یــدز  لو شــرکت  توســط  شــده  منتشــر  گزارش هــای 
ســوانح  از  یــادی  ز تعــداد  ســالیانه  کــه  اســت  ایــن  از 
گــزارش  پرچــم  صاحــب  کشــورهای  توســط  یایــی  در
رهای  شــناو بــه  بــوط  مر عمــده  طــور  بــه  کــه  نمی شــوند 
می باشــند.  نشــده  رده  بنــدی  و  غیرکنوانســیونی 
ســوانح  کاهــش  امــر  در  مهــم  عوامــل  از  یکــی  آمــوزش 
از  بین المللــی  کنوانســیون های  و  قوانیــن  می باشــد. 
نظــر  از  آموزشــی  لازم  اســتانداردهای   ،STCW قبیــل 
را  درســی  ســرفصل های  و  کمــی  و  کیفــی  محتــوای 
اســتانداردها،  کل  اداره  نموده انــد.  مشــخص  و  تعییــن 
بنــادر  ســازمان  یانــوردان  در گواهینامه هــای  و  آمــوزش 
کنوانســیون  الزام هــای  تحقــق  ضمــن  یانــوردی  در و 
یانــوردان  در توانمنــدی  و  مهــارت  ارتقــای  در  مذکــور، 
افزایــش  و  آموزش هــا  نمــودن  اســتاندارد  یــق  ازطر
محیطــی  یســت  ز مســائل  رعایــت  و  ایمنــی  ســطح 
وجــود  ضمــن  می نمایــد.  ایفــا  را  بســزایی  و  مؤثــر  نقــش 
توســط  آموزشــی  ره هــای  دو اجــرای  کنتــرل  و  نظــارت 

کارآمــوزان  عملــی  و  علمــی  ســطح  ســازمان،  ایــن 
رهای  شــناو زمینــه  در  خصــوص  بــه  التحصیــل  فــارغ 
تحقیــق  ایــن  در  می باشــد.  پاییــن  غیرکنوانســیونی 
عمــده  دلایــل  یــر  ز پرســش های  بــه  پاســخ  یــق  طر از 
را  رها  شــناو نــوع  ایــن  خدمه هــای  آموزشــی  مشــکات 
نظــارت،  نحــوه  آیــا   -1 شــد:  یه وتحلیــل  تجز و  شناســایی 
اصلــی  عامــل  ســازمان  مصــوب  آیین نامه هــای  و  قوانیــن 
و  کــز  مرا آیــا   -2 می باشــد؟  آموزشــی  سیســتم  در  ضعــف 
و  آموزشــی  یــات  محتو اجــرای  در  آموزشــی،  مؤسســه های 
آیــا عامــل   -3 گیرهــا ضعــف دارنــد؟  فرا یابــی  ز ار یــا روش 
یــا  و  نگــرش  از  ناشــی  آمــوزش  بخشــی  ثــر  ا کاهــش  اصلــی 

می باشــد؟  خدمــه  جانبــی  مشــکات 

غیرکنوانســیونی رهای  شــناو یــف  تعر  -1  -2
اطــاق  رهایی  شــناو بــه  غیرکنوانســیونی  رهای  شــناو
بین المللــی  کنوانســیون های  مشــمول  کــه  می شــود 
مصــوب  بین المللــی  مقــررات  و  قوانیــن  و  نگردیــده 
آنهــا  بــرای   )IMO ( یانــوردی  در جهانــی  ســازمان 
رهای  شــناو دیگــر  عبــارت  بــه  نمی باشــد.  لازم الاجــرا 
کــه  می شــود  اطــاق  رهایی  شــناو بــه  غیرکنوانســیونی 
دولــت  کــه  بین المللــی  کنوانســیون های  مشــمول 
اســت  پیوســته  آن  بــه  ایــران  اســامی  ی  جمهــور
الزام هــای  و  مقــررات  بــر  عمــده  طــور  بــه  و  نمی گردنــد 
غیرکنوانســیونی  ر  شــناو یــک  لــذا  دارنــد.  تکیــه  ملــی 
یــک  مشــمول  می توانــد  خــود  شــرایط  براســاس 
دیگــر  کنوانســیونی  رعایــت  از  امــا  باشــد  کنوانســیون 
ایــن  بــه  می تــوان  را  رها  شــناو ایــن  شــود.  مســتثننی 

 

 عامل انسانی

 فاکتورهاي انسانی

 شرایط زندگی و کار سازماندهی روي شناور

 مشخصات کشتی مدیریت در بخش ساحلی

 تاثیرات خارجی و محیطی

یایــی بــر رفتــار انســان در ســوانح در 1(: بررســی عامل هــای مؤثــر  شــکل )

 1394 1 / تابســتان  یایــی / ســال اول / شــماره                                                                                                                                               صنعــت حمــل و نقــل در

شكل )1(: بررسي عامل هاي مؤثر بر رفتار انسان در سوانح دریایي

2-2-1- عامل هاي انسانی
راهكارهای  روي  كشتی سازی  صنعت  گذشته  دهه  چهار  طی 
سيستم ها  تجهيزات  اطمينان  قابليت  تقویت  و  كشتی ها  سازه  بهبود 
تمركز نموده تا تعداد سوانح را كاهش و بازدهی آنها را افزایش دهد. 

قابليت  و  نموده اند  پيشرفت  تكنولوژیكی  نظر  از  امروزی  سيستم های 
بالایي  آمار  اما هنوز هم حوادث دریایی  دارند،  بالایی  اطمينان بسيار 
را به خود اختصاص مي دهند و این امر به دليل نقش نسبتاً كم سازه 
ایمنی است. سيستم  كشتی و قابليت اطمينان سيستم ها در معادلات 
دریایی یک سيستم انسانی بوده و فاكتورهای انسانی در شرایط وقوع 
از   %75- %96 حدود  در  داشت.  خواهند  قابل توجهي  نقش  سوانح 
انسانی  عوامل  توسط  بخش هایی  در  حداقل  دریایی  سوانح  در  تلفات 
مانند  سازمان هایی  توسط  كه  گسترده ای  بررسي هاي  می دهند.  رخ 
شده  انجام  بریانت2  و  آي  اند  یوكاپي  كورميير،  كانادا،  در  تی اس بی1 
نقش خطای انسانی را كه منجر به رخ دادن سوانح دریایی شده اند به 

صورت جدول )1( ارائه نموده است.

جدول )1(: نقش خطاي انساني در سوانح دریایي

خسارات در 
تانكرها

به گل نشستگی 
شناورهای 
یدك کش

سوانح تصادم
سازه ای

انفجارها و 
آتش سوزی ها

%88- % 84%79%96 - %89%75%75

با  مقابله  در جهت  بزر گ تری  بخواهيم حركت  اگر  كه  است  روشن 
انسانی كه  انواع خطاهاي  باید روی  انجام دهيم  كاهش تلفات دریایی 
منجر به ایجاد تلفات می شوند تمركز كنيم. سوانح اغلب به دليل یک 
اشتباه یا خطا رخ نمی دهند بلكه با درهم آميختن زنجيره ای از خطاها 
به وقوع می پيوندند. نكته بسيار مهم این است كه هر اشتباه و خطای 
انسانی كه اتفاق می افتد به عنوان یک موقعيت لازم برای ایجاد سانحه 
در نظر گرفته می شود و این، به آن معناست كه هرگاه تنها یكی از آن 
خطاهای انسانی اتفاق نيفتاده باشد زنجيره اتفاقات شكسته شده و سانحه 
رخ نخواهد داد. بنابراین اگر بتوان راهی برای جلوگيری از این خطاهاي 
انسانی یافت یا حداقل احتمال توجه به این خطاها و تصحيح آنهارا افزایش 
كرد.  پيدا  دست  كمتری  تلفات  و  بيشتر  دریایی  ایمنی  به  می توان  داد 
عامل هاي انسانی شامل موارد زیر است: )1( توانایی، مهارت، دانش 
مختلفی  توانایی های  دارای  مختلف  افراد  تجربه(:  و  آموزش  )نتيجه 
آورده اند.  دست  به  اكتسابی  یا  و  ذاتی  صورت  به  را  آنها  كه  هستند 
آموزش و تجربه نقش اساسی در كسب دانش و مهارت افراد دارند كه 
بر  افراد در حسن انجام یک مأموریت و یا یک شغل مؤثر مي باشند. 
)2( شخصيت )از نظر فكری و عاطفی(: افراد دارای شخصيت متفاوتی 
هستند كه در ایجاد یک حادثه و یا جلوگيري از آن نقش مهمی را ایفا 
الكل  و  مخدر  مواد  جسمی،  )سلامتی  جسمی  شرایط   )3( مي نمایند. 
قبلي  كار  نوع  تاثير  حادثه:  وقوع  از  قبل  فعاليت های   )4( و خستگی(، 
شخص مسئول بر روي شغل اصلی، )5( وظيفه مربوطه شخص قبل از 
وقوع حادثه، )6( نوع كار در حال انجام قبل از وقوع حادثه و )7( انگيزه 
بر اساس گزارش ها و تحليل هاي ارائه شده از سوي كلوپ پی اند آی 
بریتانيا3 نقش عوامل مختلف با دسته بندی متفاوت برای سال 1993 و 

2003 به شرح جدول )2( می باشد:

1. TSB (Transportation Safety Board of Canada)
2. Cormier ، UK P&I ، Bryant
3. UK P&I Club
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جدول )2(: گزارش کلوپ پي اند آي بریتانيا در مورد نقش عوامل 
مختلف در سوانح دریایي

19932003عامل

25%27%خطای افسر عرشه

2%4%خطای افسر موتورخانه

17%13%خطای خدمه

5%6%خطای پایلوت

9%13%خطای ناشی از ساحل

9%9%خرابی تجهيزات

7%5%خرابی مكانيكی

12%9%خرابی سازه ای

6%5%تحت بررسی

6%6%سایر

2-3 سازماندهی در محيط  شناور1
و  وظایف  تقسيم  چون  موضوع هایي  شامل  شناور  بر  سازماندهی 
كار،  پيچيدگی  و  سختی  )مليت ها(،  شناور  خدمه  تركيب  مسئوليت ها، 
و  مدیریت  )آیيننامهها،  دستورالعمل ها  استراحت،  ساعت  و  كار  ساعت 

نظارت و كار تيمی( می باشد.

2-3-1- شرایط زندگی و کار2
شرایط زندگی و كار شامل سطح اتوماتيک بودن كشتی، رعایت اصول 
برای  فرصت  شناور،  محيط  در  زندگی  امكانات  بودن  كافی  ارگونومی، 
تفریح، غذای كافی و شدت حركات كشتی و ارتعاشات می باشد كه می 

تواند به شدت بر خطای انسانی تأثيرگذار باشد.  

2-3-2- مشخصات کشتی3
و  تجهيزات  نگهداری،  سطح  طراحی،  شامل  كشتی  مشخصات 

مشخصات بار می باشد.

2-3-3- مدیریت در بخش ساحلی
و  سيستم  از  ناشی  می افتد  اتفاق  شناور  داخل  در  آنچه  از  بخشی 
بنادر  همچنين  و  كشتی  صاحب  كشتيرانی،  خط  كه  است  سازمانی 
در  مدیریت  از  كه جزئی  عواملي  نموده اند.  ایجاد  مقصد شناور  و  مبدأ 
بخش ساحلی به حساب مي آیند عبارتند از: سياست ها و اصول ایمنی 
)فرهنگ، انگيزه و اعتماد(، جدیت در مدیریت ایمنی، برنامهریزی برای 
بندر،  برنامه ریزی  عمومی،  مدیریت  سياست های  كار،  از  فراغت  دوره 
توافق هاي صنعتی و قراردادی، تقسيم وظایف، ارتباطات كشتی-  ساحل.

2-3-4- تأثير خارجی و محيطی
تأثير خارجی و محيطی شامل شرایط دریا و هوا، شرایط بندر و رفت و آمدها، 
تشكيلات نماینده صاحبان كشتی و دریانوردان و قوانين، بازرسی می باشد.

2-4-  آموزش های دریایی
  امروزه كشور ایران داراي بيشترین نيروي انساني در حال انجام وظيفه 
1.Organization on Board
2.Working and Living Conditions
3.Ship Factors

بر روي كشتي هاي تجاري در خاور ميانه مي باشد. ناوگان تجاري ایران 
درگير دادوستد بازرگانی در سطح بين المللي مي باشد اما به طور نسبي از 
داده  اختصاص  به خود  را  دنيا  از كل دریانوردان  تعداد كمی  آماري  نظر 
است، این وضعيت موقعيت دریانوردان ایراني را دشوارتر مي سازد و نياز 
توجه بيشتر دریانوردان و ارتقا سطح دانش و مهارت آنها احساس مي شود. 
بر اساس كنوانسيون بين المللی STCW و قوانين جاری، داوطلبان باید 
در تمامي رشته های دریانوردي داراي حداقل استاندارد تعيين كننده دانش، 
به  را  مي باشند  مؤثر  مسئوليت ها  پذیرش  در جهت  كه  مهارت  و  ادراک 

اثبات برسانند، تا موفق به أخذ گواهي نامه مربوطه گردند  . 
هدف از نوشتن این مطالب بررسی برآیند آموزش علمي، كاربردي و 
مؤسسه هاي  آموزش های  از  مطلوب  نتيجه  حصول  و  داوطلبين  ارزیابي 

آموزشی دریانوردی شناورهای غيركنوانسيونی است.
از آنجا كه بيش از 85% سوانح دریایی مربوط به خطای انسانی می باشد، 
باید به بررسي عوامل انسانی و آموزش های مرتبط به هر عامل پرداخته 
جدایي ناپذیر  موضوع هاي  از  یكی  دریایی  سوانح  تاریخ  طول  در  شود. 
دریایی خطای  با سوانح  مرتبط  گزارش هاي  بيشتر  در  و  بوده  كشتيرانی 
انسانی مشاهده شده است. در راستاي كاهش خطای انسانی بسياری از 
شركت ها و ارگان های دریایی از روش ها و سياست های مختلفی از قبيل 
خطای  كاهش  اصلی،  هدف  واقع  در  می كنند.  استفاده  ریسک  مدیریت 
طراحی  آموزش،  و  تحصيل  انگيزه،  طریق  از  ایمنی  افزایش  و  انسانی 
سيستم ها و قوانين و مقررات می باشد. تأثير آموزش بر كاهش خطاهای 

انسانی در ساحل و دریا شناخته شده و مشهود می باشد.

3- روش تحقيق
یكي  كه  پرسشنامه مي باشد  اصلي سنجش،  ابزار  پژوهش حاضر،  در 
از ابزارهاي رایج پژوهش و روش مستقيم براي كسب داده هاي پژوهش 
هر  كه  شد  استفاده  ب  و  الف  پرسشنامه  دو  از  پژوهش  این  در  است. 
می كند  بررسی  آموزشی  مؤسسه هاي  و  خدمه  دید  از  را  حالت  سه  یک 
از  یک  هر  به  مرتبط  عوامل  شد،  بيان  پيش تر  همان طوركه  واقع  )در 
فاكتورهای آموزش، در قالب این سه حالت در پرسشنامه تدوین شده اند(. 
پرسشنامه های مورد استفاده در این تحقيق از 20 پرسش تشكيل شده است.

پرسشنامه الف: در پرسشنامه الف عوامل مؤثر آموزشی مربوط به 
خدمه، مؤسسه هاي آموزشی و ارگان های نظارتی دریایی از قبيل پورت 
استيت4 و امور دریایی در قالب سه گویه از زاویه دید خدمه بررسی شده اند.

حالت اول: عوامل مؤثر بر آموزش خدمه
این قسمت عوامل درآمد، ميزان آموزش های عملی، آموزش های  در 
غيررسمی خارج از محل كار، ميزان رعایت اصول ارگونومی، ساعت هاي 
غيركنوانسيونی  شناورهای  در  رادیویی  ارتباطات  ميزان  كــاری، 

تجزیه وتحليل می شوند. 
حالت دوم: عوامل مرتبط با مؤسسه هاي آموزشی 

در این حالت ميزان تناسب هزینه های دریافتی مؤسسه هاي آموزشی، 
كيفيت آموزشی مدرسان، مرتبط بودن فهرست های آموزشی، ميزان منابع 
درسی به زبان فارسی، آموزش های عملی توسط این مؤسسه ها، تجهيزات 
بودن  همگون  و  همسطح  و  آزمون  جلسه  بر  حاكم  شرایط  آموزشی، 

كلاس ها از نظر علمی و سنی از دید خدمه ها ارزیابی شدند.

4. Port State

امكان سنجي ایجاد پایانه هاي كانتينري داخلي در پس كرانه بنادر  با شيوه هاي دسترسي نوین
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حالت سوم: عوامل مرتبط با ارگان های دریایی در زمينه آموزش از قبيل 
شناخت این سازمان ها، مشكلات خدمه و ميزان ارزیابی آنها با توجه به 

سطوح آموزشی خدمه، بررسی می شود.
پرسشنامه ب: 

مسئولين  و  مربيان  توسط  الذكر  فوق  حالت  سه  ب  پرسشنامه  در 
از   كار،  دقت  افزایش  منظور  به  شده اند.   ارزیابی  آموزشی  مؤسسه هاي 
پرسشنامه های طيفی ليكرت )با طيف های خيلی زیاد، زیاد، متوسط، كم و 

خيلی كم( استفاده شده است.

4- تجزیه و تحليل داده ها 
4-1- بررسی توصيفي پرسش هاي تحقيق

4-1-1 پرسشنامه مربوط به خدمه
)ب(  خدمه  عوامل  به  مربوط  حالتهاي  و  پرسش ها  بررسي  )الف( 

مؤسسه هاي آموزشی
خدمه  رضایت  ميزان  ميانگين  مي دهد،  نشان   )1( نمودار  كه  همان طور 
ارتباطی موجود در شناور بيشترین مقدار را به خود اختصاص  از تجهيزات 
داده است كه این امر بيانگر این امر است كه دریانوردان از ميزان تجهيزات 
ارتباطی كشتی رضایت بالایی دارند. ميزان تأثير حقوق و دستمزد دریانوردان 
همان طور كه در نمودار )1( مشاهده مي شود یكی از مهمترین عوامل تأثيرگذار 
بر دریانوردان وكارآموزان در ارتقاي سمت و شركت در دوره های آموزشی 
می باشد. با توجه به مقدار پایين ميانگين 10/8 متغير "رضایت كار آموزان 
از هزینه های دریافتی" در جدول زیر می توان به اهميت نسبت هزینه های 
مالی دوره ها و سطح حقوق و دستمزد خدمه شناورهای غيركنوانسيونی پی 
برد. هر چند افزیش نرخ دستمزد و حقوق خدمه خارج از حيطه وظایف اداره 
استانداردهای آموزشی و گواهينامه های دریانوردی مي باشد، ولی كاهش نرخ 
هزینه های دریافتی )به عبارتی افزایش حقوق و دستمزد خدمه( را می توان به 
عنوان یک متغير مؤثر در افزایش انگيزه كارآموزان جهت شركت در دوره های 
آموزشی ذكر نمود. رعایت ساعات كاری یكی دیگر از عواملي است كه با 
توجه به نتایج به دست آمده مي توان خاطرنشان كرد كه ساعات كاری در 
شناورهای سنتی از قواعد و قانون خاصی پيروی می كند و آموزش های لازم 
آموزش های عملی  ارائه می شود.  كاری  قوانين ساعات  از  آگاهی  زمينه  در 
خدمه به یكدیگر در شناور یكی از مهمترین عوامل تأثيرگذار در ارتقای سطح 
آگاهی و دانش دریانوردی كارآموزان می باشد، هر چند كه این عامل به طور 
كلی در حيطه كاری اداره استاندارد نمی باشد، ولی با توجه به نتایج به دست 
آمده می توان دریافت كه فرهنگ آموزش عملياتی توسط افسران ارشد آنچنان 
كه باید نهادینه نشده است. رعایت اصول ارگونومی و بهداشت كار از قبيل 
متناسب بودن تجهيزات شناور با ساختار فيزیكی خدمه، رفاهی، غذایی و... در 
شناور های سنتی بسيار ناچيز می باشد و نتوانسته رضایت خدمه را جلب كند. 
این عامل در شناورهای غيركنواسيونی بسيار ناچيز و متاسفانه نگران كننده 
مي باشد. این عامل به نوبه خود می تواند منجر به ایجاد سوانح دریایی شود. 
نظارت اداره استاندارد بر مؤسسه هاي آموزشی جهت تأكيد و تمركز بر بحث 
آموزش و فرهنگ سازی در این زمينه می تواند منجر به كاهش سوانح دریایی 
در این نوع شناورها شود. به جرأت می توان گفت ميزان رضایت دریانوردان از 
آموزش های غيررسمی از قبيل تماس هاي مخابراتي گروهی، خارج از حيطه 
كاری با سایر خدمه ها در دریا و بندر در قالب اتحادیه بسيار ناچيز است در 
صورتی كه این  عامل می تواند تا حد زیادی از بروز برخی سوانح جلوگيری كند. 
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یه و تحلیــل داده هــا  4. تجز

1. بررســی توصیفــی پرســش های تحقیــق -4

بــوط بــه خدمــه 1. پرسشــنامه مر -1 -4

عوامــل  بــه  بــوط  مر حالتهــای  و  پرســش ها  بررســی  )الــف( 
آموزشــی مؤسســه های  )ب(  خدمــه 

میانگیــن  می دهــد،  نشــان   )1 ( نمــودار  کــه  همان طــور 
موجــود  ارتباطــی  تجهیــزات  از  خدمــه  رضایــت  میــزان 
اختصــاص  خــود  بــه  را  مقــدار  ین  بیشــتر ر  شــناو در 
کــه  اســت  امــر  ایــن  بیان گــر  امــر  ایــن  کــه  اســت  داده 
کشــتی  ارتباطــی  تجهیــزات  میــزان  از  یانــوردان  در
دســتمزد  و  حقــوق  تأثیــر  میــزان  دارنــد.  بالایــی  رضایــت 
مشــاهده   )1 ( نمــودار  در  کــه  همان طــور  یانــوردان  در
بــر  تأثیرگــذار  عوامــل  یــن  مهمتر از  یکــی  می شــود 
شــرکت  و  ســمت  ارتقــاء  در  وکارآمــوزان  یانــوردان  در
مقــدار  بــه  توجــه  بــا  می باشــد.  آموزشــی  ره هــای  دو در 
آمــوزان  کار  "رضایــت  متغیــر   10 /8 میانگیــن  پاییــن 
بــه  می تــوان  یــر  ز جــدول  در  یافتــی"  در ینه هــای  هز از 
ســطح  و  ره هــا  دو مالــی  ینه هــای  هز نســبت  اهمیــت 
کنوانســیونی  غیــر  رهای  شــناو خدمــه  دســتمزد  و  حقــوق 
نــرخ دســتمزد و حقــوق خدمــه  یــش  بــرد. هــر چنــد افز پــی 
آموزشــی  اســتانداردهای  اداره  وظایــف  حیطــه  از  خــارج 
کاهــش  ولــی  می باشــد،  یانــوردی  در گواهینامه هــای  و 
حقــوق  افزایــش  عبارتــی  )بــه  یافتــی  در ینه هــای  هز نــرخ 
متغیــر  یــک  عنــوان  بــه  می تــوان  را  خدمــه(  دســتمزد  و 
در  شــرکت  جهــت  کارآمــوزان  انگیــزه  افزایــش  در  مؤثــر 
ی  کار ســاعات  رعایــت  نمــود.  ذکــر  آموزشــی  ره هــای  دو
نتایــج  بــه  توجــه  بــا  کــه  اســت  عواملــی  از  دیگــر  یکــی 
ســاعات  کــه  کــرد  خاطرنشــان  می تــوان  آمــده  دســت  بــه 
خاصــی  قانــون  و  قواعــد  از  ســنتی  رهای  شــناو در  ی  کار
گاهــی  آ زمینــه  در  لازم  آموزش هــای  و  می کنــد  ی  پیــرو
آموزش هــای  می شــود.  ئــه  ارا ی  کار ســاعات  قوانیــن  از 
یــن  مهم تر از  یکــی  ر  شــناو در  یکدیگــر  بــه  خدمــه  عملــی 
دانــش  و  گاهــی  آ ســطح  ارتقــای  در  تأثیرگــذار  عوامــل 
ایــن  کــه  چنــد  هــر  می باشــد،  کارآمــوزان  یانــوردی  در
اســتاندارد  اداره  ی  کار حیطــه  در  کلــی  طــور  بــه  عامــل 
آمــده  به دســت  نتایــج  بــه  توجــه  بــا  ولــی  نمی باشــد، 
توســط  عملیاتــی  آمــوزش  فرهنــگ  کــه  یافــت  در می تــوان 
اســت.  نشــده  نهادینــه  بایــد  کــه  آنچنــان  ارشــد  افســران 
قبیــل  از  کار  بهداشــت  و  ارگونومــی  اصــول  رعایــت 

یکــی  فیز ســاختار  بــا  ر  شــناو تجهیــزات  بــودن  متناســب 
ســنتی  ر های  شــناو در  و...  غذایــی  رفاهــی،  خدمــه، 
را  خدمــه  رضایــت  نتوانســته  و  می باشــد  ناچیــز  بســیار 
کنواســیونی  غیــر  رهای  شــناو در  عامــل  ایــن  کنــد.  جلــب 
می باشــد.  کننــده  نگــران  متاســفانه  و  ناچیــز  بســیار 
ایجــاد  بــه  منجــر  می توانــد  خــود  نوبــه  بــه  عامــل  ایــن 
بــر  اســتاندارد  اداره  نظــارت  شــود.  یایــی  در ســوانح 
بحــث  بــر  تمرکــز  و  کیــد  تأ جهــت  آموزشــی  مؤسســه های 
منجــر  می توانــد  زمینــه  ایــن  در  ی  ســاز فرهنــگ  و  آمــوزش 
شــود.  رها  شــناو نــوع  ایــن  در  یایــی  در ســوانح  کاهــش  بــه 
از  یانــوردان  در رضایــت  میــزان  گفــت  می تــوان  جــرأت  بــه 
تــی  مخابرا تماس هــای  قبیــل  از  رســمی  غیــر  آموزش هــای 
در  خدمه هــا  ســایر  بــا  ی  کار حیطــه  از  خــارج  گروهــی، 
در  اســت  ناچیــز  بســیار  اتحادیــه  قالــب  در  بنــدر  و  یــا  در
ز  بــرو از  یــادی  ز حــد  تــا  می توانــد  عامــل  ایــن  کــه  صورتــی 

کنــد.  جلوگیــری  ســوانح  برخــی 

بــوط بــه خدمــه کتورهــای مر 1(: فا نمــودار )

بــوط بــه مؤسســه های آموزشــی 2(: عوامــل مؤثــر مر نمــودار )

 1394 1 / تابســتان  یایــی / ســال اول / شــماره                                                                                                                                               صنعــت حمــل و نقــل در

نمودار )1(: فاکتورهاي مربوط به خدمه
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یه و تحلیــل داده هــا  4. تجز

1. بررســی توصیفــی پرســش های تحقیــق -4

بــوط بــه خدمــه 1. پرسشــنامه مر -1 -4

عوامــل  بــه  بــوط  مر حالتهــای  و  پرســش ها  بررســی  )الــف( 
آموزشــی مؤسســه های  )ب(  خدمــه 

میانگیــن  می دهــد،  نشــان   )1 ( نمــودار  کــه  همان طــور 
موجــود  ارتباطــی  تجهیــزات  از  خدمــه  رضایــت  میــزان 
اختصــاص  خــود  بــه  را  مقــدار  ین  بیشــتر ر  شــناو در 
کــه  اســت  امــر  ایــن  بیان گــر  امــر  ایــن  کــه  اســت  داده 
کشــتی  ارتباطــی  تجهیــزات  میــزان  از  یانــوردان  در
دســتمزد  و  حقــوق  تأثیــر  میــزان  دارنــد.  بالایــی  رضایــت 
مشــاهده   )1 ( نمــودار  در  کــه  همان طــور  یانــوردان  در
بــر  تأثیرگــذار  عوامــل  یــن  مهمتر از  یکــی  می شــود 
شــرکت  و  ســمت  ارتقــاء  در  وکارآمــوزان  یانــوردان  در
مقــدار  بــه  توجــه  بــا  می باشــد.  آموزشــی  ره هــای  دو در 
آمــوزان  کار  "رضایــت  متغیــر   10 /8 میانگیــن  پاییــن 
بــه  می تــوان  یــر  ز جــدول  در  یافتــی"  در ینه هــای  هز از 
ســطح  و  ره هــا  دو مالــی  ینه هــای  هز نســبت  اهمیــت 
کنوانســیونی  غیــر  رهای  شــناو خدمــه  دســتمزد  و  حقــوق 
نــرخ دســتمزد و حقــوق خدمــه  یــش  بــرد. هــر چنــد افز پــی 
آموزشــی  اســتانداردهای  اداره  وظایــف  حیطــه  از  خــارج 
کاهــش  ولــی  می باشــد،  یانــوردی  در گواهینامه هــای  و 
حقــوق  افزایــش  عبارتــی  )بــه  یافتــی  در ینه هــای  هز نــرخ 
متغیــر  یــک  عنــوان  بــه  می تــوان  را  خدمــه(  دســتمزد  و 
در  شــرکت  جهــت  کارآمــوزان  انگیــزه  افزایــش  در  مؤثــر 
ی  کار ســاعات  رعایــت  نمــود.  ذکــر  آموزشــی  ره هــای  دو
نتایــج  بــه  توجــه  بــا  کــه  اســت  عواملــی  از  دیگــر  یکــی 
ســاعات  کــه  کــرد  خاطرنشــان  می تــوان  آمــده  دســت  بــه 
خاصــی  قانــون  و  قواعــد  از  ســنتی  رهای  شــناو در  ی  کار
گاهــی  آ زمینــه  در  لازم  آموزش هــای  و  می کنــد  ی  پیــرو
آموزش هــای  می شــود.  ئــه  ارا ی  کار ســاعات  قوانیــن  از 
یــن  مهم تر از  یکــی  ر  شــناو در  یکدیگــر  بــه  خدمــه  عملــی 
دانــش  و  گاهــی  آ ســطح  ارتقــای  در  تأثیرگــذار  عوامــل 
ایــن  کــه  چنــد  هــر  می باشــد،  کارآمــوزان  یانــوردی  در
اســتاندارد  اداره  ی  کار حیطــه  در  کلــی  طــور  بــه  عامــل 
آمــده  به دســت  نتایــج  بــه  توجــه  بــا  ولــی  نمی باشــد، 
توســط  عملیاتــی  آمــوزش  فرهنــگ  کــه  یافــت  در می تــوان 
اســت.  نشــده  نهادینــه  بایــد  کــه  آنچنــان  ارشــد  افســران 
قبیــل  از  کار  بهداشــت  و  ارگونومــی  اصــول  رعایــت 

یکــی  فیز ســاختار  بــا  ر  شــناو تجهیــزات  بــودن  متناســب 
ســنتی  ر های  شــناو در  و...  غذایــی  رفاهــی،  خدمــه، 
را  خدمــه  رضایــت  نتوانســته  و  می باشــد  ناچیــز  بســیار 
کنواســیونی  غیــر  رهای  شــناو در  عامــل  ایــن  کنــد.  جلــب 
می باشــد.  کننــده  نگــران  متاســفانه  و  ناچیــز  بســیار 
ایجــاد  بــه  منجــر  می توانــد  خــود  نوبــه  بــه  عامــل  ایــن 
بــر  اســتاندارد  اداره  نظــارت  شــود.  یایــی  در ســوانح 
بحــث  بــر  تمرکــز  و  کیــد  تأ جهــت  آموزشــی  مؤسســه های 
منجــر  می توانــد  زمینــه  ایــن  در  ی  ســاز فرهنــگ  و  آمــوزش 
شــود.  رها  شــناو نــوع  ایــن  در  یایــی  در ســوانح  کاهــش  بــه 
از  یانــوردان  در رضایــت  میــزان  گفــت  می تــوان  جــرأت  بــه 
تــی  مخابرا تماس هــای  قبیــل  از  رســمی  غیــر  آموزش هــای 
در  خدمه هــا  ســایر  بــا  ی  کار حیطــه  از  خــارج  گروهــی، 
در  اســت  ناچیــز  بســیار  اتحادیــه  قالــب  در  بنــدر  و  یــا  در
ز  بــرو از  یــادی  ز حــد  تــا  می توانــد  عامــل  ایــن  کــه  صورتــی 

کنــد.  جلوگیــری  ســوانح  برخــی 

بــوط بــه خدمــه کتورهــای مر 1(: فا نمــودار )

بــوط بــه مؤسســه های آموزشــی 2(: عوامــل مؤثــر مر نمــودار )
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نمودار )2(: عوامل مؤثر مربوط به مؤسسه هاي آموزشي

از منظر كارآموزان شرایط حاكم بر جلسه هاي مرتبط با برگزاري آزمون جهت 
كنترل تخلف و تقلب بسيار بالا می باشد كه این بيانگر سلامت دستگاه ارزشيابی 
و وجود دستگاه كنترل آزمون و برگزاری امتحان هاي قانونمند می باشد كه از 
و  كارآموزان  رضایت  توانسته  زیادی  تا سطح  و  است  برخوردار  بالایی  كيفيت 
آموزشگاه ها را جلب كند. در این ميان كيفيت دستگاه آموزشی از نظر ميانگين 
را به خود اختصاص دهد. یكی دیگر  فراوانی توانسته بيشترین ميزان فراوانی 
دریایی،  سوانح  كاهش  جهت  آموزشی  سيستم  كيفيت  تعيين كننده  عوامل  از 
و  نياز دریانوردان  آنچه كه در عمل مورد  با  بودن سرفصل هاي درسی  مرتبط 
 )14/4 ميانگين  با   ( دیدگاه خدمه  از  كه خوشبختانه هم  مي باشد  است  خدمه 
و هم از دیدگاه مربيان مؤسسه هاي آموزشی )با ميانگين 13/2(، تا حد زیادی 
عملی  آموزش های  است.  كرده  تأمين  را  دریانوردی  صنعت  عملياتی  نيازهای 
دانش  اعتلای  در  نقش حياتی  آموزشی می تواند  توسط مؤسسه هاي  در شناور 
عملياتی دریانوردی ایفا نماید. دسترسی به تجهيزات روز و كارآمد آموزشی یكی 
از مهمترین ابزار قابل دسترس دستگاه آموزشی با هدف آشناسازی كارآموزان با 
تحولات دریانوردی در زمينه تجهيزات روز است. عدم آشنایی كافی دریانوردان 
با تجهيزات كمک ناوبری و مخابراتی در بسياری از موارد منجر به ایجاد سوانح 
جبران ناپذیری شده و این عامل با توجه به ميانگين فراوانی 9 نتوانسته رضایت 
خدمه را جلب كند. بنابراین برای رفع این معضل اداره استاندارد می تواند با اعمال 
ابزار و تجهيزات كمک  تامين  آموزشی در  نظارت و ملزم نمودن مؤسسه هاي 
بودن  بين المللی  ماهيت  به  توجه  با  نماید.  اقدام  شبيه سازی  قبيل  از  آموزشی 
صنعت دریانوردی اغلب منابع آموزش دریانوردی به زبان انگليسی می باشند در 
حالی كه پایين بودن سطح سواد و عدم آشنایی كافی با زبان انگليسی و همچنين 
عدم دسترسی به منابع فارسی مشكلات بسياری را برای مربيان مؤسسه هاي 
آموزشی و كارآموزان به بار آورده است كه در نتيجه ميزان یادگيری كارآموزان به 
مراتب كاهش می یابد این معضل در دستگاه آموزشی اغلب كشورهای كه زبان 
رسمی آنها انگليسی نمي باشد، مشكلات زیادی را ایجاد نموده است. بسياری 
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از كشورها اقدام هاي زیادی در جهت رهایی از این مشكلات انجام داده اند كه 
عمده این اقدام ها به ترجمه منابع، ساده سازی و روان سازی سرفصل های درسی 
منتهی شده است تا شاید این امر موجب اعتلای سطح دانش دریانوردی و در 

نتيجه بومی سازی سرفصل های درسی شود.   

به  مربوط  عوامل  حالتهاي  و  پرسش ها  بررسي  )ج( 
ارگان های نظارتی

همان طور كه در شكل )3( نشان داده شده است، بيشترین پاسخ ها مربوط به 
كنترل شرایط آزمون، كيفيت آموزشی، مرتبط بودن سرفصل های آموزشی و نيز 
تأثير كنترل سطح آموزشی خدمه بر كاهش سوانح بوده است. همچنين مواردی 
مانند آموزش های غيررسمی و همگون  بودن كلاس ها، كمترین پاسخ ها را به 
خود اختصاص داده اند كه این امر بيانگر این است كه وضعيت دستگاه آموزشی 
از  نظر آموزش های غيررسمی دارای كاستی های است كه در اغلب موارد موجب 
در  كارآموزان،  دانش  آموزش می شود. همگون نبودن سطح سواد  تأثير  كاهش 
بسياری از موارد موجب كاهش اثر آموزش و كاهش بهره وری وكيفيت سيستم 
است  آن  نشان دهنده  الف  پرسشنامه  از  شده  استنباط  نتایج  می شود.  آموزشی 
نيز  از نظر علمی و  آموزش های غيررسمی، همگن نبودن كلاس ها  كه فقدان 
كمبود آموزش های عملی به ترتيب از مهمترین علل مؤثر بر آموزش می باشند. 
همگن نبودن كارآموزان از نظر سطح سواد، آگاهی و دانش دریایی در بسياری از 
موارد موجب كاهش بهره وری دستگاه آموزشی و عدم تأثيرگذاری آموزش می شود.

نمودار )3(: فاکتورهاي مربوط به ارگان هاي نظارتي

از راهكارهای دیگری كه می تواند آثار و نتایج این مشكل را كاهش دهد، 

اجرای آزمون تعيين سطح در ابتدای هر دوره آموزشی و تفكيک كارآموزان به 
چند گروه هم سطح می باشد. روش ها و برنامه آموزشی متناسب با سطح هر 
گروه نيز  باید تعيين شود. آموزش های غيررسمی به نوبه خود دارای نقش 
انكارناپذیری در اثرگذاری دستگاه آموزشی دارند كه متأسفانه با توجه به نمودار 
فوق دارای كمترین فراوانی مي باشند. ایجاد زمينه ارائه آموزش های غيررسمی 
به عنوان نمونه اي از دستگاه آموزشی می تواند در قالب تأسيس انجمن ها و 
صنف های دریانوردی مرتبط با خدمه شناورهای غيركنوانسيونی باشد كه خود 
نيازمند تدوین یک استراتژی مناسب و همكاری چند جانبه سازمان بنادر و 
دریانوردی و سایر سازمان های اجتماعی از قبيل سازمان بازنشستگی می باشد.

4-1-2 پرسشنامه مربوط به مؤسسه هاي آموزشی: 
الف( بررسي پرسش ها و حالت هاي مربوط به  بررسی عوامل 

مربوط به خدمه و ب(  مؤسسه هاي آموزشی
ميانگين فراوانی نمودار مربوط به خدمه نشان دهنده این واقعيت است كه 
از منظر مربيان و مؤسسه هاي آموزشی، اغلب كارآموزان یک كلاس از نظر 
سنی و فرهنگی دارای سطح یكسانی می باشند كه این امر می تواند به نوبه 
خود موجب افزایش تأثير آموزش بر كاهش سوانح دریایی شود. نمودار )4( 
با اندكی  نشان  مي دهد كه كارآموزان از نظر سطح علمی و آمادگی قبلی 
تفاوت به هم نزدیک مي باشند و این تفاوت با اجرای آزمون های تعيين سطح 
و تقسيم كارآموزان به گروه هاي هم سطح، می تواند منجر به تخصيص بهينه 
منابع كمک آموزشی و انتخاب صحيح روش های مناسب با توجه به سطح 

علمی و آگاهی و آمادگی هر گروه شود.

نمودار )5(: عوامل مربوط به خدمه

امكان سنجي ایجاد پایانه هاي كانتينري داخلي در پس كرانه بنادر  با شيوه هاي دسترسي نوین

نمودار )4(: ميانگين عوامل مؤثر از دیدگاه خدمه )کارآموزان(
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از منظر مربيان، تناسب سرفصل هاي آموزشی با مهارت مورد نياز صنعت 
دارای ميزان نسبي قابل قبولی می باشد. به روز بودن مطالب درسی نيز 
می تواند تاحد زیادی موجب اعتلای دانش دریانوردی و همچنين افزایش 
قابليت هماهنگ شدن خدمه با تغيرات روز دنيا شود كه در نهایت منجر 
به اثربخشی دستگاه آموزشی می شود. مقدار فراوانی این متغير با ميانگين 
پانزده، نشان دهنده به روز بودن دستگاه آموزشی و ارزشيابی قلمرو تحقيق 
می باشد. تأكيد بر زبان انگليسی دارای فراوانی كمی است كه خود این امر 
می تواند موجب كاهش توانایی دریانوردان در برقراری ارتباط با صنعت و 
هم چنين افراد با مليت های مختلف به خصوص در شرایط اضطراری شود 
كه متاسفانه در اغلب موارد موجب ایجاد سوانح و افزایش تلفات در سوانح 
می شود. فرهنگ سازی مربيان بر ایمنی نيز با توجه به جدول فوق دارای 
فراوانی قابل قبولی نيست كه این امر نيز می تواند عواقب زیانباری را بر 

صنعت دریانوردی به جای بگذارد.

نمودار)6(: فاکتورهاي مربوط به مؤسسه هاي آموزشي

ميزان تجهيزات آموزشی مؤسسه هاي آموزشي با توجه به نمودار فوق 
می تواند  استاندارد  محترم  اداره  است.  پایين  به  رو  متوسط  فراوانی  دارای 
تجهيزات  به خرید  آموزشي  نمودن مؤسسه هاي  ملزم  و  كنترل  اعمال  با 
به روز و مناسب، زمينه بهبود كيفيت و اثربخشی آموزش را فراهم آورد. 
توانایی اساتيد در انتقال مطالب دارای سطح متوسطی با توجه به نمودار فوق 
می باشد. یكی از مشكلات مربيان در انتقال مطالب، پایين بودن سطح سواد 
كارآموزان و عدم آمادگی قبلی آنهاست كه در این زمينه مشكلات فراوانی 

مربيان  تشویق  است.  آورده  وجود  به  آموزشی  دستگاه  و  مربيان  برای  را 
در استفاده از روش های نوین آموزشی متناسب با سطح علمی كارآموزان 
می تواند در بسياری از موارد راهگشای این مشكلات باشد. عدم دسترسی به 
منابع فارسی با توجه به نمودار فوق دارای فراوانی قابل قبولی نمی باشد. این 
امر ناشی از این است كه صنعت دریانوردی در كل صنعت بين المللی است و 

به تقریب تمامی منابع آن به زبان  انگليسی نوشته شده است. 

)ج( بررسي پرسش ها و حالت هاي مربوط به سازمان ها و 
ارگان های دریایی

با توجه به نمودار )7( استنباط می شود كه بازخور دریافتی مؤسسه هاي آموزشی 
از سازمان بنادر ودریانوردی در زمينه درس های آموخته شده از سوانح قبلی به 
ميزان قابل توجهی كم مي باشد. این امر می تواند ناشی از كم بودن روابط نزدیک 
ميان واحدهای مختلف سازمان بنادر از قبيل كنترل و بازرسی و مؤسسه هاي 
آموزشی باشد كه متأسفانه در بسياری از موارد موجب عدم شناسایی ضعف ها 
و كاستی های دستگاه آموزشی می شود به طوری كه دستگاه به صورت پيوسته 
و بدون اطلاع و توجه به كاستی های موجود، به گردش خود ادامه خواهد داد.

نمودار )7(: فاکتورهاي مربوط به سازمان ها و ارگان هاي دریایي

همان طور كه از نمودار )8( استنباط می شود، از دیدگاه مربيان، مؤثرترین 
عوامل عبارتند از به روز بودن مطالب درسی، تناسب طول دوره ها، دسترسی 
به منابع فارسي و توانایي اساتيد در انتقال مطالب مي باشند. همچنين عدم 
در یافت بازخورد از PMO كمترین پاسخ را به خود اختصاص داده است.

نمودار )8(: ميانگين عوامل مؤثر از دیدگاه مربيان
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5- نتيجه گيری
تخصصی،  مصاحبه های  و  پرسشنامه ها  از  حاصل  نتایج  به  توجه  با 
خدمه،  گروه  سه  به  نيز  شناورها  این  به  مرتبط  آموزشی  بارز  مشكلات 

مؤسسه هاي آموزشی و ارگان های نظارتی تقسيم می شوند:  
این  خدمه  كم سوادی   )1( خدمه:  به  مربوط  مشكلات  )الف( 
و  دریانوردی  آموزشی  دوره های  در  شركت  عدم  به  منجر  كه  شناورها 
یا كاهش اثر بخشی این دوره ها می شود )با توجه به اجرایی شدن قانون 
حداقل سواد دیپلم برای شركت در این دوره ها، تعداد خدمه شركت كننده 
تأثير  آموزشی  دستگاه  بخشی  اثر  بر  لذا  و  یافته  كاهش  كلاس ها  در 
می گذارد(، )2( پایين بودن درآمد این افراد كه ناشی از غيراقتصادی بودن 
فعاليت شناورهای سنتی است، درآمد پایين یكي از موانع رفع مشكلات 
ایمنی در این شناورهاست، )3( كم اهميت بودن ایمنی و فرهنگ ایمنی 
نبود   )4( دریایی،  زیست  محيط  در خصوص  كافی خدمه  اطلاع  عدم  و 
انجمن، اتحادیه یا اتحادیه شناورهای غيركنوانسيونی جهت برنامه ریزی 
مشكلات  ایمن،  دریانوردی  فرهنگ  ترویج  تجربه ها،  نظر  تبادل  برای 
آموزشی، حقوقی و رفاهی خدمه، )5( فقدان آموزش فرهنگ استفاده از 
وسائل ایمنی )EPERB  در شناور(، )6( ناهماهنگی كارآموزان دوره ها 
از نظر سنی و علمی، )7( بالا بودن سن خدمه در كلاس های آموزشی، 
)8( ناتوانی خدمه در ایجاد ارتباط به علت عدم تسلط یا آشنایی خدمه به 
زبان انگليسی، )9( عدم وجود اتحادیه های خدمه جهت ارتباط بين خدمه 

و انتقال تجربه ها و )10( عدم آشنایی خدمه شناورها از حوادث گذشته. 
عدم   )1( آموزشی:  مؤسسه هاي  به  مربوط  مشكلات  ب: 
كفایت آموزش و تأكيد بر فرهنگ ایمنی در دوره های آموزشی، )2( كمبود 
آموزش های عملی توسط مؤسسه هاي آموزشی، )3( فقدان تجهيزات كمک 
آموزشی )سمعی بصری(، )4( عدم تأكيد بر آموزش زبان انگليسی، )5( آموزش 
)نتایج مصاحبه  ارائه دروس كنوانسيونی به شناورهای غيركنوانسيونی  و 
با ریاست محترم اداره كل آموزش، استاندارد و گواهينامه های دریانوردی 
اداره كل بنادر و دریانوردی استان خوزستان نشان دهنده این امر است كه 
بومی سازی آموزش ها و سرفصل های كنوانسيونی برای خدمه شناورهای 
و  باشد(،  مشكل  این  رفع  برای  مؤثری  راهكار  می تواند  غيركنوانسيونی 
ارائه  عدم   )1( دریایی:  ارگان های  به  مربوط  مشكلات  )ج( 
بازخورد )درس های گرفته شده( تهيه شده از سوانح به مؤسسه هاي آموزشی، 
)2( عدم لحاظ فاكتورهای انسانی در گزارش سوانح، )2( كنترل سطحی 
فاكتورهای سلامت پزشكی )اعتياد و ...( برای خدمه شناورهای كمتر از 500 
تن، )3( عدم ارتباط و هماهنگی بين بخش كنترل و بازرسی، امور دریایی و 
مؤسسه هاي آموزشی جهت انتقال و ارائه بازخورد  گزارش سوانح دریایی، 
)4( نبود بخش جبران خسارت1  در سازمان مركزی بنادر، بخش كنترل و 
بازرسی جهت انتقال تجربه ها به سایر بخش ها و یا سازمان های ذینفع، )5( 

1. Loss & prevention

به  مربوط  عوامل  آمــوزش  راستاي  در  آموزشي  سرفصل  ارئه  عدم 
و  كار  ساعت هاي  مسئوليت،  و  وظایف  )تقسيم  شناور  سازمان دهی 
براي  مناسب  غذای  و  ارگونومی  اصول  رعایت  كار،  بهداشت  استراحت، 
كاركنان در شناور(، )6( نبود كتاب و فيلم آموزشی به زبان فارسی، )7( نبود 
كتب راهنمای دریانوردی )به زبان فارسی و انگليسی( در شناورهای فعال 
در حوزه ساحلی خليج فارس و دریای عمان، )8( عدم كنترل و بازرسی 
در نحوه به كارگيری و استخدام خدمه از طرف صاحبان شناورها كه رفع 
این مشكل نيازمند هماهنگی های درون سازمانی می باشد، )9( عدم كنترل 
رده بندی  عدم   )10( و  پزشكی خدمه  و سلامت  دانش  بازرسی سطح  و 
شناورهای این دسته، همچنين عدم كنترل بر موارد ایمنی مربوط به آنها. 
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