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بررسی عوامل مؤثر بر بهبود مزایای رقابتی بندر نوشهر
در جذب و پهلو دهی کشتی

فاطمه سالاریان1 *، دکتر احمد ماکویی2  

	  تاريخ پذيرش: 94/5/28 		   	          *نويسنده مسئول	   	   تاريخ دريافت: 94/3/8

                © نشريه صنعت حمل و نقل دريايي 1394، تمامي حقوق اين اثر متعلق به نشريه صنعت حمل و نقل دريايي است.

چكيده
هدف از این تحقیق، بررسي اولویت‌بندي عوامل مؤثر در بهبود مزایای رقابتی بندر نوشهر میان بنادر شمالک شور در جذب و 
پهلو دهیک شتی‌ها جهت بهبود روند فعالیت بندر نوشهر مي‌باشد. روش تحقيق به اين صورت بود كه ابتدا با استفاده از مطالعات 
کتابخانه‌ای و مصاحبه با خبرگان و صاحب‌نظران عوامل مؤثر بر عملکرد هر بندر شناسایی و سلسله‌مراتب عوامل ترسیم شد. 
سپس با استفاده از روش فرآیند سلسله مراتبی ابتدا بر اساس قضاوت شهودی درجه اهمیت هر عامل برای بندر نوشهر در 
ماتریس‌های مقایسات زوجی تعیین شد و سپس با انجام محاسبات، وزن هری ک از عوامل به‌دست‌آمده، اولویت‌بندی شدند. 
نتایج حاصل از بررسی‌های این پژوهش نشان داد مهم‌ترین عواملیک ه می‌توانند در بهبود مزایای رقابتی بندر نوشهر در جذب و 
پهلو دهیک شتی‌ها مؤثر باشند شامل قیمت خدمات بندری، اراضی پس‌كرانه مناسب و نرخک رایه حمل جاده‌ای است. در پایان 

نیز بر اساس اولویت‌های استخراج‌شده پیشنهاد‌هایی جهت بهبود مزایای رقابتی بندر نوشهر ارائه شد.

واژه‌هاي كليدي:  بندر نوشهر، جذب و پهلودهیک شتی، فرآیند سلسله مراتبی، مزیت رقابتی
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1- مقدمه
اقتصادک شور  در  دریایی  حمل‌ونقل  حیاتی  نقش  بر  هیچک‌س  امروزه 
تردیدی ندارد. تخلیه و بارگیری 60 درصد ارزشک ل تجاریک شور در 
بنادر بیانگر اهمیت حمل‌ونقل دریایی در اقتصاد خرد وک لانک شور است 
مراکز  مهم‌ترین  از  کی ی  به‌عنوان بنادر   .)1390 محمدی،  )حسن‌زاده 
است. عملکرد  و شکوفایی هرک شور مطرح  و رشد  و صنعتی  اقتصادی 
بنادر در الگوی توسعه‌ایی کک شور واقعیتی انکارناپذیر به شمار می‌آید 
نیافتگی  توسعه  اصلی  عامل  اقتصاددانان،  اکثر  به‌زعم   .)1385 )یوسفی، 
بسیاری ازک شورها عدم دسترسی به راه‌ها و شبکه حمل‌ونقل است و بنادر 
عمده‌ترین و شاید اساسی‌ترین بخش شبکه حمل‌ونقلک شورها را تشیکل 

می‌دهند )میزبان، 1384(.
حمل‌ونقل دریایی بخشی از زنجیرهک لیی اکی پارچه حمل‌ونقل است، 
به اين دلیل سایر وسایل حمل‌ونقل بعد از حمل‌ونقل دریاییک الا درگیر 
آبراهه‌های  راه‌آهن،  جاده،  به‌عنوان‌مثال  می‌شوند.  جابجاییک الا  مسئله 
نظریه حمل‌ونقل  به‌عنوان  را  فرایند  این  آنهاک ه  از  تریکبی  وی ا  داخلی 
چندوجهی می‌شناسیم. درزمینهٔ حمل‌ونقل چندوجهی، ارتباط مناسب بین 
این  مناسب  سازمان‌دهی  امروزه،  است.  الزامی  انواع مختلف حمل‌ونقل، 
ازی ک  حمل‌ونقلک الا  در  زمان  اتلاف  حداقل  معنای  به  راک ه  ارتباط 
وسیله حمل به‌وسیله دیگر است، از دیگر وظایف مهم بندر می‌شناسند. بر 
اساس این نظریه، بنادر به‌عنوان اولین مکان باید ارتباطک ارآمد پس‌كرانه 
برای حفظ  بندر و پس‌كرانه آن  بین  ارتباط قوی  را سامان دهند. وجود 
موقعیت بندر در تجارتک املًا رقابتی بین‌المللی، از اهمیت حیاتی برخوردار 
است )قیصری و حمیدی،1384(. هر بندر جهت نگه‌داشتن موقعیتش در 
به‌طور  ببرد؛ و  بالا  بنادر رقیبش  از  بیشتر  رقابت  را در  باید خودش  بازار 
دهد  پاسخ  از خطوطک شتیرانی  مختلف جدیدی  نیازهای  به  باید  خاص 
و تلاشک ندک ه با محیط در حال تغییرش هماهنگ شودک ه بدون این 
تغییرات ممکن است به‌وسیله رقیبک نار گذاشته شودی ا بعد از او قرار گیرد 

.)Chang Et al, 2008(
توسعه  و  بین‌المللیک الا  حمل‌ونقل  در  نقشک لیدی  همواره  بنادر 
بنادر  در  مناسب  برنامه‌ریزی  به  توجه  ازاین‌رو  داشته‌اند.  اقتصادیک شور 
حمل‌ونقل  و  خطوطک شتیرانی  به  بهتر  خدمات‌رسانی  در  زیادی  تأثیر 
به‌موقعک الا دارد. در این جهت هرچه تلاش در جهت جذبک شتی بیشتر 
باشد بازخورد آن موجب رونق اقتصادی بندر و منطقه خواهد شد. عوامل 
زیادی در سطح فعالیتی ک بندر نقش دارندک ه به دو جزء تحتک نترل 
و خارج ازک نترل تقسیم می‌شوند. عوامل تحتک نترل عبارت‌اند از میزان 
عمقک انال ورودی، وجود تجهیزات، امکانات و... از عوامل خارج ازک نترل 
نیز می‌توان به ادارات گمرک، قرنطینه، گذرنامه، استاندارد و شرکت‌های 
حمل‌ونقل زمینی اشارهک رد. در این تحقیق بر آنیم تا ابتدا عوامل مؤثر 
درک اهش مزایای رقابتی بندر نوشهر را شناسایی نماییم، سپس باک شف 
ارتباطات میان آنها، وزن و اهمیت هری ک را به دست آوریم. درنهایت بر 
اساس تحلیل روابط و وزن‌های به‌دست‌آمده، راهکارهای مناسب جهت 

بهبود وضعیت این بندر در میان رقيبان می‌توانند ارائه شوند.

1-1- اهداف پژوهش
زير  فرضيه‌هاي  نادرستی  درستیی ا  بررسی  تحقیق  اين  از  هدف 

مزیت‌های  حفظ  و  درک سب  نوشهر  بندر  توانمندی   )1( است  بوده 
رقابتی درک اهش هزینه‌های تمام‌شدهک الا و رغبت صاحبانک الا در 
آن  جایگاه  ارتقای  باعث  و  داشته  نقش  تجاری  پهلوگیریک شتی‌های 
عوامل  تمامی   )2( هست،  شمالک شور  تجاری  بنادر  دیگر  میان  در 
در  کی سانی  نقش و  وزن  دارای  نوشهر  بندر  رقابتی  مزایای  در  مؤثر 
بر  مبتنی  روش‌‌های  از  استفاده   )3( نمی‌باشند  بندر  عملکرد  ارتقا 
و  وک لیدی  مهم  عوامل  تشخیص  در  می‌تواند  شناختی  روش‌های 
صرف  با  تا  نماید  وک مک  داشته  اساسی  نقش  رقابتی  مزیت  کسب 
ارتقا  نحو ‌چشم‌گيري  به  بندر  عملکرد  ممکن  انرژی  و  هزینه  حداقل 
برک سب و حفظ  )الف( شناسایی عوامل مؤثر  اين تحقيق شامل  یابد. 
تدوین  )ب(  خبرگان،  نظرات  از  استفاده  با  نوشهر  بندر  رقابتی  مزایای 
)ج(  می‌نمایند،  ایفا  نقشیک ه  اهمیت  و  وزن  عوامل،  این  بین  روابط 
و  بندر  رقابتی  مزایای  وضعیت  ارتقا  برای  مناسب  راهکارهای  تعیین 

بندر نوشهر هست. پیاده‌سازی راه‌حل‌های پیشنهادی در  )د( 

1-2- پیشینه پژوهش
بندر  انتخاب  عامل‌های  عنوان  با  مقاله‌ای  در  همکارانش  و  چانگ 
انتخاب  در  مؤثر  عامل‌های  تلاشک ردند،  خطوطک شتیرانی  به‌وسیله 
بندر از سوی شرکت‌هایک شتیرانی را بررسی نمایند و 6 متغیر راک ه 
تأثیر دارندی عنی حجمک الای محلی، هزینه‌های  در این تصمیم‌گیری 
انتقال  حجم  بندر،  موقعیت  اسکله،  بودن  دسترس  در  پایانه،  جابجایی 
و ارتباطات و تغذیهک‌ننده‌ها، در نظر گرفتند. سپس با استفاده از روش 
بندر،  تسهیلات  مثل  عامل  پنج  اکتشافی1  عامل‌های  تجزيه‌وتحليل 
خطوطک شتیرانی،  عملیاتی  وضعیت  بندر،  فیزکیی  عملیاتیی ا  توان 
این  درنتیجۀ  شد.  استخراج  بندری  هزینه‌های  و  بازاریابی  قابلیت 
را  خطوطک شتیرانی  می‌خواهد  بندری  اپراتور  اگر  شد؛  عنوان  مقاله 
برای  محیطک لی  مستمر  بهبود  به  نیاز  خود جذبک ند  بندر  به سمت 
تولیدکنندگان  برای  انگیزهک افی  و  خارجی  مستقیم  سرمایه‌گذاری 
در  را  عملیاتشان  استک ه  لجستکیی  خدمات  تهیهک‌نندگان  و  محلی 
آن بندر انجام دهند، بنادر هاب و بنادر مشتاق به هاب شدن باید توجه 
برای  هزینه  حداقلک ردن  و  ارزش‌افزودهک امل  خدمات  به  بیشتری 

.)Chang Et al, 2008( خطوطک شتیرانی داشته باشند
برای  هاب  بندر  انتخاب  تحلیل  عنوان  با  مقاله‌ای  هوآنگ  و  تای 
آنالیزی  با  آن  در  ارائهک ردندک ه  شرقی  آسیای  در  مسیرهایک انتینری 
تغییر مسیرهای اصلی در  بنادر هاب منطقه آسیای شرقی و  از عملکرد 
حال گسترش بر پایه داده‌های آماری عملیات بندری، شکاف‌های عرضه 
و مسیرهای عملیاتی اصلی خطوطک شتیرانی، عامل‌های مؤثر در انتخاب 
بندر به‌وسیله خطوطک شتیرانی را موردپژوهش قراردادند. بر اساس تحليل 
و  آسیای شرقی  میان  جریان سنگینک انتینری  داده‌های جمع‌آوری‌شده 
درنتیجه  دارد.  وجود  جهانی  خطوطک شتیرانی  بازار  در  شمالی  آمرکیای 
تأثیرگذارند  بندر هاب  انتخاب  بر  این بررسی‌ها نشان می‌دهد 18 عامل 
که مهم‌ترین آنها عبارت‌اند از جابه‌جایی اثربخش، آبخور2 و اسکله، مقصد 
 Tai &( عملیاتی  هزینه  وک اهش  مسیر  تکرار  داخلک شور،  در  کالا 

.)Hwang, 2005

1. Efaexploratory Factor Analysis, (EFA)
2. Draft
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تانگزان مقاله‌ای با عنوان انتخاب بندر وک رایه حمل را موردبررسی 
قرار داده و در چشم‌انداز نیروی زنجیره تأمین در حال رشد و مطالعات 
تجربی بسیار محدود روی انتخاب بندر از منظرک رایه حمل فرستنده؛ 
در تلاش است تا عوامل اساسی دخیل در انتخاب بندر از منظرک رایه 
فرایند  و  آنها  تصمیم‌گیری  روش  جنوبی،  آسیای  فرستنده‌های  حمل 
بندر  و صاحبان  بندر  اپراتورهای  برای  پيامدهاي سیاسی  بندر  انتخاب 
شناخته  عامل  مهم‌ترین  به‌عنوان  بهره‌وری  درنتیجه  بزند.  تخمین  را 
مناسب  مکان  و  زیرساخت  دریایی،  حمل  تکرار  آن  به‌دنبال  شدک ه 
و  است  پیچیده  و  دومرحله‌ای  فرایند  انتخابی ک  این  می‌گیرد.  قرار 
روکیرد جدیدیک ه بنادر را در قالب زنجیره تأمين مدل‌سازی میک‌ند، 

.)Tongzon, 2009( می‌نماید  پشتیبانی 

2- روش تحقیق
بین  از  راهکار  انتخابی ک  آن  در  تصمیم‌گیریک ه  علم  در 
راهکارهای موجود وی ا اولویت‌بندی راهکارها مطرح است،‌ چند سالی 
خود  جای  چندگانه1  شاخص‌هاي  با  تصمیم‌گیری  روش‌های  استک ه 
سایر  از  بیش  مراتبی  سلسله  تحلیل  روش  میان  این  از  بازکرده‌اند.  را 
تحلیل  فرایند  است.  قرارگرفته  مورداستفاده  مدیریت  علم  در  روش‌ها 
چندمنظوره  تصمیم‌گیری  فنون  معروف‌ترین  از  کی ی  مراتبی سلسله 
دهه  در  الاصل  عراقی  ساعتی  ال.  توماس  توسط  بار  اولین  استک ه 
تفکر  و  طبیعی  رفتار  منعکسک‌ننده  تکنیک  این  گردید.  ابداع   1970
آثار متقابل آنها موردبررسی  انسانی است، مسائل پیچیده را بر اساس 
آن  حل  به  و  نموده  تبدیل  ساده  شکلی  به  را  آنها  می‌دهد،  قرار 

می‌پردازد. )قدسی پور، 1381(
بهک‌ارگیری این روش مستلزم چهار قدم عمده است )1( مدل‌سازی: 
از  مراتبی  سلسله  به‌صورت  تصمیم‌گیری  و هدف  مسئله  قدم،  این  در 
عناصر  درآورده می‌شود.  می‌باشند،  ارتباط  در  باهم  تصمیمک ه  عناصر 
تصمیم«  »گزینه‌های  و  تصمیم‌گیری«  »شاخص‌هاي  شامل  تصمیم 
با  مسئله  شکستنی ک  نیازمند  مراتبی  سلسله  تحلیل  فرایند  است. 
چندین شاخص به سلسله مراتبی از سطوح است. سطح بالا بیانگر هدف 
نشان‌دهنده شاخص‌هاي  دوم،  است. سطح  فرایند تصمیم‌گیری  اصلی 
در  جزئی‌تر  و  فرعی  به شاخص‌هاي  است  ممکن  اساسیک ه  و  عمده 
را  تصمیم  گزینه‌های  آخر،  سطح  است.  شود،  شکسته  بعدی  سطح 
گزینه‌های  بین  مقایساتی  انجام  زوجی:  مقایسات   )2( میک‌ند،  ارائه 
اهمیت  مورد  در  قضاوت  و  شاخص  هر  اساس  بر  تصمیم،‌  مختلف 
از طراحی سلسله‌مراتب  انجام مقایسات زوجی، بعد  با  شاخص تصمیم 
به‌طور  ماتریس‌هاییک ه  مجموعه  بايد  تصمیم‌گیرنده  تصمیم،  مسئله 
و  کی دیگر  به نسبت  را  شاخص‌ها  نسبی  ارجحیت  اهمیتی ا  عددی 
گزینه‌ها  سایر  به  نسبت  شاخص‌ها  به  توجه  با  را  تصمیم  گزینه  هر 
دوبه‌دو  مقایسات  انجام  با  اینک ار  ایجادک ند.  می‌نماید،  اندازه‌گیری 
امتیازات  تخصیص  طریق  از  و  زوجی(  )مقایسه  تصمیم  عناصر  بین 
است،  تصمیم  عنصر  دو  بین  اهمیت  ارجحیتی ا  نشانگر  عددیک ه 
با  گزینه‌ها  مقایسه  از  معمولًا  اینک ار  انجام  برای  می‌گیرد.  صورت 
شاخص‌هاي iام نسبت به گزینه‌های ا شاخص‌هاي jام استفاده می‌شود 
نشان  هم  به  نسبت  شاخص‌ها  ارزش‌گذاری  نحوه   )1( جدول  در  که 
1. Multiple Criteria Decision Makin, (MCDM)

داده‌شده است )مهرگان، 1383(، )3( محاسبات وزن‌های نسبی: تعیین 
محاسبات  از  مجموعه‌ای  طریق  از  هم  به  نسبت  تصمیم  عناصر  وزن 
محاسبات  انجام  مراتبی  سلسله  تحلیل  فرایند  در  بعدی  قدم  عددی. 
از  استفاده  با  تصمیم  عناصر  از  هری ک  اولویت  تعیین  برای  لازم 
اطلاعات ماتریس‌های مقایسات زوجی است. خلاصه عملیات ریاضی 
در این مرحله به‌صورت زیر است: مجموع اعداد هر ستون از ماتریس 
مقایسات زوجی را محاسبهک رده، سپس هر عنصر ستون را بر مجموع 
اعداد آن ستون تقسیم میک‌نیم. ماتریس جدیدیک ه به اين صورت به‌ 
دست می‌آید، »ماتریس مقایسات نرمال شده« نامیده می‌شود. میانگین 
میک‌نیم.  محاسبه  را  شده  نرمال  مقایسات  ماتریس  از  هر سطر  اعداد 
ارائه  را  ماتریس  با سطرهای  تصمیم  عناصر  نسبی  وزن  میانگین  این 
گزینه‌های  رتبه‌بندی  به‌منظور  نسبی:  وزن‌های  ادغام   )4( و  میک‌ند 
تصمیم، در این مرحله بایستی وزن نسبی هر عنصر را در وزن عناصر 
این مرحله  انجام  با  آید.  به دست  نهایی آن  تا وزن  بالاتر ضربک رد 

برای هر گزینه، مقدار وزن نهایی به دست می‌آید )همان منبع(.

جدول )1(: ارزش‌گذاری شاخص‌ها نسبت به هم

ارزش 
ترجیحی

وضعیت 
 i مقایسه
j نسبت به

توضیح

اهمیت برابر1
گزینــهی ــا شــاخص i نســبت بــه j اهمیــت 
برابــر دارنــد وی ــا ارجحیتــی نســبت بــه‌ هــم 

رند. ندا
ــی نسبتاً مهم‌تر3 ــه jک م ــا شــاخص i نســبت ب ــهی  گزین

مهم‌تــر اســت.
گزینــهی ــا شــاخص i نســبت بــه j مهم‌تــر مهم‌تر5

. ست ا
ارجحیــت خیلی مهم‌تر7 دارای   i گزینــهی ــا شــاخص 

j اســت. از  بیشــتری  خیلــی 
و کاملًا مهم9 مهم‌تــر   j از   i شــاخص  گزینــهی ــا 

نیســت.  j بــا  قابل‌مقایســه 

ارزش‌هاي 2 و 4 و 6 و 8
بینابینی

ارزش‌هــاي  بیــن  میانــی  ارزش‌هــاي 
ــال  ــراي مث ــد ب ــان می‌ده ــی را نش ترجیح
ــر  ــر از 7 و پایین‌ت ــی زیادت ــر اهمیت 8، بیانگ

ــت. ــرای i اس از 9 ب

3- تجزیه‌وتحلیل داده‌ها
ابتدا  در  مراتبی  سلسله  روش  از  استفاده  با  تحقیق  این  اجرای  برای 
پس از مرور ادبیات موضوع بهک مک پرسشنامه و مصاحبه، نقطه نظرات 
مزایای  اثرگذاریک سب  در  مؤثر  خبرگان در خصوص مهم‌ترین عوامل 
و  مؤثر  عوامل  شناسایی  از  پس  گردید.  دریافت  نوشهر  بندر  رقابتی 
دسته‌بندی آن ارتباطات بين آنها به‌صورت سلسله‌مراتب به‌دست‌آمده آمد 
)جدول 2( و ماتریس مقایسات زوجی تشیکل و بر اساس قضاوت شهودي 
امتيازدهي شد )جدول‌های 3 تا 12(. پس از نرمال‌سازي ماتریس‌ها وزن 
بالاسری  عامل  در  عامل  هر  با ضرب  گردید. سپس  محاسبه  عامل  هر 
وزن نهایی محاسبه شد. اوزان نهایی عامل‌ها در جدول شماره 13 آمده 
ارائه  امکان تحلیل و  با شناخت و رتبه‌بندی عوامل مؤثر  انتها  است. در 
ازنظر  آن  مناسب  وضعیت  به  بندر  رساندن  برای  راهکارها  مناسب‌ترین 
مزایای رقابتی مابین دیگر بنادر شمالک شور فراهم شد. درنتیجه با توجه 
به اولویت و درجه اهمیت پیشنهاد‌هایی در خصوص بهبود وضعیت بندر 

نوشهر ارائه شد.

بررسی عوامل مؤثر بر بهبود مزایای رقابتی بندر نوشهر در جذب و پهلو دهیک شتی/ فاطمه سالاریان، دکتر احمد ماکویی 
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صنعت حمل و نقل دریایی/ سال اول/ شماره 2 / پاییز 1394
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ماتريس به‌دست‌آمده ازنظر خبرگان به شرح جداول زير است.

جدول )3(: ماتريس شماره 1 عملکرد بندر
عوامل تحت کنترلعوامل خارج از کنترلعملکرد بندر

31عوامل تحتک نترل

11/3عوامل خارج ازک نترل

جدول )2(: عوامل مؤثر در جذب و پهلو دهی کشتی در بنادر- عوامل تحت کنترل

رل
کنت

ت 
تح

ل 
وام

ع

یکفیت خدمات 
ارائه‌شده

قیمت خدمات 
بندری

ــدر از ســوی  ــادی در انتخــاب بن ــودن قیمــت خدمــات دریایــی و بنــدری مزیــت بســیار مهمــی اســتک ــه نقــش زی پاییــن ب
صاحبــانک الا وک شــتی دارد. علیرغــمکی ســان بــودن تعرفه‌هــای مرتبــط بــرک الا وک شــتی ابلاغــی از ســوی ســازمان بنــادر 
بــهک لیــه بنــادرک شــور، اپراتورهــای بنــادر بــه جهــت بازاریابــی، از ســهم خــود در ایــن تعرفه‌هــا تخفیــف قائــل شــده و باعــث 

ــوند. ــانک شــتی وک الا می‌ش ــذب صاحب ج

یکفیت خدمات 
بندری

سرعت در تخلیه و بارگیری
بــه‌روز بــودن و مجــرب بــودن اپراتــور تخلیــه و بارگیــری در ســرعت تخلیــه نقــش 
دارد و پاییــن بــودن ســرعت تخلیــه زمــان شــاخص ســرویس تایــم بنــدر راک اهــش 

می‌دهــد.
و  بارگیــری  اســتانداردهای  رعایــت 

صفافــی
بارگیــری و صفافــی مناســب و عــدم خســارت بــهک الا، از نــکات موردتوجــه صاحبــان 

است. کالا 

حضور به‌موقع عوامل پاسک شتی
انجــام ســریع عملیــات پــاسک شــتیک ــه توســط نماینــدگان حراســت و گارد بنــدر 
ــات را  ــه خدم ــان ارائ ــد زم ــود می‌توان ــام می‌ش ــه انج ــر کو قرنطین و ادارات گم

کاهــش دهــد.
خدمات جانبی 
به شناورها

شــامل خدمــات سوخت‌رســانی آب‌رســانی، آذوقــه رســانی، تســهیلات ورود و خــروج افــراد داخــلک شــتی اســتک ــهیک فیــت 
ــش می‌دهــد. ــه خطــوطک شــتیرانی افزای ــدر را ب ــات ارائه‌شــده/ از ســوی بن خدم

رل
کنت

از 
ج 

خار
ل 

وام
ع

موقعیت جغرافیایی بندر

فاصله بندر از بازار 
مصرفی ا مقاصدک الا

نزدکیــی بنــدر بــه بــازار مصــرف امتیــازی اســتک ــه بــه جهــتک اهــش هزینــه حمــل و دسترســی 
ــرد. ــرار می‌گی ــانک الا ق ســریع‌تر موردتوجــه صاحب

نزدکیــی بــه مرکــز شــهر بــه جهــت دسترســی بــهک لیــه امکانــات جــزو مزیت‌هــای فاصلــهک ــم فاصله بندر از مرکز شهر
بنــدر بــا مرکــز شــهر و بــه عبارتــی قــرار گرفتــن آن در مرکــز شــهر اســت.

فاصله بندر از مراکز 
کالاهای صادراتی

ــرار  ــه ق ــت موردتوج ــی ازاین‌جه ــای صادرات ــهرهای دارایک الاه ــه ش ــدر ب ــودن بن ــک ب نزدی
ــودنک شــتی در مســیر برگشــت و  ــر ب ــی پ ــای صادرات ــازارک الاه ــه ب ــه دسترســی ب ــردک  می‌گی

ــت. ــد داش ــی خواه ــتری را در پ ــود بیش ــه س درنتیج

پایانه حمل‌ونقل زمینی

وجود شرکت‌های حمل 
زمینی

ــری و  ــرکت‌های بارب ــودن ش ــع نم ــل مجتم ــه دلی ــدری ب ــهر بن ــل در ش ــه حمل‌ونق ــود پایان وج
ــد  ــدر خواه ــادی در انتخــاب بن ــر زی ــل تأثی ــورد ذی ــر دو م ــرل ب ــاک نت ــتر و ب ــت بیش ــاد رقاب ایج

داشــت.

ــرل و نرخک رایه حمل زمینی ــب وک نت ــن مناس ــه تعیی ــودهک  ــدهک الا ب ــت تمام‌ش ــی در قیم ــل مهم ــل عام ــه حم کرای
ــد. ــد ش ــام خواه ــتری انج ــت بیش ــا دق ــل ب ــه حمل‌ونق ــق پایان ــر آن از طری ــارت ب نظ

تسهیل و تسریع خدمات جانبی 
سازمان‌هاي مرتبط

ــرداری ازک الای قرنطینه‌ی نباتی ــد و نمونه‌ب ــه جهــت بازدی ــتک ارشناســان اداره قرنطین ــودن تمام‌وق ــهک‌ار ب آماده‌ب
موجــود درک شــتی در انجــام عملیــات پــاس و درنتیجــه تخلیــهک شــتی در اســرع وقــت مؤثــر اســت.

وجــود آزمایشــگاه‌های مجهــز اســتاندارد در شــهر بنــدری جهــت آزمایــش نمونــهک الا در افزایــش اداره استاندارد
ســرعت تخلیــه و بارگیــری نقــش مؤثــری خواهــد داشــت.

بــا توجــه بــهک نتــرل درب خروجــی و باســکول توســط اداره گمــرک، ســامت و تعــداد باســکول و اداره گمرکات
تســهیل در امــور اســنادی جــزو عوامــل مؤثــر در ســرعت انتقــالک الا از بنــدر اســت.

تسهیلاتیک ه پس از بندر وجود دارد

ــهر امکانات رفاهی ــای ش ــرودگاه از مزیت‌ه ــود ف ــل و وج ــد هت ــب مانن ــی و مناس ــیک اف ــات رفاه ــود امکان وج
بنــدری به‌حســاب می‌آیــد.

راه‌های مواصلاتی
ــه  ــوی( ب ــل ج ــه دلای ــدن ب ــدود ش ــک و مس ــدون ترافی ــاه )ب ــب وک وت ــیرهای مناس ــود مس وج
پایتخــت و مراکــز توزیــع و مصــرف از نــکات بســیار مهمــی اســتک ــه موردتوجــه انتخابک‌ننــدگان 

بنــدر واقــع خواهــد شــد.

وجــود سیســتم حمــل ریلــی عــاوه بــر سیســتم حمــل جــاده‌ای جــزو مزیت‌هــای بنــدر اســتک ــه جهــتک الاهــای خــاص وجود دستگاه‌های متنوع حمل‌ونقل
اســتفاده شــود و اگــر زمانــی امــکان اســتفاده از جــاده نباشــد جایگزیــن مناســبی موجــود باشــد.

وجود موقعیت‌های سرمایه‌گذاری 
در بندر

ــی در  ــارشک الا عامل ــات انب ــات و امکان ــاد تأسیس ــرمايه‌گذاري در ایج ــذب س ــا ج ــدر ب ــرمايه‌گذاري در بن ــای س موقعیت‌ه
ــود. ــانک الا خواهــد ب جــذب صاحب
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جدول )5(: ماتريس شماره 3 کيفيت خدمات ارائه‌شده

کيفيت خدمات ارائه‌شده
خدمات 
جانبي به 
شناورها

کيفيت 
خدمات 
بندري

قيمت خدمات 
بندري

831قيمت خدمات بندري
511/3کيفيت خدمات بندري

11/51/8خدمات جانبي به شناورها

جدول )6(: ماتريس شماره 4 کيفيت خدمات بندري

کيفيت خدمات 
بندري

حضور به‌موقع 
عوامل پاس

رعايت 
استانداردهاي 

بارگيري و 
صفافي

سرعت در تخليه 
و بارگيري

سرعت در تخليه و 
861بارگيري

رعايت استانداردهاي 
611/6بارگيري و صفافي

حضور به‌موقع عوامل 
11/61/6پاس

جدول )7(: ماتريس شماره 5 امکانات و تجهيزات موجود

اراضي پس‌كرانه امکانات و تجهيزات موجود
مناسب

به‌روز بودن و تعداد 
مناسب تجهيزات

ميزان فضاي 
موردنياز انبارش

ميزان فضاي موردنیاز 
511انبارش

به‌روز بودن و تعداد مناسب 
511تجهيزات

11/51/5اراضي پس‌كرانه مناسب

جدول )9(: ماتريس شماره 7 موقعيت جغرافيايي بندر
موقعيت 

جغرافيايي بندر
فاصله از مراکز 

صادراتي
فاصله از 

بازار مصرف
فاصله از 
مرکز شهر

1/61/71فاصله از مرکز شهر
617فاصله از بازار مصرف
فاصله از مراکز 

11/66صادراتي

جدول )4(: ماتريس شماره 2 عوامل تحت کنترل

بوروکراسي عوامل تحت کنترل
اداري

تکريم 
مشتري

نوبت انتظار 
کشتي

قابليت پذيرش هر 
نوع کشتي

رژيم حقوقي 
حاکم

امکانات و تجهيزات 
موجود

عمق کانال و 
حوضچه

کيفيت خدمات 
ارائه‌شده

88778461کيفيت خدمات ارائه‌شده

8831411عمقک انال و حوضچه

8835611امکانات و تجهيزات موجود

661/61/611/61/41/8رژيم حقوقي حاکم

882161/511/6قابليت پذيرش هر نوعک شتی

7711/261/31/31/7نوبت انتظارک شتي

111/71/81/61/81/81/8تکريم مشتري

111/71/81/61/81/81/8بوروکراسي اداري

جدول )8(: ماتريس شماره 6 عوامل خارج از کنترل

وجود موقعيت‌هاي موقعيت جغرافيايي بندر
سرمایه‌گذاری در بندر

وجود دستگاه‌های 
متنوع حمل‌ونقل

تسهيلاتي که پس از 
بندر وجود دارد

تسهيل و تسريع خدمات 
جانبي سازمان‌هاي مرتبط

وجود پايانه 
حمل‌ونقل زميني

موقعيت 
جغرافيايي 

بندر

63351/61وجود پايانه حمل‌ونقل زميني

تسهيل و تسريع خدمات جانبي 
877616سازمان‌هاي مرتبط

تسهيلاتيک ه پس از بندر وجود 
221/611/61/5دارد

45161/71/3وجود دستگاه‌های متنوع حمل‌ونقل

211/51/21/71/3عوامل خارج ازک نترل
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جدول )10(: ماتريس شماره 8 وجود پايانه حمل‌ونقل
وجود پايانه 

حمل‌ونقل
موجود بودن حمل‌کننده 

نرخ کرايه حملجاده‌ای

نرخک رايه حمل 
61زميني

موجود بودن 
11/6حملک‌ننده جاده‌ای

جدول )11(: ماتريس شماره 9 تسهيل و تسريع خدمات جانبي 
سازمان‌هاي مرتبط

تسهيل و تسريع 
خدمات جانبي 

سازمان‌هاي مرتبط
اداره گمرکقرنطينهاداره استاندارد

781اداره گمرک
1/311/8قرنطينه

اداره استاندارد
131/7

جدول )12( اوزان نهایی عامل‌های مؤثر
اولویتعامل مؤثروزن نهایی

1سرعت در تخلیه و بارگیری0/058

2قیمت خدمات بندری0/195

3اراضی پس‌كرانه مناسب0/12

4نرخک رایه حمل جاده‌ای0/105

5عمقک انال و حوضچه0/097

6قابلیت پذیرش هر نوعک شتی0/087

7نوبت انتظارک شتی0/068

8به‌روز بودن و تعداد مناسب تجهیزات0/06

9میزان فضای انبارش موردنیاز0/06

10رژیم حقوقی حاکم بر بندر0/039

11راه‌های مواصلاتی0/038

12فاصله بندر از بازار مصرفی ا مقاصدک الا0/033

13اداره گمرک0/03

14خدمات جانبی به شناورها0/02

15رعایت استانداردهای بارگیری و صفافی0/018

16وجود شرکت‌های حمل‌ونقل0/018

17تکریم مشتری0/014

18بوروکراسی اداری0/014

19وجود دستگاه‌های متنوع حمل‌ونقل زمینی0/012

20فاصله بندر از مراکزک الاهای صادراتی0/011

21وجود موقعیت‌های سرمايه‌گذاري در بندر0/008

22اداره استاندارد0/007

23حضور به‌موقع عوامل پاس0/005

24امکانات رفاهی0/005

25فاصله بندر از مرکز شهر0/003

26قرنطینه0/003

4- نتیجه‌گیری
در این تحقیق عوامل مؤثر برجذب و پهلو دهیک شتی در بندر نوشهر 
میان بنادر شمالک شور موردبررسی قرار گرفت. در ابتدا پس از مروری 
بر پیشینه پژوهش، مطالعاتک تابخانه‌ای انجام و نظرات خبرگان حاضر 
داده  پاسخ  به دودسته سؤال  نوشهر جمع‌آوری شد. در مصاحبه  بندر  در 
شد. سؤال اول به شناسایی عوامل مؤثر پرداخته و در بخش دوم وضعیت 
بندر نوشهر ازنظر نقاط ضعف و قوت موردبحث قرار گرفت. درنتیجۀ این 
مصاحبه‌هاک لیه عواملیک ه در عملکرد هر بندر در جذب صاحبانک شتی و 
کالا تأثیر دارد شناسایی شد. این عوامل را می‌توان به دودسته تقسیمک رد 
عواملیک ه تحتک نترل بندر هستند و عواملیک ه خارج از حیطهک نترل 
به  می‌توان  تحتک نترل  عوامل  از  دارند.  تأثیر  مشتریان  جذب  در  بندر 
یکفیت خدمات ارائه‌شده، امکانات و تجهیزات موجود در بندر، رژیم حقوقی 
نوعک شتی،  هر  پذیرش  قابلیت  حوضچه،  و  عمقک انال  بندر،  بر  حاکم 
نام برد. عوامل  اداری  انتظارک شتی، تکریم مشتری و بوروکراسی  زمان 
خارج ازک نترل نیز شامل موقعیت جغرافیایی بندر، پایانه حمل‌ونقل زمینی، 
تسهیل و تسریع خدمات جانبی، سازمان‌هاي مرتبط، تسهیلاتیک ه پس از 
بندر وجود دارد، وجود دستگاه‌های متنوع حمل‌ونقل و وجود موقعیت‌های 
سرمايه‌گذاري در بندر است. پس از شناساییک لیه عوامل، دسته‌بندی‌شده 

و روابط بین آنها شناسایی و در قالب نمودار سلسله‌مراتب ارائه شد.
تحلیل  روش  گرفته‌شدهک ه  نظر  در  تحقیق  روش  اساس  بر  سپس   
سلسله‌مراتب است، عوامل بر اساس قرار گرفتن در نمودار به‌صورت دو 
به‌دو باهم و با عوامل بالاسری در ماتریس‌هایی مورد مقایسه قرار گرفتند. 
و  شرایط  به  توجه  با  و  قضاوت شهودی  اساس  بر  نیز  ماتریس‌ها  اعداد 
انجام  و  ماتریس‌ها  نرمال‌سازي  از  تعیین شد. پس  نوشهر  بندر  موقعیت 
بر  و  درنتیجه  آمد.  به دست  عوامل  از  هری ک  وزن  موردنیاز  محاسبات 
اساس اوزان به‌دست‌آمده، قیمت خدمات بندری، اراضی پس‌كرانه مناسب، 
نرخک رایه حمل جاده‌ای مهم‌ترین عوامل با بیشترین تأثیرگذاری جهت 
بندر نوشهر درک سب مزیت رقابتی شناسایی شدندک ه پیشنهاد‌هایی جهت 

بهبود آنها ارائه می‌گردد.
شناسایی‌شده،  مشکلات  و  انجام‌شده  اولویت‌بندی  به  توجه  با 
صاحبانک الا  جهت  نوشهر  بندر  جذابیت  ایجاد  جهت  زير  پیشنهاد‌های 
وک شتی ارائه می‌گردد )1( اقدام به ایجاد پایانه دوم بندر به جهت ایجاد 
رقابت میان اپراتور پایانه‌ها آنان در جذبک شتی وک الا، )2( ارائه دلایل 
توجیهیک افی به سازمان بنادر و دریانوردی مبنی بر عدم امکان استفاده 
از توانک امل عملیاتی بندر نوشهر و اخذ تخفیفات تعرفه‌ای در خصوص 
کالا وک شتی، )3( ارائه دلایل توجیهیک افی به مسئولین شهری و استانی 
در خصوص عواقب ناشی از عدم جذبک شتی همچونک اهش اشتغال، در 
جهت اخذ تخفیف در حقوق و عوارض گمرکی، )4( تهیه قرارداد اپراتور 
پایانه به‌طوریک‌ه ارائه تخفیفات در هزینه‌های اخذشده‌ایک ه سهم اپراتور 
است مشکلی برایش ایجاد نکند )نیمه‌دولتی بودن اپراتور بندر نوشهر مانع 
به‌طور شفاف  قرارداد  در  را  بازاریابی  می‌توان  و  است(  تخفیفات شده  از 
ذکرک رد، )5( تسریع در تملک اراضی ملی پشتیبانی 200 هکتاری جهت 
ایجاد بندر خشک، )6( تسریع در احداث راه دسترسی بهک مربندی و بندر 
 )7( نوشهر  اکولوژی شهرستان  باغ  از  با حل مشکل عبور جاده  خشک، 
تسهیل در جذب سرمایه‌گذار احداث انبار با توجه به استحصال اراضی و 
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وجود فضای ساخت 6 انبار سرپوشیده در طرح جانمایی مصوب بندر، )8( 
تسهیل در جذب سرمایه‌گذار ساختک ارخانه جهت ایجاد ارزش‌افزوده و 
گام برداشتن به سمت بنادر نسل بالاتر، )9( شناسایی صاحبانک الاییک ه 
بیشترینک الا را به بندر می‌آورند و دعوت از ایشان به جهت ساخت انبار، 
)10( شناساییک الاهاییک ه در منطقه مرکزیت دارند همچون مرکبات 
با  برگزاری جلسات   )11( آنها،  فرآوری  ایجادک ارخانه‌ها  و تلاش جهت 
ادارهک ل پایانه‌های استان، شرکت‌های حمل‌ونقل زمینی، بررسی و تعیین 
قیمت حملک الا بر اساس تن بریک لومتر به جهت نظارت بر نرخک رایه 
پایانه‌های  ادارهک ل  استانی،  مسئولین  توجیه   )12( قیمت‌ها،  اصلاح  و 
استان و سازمان تعزیرات حکومتی در خصوصک اهشک رایه حمل‌ونقل 
از بندر  اینکه نرخک رایه حمل بیشتر  از بندر نوشهر، در خصوص  زمینی 
باعث عدم  استان  بندر مجاور  با  بعد مسافت در مقایسه  به علت  نوشهر 
حضور صاحبانک الا در این بندر شده و از تبعات آنک اهش اشتغال افراد 
)به‌عنوان‌مثال رانندگان( در این منطقه است، )13( تلاش جهت تسریع در 
ایجاد پایانه حمل‌ونقل در غرب استان مازندران و )14( انجام بررسی اثرات 
اقتصادی و طرح توجیهی منافع حاصل از اتمام آزادراه تهران شمال برای 
کشور از جهتک اهش زمان، هزینه‌ها، استهلا کوسایل نقلیه و سوخت 
و افزایش سرعت ارسال مواد اولیه به مبادی مصرف وی ا مراکز تولید، در 

خصوصک الاهاییک ه از بندر نوشهر خارج می‌شوند.
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