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نقش سيستم‌هاي اطلاعاتي در ايجاد مزيت رقابتي با استفاده از هوشمندي 
رقابتي در شركت‌هاي انفورماتيكي استان گيلان

افشار رباني شهرستاني1 *

	  تاريخ پذيرش: 94/5/28  		    	       *نويسنده مسئول	   	   تاريخ دريافت: 94/3/8

                © نشريه صنعت حمل و نقل دريايي 1394، تمامي حقوق اين اثر متعلق به نشريه صنعت حمل و نقل دريايي است.

چكيده
امروزه رقابت اقتصادي در بخش دولتي و خصوصي با سرعت بالايي در جريان است. شركت‌ها و مؤسسات براي ماندن در 
اين رقابت و همچنين براي بقاء و ادامه حيات به مزيت رقابتي نيازمندند. مزيت رقابتي شامل مجموعه عوامل يا توانمندي‌هايي 
ارائه عملكردي بهتر از رقبا قادر می‌سازد و مانع تقليد آسان رقبا می‌شود. بنابراين بسياري از  است كه همواره شركت را به 
بخش‌هاي دولتي و خصوصي از خدمات هوشمندي رقابتي خودشان براي آمادگي تصمیم گیران استفاده میک‌نند. هوشمندي 
از  استفاده  با  رقباي تجاري كه  اهداف  و  نقاط ضعف  قابليت  اطلاعات در خصوص  و تجزيه‌وتحليل  يعني جمع‌آوري  رقابتي 
پايگاه‌هاي اطلاعاتي و منابع آزاد و از طرق قانوني و اخلاقي كسب می‌شود. همچنين در سال‌هاي اخير سيستم‌هاي اطلاعاتي 
نيز در نظم مديريت و مديريت استراتژيكي نقش چشمگيري داشته است. در اين شرايط شناخت تغييرات موجود در بازار، رقابت، 
اين  آينده جهت رقابت لازم و ضروري است. در  الگوهاي رفتاري مشتريان و پيش‌بيني روندهاي  فنّاوری، نوآوري، شناخت 
مقاله با ارائه ي كمدل پيشنهادي به بررسي سيستم‌هاي اطلاعاتي در ايجاد مزيت رقابتي با استفاده از هوشمندی رقابتي در 
شركت‌هاي انفورماتيكي استان گيلان پرداخته‌شده است. تحقيق كاربردي و از نوع توصيفي است. روش جمع‌آوري اطلاعات 
ميداني و ابزار جمع‌آوري اطلاعات پرسشنامه است. براي تجزيه‌وتحليل داده‌ها از روش معادلات ساختاري بنا بر مدل پيشنهادي 

استفاده‌شده است.

واژه‌هاي كليدي:  سيستم‌هاي اطلاعاتي، هوشمندي رقابتي، مزيت رقابتي، فنّاوری

صنعت حمل و نقل دریایی/ سال اول/ شماره 2 / پاییز 1394

afsharrabbani@gmail.com ،1.  كارشناس ارشد مديريت دولتي
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1- مقدمه
و  سيستم‌ها  فنّاوری  به  كوچ ك و  بزرگ  شركت‌هاي  تمامي  امروزه 
شبكه ارتباطي دسترسي دارند و با استفاده از آن قادر خواهند بود كارايي 
به  تا  باعث مي‌شود  كارايي  در  بهبود  افزايش دهند.  را  بهره‌وري خود  و 
سيستم‌هاي  امروز،  اقتصاد  جهان  در  يابند.  دست  تجاري  برتر  موقعيت 
اطلاعاتي، اينترنت و ساير شبكه‌هاي كامپيوتري فرصت‌هاي جديدي در 
ايجاد  خلاقيت  افزايش  نيز  و  كاري  فعاليت‌هاي  كردن  هماهنگ  جهت 
مي‌كنند. سيستم‌هاي اطلاعاتي مي‌توانند به شركت‌ها كم ككنند تا دامنه 
فعاليت‌هاي خود را به دوردست‌ها توسعه دهند، كالا و خدمات جديد ارائه 
دهند شغل‌ها و جريانات كار را تغيير دهند و چه‌بسا كه تغييرات مهمي را 
در نحوه سازمان‌دهی كار و تجارت به وجود آورند. از طرفي هوشمندي 
رقابتي، ابزاري تجاري است كه به فرآيند مديريت راهبردي در سازمان‌ها 
ارتباطات  دانش،  افزايش  از طريق  را  و عملكردک سب‌وکار  كرده  كم ك
داخلي و كيفيت برنامه‌هاي راهبردي افزايش می‌دهند. هوشمندي رقابتي 
سمت‌وسوی رقابت را نشان داده و به شركت‌ها اين امكان را می‌دهد كه 
از طريق تجزيه‌وتحليل حركات رقبا بتوانند قبل از آنكه تحت تأثير محيط 
پيرامون قرا گيرند نسبت به پيش‌بيني و توسعه بازار خود اقدام كنند كه 
اين امر در بلندمدت منجر به كسب مزيت رقابتي پايدار می‌شود. )رفيعي-

صادقي، 1388(
در سه دهه اخير سازمان‌ها به دليل ضرورت محيطي و رقابت شديد 
اطلاعاتي  سيستم‌هاي  و  اطلاعات  فناوري  از  استفاده  به  زيادي  تمايل 
فوق‌العاده  و  رقابتي  محيطک املًا  در  داشته‌اند. همچنين چون شركت‌ها 
يافتن روش‌هاي جديد  به  به‌طور مداوم و مستمر  فعاليت مي‌كنند  متغير 
رفع  براي  هستند.  نيازمند  اطلاعات  كسب  براي  قابل‌اتکاتری  و  سريع 
و  مداوم  تغييرات  به  بايد  اطلاعاتي  سيستم‌هاي  نيازها،  از  اين‌گونه 
مستمر عادت داشته باشند. تغييراتي كه دامنه آن از اصلاحات جزئي تا 

تجدیدنظرهای اساسي در سيستم گسترده است. )مانيان، 1388(

1-1- ضرورت تحقيق
از آنجايي‌كه در دنياي امروزي داشتن مزيت رقابتي براي ي كشركت 
موفقيت  آن مي‌تواند  با  و  است  آن شركت  بقاء  و  به‌منزله عنصر حياتي 
سيستم‌هاي  نقش  بررسي  لذا  باشد  داشته  رقابتي  بازار  در  طولاني‌تري 
اطلاعاتي براي رسيدن به مزيت رقابتي براي جامعه انفورماتيكي گيلان 
مي‌تواند  هستند  فعاليت  به  مشغول  كوچ ك اقتصادي  محيط  در  كه 
حياتي باشد اگر پاسخ اين تحقيق منجر به حصول اين نتيجه گردد كه 
هستند،  ثمر  مثمر  رقابتي  مزيت  به  رسيدن  در  اطلاعاتي  سيستم‌هاي 
شركت‌هاي انفورماتيكي گيلان با اتكا به سيستم‌هاي اطلاعاتي و استفاده 
از هوش رقابتي مي‌توانند به مزيت رقابتي پايدار دست يابند. وجود فراز 
و نشيب روزانه در بازارهاي انفورماتيكي و پايداري و بقاء اين مؤسسات 
نيازمند ي كمزيت رقابتي پايدار است كه براي به دست آوردن آن مي‌توان 
از هوشمندي رقابتي كه ناشي از ارتباط معنادار با سيستم اطلاعاتي است 

به وجود آيد.

1-2- تعاريف
1-2-1- سيستم‌هاي اطلاعاتي

كاربران  براي  گفته می‌شود كه  به سيستمي  اطلاعاتي  سيستم‌هاي 

سيستم  مثال  براي  كند.  فراهم  اطلاعات  يا  داده  سازمان،  ي ك در 
فني، ي كسيستم  نظر  از  برد.  نام  را مي‌توان  دستي حقوق و دستمزد 
اطلاعاتي را مي‌توان مجموعه‌اي از اجزاي به هم مرتبط باهم تعريف 
در  كنترل  و  تصميم‌گيري  از  حمايت  به‌منظور  را  اطلاعات  كه  كرد 
بر  علاوه  مي‌كنند.  توزيع  و  ذخيره  پردازش،  جمع‌آوری،  سازمان  ي ك
به  مي‌توانند  اطلاعاتي  سيستم‌هاي  كنترل  و  تصميم‌گيري  از  حمايت 
موضوع‌هاي  تحليل،  را  مسائل  تا  كنند  كم ك كارمندان  و  مديران 
پيچيده را تجسم و محصولات جديد خلق كنند. در سيستم اطلاعاتي 
انجام می‌گیرد، ورودي؛ داده  نيز مانند هر سيستمي سه فعاليت اصلي 
پردازش؛  بيرون جمع‌آوري میک‌ند.  يا محيط  از درون سازمان  را  خام 
خروجي،  میک‌ند.  تبديل  معناداري  شكل  به  را  خام  ورودي‌هاي  اين 
اطلاعات پردازش‌شده را به افراد ارائه می‌دهد. بازخورد در سيستم‌هاي 
افراد  به  را  اطلاعات  بازخورد  اين  است.  ضروري  بسيار  اطلاعاتي 
ارزيابي  را  ورودي  مرحله  بتوانند  تا  برمی‌گرداند  سازمان  در  مناسب 
و  مديريت  وظايف  اساس  بر  اطلاعاتي  سيستم‌هاي  كنند  تصحيح  يا 
پيچيدگي آنها، به ترتيب داراي سطوح مختلف تکاملی‌افته‌تری هستند 

)ثاقب تهراني و تدين،1380(.
ساختار سيستم‌هاي اطلاعاتي به‌عنوان ابزاري براي پردازش، حفظ و 
فرستادن الكترونيكي اطلاعات براي فعاليت‌هاي هوشمندي رقابتي شامل 
عملكردهاي دروني و بيروني است. عملكرد دروني در سازمان باعث تجزيه 
و ارزيابي سریع‌تر و مؤثرتر داده‌های هوشمندي رقابتي مي‌گردد. كاربرد 
سيستم‌هاي اطلاعات دروني به ارائه روش مؤثرتر تبادل و تقسيم اطلاعات 
براي توليد اطلاعات كاربردي كم كمیک‌ند و باعث تبادل داده‌شده بيشتر 
بين شرکا و احتمال درك متقابل بيشتر اهداف يكديگر مي‌گردد كه منجر 
به افزايش همكاري مي‌شود. در مشاركت بيروني، تبادل الكترونيكي داده‌ها 
باعث بهبود مشاركت بين طرفين معامله و مزيت رقابتي بيشتر مي‌شود. 
هر سازماني در بازار موردنظرش بايد به مشتريانش دسترسي داشته باشد. 
بررسي مشتريان و بازتاب در گروه‌هاي خبري سيستم‌هاي اطلاعات به 
و  و خدمات  به محصولات  مشتريان  واكنش‌هاي  مي‌دهد  اجازه  شركت 
رقبا را برآورد كند. بسياري از مشتريان سيستم‌هاي اطلاعاتي شركت را 
به‌عنوان ابزاري براي ارزيابي و انتخاب كالاها و خدمات موردنظر براي 
خريد به كار مي‌برند )نگويي نژاد و مشبكي، 1389(. سيستم‌هاي اطلاعات 
پتانسيل ارائه سه نوع مزيت به سازمان را دارا هستند؛ )1( بهبود بهره‌وري، 

)2( بهبود اثربخشي و )3( مزيت رقابتي.

بهبود بهره‌وري
بهبود بهره‌وري وقتي رخ مي‌دهد كه با همان منبع يا كمتر بتوان كار 
فرايندهاي  بهبود  در  بهره‌وري  بهبود  سازمان‌ها،  در  داد.  انجام  بيشتري 
از  استفاده  با  كارمند  ي ك وقتي  به‌عنوان‌مثال  مي‌افتد.  اتفاق  كاري 
روش‌هاي جديد مي‌‌تواند به‌جای پردازش 25 سفارش خريد، 50 سفارش 
سيستم‌هاي  مي‌شود.  برابر  دو  وي  كار  بهره‌وري  آنگاه  كند  پردازش  را 
اطلاعات مي‌توانند در سريع‌تر، آسان‌تر و دقيق‌تر انجام دادن كارها مؤثر 

باشند كه از اين طريق بهره‌وري را بهبود مي‌دهند.

بهبود اثربخشي
اثربخشي به توانايي ي كفرد يا ي كسازمان در انجام دادن چيزهايي 
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است كه بايد انجام شوند. مديري كه شرايطي را كه ممكن است مسئله‌ساز 
شوند پيش‌بيني مي‌كند و علل را پيش از اينكه مشكل پديد آيد بررسي 
كند  بايد حل  را  مسائلي  پيوسته  كه  است  مديري  از  اثربخش‌تر  مي‌كند 
ارائه  آنها جلوگيري كرد. سيستم‌هاي اطلاعات، اطلاعاتي  از  كه مي‌شد 
مي‌كنند كه به مديران در بررسي شرايط و انتخاب گزينه‌هاي بهتر كم ك

مي‌كنند و از اين طريق اثربخشي را بهبود مي‌دهند.

مزيت رقابتي
 سازماني كه با استفاده از سيستم‌هاي اطلاعات بهره‌وري و اثربخشي 
بتواند روش  بود كه  پتانسيل خواهد  اين  داراي  داده است  بهبود  را  خود 

رقابت سازماني را تغيير دهد. )اميدوار، 1384(

1-2-2- ابعاد سیستم‌های اطلاعاتی
ساختار سيستم‌هاي اطلاعاتي به‌عنوان ابزاري براي پردازش، حفظ و 
فرستادن الكترونيكي اطلاعات براي فعاليت‌هاي هوشمندي رقابتي شامل 
و  تجزيه  باعث  سازمان  در  دروني  عملكرد  است.  بيروني  و  دروني  ابعاد 

ارزيابي سریع‌تر و مؤثرتر داده هوشمندي رقابتي می‌گردد.
تبادل  مؤثرتر  روش  ارائه  به  دروني  اطلاعات  سيستم‌هاي  كاربرد   
آن  مي‌كند.  كم ك كاربردي  اطلاعات  توليد  براي  اطلاعات  تقسيم  و 
متقابل  درك  احتمال  و  شرکا  بين  بيشتر  داده  تبادل  افزايش  باعث 
افزايش همكاري مي‌شود.  به  منجر  و همچنين  يكديگر  اهداف  بيشتر 
مشاركت  بهبود  باعث  داده‌ها  الكترونيكي  تبادل  بيروني،  مشاركت  در 
بيشتر مي‌گردد. همچنين صحت،  رقابتي  مزيت  و  معامله  بين شركاي 
مذاکره‌ای  ارتباطات  در  شركا  بيشتر  مشاركت  باعث  سرعت  و  دقت 
مي‌شود. هر سازماني در بازار موردنظرش بايد به مشتريانش دسترسي 

باشد. داشته 
سيستم‌هاي  خبري  گروه‌هاي  در  بازتاب  و  مشتريان  بررسي 
اطلاعات به شركت اجازه مي‌دهد واكنش‌هاي مشتريان به محصولات 
سيستم‌هاي  مشتريان  از  بسياري  كند.  برآورد  را  رقبا  و  خدمات  و 
كالاها  انتخاب  و  ارزيابي  براي  ابزاري  به‌عنوان  را  شركت  اطلاعاتي 
و خدمات موردنظر براي خريد بهک ار می‌برند. مطالعات فهر و تاول1 
منبع  داشتند  انتظار  پاسخگويان  درصد  هفتاد  كه  داد  نشان   )1997(
دانش آن‌ها توسط كاربرد سيستم‌هاي اطلاعات افزايش يابد. عملكرد 
رقابتي  هوشمندي  متخصصان  كه  شد  برآورد  شاخص  هفت  با  دروني 
عملكرد  كردند.  عمل  سازماني  ساختاري  هوشمندي  كاربرد  حال  در 
درآمد  افزايش  فردي،  هزينه  كاهش  ازجمله  شاخص‌هايي  با  دروني 
قدرت  افزايش  برنامه‌ريزي،  تقويت  مشكل،  حل  زمان  كاهش  فردي، 
تقويت  بخش‌ها،  ميان  رقابتي  هوش  داده‌هاي  تقسيم  پيش‎بيني، 
تصميم‌گيري و ريس‌كپذيري مورد ارزيابي قرار مي‌گيرد و سه شاخص 
با  نيز براي برآورد عملكرد بيروني، تبادل داده‌های هوشمندي رقابتي 
مي‌شود.  گرفته  نظر  در  مشتريان  و  تأمینک‌نندگان  بيروني،  مشاوران 

)زنگويي نژاد و مشبكي، 1389(

1-2-3- مفهوم هوشمندی رقابتی
اطلاعات  ذخیره‌سازی  و  پردازش  جمع‌آوري،  هنر  رقابتي  هوشمندي 

1. Annamaria Feher, Elizabeth Towell

استک ه افراد تمام سطوح سازمان فراخور نياز خود به آن دسترسي دارند 
و به آنهاک مک ميک‌ندک ه آينده خود را شکل داده، در مقابل تهديدهاي 
رقابتي از آنها حفاظت كند. هوشمندي رقابتي می‌بایستی قانوني بوده، به 
اخلاقيات احترام بگذارد. هوشمندي رقابتي، دانش را با استفاده از قواعد 
قاسمی،  و  دوست  )وظیفه  میک‌ند  منتقل  سازمان  به  محيط  از  ويژه‌اي 
1387(. دشامپز و ناياك )1995( سه نوع هوشمندي رقابتي را شناسايي 
از  به معناي ترسيم يک نقشه  اين نوع هوش  بازار:  کرده‌اند: )1( هوش 
روند وضعيت فعلي و آينده نيازها و ترجيحات مشتريان، بازارهاي جديد، 
در  تغييرها  و  تحرکات  مهم‌ترین  و  بازار  خلاق  بخش‌بندي  فرصت‌هاي 
هوش،  نوع  اين  استراتژيك:  هوش   )2( است،  توزيع  و  بازاريابي  حوزه 
استک ه  مشخص  زماني  بازه  در  رقابتي  استراتژي  در  تغييرات  ارزيابي 
از تغييرات در ساختار رقبا، جايگزين‌هاي جديد محصول و تازه‌واردهای 
صنعت حاصل‌شده است و )3( هوش فنّاورانه: در اين نوع هوش، هزينه/ 
فنّاوری  تغييرهاي  و  ارزیابی‌شده  جديد  فنّاوری  و  فعلي  فنّاوری  منفعت 

پيش‌بيني می‌شوند )رضائيان و لشكربلوكي، 1389(.
از درک کلی  برنامه هوشمندی رقابتی عبارت‌اند  سه مأموریت اصلی 
یک صنعت و شرکت‌های رقیب، شناسایی زمینه‌هاییک ه آسیب‌پذیر  از 
هستند و ارزیابی اقدام‌های استراتژیک بر شركت‌های رقیب و شناسایی 
و  آورد  عمل  به  رقیب  شرکت  داردی ک  امکان  بالقوهک ه  حرکت‌های 
.موجب به خطر افتادن موضعی ا پایگاهی ک شرکت در بازار خاصی شود. 

)ديويد، 1379(

1-2-3- مزايا، ابعاد و پيامدهاي هوشمندي رقابتي
از  اطمینان  درجه  افزایش   )1( شامل  رقابتي  هوشمندي  مزاياي 
است،  شده  اتخاذ  رقابتی  هوشمندی  اساس  بر  استراتژیکک ه  تصمیمات 
در  چندوظیفه‌ای  ارتباطات  به  بخشیدن  بهبود   )3( بازار،  دانش  افزایش   )2(
)5(ک مک  رقبا،  با  مقایسه  در  خدمت  و  محصول  یک فیت  بهبود  )4( سازمان، 
به پیش‌بینی بهتر فرايندهای بازار و نوسانات آن، )6( بهبود در امر پیش‌بینی 
از  آموختن  درس   )8( جدید،  و  بالقوه  مشتریان  )7(ک شف  رقبا،  استراتژی 
شکست و موفقیت دیگران و )9( تسهیل در امر ورود بهک سب‌وکار جدید است 
پیشنهادهاي  جذابيت  فزوني  ميزان  از  عبارت  رقابتي  مزيت   .)1383 )نجفي، 
مزيت  )جي.ک يگان21380(.  است  مشتريان  ازنظر  رقبا  با  مقايسه  در  شرکت 
ارائه  به  قادر  را  آن  استک ه  شرکتي  هر  ابعاد  يا  ويژگي‌ها  در  تمايز  رقابتي 

از رقبا )ارزش بهتر( به مشتريان میک‌ند )بارنري،1370(. خدمات بهتر 
در  رقابتي  مزيت  برآورد  براي  بعد  سه   )1387( مشبكي  و  نگويي‌نژاد 
و  پايين‌تر  قيمت  بالاتر،  كيفيت  از:  عبارت‌اند  بعد  سه  اين  گرفتند.  نظر 
نتيجه  به‌عنوان  بالاتر  برآورد كيفيت  براي  آنها پنج شاخص  بينش كلي. 
كاربرد هوشمندي ساختاري سازماني براي فعاليت‌هاي هوشمندي رقابتي 
در نظر گرفتند كه عبارت‌اند از: كارايي عملياتي، محصولات جديد، بهبود 
محصولات فعلي، خدمات و فرايند كنترل كيفيت محصول. در تحقيق آنها 
شش شاخص براي برآورد اثرات قيمت پایین‌تر بهک‌اربرده شد كه عبارت‌اند 
از: كانال‌هاي پخش كارا، نوآوري در فرآيند توليد، كاهش قيمت، محدوده 
توليد گسترده و دسترسي به مواد اوليه. آنها سه شاخص نيز براي برآورد 
بينش كلي انتخاب نمودند كه شامل سفارش مجدد، نوآوري در بازاريابي 

2. J. Keegan
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و نام مارك تجاري می‌باشد.
پيامدهاي ايجاد مزيت رقابتي عبارت‌اند از )1( كارايي سازمان: شامل 
سودآوری، بازگشت فروش، بازگشت سرمایه‌گذاری و كارايي كلي عمليات، 
)2( نوآوري در سازمان: نوآوري در سازمان ي كمنبع كليدي مزيت رقابتي 
براي سازمان‌هاست كه سبب می‌شود آنها توانایی‌هایشان را توسعه دهند 
نوآوري  كند.  پشتيباني  بلندمدتک سب‌وکار  عملكرد  از  كه  به‌گونه‌ای 
براي  جديد  و محصولات  موجود  براي محصولات  جديد  بازار  ايجاد  در 
 )3( مي‌دهد،  افزايش  را  فناوري‌ها  كاربرد  و  دارد  نقش  موجود  بازارهاي 
پاسخگويي به مشتريان: عبارت است از ارزش قائل شدن براي مشتري، 
و  توليد  فرايند  كارايي  بهبود  براي  اقداماتي  انجام  و  او  نيازهاي  ارضاي 
كيفيت خروجي سازمان است كه شامل سفارشی‌سازی )باب طبع مشتري 
كردن كالاها و خدمات براي نيازهاي منحصربه‌فرد تک‌تک مشتريان و 
انجام  يا  و  تحويل كالا  براي  زمان صرف شده  به مشتري،  پاسخ  زمان 
به خدمات  به كيفيتک الا و حساسيت نسبت  توجه   )4( و  خدمت است 
مطلوب‌تر: در زمره مهم‌ترین نكاتي است كه جامعه جهان در عصر حاضر 
ازنظر  يا خدمت  كيفيت محصول  است.  بخشيده  اولويت خاصي  آنها  به 
توليدكننده عبارت است از عملكرد محصول يعني اينكه كاركنان شركت 

پاسخگوي نيازهاي مشتریان‌اند. )دولت‌آبادی و شكرچي زاده، 1389(.
مديريت  مفاهيم  از  برخاسته  رقابتي  مزيت  مفهوم  اينكه  به  توجه  با 
فرايند  ي ك حاصل  رقابتي  مزيت  كه  گفت  مي‌توان  است  استراتژي ك
داخلي  و  خارجي  موقعيت  داشتن  نظر  در  با  كه  است  مستمري  و  پويا 
سازمان از منابع سازمان نشأت می‌گیرد و به‌واسطه توانايي بهک‌ارگیری 
اين  از  بهره‌گيري  به وجود می‌آیند كه  قابلیت‌هایی  منابع،  اين  درست 
)آقازاده  می‌آورند.  ارمغان  به  سازمان  براي  را  رقابتي  مزيت  قابليت‌ها 

)1387 واسفيداني: 

2- روش تحقيق
2-1- مدل مفهومي تحقيق

درزمینه  كه  است  شركت   188 از  متشكل  گيلان  انفورماتي ك جامعه 
فعاليت   )ict( ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  و   )it( اطلاعات  فناوري 
اساس  بر  شركت   129 تعداد  نمونه  به‌طور  تحقيق  اين  در  كه  مي‌كنند. 
جدول مورگان مورد بررسي درزمینه استفاده از سيستم‌هاي اطلاعاتي با 
بهره‌مندي از هوش رقابتي در جهت رسيدن به مزيت رقابتي قرارگرفته‌اند. 
سیستم‌های  اثرک اربرد  از  ناشی  فاصله  بردن  بین  از  تحقیق  این  هدف 
اطلاعاتی بر هوشمندی رقابتی و ايجاد مزیت رقابتی است و اين سؤال 
مطرح شد كه آيا سیستم‌های اطلاعاتی تأثيري در هوشمندی رقابتی و 

درنتیجه، حصول مزیت رقابتی خواهد داشت.

شكل )1(: مدل مفهومي تحقيق

در  كه  است  اين  آماري  جامعه  اين  با  تحقيقي  چنين  بررسي  دليل 
است  به هم  نزدي ك و  رقابتک املًا فشرده  اصولًا  انفورماتيكي  جامعه 
از يكسري اطلاعات استفاده مي‌كنند كه  و شرکت‌ها به‌طور ناخواسته 
كه  نمود  خواهيم  بررسي  لذا  است،  رقابتي  به هوش  مربوط  اطلاعات 
انفورماتيكي  آيا استفاده از سيستم‌هاي اطلاعاتي مي‌تواند شركت‌هاي 
گيلان را دررسیدن به مزيت رقابتي از طريق هوشمندي رقابتي كم ك
جامعه  است.  توصيفي  نوع  از  و  كاربردي  مذكور  تحقيق  خير؟  يا  كند 
از  كه  هستند  گيلان  استان  انفورماتيكي  شركت‌هاي  مديران  آماري 
جدول  طبق  129 شركت  تعداد  موجود  انفورماتيكي  188 شركت  بين 
فرضيه‌هاي  شدند.  انتخاب  تصادفي  نمونه‌برداری  طريق  به  و  مورگان 
و  اطلاعاتي  سيستم‌هاي  بين   )1( كه  است  صورت  اين  به  تحقيق 
رقابتي  هوشمندي   )2( دارد.  وجود  معناداري  رابطه  رقابتي  هوشمندي 
گيلان  استان  انفورماتيكي  شركت‌هاي  در  رقابتي  مزيت  ايجاد  باعث 
داده‌ها  جمع‌آوري  ابزار  و  ميداني  داده‌ها  جمع‌آوري  روش  می‌شود. 
پرسشنامه است. ابزار پايايي جمع‌آوري داده‌ها از طريق آلفايک رونباخ 
محاسبه كه همه متغيرهاي ضرايب بالاي 70 درصد داشته و درنتیجه 

می‌گردد. تأييد  پرسشنامه  دروني  پايايي 

3- تجزيه‌وتحليل داده‌ها
معادلات  و  توصيفي  آمار  از  استفاده  با  تحقيق  از  بخش  اين 
متغير  نظير  تحقيق  متغيرهاي  توصيف  براي  مي‌شود.  انجام  ساختاري 
رقابتي(  )هوشمندي  ميانجي  متغیر  و  اطلاعاتي(  )سيستم‌هاي  مستقل 
به ترتيب  spss ميانگين  برآورد  و متغیر وابسته )مزيت رقابتي( طبق 
سيستم‌هاي  سؤال‌های  امتیاز  میانگین  است.   4/28 و   3/3،78/77
مورد  میانگین  از  بالاتر  رقابتي  مزيت  و  رقابتي  هوش  و  اطلاعاتي 
متغیرها  توصیف  با  نیز  توصیف  این  بودهک ه  ليكرت(  )الگوي  انتظار 

دارد. به‌صورتک لی همخوانی 

3-1- مدل اندازه‌گیری
چگونه  پوشيده،  متغیرهای  میک‌ندک ه  مشخص  اندازه‌گیری  مدل 
ویژگی‌های  به‌عبارت‌دیگر  می‌شوند.  مرتبط  قابل‌مشاهده  متغیرهای  با 
مشاهده‌شده  متغيرهای  روایی(  و  اعتبار  )ضرایب  اندازه‌گیری  خاص 
چگونه از سوی متغیرهای پوشيده توصیف می‌شود )كلانتري، 1388(. 
از طریق تحلیل عاملی  اعتبار سازه استک ه  از  اعتبار عاملی، صورتی 
تریکب ‌شده  آماری  فنون  تعدادی  از  عاملی  تحلیل  می‌آید.  دست  به 
)کلاین،  داده‌هاست  از  پیچیده  مجموعه‌ای  سادهک ردن  آن  هدف  و 
آیا  نمودک ه  مشخص  می‌توان  عاملی  تحلیل  از  استفاده  با   .)1380
در  خیر.  میک‌ندی ا  اندازه‌گیری  را  موردنظر  شاخص‌های  پرسشنامه 
ي ك ارزیابیی ک شاخصی ا  برای  سؤالاتیک ه  می‌باید  عاملی  تحلیل 
این  باشند. در  صفت خاص طرح‌شده‌اند دارایی ک‌بار عاملی مشتر ک
عوامل  وک شف  پرسشنامه  درونی  ساختار  تحلیل  به‌منظور  پژوهش 
عاملی،  تحلیل  ابزار  از  استفاده  با  سازه  روایی  سازه،  تشیکل‌دهنده هر 
تأييدی انجام شد. تحلیل عاملی سازه‌های پژوهش در قالب نمودارها 

ارائه ‌شده است.
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 جدول )1(: ساختار درونی پرسشنامه 
و کشف عوامل تشکیل‌دهنده سازه‌ها

بار عاملیکد سؤالاتسازه

سیستم اطلاعاتی

Q10/63

Q20/64

Q30/82

Q40/69

Q50/72

Q60/74

Q70/61

Q80/58

Q90/68

Q100/61

هوش رقابتی

Q110/27

Q120/67

Q130/50

Q140/68

Q150/61

Q160/40

Q170/43

Q180/51

Q190/57

بار عاملیکد سؤالاتسازه

مزیت رقابتی

Q200/26
Q210/64
Q220/41
Q230/45
Q240/69
Q250/67
Q260/56
Q270/30
Q280/65
Q290/51

عاملی  بار  دارای  سؤالاتیک ه  است  بدیهی  فوق،  جداول  به  توجه  با 
بیشتری هستند همبستگی قوی‌تری با متغیر داشته و نقش پررنگ‌تری در 

تبیین مفهوم متغیر ایفا می‌نمایند.

3-2- تحليل‌هاي آمار استنباطی
متغیرهای  و  مكنون  متغير  بين  ارتباط  اندازه‌گیری  مدل  در 
بیشتری  عاملی  بار  دارای  سؤالاتیک ه  می‌شود.  بررسي  قابل‌مشاهده 
در  پررنگ‌تری  نقش  و  داشته  متغیر  با  قوی‌تری  همبستگی  هستند 
تبیین مفهوم متغیر ایفا می‌نمایند. در اين مدل سؤال شماره 3 مربوط 
مستقل  متغير  تعريفي  فضاي  تبيين  در  يعني  اطلاعات  سيستم  به 
طريق  از  مشكل  حل  زمان  كاهش  ميزان  پس  دارد  بيشتري  تأثير 
تأثير زيادتري نسبت به ساير  سيستم‌هاي اطلاعاتي در جامعه تحقيق 

شكل )2(: ساختار درونی پرسشنامه و کشف عوامل تشکیل‌دهنده سازه‌ها

نقش سيستم‌هاي اطلاعاتي در ايجاد مزيت رقابتي با استفاده از هوشمندي رقابتي در شركت‌هاي انفورماتيكي استان گيلان/ افشار رباني شهرستاني 
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 14 شماره  سؤال  رقابتي  هوشمندي  به  مربوط  مدل  در  دارد.  عوامل 
در  رقابتي  هوش  اطلاعات  اهميت  يعني  دارد  بيشتري  عاملي  بار  كه 
سازمان نسبت به ساير عوامل هوش رقابتي ارزشمندتر است همچنين 
24 يعني دارا بودن مزيت رقابتي  در مدل مزيت رقابتي سؤال شماره 
در سازمان باعث ارائه خدمات با قيمت مناسب‌تر به مشتري می‌شود، 

بااهمیت‌تر است. از ساير عوامل 
به‌منظور تحلیل داده‌ها و آزمون فرضیه‌های پژوهش از روش مدلی ابی 
معادلات ساختاری استفاده ‌شدهک ه مدل ساختاری و  پایه در نمودارهای 

زير نشان داده ‌شده است.

شكل )3(: الگوي روش مدلی‌ابی معادلات ساختاری

در نمودار فوق، طبق ضرایب مسیر، اثر مستقیم سيستم‌های اطلاعات 
بر هوش رقابتی 0/49 مقدار اثر غیرمستقیم سسيستم اطلاعات بر مزیت 
بر مزیت  رقابتی  اثر مستقیم هوش  از 37/5. مقدار  رقابتی عبارت است 
مدل  طبق  اطلاعات  سيستم‌هاي  درواقع  است.   0/76 برابر  نیز  رقابتی 
تأییدشده، به‌طور غیرمستقیم و از طریق متغیر میانجی هوش رقابتی بر 

مزیت رقابتی اثر غیرمستقیم دارد.

جدول )2(: نتايج آماري الگوي روش مدلی‌ابی معادلات ساختاری

مقدارشاخص‌های برازش

741/21مجذورک ای

375درجه آزادی

1/97مجذورک ای/ درجه آزادی

)RMSEA( 0/066ریشه میانگین مجذورات تقریب

)GFI( 0/86شاخص نکیویی

)AGFI( 0/83شاخص نکیویی تعدیل‌شده

)CFI( 0/82شاخص نکیویی مقایسه‌ای

)NFI( 0/85شاخص نکیویی میانگین

شاخص‌های تناسب مدل ازنظر برازندگی، حاکی از مناسب بودن مدل 
توان  میانگین  ریشه   ،3 از  آزادیک متر  درجه  به  دو  نسبتک ای  ‌دارند. 
خطای تقریب )RMSEA( زیر 0/08 است. سه معیار شاخص برازندگی 
برازندگی  شاخص  و   )AGFI( تعدیلی‌افته  برازندگی  شاخص   ،)GFI(
مطلق  برازش  شاخص‌های  به  مدل  برازش  برای   )PGFI( امسا ک
باشند و مقدار  باید بین صفر وی ک   AGFI GFI و  معروف‌اند. مقادیر 

بزرگ‌تر از 0/9 حاکی از برازش قابل‌قبول است. از بین این سه شاخص، 
آماره GFI برای تعیین برازش مطلق توصیه می‌شود. )کلانتری، 1388(

4- نتيجه‌گيري
بر اساس مدل پژوهش، نتایج آزمون فرضیه‌های ساختاری پژوهش در 

قالب جدول زير آورده شده است.

جدول )3(: نتایج آزمون فرضیه‌های ساختاری

برآورد فرضیه‌ها
استاندارد

t نتیجه کمیت
آزمون

سیستم اطلاعاتی با هوش رقابتی رابطه 
مثبت دارد.

تأييد0/492/54

تأييد0/781/99هوش رقابتی با مزیت رقابتی رابطه مثبت دارد

می‌شودک ه  مشاهده  معناداری  حالت  در  مدل  نمودار  به  توجه  با 
 1/96 از  بالاتر  2/54 استک ه  با  برابر  اول  t در فرضیه  مقدار كميت 
به  توجه  با  و  پذیرفت  را  روابط  بودن  معنادار  می‌توان  درنتیجه  است. 
بر  اطلاعاتی  سیستم  تأثير  میزان  استاندارد  حالت  در  تحقیق  مدل 
حالت  در  مدل  نمودار  به  توجه  با  است.   0/49 با  برابر  رقابتی  هوش 
برابر  دوم  فرضیه  در   t مقدارک میت  می‌شودک ه  مشاهده  معناداری 
بودن  معنادار  می‌توان  درنتیجه  است.   1/96 از  بالاتر  استک ه   1/99
روابط را پذیرفت و با توجه به مدل تحقیق در حالت استاندارد میزان 
توجه  با  مي‌باشد.   0/78 با  برابر  رقابتی  مزیت  بر  رقابتی  هوش  تأثير 
فرضيه  هردو  فرضیه‌ها،  آزمون  پايه  مدل  و  ساختاري  مدل  نتايج  به 
تحقيق يعني رابطه معناداري سيستم اطلاعاتي با هوشمندي رقابتي و 

تأييد مي‌شود. رقابتي  ایجاد مزیت  بر  رقابتي  تأثير هوشمندي 
مديران   )1( می‌گردد:  پیشنهاد  تحقيق  از  حاصل  نتايج  اساس  بر 
زيرا  كنند.  استفاده  خارجي  مشاوران  از  شركت،  امور  در  شركت‌ها 
مشاوران خارجي چون از محيط پيرامون به وضعيت مؤسسه رسيدگي 
ساختار  ايجاد  براي   )2( باشند،  مثمرثمرتر  و  بهتر  مي‌توانند  مي‌كنند 
اوليه  مواد  تأمين‌كنندگان  با  اطلاعات  تبادل  جهت  مناسب  و  قوي 
ارتباطي  بسترهاي  بايد  خدمات  ارائه  نحوه  و  قيمت‌گذاري  جهت 
مناسب فراهم شود. )3( استفاده از سيستم اطلاعاتي تصميم، با توجه 
مديريت  در  سازماني  قوي  حاكميت  وجود  اهميت  امروزه  اينكه  به 
افزايش است، )4( شركت‌ها  ريس كو تصميم‌گيري روزبه‌روز در حال 
و  پرداخته  اختصاصي  ايميل  و  وبگاه  طراحي  به  امكان  صورت  در 
طراحي  شوند.  آگاه  مشتريانشان  خواسته‌هاي  و  نيازها  از  آن  توسط 
عملكردي  و  آماري  اطلاعات  بر  مشتمل  كه  اختصاصي  وبگاه  ي ك
بسياري  به  و  كرده  كم  را  شركت  به  ارباب‌رجوع  تردد  مي‌تواند  است 
اصلي  ماهيت  بايد   )5( دهد  پاسخ  مجازي  فضاي  در  آنها  سؤالات  از 
هوش رقابتي براي كليهک ارکنان مشخص شود و تعريف صحيحي از 
به‌روزرسانی  به تمام سطوح شركت، )7(  آيد و اشاعه آن  آن به عمل 
اطلاعات هوشمندي رقابتي، )8( اطمينان مديران از صحت اطلاعات 
حصول  متنوع  ابزارهاي  از  مديران  استفاده   )9( و  رقابتي  هوشمندي 

اطمينان از صحت اطلاعات شركت يا مؤسسه خود.
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