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مطالعه تأثیر سازمان الكترونيكي بر بهبود عملكرد سازماني با استفاده از 
الگوي BSC )اداره كل بنادر و دريانوردي استان سيستان و بلوچستان(

نويد پارسه1*، باقرك رد2، محمدعثمان حسين‌بر3

	                         تاريخ پذیرش 94/9/30 	  تاريخ دريافت 94/7/3                                             *نويسنده مسئول

                © نشريه صنعت حمل و نقل دريايي 1394، تمامي حقوق اين اثر متعلق به نشريه صنعت حمل و نقل دريايي است.

چكيده
هدف تحقيق حاضر بررسی تأثیر سازمان الکترونکيی بر بهبود عملکرد سازمانی در اداره کل بنادر و دريانوردی استان سيستان 
و بلوچستان بر اساس الگوی روش ارزيابی متوازن است. قلمرو زماني آن سال 1389 و قلمرو مكاني انجام تحقيق نيز شهرستان 
اتوماسيون  سيستم  تأثیر  بررسي  تحقيق،  موضوعي  قلمرو  است.  پيمايشی  نوع  از  و  توصيفی  تحقيق،  روش  مي‌باشد.  چابهار 
اداري سازمان الکترونکيی بر بهبود عملکرد اداره کل می‌باشد. روش نمونه‌گيري پژوهش حاضر به‌صورت تصادفي است. در 
اين پژوهش جامعه آماري شامل مديران، کارکنان و کارشناسان اداره کل بنادر و دريانوردی استان سيستان و بلوچستان است 
و بر اين اساس تعداد نمونه شامل 79 نفر است. ابزار به‌کاررفته در اين پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته است که بخش اول 
آن پرسش‌های عمومی و بخش دوم آن بر اساس طيف لکيرت مي‌باشد. ميزان ضريب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه 
شد که عدد 0/78 به دست آمد. تجزیه‌وتحلیل داده‌های پژوهش در دو سطح آمار توصيفی و استنباطی صورت گرفت. برای 
تجزیه‌وتحلیل داده‌ها روش‌های آمار توصيفي و آمار استنباطي استفاده شده، در واقع براي تحليل داده‌ها از آزمون t ت کمتغيره 
و آزمون کوواريانس استفاده شده است.ی افته‌های پژوهش نشان داد ميانگينك اهش هزینه‌های جاری مالی نسبت به ساير 
متغيرها از همه بالاتر است پس‌ از آن فرآیندهای داخلی قرار دارد سپس رشد و يادگيری و در نهايت رضايت مشتري داراي 

کمترین ميانگين است.
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و بلوچستان. 
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1- مقدمه 
در عصر حاضر سازمان‌ها با پيدايش فناوری‌های جديد در تلاش هستند 
امور کسب‌وکار سنتي خود را با به‌کارگیری وسايل ارتباطي پردازشی جديد 
به‌روز نمايند. استفاده از وسايل الکترونکيی در فعالیت‌های دفتری به‌منظور 
افزايش کارايی اتوماسيون اداری ناميده می‌شود. بسياري عقيده دارندك ه 
سيستم و چارچوبي به نام اتوماسيون اداري وجود ندارد، بلكه تريكبي از 
وسايل و تجهيزات گوناگون براي تسهيل در امور مرتبط با فعالیت‌های 
سازمان‌ها  اکثر  سال‌ها  طی  در  می‌نامند.  الكترونيكي  سازمان  را  اداري 
نسبت ‌بهك‌ارگیری فناوری اطلاعات در جهت الكترونيكي شدن سازمان 
فناوری‌ها  اين  به‌کارگیری  تأثیر  در  انقلابی  شاهد  و  پيداك رده‌اند  تمايل 
وسيله  اداری  مکاتبه‌های  سازمان‌ها  در  هستيم.  سازمان‌ها  عملکرد  بر 
امكاناتي   )1384 زمانی،  )آقا  می‌باشد  مشتريان  و  واحدها  بين  ارتباطی 
الكترونيكي به مديران مي‌دهدك مك شاياني در مديريت و  كه سازمان 
جديد  رويكرد  به  توجه  با  ميك‌ند.  آن  شدن  بهره‌ور  و  سازمان  پيشرفت 
دنيا، سازمان‌های الكترونيكي به‌عنوان يك نرم‌افزار جامع اداري مديريتي 
تحت وبك ليه نيازها را بايد پوشش دهد. براي حصول اطمينان از تأثیر 
به‌کارگیری »سازمان الکترونکيی« باهدف‌های راهبردی نياز است عملکرد 
آن ارزيابی شود. بحث و بررسی اين موضوع مهم است که آيا به‌کارگیری 

آن موجب بهبود عملکرد سازمان‌ها می‌شود؟

1-2- مبانی نظری پژوهش 
اطلاعات،  فناوری  از  است  نياز  الکترونکيی  سازمان  با  آشنایي  برای 
داشته  مناسبی  درک  سازمان  با  آن  ارتباط  و  اطلاعاتی  سیستم‌های 
پرداخت.  الکترونکيی  سازمان  اثر  شناسایی  به  می‌توان  پس‌ازآن  باشيم، 
عملکرد  ادبيات  است  نياز  سازمانی  عملکرد  بررسی  برای  همچنین 
ارزيابی  نوين  سیستم‌های  عملکرد،  مديريت  اندازه‌گیری،  سازمانی، 
با  عملکرد  ارزيابی  اجراي سيستم  و  ايجاد  و  ارزيابی  مدل‌های  عملکرد، 
روش الگوی ارزيابی متوازن مورد مطالعه قرار گيرد و برای درک مناسب 
بررسی شد و  به موضوع تحقيق  نزدي ک انجام‌شده  از تحقيقات  تعدادی 
تأثیر  ارزيابی  جهت  پيشنهادی  مدل  و  تحقيق  محيط  توصيف  بيان  در 
سازمان الکترونیکی بر عملکرد سازمانی اداره کل بنادر و دريانوردی استان 

سيستان و بلوچستان تدوين شده است. 

1-2-1- فناوری اطلاعات
علاوه  اطلاعات  ارسال  قدرت  و  شبکه‌هایك امپيوتر ى روزافزون  رشد  با 
گسترهك اربردها ى  1980 دردهه  مخابرات ى شبکه‌های  طریق  از  صدا،  بر 
تاريخ ى پيوند  با  سپس  گذاشت.  فزون ى به  رو  شبكه  طریق  از  انفورماتيك 
اطلاعات  فناوری  اطلاعات،  ارسال  امکان  و  ك ىامپيوترها  محاسبات قدرت 
)IT( متولد شد. فناوری اطلاعات )IT( از دو واژه‌ )Information( يعني 
اطلاعات،  است.  يافته  تريكب  فناوري  يعني   )Technology( و  اطلاعات 
ارزش  و  معنی  آن  دریافت‌کننده  برای  که  است  شده‌ای  سازمان‌دهی  داده 
دارد )Banker and et, 2004( فناوری اطلاعات را می‌توان ي کنظام 
از  شاخه‌ای  اطلاعات  فناوری  آورد.  حساب  به  اطلاعات  سیستم  از  فرعی 
کاربرد  و  نرم‌افزار شبكه، مطالعـه  از سخت‌افزار،  استفاده  با  فناوری استك ه 
انتقــال،  دستكاري،  ذخيره‌سازي،  زمينـه‌هاي،  در  را  آن  پردازش  و  داده 
اطلاعات  فناوري  امکان‌پذیر می‌سازد.  داده‌آمایی خودكار  و  مديريت،ك نترل، 

است  سازمان  مديريت  و  کاربران  اطلاعاتی،  سیستم‌های  تشريح‌کننده 
. )Awad, 1988(

1-2-2- تکنولوژی اطلاعات وکنترل سازمانی
اطلاعات و بهره‌گیری از اطلاعات درجهت پيشبرد امور کسب‌وکار، سابقه‌ای 
همسان با سازمان و شکل‌گيری آن دارد. پيشرفت فناوری اطلاعات و شاخه‌هاي 
وابسته به آن، راه‌حل‌های مختلفي را فراروي محيط‌هاي کسب‌وکاری قرار داده 
است. سازمان‌ها در حال تبدیل‌شدن به کسب‌وکار الکترونکيی می‌باشند. در اين 
تسهيل،  براي  راه‌حل‌ها  کاراترين  و  مهم‌ترين  از  اطلاعات  سيستم‌هاي  ميان، 
کنترل و نظارت برگردش اطلاعات در سازمان‌ها است. سيستم‌هاي اطلاعاتي به 
جمع‌آوری، پردازش، ذخیره تحلیل و توزیع اطلاعات با هدفی مشخص می‌پردازد 
برنامه‌هاي  اطلاعاتي،  سيستم‌هاي  امروزه   .)Banker and et, 2004(
از رايانه و بان‌کهاي اطلاعات کار جمع‌آوري،  با استفاده  نرم‌افزاری هستند که 
ذخيره، بازيابي و کنترل اطلاعات را در سازمان‌ها تسهيل مي‌نمايند. دستی‌ابی 
به اطلاعات و عرضه مناسب و سريع آن، همواره موردتوجه سازمان‌هايی است 
که اطلاعات در آنها دارای نقش محوری و سرنوشت‌ساز است. اگر می‌خواهيم 
ارائه‌دهنده اطلاعات در عصر اطلاعات، و نه‌فقط مصرف‌کننده اطلاعات باشيم، 
بايد در مراحل بعد، امکان استفاده از اطلاعات مرتبط را برای متقاضيان محلی 
به‌عنوان  )اسلایت، 2001(.  نماييم  فراهم  زمان ممکن  در سریع‌ترین  و جهانی 
مثال هزينه تدارکات و ترابری کسب‌وکارهاي مختلف، سالانه بالغ ‌بر 2 تريليون 
دلار است که 40٪ آن را هزینه‌های اسنادك اغذی تشكيل می‌دهد با به‌کارگیری 
از  اين  بود.  خواهد  چشمگير  حوزه  اين  در  صرفه‌جویی  فراگير«  »بازمهندسی 

توانمندی‌های فوق‌العاده اينترنت مي‌باشد. 

1-2-3- مفهوم سيستم اطلاعات مديريت
را  محيطي  داده‌های  استك ه  سيستمي  مديريت  اطلاعات  سيستم 
.جمع‌آوری و داده‌های تبادلات و عمليات سازماني را ثبت، و سپس آنها را فيلتر، 
سازمان‌دهی و انتخاب ميك‌ند و به‌عنوان اطلاعات به مديران ارائه می‌نماید 
و ابزاري براي مديران فراهم می‌آوردك ه اطلاعات موردنیاز خود را توليد 
به مفهوم عام شامل کلیه سیستم‌های  كنند. سيستم اطلاعات مديريت 
پردازش رايانه‌محور است که از زیرمجموعه‌های خاص تشيکل شده است. 
روند توسعه و تکامل اين سیستم‌ها به توسعه تکنولوژی رايانه و ارتباطات 
از  متشكل  سيستمي  يكپارچه  مديريت  اطلاعات  سيستم  است.  وابسته 
مديريت  عمليات،  از  پشتيباني  در  اطلاعات  ارائه  براي  ماشين  و  كاربر 
سخت‌افزار  و  نرم‌افزار  از  سيستم  اين  است.  سازمان  در  تصمیم‌گیری  و 
رایانه‌ای، راهنماها و دستورالعمل‌ها، مدل‌هایی براي تحليل، برنامه‌ریزی، 

كنترل و تصمیم‌گیری و يك پايگاه اطلاعات بهره می‌گیرد. 
عناصر اصلي سيستم يكپارچه عبارت‌اند از: )1( سيستم يكپارچه براي 
نرم‌افزار  تعدادي  رایانه‌ایك ه  )2( سيستم  زياديك اربر،  تعداد  به  خدمت 
 )3( می‌کند،  مرتبط  هم  به  اطلاعات  پايگاه  يك  طريق  از  را  اطلاعاتي 
می‌دهد،  پاسخ  موقتي  و  فوري  به جستجوهاي  ماشينك ه  رابطك اربر- 
)4( ارائه اطلاعات به تمام سطوح مديريتي و )5( پشتيباني از عمليات و 

تصمیم‌گیري.
سیستم‌های   )1( از:  عبارت‌اند  مديريت  اطلاعات  سیستم‌های  انواع   
 )3(  ،)MRS(مدیريت گزارشات  سيستم   )2(  ،)TPS(تعاملات پردازشی 
 ،)ES( )4( سيستم هوشمند )خبره( ،)DSS(سيستم پشتیبانی تصميمات
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دانشی  کارکنان  سيستم   )6(  ،)OAS( اداری  اتوماسيون  سيستم   )5(
)KWS( و )7( سيستم اطلاعات مديران ارشد )اجرايی( )EI( و سيستم 

. )ESS( پشتيبانی مديران ارشد
يکي از پرکاربردترین سيستم‌هاي اطلاعاتي که به مديران در کنترل 
اداري  اتوماسيون  سيستم  مي‌رساند،  ياري  سازمان  در  اطلاعات  گردش 
است. در این سيستم، گردش مکاتبات اداري در سازمان موردتوجه قرار 

مي‌گيرد.

1-2-4- سيستم اتوماسيون اداری
در روش‌های سنتي مكاتبات سازماني با استفاده از نامه‌نگاری استك ه 
به‌وسیلهك اغذ انجام می‌پذیرد، البته ممكن است ، براي ارسال مكاتبات 
عصر  در  امروزه  شود.  استفاده  نيز  فاكس  مانند  دستگاه‌هایی  از  فوری‌تر 
پايه  داخلي  و  خارجي  جهاني  شبکه‌های  باوجود  و  ارتباطات  و  سرعت 
از  داده‌ها  انتقال  سرعت  مبناي  بر  مختلف  موضوع‌های  ايجاد  اساس  و 
جايي به‌جای ديگر و امكان دسترسي سريع و آسان به داده‌ها پایه‌ریزی 
می‌شود. براي تسهيل در امر مكاتبات و بالابردن سرعت انتقال داده‌ها، از 
نرم‌افزارهای تحت شبکه‌ای به نام نرم‌افزارهای اتوماسيون اداري استفاده 
می‌شود. سیستم‌های اتوماسيون اداری سیستم‌های اطلاعاتی هستند که 
مکاتبات اداری را به‌صورت کتبی، شفاهي يا ويديويی ايجاد نموده، پس 
نرم‌افزارهای  می‌دهند.  انتقال  را  آنها  نمايش  و  اصلاح  ذخیره‌سازی،  از 
به‌گونه‌ای  گردشك ار،  مديريت  مفهوم  بر  نگرش  با  اداري  اتوماسيون 
راك ه  سازمان  يك  جاري  و  مكاتباتي  تاك ليهك ارهاي  شده‌اند  طراحي 
منجر به توليد و گردش اطلاعات و مستندات در سطح سازمان و حتي 
از  مديريتك نند. بخشي  شد،  خواهد  سازمان  يك  از  فراتر  سطحي  در 
داخلي  مكاتبات  قالب  در  سازمان،  هر  گردش  در  اطلاعات  عمده‌ترین 
اداري  اتوماسيون  نرم‌افزارهای  و  می‌گیرد  سازمان صورت  آن  خارجي  و 
به‌گونه‌ای طراحي و تولید شده‌اندك ه بتوانند تمام نيازهاي سازمان را تأمین 
توليدك نند. سیستم‌های  اطلاعات  يكپارچه گردش  كرده و يك سيستم 
دست  مدرن  ادارات  در  حساس  نقشی  به  اداری،  اتوماسيون  جامع 
یافته‌اند. واژه‌پردازها جای ماشین‌های تحرير را گرفته‌اند و کاربرگه‌های 
کارآمد  مجموعه  ي ک کرده‌اند.  بی‌استفاده  را  کل  دفاتر  الکترونکيی، 
می‌تواند  جامع  نرم‌افزار  ي ک قالب  در  اداری  اتوماسيون  نرم‌افزارهای  از 
مشتمل بر نرم‌افزارهای ذيل باشد: )1( واژه‌پردازها )2( برنامه‌های صفحه 
گسترده، )3( برنامه‌های پايگاه اطلاعاتی، )4( برنامه‌های انتشار دسکتاپ، 
)5( برنامه‌های مديريت پروژه، )6( برنامه‌های ارائه علمی در قالب اسلايد، 
با  مرتبط  برنامه‌های   )8( کامپيوتری،  فايل‌های  مديريت  برنامه‌های   )7(
پست الکترونکيی، )9( جستجوگرهای وب، )10( برنامه‌های انتشاردهنده 
اينترنتی، )11( برنامه‌های مديريت پرونده‌های شخصی، )12( برنامه‌های 

مديريت سيستم مالی و )13( برنامه‌های نگهداری اطلاعات پرسنلي.

1-2-5- سازمان الکترونيکی فرزين
مجموعه نرم‌افزارهای فرزين با رويكرد سازمان الكترونيكي در تجهيز 
سازمان به سیستم‌های مكانيزه اداري تحت وب سوق می‌دهد. نرم‌افزار 
سازمان الکترونکيی فرزين مديريت و گردش اسناد، اطلاعات و نامه‌های 
دريافت شده را می‌تواند به‌صورت شخصی دسته‌بندی و نگهداری نمايد. 
را، حتی  پوشه‌های جديد  پوشه‌ها، می‌توان  از بخش مديريت  استفاده  با 

را  اطلاعاتی  و  اسناد  به‌راحتی  و  نمود  ايجاد  زیرگروه  و  گروه  به‌صورت 
که لازم است دسته‌بندی و مورد استفاده قرار گيرد را به‌صورت درختی 
سازمان  مهم  ابزار  چهار  نمود.  جستجو  بازيابی  زمان  در  و  نگهداری 
و  آرشيو   )2( اسناد1،  گردش  مديريت   )1( از:  عبارت‌اند  الکترونکيی 
مديريت الکترونکيی اسناد 2، )3( مديريت اسناد دبيرخانه3 )4( ابزار ساخت 

گزارش‌ها4 )سازمان بنادر و دريانوردي، 1388(.

سازمان  در  الکترونيکی  سازمان  پياده‌سازی   -6-2-1
بنادر و دريانوردی

سازمان بنادر و دريانوردي در 22 بندر سازمان الکترونکيی را پیاده‌سازی 
كرده است. هدف از پياده‌سازی نرم‌افزار سازمان الکترونکيی فرزين موارد 
 )2( است،  بهره‌وری  بردن  بالا  و  هزينه‌ها  کاهش   )1( است:  بوده  زير 
 )3( قابل‌پردازش،  خروجی  بودن  دارا  و  اتوماسيون  مراتب  سازماندهی 
افزايش سرعت و دقت در پاسخ‌گویی به مراجعان و صرفه‌جویی در زمان 
مراجعه  به  نياز  بدون  تقاضا  انجام   )4( مراجعه‌کنندگان،  تقاضاي  گردش 
بهینه‌سازی  و  سامان‌دهی   )5( آن،  پیگیری  و  نامه  ارائه  برای  حضوری 
گردش مکاتبات سازمان، )6( به حداقل رساندن مکاتبه‌های کاغذی در 
درون و بيرون سازمان، )7( ايجاد روش‌های صحيح و استاندارد گردش 
کارها، )8( افزايش سرعت و ايجاد سهولت در مکاتبه‌های بين سازمانی، )9( 
دسترسی سريع به اسناد و مکاتبه‌های بایگانی‌شده، )10( افزايش کارايی 
کارکنان از طريق فراهم نمودن امکان سنجش و اندازه‌گیری فعالیت‌ها و 
)11( ايجاد بستر مناسب برای استقرار ساير سیستم‌های يکپارچه )سازمان 
بنادر و دريانوردي، 1388(. بیشتر عمليات درون‌سازمانی و برون‌سازمانی 
انجام  الكترونيكي  به‌صورت  سازمان‌ها(  و  شعب  ديگر  يا  ارباب‌رجوع  )با 
مي‌گيرد و اطلاعات فرم‌ها و اسناد مختلف و بانك‌هاي اطلاعاتي مختلف 

در سازمان نيز توسط اين سيستم نگهداري و پشتيباني می‌شود.

2- مروري بر پيشينه پژوهش
2-1- مطالعه الگوهای ارزيابی عملکرد سازمان

توسعه  و  بهبود  عمليات  انجام  زيربناي  اندازه‌گیری،  و  ارزيابی  واقع  در 
موجود  سازمانی  عملکرد  سنجش  جهت  مختلفی  روش‌های  و  ابزارها  است. 
ارزيابي  سيستم   .  )Amaratunga and Baldry, 2002( می‌باشد 
از سال 1800  سازماني  در سطح  چه  و  فردي  در سطح  چه  گسترده  به‌صورت 
شد  مطرح  اسکاتلند  نساجي  در صنعت  اون  رابرت  توسط  اسكاتلند  در  ميلادي 
)ابراهیمی، محسنی شریف1388(. در اوايل دهه 90 ميلادي مدل‌های مختلفي 
در  می‌توان  را  مدل‌ها  اين  شد.  داده  توسعه  عملکرد،  ارزيابي  سیستم‌های  از 
 MBNQA دودسته طبقه‌بندیك رد:)1( مدل‌های مبتني بر خودارزيابي مانند
فرايندهاي  بهبود  و  اندازه‌گيري  رويکرد  بر  مبتني  مدل‌های   )2(  ،EFQM و 
مديريت  عملکرد5ك ه  مديريت   .BSC و   CMM، EPM مثل  کسب‌وکار 
مبتنی بر عملکرد می‌باشد در دو دهه اخير با ي کنگاه نو موردتوجه قرار گرفته 
از  مجموعه‌ای  می‌توان  را  عملکرد  مديريت   .)2006 تيسی  بي  و  )باسی  است 
از  بهينه  استفاده  سطح  افزايش  به‌منظور  که  کرد  تلقی  اطلاعات  و  اقدامات 

1. Document Flow Management
2. Electronic Document Management
3. Correspondence Management 
4. Report Builder
5. Performance management

مطالعه تأثیر سازمان الكترونيكي بر بهبود عملكرد سازماني با استفاده از الگوي BSC/ نويد پارسه
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توأم  اقتصادی  شیوه‌ای  به  هدف‌ها  به  دستيابی  جهت  در  منابع  و  امکانات 
مديريت  به‌عنوان  مفهومی  نتیجه  در  می‌گیرد.  صورت  اثربخش  و  کارايی  .با 

عملکرد در تحقيقات عملکرد سازمانی معرفی شد. 

2-2- ارزيابی به روش ارزيابی متوازن 
 1992 سال  بار  اولين  را  متوازن  ارزيابی  انديشه  نورتون  و  کاپلان 
مطرحك ردند.   Harvard Business Review مجله  در  ميلادي 
نتايج نشان مي‌دهد ميل به جايگزيني شاخص‌های مالي با شاخص‌های 
غيرمالي بود. روش ارزيابی متوازن فقط يك سيستم اندازه‌گیری بودك ه 
شاخص‌های مالي را درك نار شاخص‌های غیرمالی قرار می‌داد. چهار جنبه 
اندازه‌گیری در اين مدل شامل مالي، مشتريان ، فرايندهاي داخلي و رشد و 
يادگيري مي‌باشند. روش ارزيابی متوازن که در اصل به‌عنوان چهارچوبی 
ايجاد شده  غیرمالی صنايع خصوصی  و  مالی  عملکرد  اندازه‌گیری  برای 
بود با گذشت زمان به ي کسيستم مديريت عملکرد تبديل شد که هم 
در شرکت‌های خصوصی و هم در سازمان‌های دولتی و غيرانتفاعی قابل 
يعنی  استراتژي ک منطق  ي ک خوب،  امتيازی  کارت  ي ک است.  استفاده 
را  بلندمدت  موفقيت  و  جاری  فعالیت‌های  بين  معلولی،  و  علت  روابط 
مستند می‌کند. ازآنجاکه وابستگی شرکت‌ها و سازمان‌ها به سرمایه‌های 
نامشهود خود، روزبه‌روز در حال افزايش است، کارت‌های امتيازی در حال 
تبدیل‌شدن به ابزاری مهم برای کنترل مديريت مي‌باشند. روش ارزيابی 
از چهار  سازمان  فعالیت‌های ي ک تشريح  برای  است  متوازن چهارچوبی 
صورت  شاخص  تعدادی  طريق  از  کار  اين  که   )3( شكل  مختلف  جنبه 

می‌گیرد )ابزاری، و غيره 1386(. 

شكل )1(: کارت امتيازی متوازن 

سنجه عملکردی ابزاری است که به‌منظور حصول اطمينان از تحقق 
ستفاده  موردا  استراتژی  موفقیت‌آمیز  اجرای  جهت  در  حرکت  و  اهداف 
قرار می‌گيرد. اجزای روش ارزيابی متوازن عبارت‌اند از: )1( منظر مالی: 
در این جنبه نتايج اقتصادی حاصل از اجرای راهبردها، موردسنجش قرار 
که  است  عواملی  به  مربوط  جنبه  اين  مشتريان:  رضايت   )2( می‌گيرند، 
از  يکی  به‌عنوان  مشتری  رضايت  می‌کند.  ارزش  ايجاد  مشتری  برای 
عوامل اساسی موفقيت در فعالیت‌های سازمان است. سازمان‌های مشتري 
اقتصادي خود  و  مالي  اهداف  به  دستیابي  موفقيت  عاملك ليدي  محور، 
جنبه  يادگيری:  و  رشد  منظر   )3( می‌دانند،  مشتريان  نيازهاي  تأمين  را 
رشد وی ادگیری سازمان از سه منبع اساسی نيروی انسانی، سیستم‌های 
اطلاعاتی و دستورالعمل‌هاي سازمانی حاصل می‌شود. سطح دستیابی به 
قابلیت‌ها و توانمندی‌هاي ويژه در چنين منابعی، در اين جنبه موردسنجش 

جنبه  به  دستیابی  است.  آينده  به  جنبه  این  نگاه  واقع  در  می‌گیرد.  قرار 
آمادگی  و  مستمر  بهبود  طريق  از  را  قابلیت‌ها  تغییر  و  نوآوری  تداوم  و 
برای چالش‌های آينده ارزيابی می‌کند و )4( فرايندهای داخلی هر واحد 
کسب‌وکار مجموعه فرايندهای خاصی دارد که سازمان را به ايجاد ارزش 
انتظارات سهامداران قادر  تأمین  برای جذب و حفظ مشتری موردنظر و 
می‌کند  تأکید  فــرايندهايی  ارزيابی  بر  متوازن  ارزيابی  روش  می‌سازند. 
به اهداف مالی  با مشتريان و دستیابی  بر بهبود روابط  تأثیر فراواني  که 

شرکت دارد. 
آن  از  حاكي  ازك شور  خارج  و  داخل  در  انجام‌شده  مختلف  تحقيقات 
استك ه محققين پروژه‌های فوق‌الذکر به نتايج کم‌وبیش مشابهي دست 
یافته‌اند. در سال 80-79 به بررسي عملكرد سيستم رایانه‌ای در ادارهك ل 
ثبت‌احوال استان فارس از حيثك ارايي برای اخذ دانشنامه کارشناسی ارشد 
را  رايانه  معنادار 0/95ك اربرد  آماري در سطح  است. جامعه  پرداخته شده 
فعالیت‌ها  انجام  دقت  ميزان  و  فعالیت‌ها  انجام  ميزان سرعت  افزايش  در 
آماري  جامعه  هزينه،  سؤالك اهش  با  ارتباط  در  اما  نمودند.  قلمداد  مؤثر 
را چندان  رايانه درك اهش ميزان هزینه‌ها  در سطح معنادار 0/95ك اربرد 
مؤثر قلمداد ندانستند. بررسی مقايسه عملکرد شرکت بوتان قبل و بعد از 
اجرای طرح اتوماسیون موضوع پایان‌نامه کارشناسی ارشد در رشته مدیريت 
دولتی است که توسط مهران محمدحسن زاده در سال83 در شرکت بوتان 
انجام گرفته است. در اين تحقيق، محقق متغير وابسته را عملکرد شرکت 
بوتان و متغیر مستقل را اتوماسيون در نظر گرفته است. نتيجه حاصل از 
رابطه  اتوماسيون و عملکرد  متغير  بين دو  نشان می‌دهد که  اين تحقيق 
مثبت وجود دارد و اتوماسيون موجب بهبود عملکرد شرکت شده است. در 
شرکت تعميرات انتقال )اختر برق(، آقای حميد علاقه‌مندان موضوع تأثیر 
برق(  )اختر  انتقال  تعميرات  شرکت  عملکرد  در  انفورمات کي سیستم‌های 
برای اخذ دانشنامه کارشناسی ارشد در رشته مدیريت از موسسه تحقيقات 
و آموزش مديريت انجام داد. نتيجه به دست آمده نشان دادك ه سیستم‌های 
انفورماتيك در وجوه اصلي عملكرد »شركت تعميرات انتقال« يعني انجام 
تكرار  عدم  تعميراتي،  انجامك ارهاي  سرعت  زمان‌بندی،  برنامه  به‌موقع 
كارهاي تعميراتي، و بالاخره مقدار زمانك اركرد مفيد کارکنان تأثیرگذار است.
در رابطه با موضوع تأثیر فناوری اطلاعات بر بهبود عملکرد سازمانی 
.تأمین اجتماعی، کریمیان در 1383 تحقیق نمود. وي در بررسی خود کلیه 
بیمارستان‌های سازمان تأمین اجتماعی در سطح استان تهران را از طریق 
از  استفاده  با  بودند  نفر  بر 161  بالغ  آماری که  نمونه  بین  در  پرسشنامه 
نتایج نشان دادك ه  ارزیابی متوازن مورد آزمون قرار داد و  الگوی روش 

فناوري اطلاعات بر عملکرد سازمانی مؤثر است. 
ساختار  و  اطلاعات  فناوری  با  ارتباط  در  لبلبایسی  و  فیفر  تحقیق 
همچون  ساختاری  ابعاد  خود  بررسی  در  آنها  گرفت.  صورت  سازمانی 
از  و  دادند  قرار  توجه  مورد  را  عمودی  و  افقی  تفکی ک رسمیت،  تمرکز، 
نمودند  گردآوری  سازمان   38 از  را  موردنظر  داده‌های  پرسشنامه  طریق 
نتایج حاصل از این بررسی عبارت از: )1( رابطه بین فناوری اطلاعات و 
تمرکز کی رابطه منفی است و ضریب همبستگی بین فناوری اطلاعات 
نیز  رسمیت  با  اطلاعات  فناوری   )2( است.   ٪  68 حدود  تمرکز  عدم  و 
رابطه منفی دارد ، زیرا عدم تمرکز سازمان را از به‌کارگیری وسیع مدارک 
شفاهی  ارتباطات  کاهش  باعث  و  می‌کند،  بی‌نیاز  رسمی  روش‌های  و 
رسمیت  میی‌ابد،  کاهش  کل  در  سازمان  رسمیت  درحالی‌که  و  می‌گردد 
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با  اطلاعات  فناوری  بین  رابطه   . میی‌ابد  افزایش  کتبی  رسمی  مدارک 
نشان‌گر  شواهد  اعلامك ردند  درمجموع  است.  مثبت  وظایف  گروه‌بندی 

تأثیر معنادار فناوری اطلاعات بر ساختار سازمان است. 
باربر و میلی مدلی برای استفاده روش امتیازی متوازن درزمینه مدیریت ارائه 
.نمودند. ابران و باگلبون در سال 2003 ادعا کردند که روش ارزیابی متوازن سنتی 
دیدگاهی گانه   کی  به‌صورت را  چشم‌اندازها  اتوماتی ک به‌طور  نمی‌تواند 
ترکیب کند، بنابراین چارچوب‌ها، مشارکت هر هدف در کل روش ارزیابی 
متوازن را مهار نمی‌کند. کی مدل چندبعدی عملکرد، جهت تلفیق روش 
ارزیابی متوازن‌ها با استفاده از عامل کیفیت به‌اضافه ابعاد فنی، اجتماعی و 
اقتصادی روش ارزیابی متوازن برای سازمان‌های تکنولوژی ارتباطات 
و اطلاعات پیشنهاد شد. بانکر همکارانش در سال 2004 تجزیه‌وتحلیل 
صنعت  در  عملکرد،  اندازه‌گیری  مقیاس‌های  از  متوازن  ارزیابی  روش 
مخابرات ایالات متحده انجام دادند. چهار مقیاس اندازه‌گیری عملکرد 

قرارگرفت. BSC، مورداستفاده  با چهار چشم‌انداز  متناسب 
محققان  اکثر  مي‌آيدك ه  دست  به  مطرح‌شده،  مطالب  به  توجه  با 
در  سازمان‌ها  عملكرد  بر  آن  بررسی  و  تكنولوژي  به‌کارگیری 
و...  سازمان‌ها  وظيفه  تكنولوژي،  سازمان،  ساختار  چارچوب‌های 
)بیشتراز  مدتی  اینکه  به  توجه  با  حاضر  تحقیق  در  کردند.  بررسی 
سیستم  اینکه  هدف  با  الکترونیکی  سازمان  استقرار  از  سال(  پنج 
اهمیت  ازاین‌رو  است.  شده  سپری  زمان  گردد  مکانیزه  کامل  به‌طور 
تأثیر تکنولوژی به‌کار گرفته‌شده سازمان  این است که  تحقیق حاضر، 
ارزیابی  روش  الگوی  از  استفاده  سازمانی ا  عملکرد  بر  را  الکترونیکی 
مدیران  و  کارشناسان  کارمندان،  يعني  آن  کاربران  دیدگاه  از  متوازن 

این اداره کل مورد بررسی قرار می‌دهد.

3- روش تحقيق
3-1- مدل مفهومی پژوهش

روش  مدل  از  سازمان  عملکرد  ارزیابي  به‌منظور  پژوهش  این  در 
ارزیابی  روش  مدل  این  در  است.  استفاده شده   )BSC( متوازن  ارزیابی 
مدل  این  اساس  بر  است.  شده  داده  نمایش  عمودی  به‌صورت  متوازن 
پیشنهادی تأثیر سازمان الکترونیکی بر بهبود عملکرد سازمانی اداره کل 
بنادر و دریانوردی سیستان و بلوچستان با روکیرد زیر شکل )2( به‌وسیله 
مدیران،کارکنان و کارشناسان ارزیابی با مبنا قرار دادن جداول مربوطه، 
از  نفر  پنج  تائید  به  پیشنهادی  شاخص‌های  گرفت.  قرار  ارزیابی  مورد 

کارشناس ارشد اداره کل رسيده است.

شكل )2(: مدل مفهومي ارزيابي عملكرد 

جدول )1(: شاخص‌های منظر فرآیندهای داخلی

جدول )2(: شاخص‌های منظر رشد و یادگیری

جدول )3(: شاخص‌های منظر رضایت مشتریان

مطالعه تأثیر سازمان الكترونيكي بر بهبود عملكرد سازماني با استفاده از الگوي BSC/ نويد پارسه
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جدول )4(: شاخص‌های منظر مالی

3- 2- ماهيت روش
نظر  از  است.  تحقيقاتك اربردي  نوع  از  ماهيت  نظر  از  تحقيق  اين 
هدف، از نوع کاربردي و از منظر گردآوري داده، روشي علي - مقایسه‌ای 
محسوب مي‌شود. روش گردآوری اطلاعات نيز ميداني می‌باشد. در این 
استفاده شده است.  پیمایشی جهت گردآوری اطلاعات  از روش  تحقیق 
در این نوع تحقیق به توصیف و تفسیر شرایط و روابط موجود پرداخته 
تدوین   )1( است:  شده  دنبال  زیر  مراحل   ، تحقیق  اجرای  در  می‌شود. 
و  اسناد  بررسی  و  کتابخانه‌ای  اطلاعات  از  استفاده  با  مفهومی  چارچوب 
مدارک موجود و مشاهده سایت‌های اینترنتی مرتبط، )2( تدوین فرضیه با 
استفاده از مبانی نظری و پیشینه تجربی تحقیق، )3( مصاحبه با تعدادی 
از مدیران و کارشناسان ارشد در خصوص ترکیب و شمای کلی پرسشنامه 
قالب کلی فرضیه‌ها و  براي مصاحبه، در  و نحوه طراحی آن، پرسش‌ها 
سؤال‌های تحقیق طراحي شده‌اند، )4( طراحی ابزار پرسشنامه با همکاری 
و  صاحب‌نظران  سایر  و  مشاوران  و  راهنما  محترم  اساتید  راهنمایی  و 
جمع‌آوری اطلاعات بر اساس چارچوب نظری و فرضیه‌های تحقیق، )5( 
با  و  موجود  دانش  از  استفاده  با  تحقیق  وی افته‌های  به‌دست‌آمده  نتایج 
راهنمایی استاد محترم راهنما و اساتید مبتنی بر نتایج تحقیق ارائه شده 

است و )6( پیشنهادهایی مبتنی بر نتایج تحقیق ارائه می‌شوند. 

3-3- ابزار جمع‌آوری اطلاعات 
و  مدیران  از  تعدادی  با  مصاحبه  حاصل  حاضر  تحقیق  پرسشنامه 
است.  پرسشنامه  کلی  شمای  و  ترکیب  خصوص  در  ارشد  کارشناسان 
به‌منظور  و  نگرش«  ارزیابی  »پرسشنامه  در  ليكرت  طيف  از  استفاده  با 
ارزیابی نگرش مجموعه کارکنان اداره کل بر سیستم اتوماسیون سازمان 
الکترونیکی و اثرات آن بر بهبود عملکرد تهیه شده است. به‌منظور تأمین 
و حصول اطمینان در خصوص ابزار تحقیق و بررسی صحت آن پرسشنامه 
در بین 5 نفر از کارشناسان ارشد به‌صورت آزمایشی توزیع و پس از رفع 
ايرادهاي آن، پرسشنامه نهایی بر اساس منطقی که لازم است ارزیابی‌های 
خود را در قالبی دقیق‌تر از کی ارزیابی صرفا کلی در اختیار پژوهش‌گر 
قرار دهند، طراحی شد. اگر ضریب آلفا بیشتر از 0/7 باشد، آزمون از پایایی 

قابل‌قبول برخوردار است. 
بنابراین، به‌منظور اندازه‌گیری قابلیت اعتماد، از روش آلفای کرونباخ و 
با استفاده نرم‌افزار spss انجام گردیده است. به این منظور کی نمونه اولیه 
شامل 30 پرسشنامه، پیش آزمون گردید و سپس با استفاده از داده‌های 
به‌دست‌آمده از این پرسشنامه‌ها و به کم کنرم‌افزار آماری spss، میزان 

ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که عدد 0/78 به دست 
آمد. این عدد، نشان‌دهنده آن است که پرسشنامه مورد استفاده، از قابلیت 
اعتماد وی ا به‌عبارت‌دیگر از پایایی لازم برخوردار است. مفهوم اعتبار، به 
اندازه‌گیری تا چه حد خصیصه مورد  ابزار  این پرسش پاسخ می‌دهد که 
نظر را می‌سنجد. به‌عبارت‌دیگر، روایی مستلزم آن است که ابزار پژوهش، 
همان متغیری را اندازه‌گیری مي‌کند که پژوهش‌گر قصد اندازه‌گیری آن را 
دارد. وقتی محقق ابزار سنجش را طراحی نمود، لازم است آن را به‌صورت 
مرحله  اجرای  از  بعد  گردآوری‌شده  نتایج  گذارد.  اجرا  مورد  به  آزمایشی 
پیش‌آزمون، به محقق کم کمی‌کند تا اصلاحات لازم را در بخش‌ها و 
مراحل گوناگون تحقیق به عمل آورد؛ زیرا محقق می‌تواند بر اساس نتایج 
آزمایش، مراحل بعدی کار را نتیجه‌گیری کند و ببیند تا چه اندازه روش 
کار و ابزار سنجش می‌تواند اهداف تحقیق را برآورده نماید. پیش از آن‌که 
کار میدانی و اجرایی شروع شود پرسشنامه تهیه‌شده، با کی گروه کوچ ک
از پاسخ‌دهندگان برای پی بردن به ناسازگاری درونی و ابهام‌های موجود 
در آن، آزمایش شد. اين اقدام به اين منظور انجام می‌شود تا مطمئن شويم 
و مشارکت‌کنندگان  پاسخ‌دهندگان  ابهام  و  پرسش‌ها، موجب سردرگمی 
نمی‌شود. در این راستا، پرسشنامه این پژوهش نیز قبل از توزیع، بین 10 
از اساتید دانشگاه توزیع  پاسخ‌دهنده به‌صورت محدود و همچنین 3 نفر 
گردید، تا ابهام‌های آن به حداقل ممکن کاهشی‌افته و در مقابل، پایایی و 

روایی )اعتبار( آن افزایش پیدا کند. 

3-4- جامعه آماری و حجم نمونه موردتحقیق 
جامعه آماري عبارت است از مجموعه‌اي از افراد يا واحدها که داراي 
بين  است که  باشند. صفت مشترک صفتي  حداقل ي کصفت مشترک 
از ساير  آماري  آماري مشترک و متمایزکننده جامعه  همه عناصر جامعه 
اداره کل  کارشناسان  آماري شامل  جامعه  پژوهش  اين  در  باشد.  جوامع 
 کی  نمونه، گروه  است.  بلوچستان  و  سيستان  استان  دریانوردی  و  بنادر 
قادر  محقق  آن،  مطالعه  با  که  است  آماری  جامعه  از  فرعی  مجموعه 
است نتیجه را به کل جامعه آماری تعمیم دهد. در تعیین حجم نمونه در 
متغیرهای کیفی، درصورتی‌که نمونه‌گیری از جامعه، محدود باشد فرمول 

مناسب برای n، چنین است:

n: تعداد افراد نمونه آماری
ξ: بازده قابل‌تحمل از برآورد پارامتر موردنظر

P: نسبت موفقیت در جامعه )0/5(
Z: مقدار متغیر نرمال متناظر با سطح اطمینان در اینجا α-1( ٪95( است )1/96(. 

)α=0/5 ( سطح خطا :α
N: حجم جامعه )113( و بر اين اساس تعداد نمونه شامل 113 نفر است.

 به‌منظور حصول اطمينان از جمع‌آوری پرسشنامه به تعداد مناسب، نمونه 
آماري به‌صورت تصادفي از بين گروه موفق انتخاب شده است. به دلیل عدم 
دسترسي به‌تمامی اعضاي جامعه آماري اعضاي نمونه به‌صورت تصادفي 
ساده از لیست معرفی‌شده از سوی سازمان، انتخاب شدند. تعداد113 پرسشنامه 
شد. جمع‌آروي  پرسشنامه   79 نهايت  در  که  شد  توزيع  کارشناسان  بين 
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4- تجزیه‌وتحلیل داده‌ها 
که  است  چندمرحله‌ای  فرایندی  آماری،  داده‌های  تجزیه‌وتحلیل 
جامعه  در  جمع‌آوری  ابزار  طریق  از  به‌دست‌آمده  داده‌های  آن،  طی 
انواع  برقراری  زمینه  تا  می‌شوند  پردازش  سپس  و  طبقه‌بندی  آماری، 
آید.  فراهم  فرضیه‌ها  آزمون  به‌منظور  داده‌ها،  بین  ارتباط  و  تحلیل‌ها 
محاسبه  آن  هدف  و  می‌پردازد  جامعه  توصیف  به  صرفا  توصیفی  آمار 
از  آمار توصیفی  این تحقیق برای قسمت  پارامترهای جامعه است. در 
و  است.  شده  استفاده  انحراف‌معیار  و  میانگین  فراوانی،  توزیع  جداول 
در آمار استنباطی محقق با استفاده از مقادیر، نمونه آماری را محاسبه 
به  آمارها  آماری،  فرض  آزمون  و  تخمین  کم ک به  سپس  می‌کند. 
آماری،  بحث  در  به‌طورکلی  می‌شوند.  داده  تعمیم  جامعه  پارامترهای 
هر جا سخن از استنباط و استنتاج باشد، آن را آمار استنباطی می‌نامند 
به‌دست‌آمده  داده‌های  تجزیه‌وتحلیل  برای   .)1381 مومنی،  و  )آذر 
به‌منظور  و  استنباطی،  و  توصیفی  آمار  روش‌های  از  نمونه‌ها،  از 
spss استفاده شد در این تحقیق  تجزیه‌وتحلیل اطلاعات، از نرم‌افزار 
به‌جای فرضیه از سؤال تحقیقاتی استفاده شد. با توجه به اینکه آزمون 
افراد  پاسخ‌های  میانگین‌های  تحلیل  مستلزم  عمده  به‌طور  فرضیه‌ها 
آزمون  برای  است،  فاصله‌ای  نوع  از  موردبررسی  متغیرهای  و  است 
درونی  واریانس  تحلیل  و   t آزمون  روش  از  عمده،  به‌طور  فرضیه‌ها 

استفاده شد. جدول )4( متغیرهای مورد بررسی را نشان مي‌دهد.

جدول )4(: نمایش متغیرهای موردبررسی

شماره فاکتورنام متغیر

1فرآیندهای داخلی

2رشد وی ادگیری

3رضایت مشتریان

4هزينه‌هاي جاري

نشان  موردبررسی  متغیرهای  نام  و  شماره  فوق  جــدول  در 
ــون  آزم ــن  ای در  مــی‌شــود  ملاحظه  چــه  چنان  ــد،  ــده‌ان ش داده 
رضایت  وی ادگیری،  رشــد  داخــلــی،  فرآیندهای  متغیر  چهار 
می‌شوند. مقایسه  يكديگر  ،بــا  ــاري  ج هزینه‌ها  و  مشتریان 

4-1- سؤال اصلی
عملکرد  بهبود  موجب  الكترونيكي  سازمان  به‌کارگیری  حد  چه  تا 
است؟  شده  بلوچستان  و  سيستان  استان  دريانوردي  و  بنادر  ادارهك ل 
برای پاسخ به این سؤال از آزمون کوواریانس استفاده شد نتایج نشان 
است  معنادار   0/05 آلفای  سطح  در   16/07 برابر  مشاهده‌شده   f داد 
معنادار  تفاوت  افراد  دیدگاه  از  موردبررسی  متغیرهای  میانگین  بین  و 
می‌دهد  نشان   )2( شكل  نمودار  چنانچه  عبارتی  به  می‌شود.  مشاهده 
همه  از  متغیرها  سایر  به  نسبت  جاری  هزینه‌های  میانگینك اهش 
و  رشد  سپس  دارد  قرار  داخلی  فرآیندهای  آن  از  پس  است  بالاتر 
است.  میانگین  کمترین  داراي  مشتري  رضايت  نهایت  در  و  یادگیری 
نرم‌افزار  توسط  تحلیل  از  که  متغیرها  میانگین  به  مربوط   )5( جدول 

به دست آمد.

جدول )5(: میانگین متغیرهای

متغیرمیانگینانحراف معیارتعداد

فرآیندهای داخلی 790/6813/91

رشد وی ادگیری 790/6603/85

رضایت مشتریان 790/7883/96

هزینه‌ها جاري 790/6734/10

جدول )6(: آزمون کوواریانس 

سطح 
معناداری

F میانگین
مجذورات

درجه 
آزادی

مجموع 
مجذورات

منابع 
تغییرات

تحلیل 0/00116/072/00436/01
درونی

خطا0/12521026/18

شكل) 2(: نمودار میانگین‌های متغیرهای عملكرد سازمان

4-2- پرسش‌های فرعی
الكترونيكي  سازمان  به‌کارگیری  حد  چه  تا  اول:  فرعی  پرسش 
استان  دريانوردي  و  بنادر  ادارهك ل  داخلی  فرآیندهای  بهبود  موجب 
 t آزمون  از  این سؤال  به  پاسخ  برای  است؟  بلوچستان شده  و  سيستان 
ت‌کمتغیره استفاده شد. نتایج نشان داد )t=11/01( در سطح آلفای 5 ٪، 
تفاوت  انتظار  مورد  و  میانگین مشاهده‌شده  بین  عبارتی  به  است  معنادار 
 )3/88( مشاهده‌شده  ميانگين  به‌طوری‌که  می‌شود.  مشاهده  معناداری 
نتيجه  در  است  بزرگتر   )3( انتظار  مورد  ميانگين  از  معناداري  اختلاف  با 
می‌توان دريافت از ديدگاه افراد، به‌کارگیری سازمان الكترونيكي موجب 
و  سيستان  استان  دريانوردي  و  بنادر  ادارهك ل  داخلی  فرایندهای  بهبود 

بلوچستان شده است.
الكترونيكي  سازمان  به‌کارگیری  حد  چه  تا  دوم:  فرعی  پرسش 
استان  دريانوردي  و  بنادر  ادارهك ل  در  وی ادگیری  رشد  افزایش  موجب 
 t سيستان و بلوچستان شده است؟ برای پاسخ به این پرسش از آزمون
ت‌کمتغیره استفاده شد. نتایج نشان دادك ه )t=11/44( به دست آمده در 
سطح آلفای 5 ٪ معنادار است به عبارتی بین میانگین مشاهده‌شده و مورد 
انتظار تفاوت معناداری مشاهده می‌شود. به‌طوری‌که با اختلاف معناداري 
ميانگين مشاهده‌شده )3/85( از میانگین مورد انتظار )3( بزرگتر است در 
نتيجه می‌توان دريافتك ه از ديدگاه افراد به‌کارگیری سازمان الكترونيكي 
استان  دريانوردي  و  بنادر  ادارهك ل  در  وی ادگیری  رشد  افزایش  موجب 

سيستان و بلوچستان شده است.
الكترونيكي  سازمان  به‌کارگیری  حد  چه  تا  فرعی سوم:  پرسش 
استان  دريانوردي  و  بنادر  ادارهك ل  مشتریان  رضایت  افزایش  موجب 
 t آزمون  از  این سؤال  به  پاسخ  برای  است؟  بلوچستان شده  و  سيستان 

مطالعه تأثیر سازمان الكترونيكي بر بهبود عملكرد سازماني با استفاده از الگوي BSC/ نويد پارسه
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 ٪5 آلفای  سطح  در   )t=7/22( داد  نشان  نتایج  شد.  استفاده  ت‌کمتغیره 
تفاوت  انتظار  مورد  و  میانگین مشاهده‌شده  بین  عبارتی  به  است  معنادار 
ميانگين  معناداري  اختلاف  با  به‌طوری‌که  می‌شود.  مشاهده  معناداری 
نتيجه  در  است  بزرگتر   )3( انتظار  مورد  میانگین  از   )3/67( مشاهده‌شده 
می‌توان دريافت از ديدگاه افراد به‌کارگیری سازمان الكترونيكي بيش از 
دريانوردي  و  بنادر  ادارهك ل  مشتریان  رضایت  افزایش  موجب  متوسط 

استان سيستان و بلوچستان شده است.
پرسش فرعی چهارم: تا چه حد به‌کارگیری سازمان الكترونيكي 
و  بنادر  کل  اداره  در  جاري  هزینه‌ها  مالی  بودجه  میزان  موجبك اهش 
این  به  پاسخ  برای  است؟  شده  بلوچستان  و  سیستان  استان  دریانوردی 
در   )t=14/1( داد  نشان  نتایج  استفاده شد.  t ت‌کمتغیره  آزمون  از  سؤال 
سطح آلفای 5 ٪ معنادار است به عبارتی بین میانگین مشاهده‌شده و مورد 
انتظار تفاوت معناداری مشاهده می‌شود. به‌طوری‌که با اختلاف میانگین 
نتيجه  در  است  بزرگتر   )3( انتظار  مورد  میانگین  از   )4/09( مشاهده‌شده 
می‌توان دريافت از ديدگاه افراد به‌کارگیری سازمان الكترونيكي بيش از 
زياد موجبك اهش میزان بودجه مالی هزینه‌هاي جاري در اداره کل بنادر 

و دریانوردی استان سیستان و بلوچستان شده است. 

4- نتيجه‌گيري و پيشنهادات 
و  بنادر  سازمان   )1( می‌شود:  پیشنهاد  به‌دست‌آمده  نتایج  به  توجه  با 
سيستم‌هاي  به‌کارگیری  در  خوبي  توانايي  که  کارکناني  از  دریانوردی 
اطلاعاتي دارند استفاده بیشتری بنمایند و کلاس‌ها و سمینارهایي جهت 
ترویج این فرهنگ دایر نمایند. )2( تشكيل کمیته پیگیری در سازمان بنادر 
برای استفاده بهینه از توانایی‌های سازمان الکترونیکی در مرکز و بنادر و 
تشيکل جلسات گروهي به‌منظور تبادل ایده‌ها و نظرات افراد در بنادر، )3( 
الكترونيكي با هدف اطلاع‌رسانی  برگزاري سمينارهاي آموزشي سازمان 
و ايجاد نگرش مثبت در بين کارشناسان و کارمندان مرکز و بنادر، )4( 
ارائه راهنمایی لازم و خدمات مشاوره‌اي مديريتي و فني به شركت‌هاي 
پیمانکاری زیرمجموعه اقماری متقاضي به‌کارگیری سازمان الكترونيكي، 
و  بنادر  براي سازمان  انگيزه  و  تشويق  ايجاد  راهبرد  نظر گرفتن  در   )5(
توصيه  الكترونيكي  سازمان  به‌کارگیری  توسعه  راستاي  در  دریانوردی 
توانایی‌های سازمان  از طريق در نظر گرفتن  استراتژي  اين  می‌شود. در 
و  شود  تشويق  اداری  روزمره  فعالیت‌های  در  آنها  به‌کارگیری  الكتريكي 
در اين راه در کارشناسان و کارکنان به‌گونه‌ای ايجاد انگيزه شود تا آنها 
خود به استفاده بیشتر این مجموعه نرم‌افزار در فعالیت‌های روزمره‌شان 
متمايل شوند، )6( تدوین مقررات و رویه‌های مکتوب در خصوص لزوم 
به‌کارگیری سازمان الکترونیکی، )7( افزايش تفويض اختيار به کارکنان در 
مورد نحوه انجام وظايفشان در قبال به‌کارگیری توانی‌های بالقوه سازمان 
تسهیل‌کننده  به‌عنوان  الکترونیکی  سازمان  از  استفاده   )8( الکترونیکی، 
مستمر  افزايش   )9( سازمان،  مختلف  واحدهاي  ميان  ارتباطات  جريان 
زمينه  در  بیشتر  سرمایه‌گذاری  با  کارکنان  توانايي  و  مهارت  سطح 
برنامه‌های آموزشي، )10( ارائه برنامه‌های تشويقي به‌منظور اینکه کارکنان 
دائما توانایی‌های خود را ارتقا دهند )11( استخدام کارکناني که توانايي 
خوبي در به‌کارگیری سیستم‌های اطلاعاتي دارند و )12( آموزش بیشتر 
کارکنان در زمينه به‌کارگیری سازمان الکترونیکی. در ضمن پيشنهادات 
زير براي تحقيقات آتي ارائه مي‌شود )1( بررسي موانع پیاده‌سازی سازمان 

الکترونیکی در سازمان بنادر و دریانوردی، )2( بررسي نقش مديريت منابع 
و  بنادر  در سازمان  الکترونیکی  پیاده‌سازی سازمان  در   )HRM( انساني 
دریانوردی، )3( بررسي نقش استراتژهاي سازمان در پیاده‌سازی سازمان 
الکترونیکی در سازمان بنادر و دریانوردی و )4( بررسي زمینه‌های لازم 
براي پیاده‌سازی سازمان الکترونیکی در ساير سازمان‌هاي دولتي به‌منظور 
عمومي  سازمان‌های  در  الکترونیکی  سازمان  مناسب  مدل  به  دستیابی 

ايران.
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