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نقش عنصر انساني  در بروز سوانح دريايي

علي مرادي1*

	                      تاريخ پذیرش 94/9/31 	  تاريخ دريافت 94/8/18                                           *نويسنده مسئول

                © نشريه صنعت حمل و نقل دريايي 1394، تمامي حقوق اين اثر متعلق به نشريه صنعت حمل و نقل دريايي است.

چكيده
بيش از 90 ٪ حمل‌ونقلك الا در جهان از طريق دريا و توسطك شتي‌ها صورت می‌پذیرد و سهم ايران از حمل‌ونقلك الا از 
طريق دريا توسطك شتي‌ها، بيش از 94 ٪ برآورد شده است. جابه‌جايي انبوهك الا از‌کی سو و ارزان بودن حمل‌ونقل دريايي از 
سوي ديگر، فعاليت‌هاي دريايي را بسيار پراهمیت نشان می‌دهد. در اين بين سالانه سوانح دريايي زيادي به وقوع می‌پیونددك ه 
اين سوانح به نحو عمده در اثر سهل‌انگاری و بی‌دقتی عناصر انساني به دليل خستگي،ك اهش سطح استراحت لازم ، ارگونومي 
نامناسب مكان خواب، شيوه مديريت ، آموزش و ....، روي می‌دهد که علاوه بر خسارت جانی و مالی، محیط زیست را نیز تهدید 

می‌کند. اين مطالعه تحليل و بررسي نقش عناصر انساني در وقوع سوانح دريايي را مورد توجه قرار داده است.
 

واژه‌هاي كليدي: سوانح دريايي ، نرم‌افزاری عنصر انساني، سخت‌افزاری عنصر انساني، محيطي عنصر انساني ، زيست 
افزاري عنصر انساني.  

صنعت حمل و نقل دریایی/ سال اول/ شماره 3 / زمستان 1394

  Hydro@pso.ir 1.ك ارشناس مسئول تحقيق و توسعه دريايي مركز تحقيقات سازمان بنادر و دريانوردي
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1- مقدمه
موجب  سالانه  انساني  خطاي  از  ناشي  دريايي  متعدد  سوانح  وقوع 
از  می‌گردد.  دريايي  محیط‌زیست  به  آسيب  ورود  و  مالي  جاني،  خسارت 
جمله در سال 1385 بيش از 300 مورد سانحه دريايي در کشور به وقوع 
اين  در  داشته است1.  انسان نقش  آنها  بروز  در  به‌طور عمده  پيوستهك ه 
رخدادها علاوه بر خسارت مالی، جان انسان‌ها نیز از دست رفتهی ا با تهدید 
جدی مواجه بوده است. مزيد بر آن و در بیشتر سوانح دریایی آسیب جدی 
انسان‌ها در سطوح مختلف  آمده است.  به محیط‌زیست دریایی وارد  نيز 
در صنعت دریانوردی نقش ايفا می‌کنند، از طراحي و ساخت يكك شتي 
گرفته تا هدايت،ك اربرد و مديريت ساحلي به‌این‌ترتیب قابل‌توجه استك ه 
طیف حضور انسان‌ها دامنه وسيعي را در برمي‌گيردك ه خود نشان‌دهنده 

كميت بالاي عنصر انساني در تعامل با موقعيت‌هاي حادثه‌زا است. 

2- روش تحقيق )ويژگي‌هاي مواد و روش‌ها(
ازآنجاکه هرگونه تغییر و اصلاح در برنامه‌ها و روش‌های تصمیم‌گیری 
دقیق  شناخت  ضرورت  لذا  است،  موجود  وضع  واقع‌بینانه  بررسی  مستلزم 
عوامل مؤثر بر عناصر انسانی، نیاز به کی تحقیق علمی دارد. کمبود تحقیقات 
در زمینه توجه به عناصر انسانی که بر روی کشتی‌های تجاری به کار و 
از دلایل پرداختن به این تحقیق است و هدف  استراحت می‌پردازندکی ی 
اصلي تحقيق،‌ بررسی و شناسايي عوامل مؤثر و تأثیرگذار بر عناصر انساني 
استك ه در وقوع سوانح دريايي نقش ايفا ميك‌نند و تعيين سهم هريك از 
آنها بر رفتارك اركنان )عنصر انسانی( و ارائه راهکارها براي جلوگيري از بروز 
سوانح در آينده می‌باشد. اجرای این تحقیق نتایج کاربردی متعددی به دنبال 
دارد مانند )1( ارائه دید کلان در برنامه‌ریزی منابع انسانی شاغل در کشتی‌ها، 
)2( شناسايی "شرایط ناایمن نهفته" در مدیریت امور کشتیرانی به‌ویژه مديريت 
كاركنان، )3( زمینه رفع مشکلات عناصر انسانی که روی کشتی کار می‌کنند، 
کارکرد  بر  تأثیرگذار  مؤلفه‌های  تشکیل‌دهنده  اجزای  از  شناخت  ارائه   )4(
انسان در دریا، )5( مسئولان و دست‌اندرکاران صنعت دریانوردی در کشور 
را در تصمیم‌گیری‌های خود و تجدیدنظر در روش‌های موجود در خصوص 
برنامه‌های منابع انسانی، مدد می‌رساند و )6( نتایج تحقیق به برنامه‌ریزان و 
مراکز آموزشی در شناسايی نقاط ضعف و برطرف نمودن آنها آگاهی می‌بخشد.

2- 1- قلمرو تحقيق
با عنایت به اینکه موضوع تحقيق به عناصر انساني می‌پردازد، لذا قلمرو 
موضوعي آن به‌طورکلی در زیرسیستم منابع انساني قرار می‌گیرد و به‌طور 
جمهوري  رويك شتي‌هايك شتيراني  می‌شودك ه  افرادي  شامل  اخص 
اسلامي ايرانك ار ميك‌نند. به‌عبارت‌دیگر قلمرو موضوعي تحقيق منابع 
انساني مستقر درك شتي‌هاي اقیانوس‌پیمای شركتك شتيراني جمهوري 
شرکت  به  متعلق  اقیانوس‌پیمای  کشتي‌هاي  می‌باشد.  ايران  اسلامي 
ايرانك ه در آب‌هاي آزاد در سراسر جهان  کشتيراني جمهوري اسلامي 
قلمرو  می‌باشد.  تحقيق  مكاني  قلمرو  می‌پردازند،‌  کالا،  حمل‌ونقل  به 
به‌طور  دوره  اين   ( می‌گیرد  دربر  را  ساله   40 دوره  يك  تحقيق  زماني 
عمده مطالعات نظري تحقيق را در برگرفته است(، فاصله زمانی سال‌های 
از  برابر 1387-1327 شمسی و زمان اجرای آن  2008-1948 میلادی 

شهریور ماه 1386 لغایت خرداد 1387 می‌باشد.
1. گزارشك ميته رسيدگي به سوانح دريايي سازمان بنادر و دريانوردي.

2-2- اعتبار2 و روایی3 پرسشنامه
با توجه به ماهيت موضوع موردتحقیق، از ابزار پرسشنامه براي گردآوري 
می‌باشدك ه  پرسش   46 شامل  پرسشنامه  است.  شده  استفاده  داده‌ها 
سؤالات متفاوت مورد آزمون قرار گرفته‌اند. پرسشنامه تهیه‌شده در جامعه 
آماری، به‌صورت Email توزيع شده و پس از تكميل، دريافت شده است.
منظور از اعتبار آن است که ابزار اندازه‌گیری برای هدف موردنظری عنی 
ابزار  باشد.ی عنی  از کارآيی لازم برخوردار  اندازه‌گیری متغیرهای تحقیق 
تحقیق همان متغیری را اندازه ‌گیرد که به دنبال آن هستیم. برای احراز 
روایی پرسشنامه، محتوای سؤالات مندرج در پرسشنامه به‌طور تصادفي 
با صاحب‌نظران جامعه آماری مطرح گرديد. سپس با توجه به پاسخ‌هاي 
ارائه‌شده و همچنین با تعدادي از متخصصین درباره پرسشنامه‌ها و موضوع 
تائید  پرسشنامه،  روايي  نهايت  در  که  گرفت  صورت  مذاکراتی  تحقیق 
شد،ی عنی برای محقق مشخص شد که آنچه انجام می‌دهد در راستای 
دستیابی به اهداف موضوع تحقیق است. برای روايي اعتبار پرسشنامه از 
روش آلفای کرانباخ استفاده شد ضریب آلفای محاسبه‌شده برابر 0/942 به 

دست آمد که نشان‌گر سطح بالای اعتبار، پرسشنامه است. 

2-3- مشخصات جامعه آماري
جامعه آماري به‌موجب تعريف، جامعه‌ای استك ه افراد آن حداقل داراي 
يك صفت مشترك باشند. مشخصات عمومي پاسخ‌دهندگان به پرسشنامه 
از 15 سال سابقهك ار دارند.  الف( همگي مرد هستند. ب( همگي بيش 
مشخصات خاص شامل: )1( دارای مدرک فرماندهی کشتی4 می‌باشند. 
دوره‌های  بایستی  فرماندهی کشتی هستند  دارای شایستگی  افرادی که 
مختلف شغلی را گذرانده باشند، )2( در ایران پس از طی دوره لیسانس و 
طی آزمون و کسب گواهینامه افسر دومی به‌منظور کسب تجربه و دانش 
از  ابتدا فرد به‌عنوان افسر سوم کشتی، تعیین می‌گردد، )3( پس  کاری، 
کسب 12 تا 18 ماه تجربه مفید دریایی و به‌شرط دریافت گواهینامه افسر 
اولی، فرد به‌عنوان افسر دوم انجام ‌وظیفه می‌کند، )4( پس از کسب 18تا 
30 ماه تجربه مفید دریایی و به‌شرط داشتن شایستگی همچنین گذراندن 
دوره‌های ذیربط، فرد به‌عنوان افسر اولی کشتی تعیین می‌گردد و )5( پس 
از طی آموزش‌های لازم و حضور حداقل مدت 30 ماه به‌عنوان افسر اول و 
به‌ شرط طی دوره فرماندهی و موفقيت در امتحانات و تائید کمیته ارتقاي 
ملاحظه  که  همان‌گونه  می‌شود.  تعیین  فرماندهی  به سمت  دریانوردان، 
می‌شود، مدت‌زمانی که لازم است تا فرد پس از اخذ لیسانس به فرماندهی 
)تکمیل‌کنندگان  پاسخ‌گویان  لذا  دارد.  نیاز  15سال  حدود  برسد،  کشتی 
تحقيق،  موضوع  زمينه  در  کافی  تجربی  و  دانشی  زمینه  از  پرسشنامه( 
برخوردار بوده‌اند. به علتکی نواختی آموزش‌ها و استاندارد بودن دوره و 
تجارب موردنیاز برای احراز شایستگی دریانوردان که بر اساس کنوانسیون 
قابل‌اعتماد  می‌تواند  دریافتی  پاسخ‌های  می‌گیرد.  صورت   STCW955

کشتی  فرمانده  مدیریت  تحت  کشتی  امور  کلیه  عمومي،  نحو  به  باشد. 
لذا  می‌شود،  محسوب  کالا  و  کشتی  افراد،  مسئول  و  می‌گیرد  انجام 

مناسب‌ترین فرد برای پاسخ به پرسش‌هاي مطرح‌شده تلقی می‌شود.
 2.Validity
 3. Reliability
  4 .Master Mariner
 5 .Seafarers’ Training, Certification and Watch
 keeping (STCW 95)

www.SID.ir

Arch
ive

 of
 S

ID

www.SID.ir


یی
ریا

ل د
و نق

ل 
حم

ت 
صنع

36

2-4- پرسش‌ها و فرضيه‌هاي تحقيق
عنصر  نرم‌افزاری  مؤلفه  آيا   )1( از:  عبارت‌اند  تحقيق  پرسش‌هاي 
آيا مؤلفه سخت‌افزاری   )2( دریایی مؤثر است؟  بروز سوانح  انسانی1، در 
عنصر انسانی2، در بروز سوانح دریایی مؤثر است؟ )3( آيا مؤلفه محيطي 
مؤلفه  آيا   )4( و  است؟  مؤثر  دریایی  سوانح  بروز  در  انسانی3،  عنصر 

زيست‌افزاري عنصر انسانی4 ، در بروز سوانح دریایی مؤثر است؟
فرضيه‌هاي تحقيق عبارت‌اند از: )1( مؤلفه نرم‌افزاری عنصر انسانی، در 
بروز سوانح دریایی مؤثر است، )2( مؤلفه سخت‌افزاری عنصر انسانی، در 
بروز سوانح دریایی مؤثر است، )3( مؤلفه محيطي عنصر انسانی، در بروز 
سوانح دریایی مؤثر است و )4( مؤلفه زيست‌افزاري عنصر انسانی، در بروز 

سوانح دریایی ‌است.

2-5- مدل تحقیق
بررسی  به  که   SHEL به  موسوم  مدل  از  تحقیق  اجرای  برای 
در  مدل  این  شد.  استفاده  می‌پردازد،  سوانح  وقوع  در  انسانی  عناصر 
آنها،  از   کی  هر تجزیه‌وتحلیل  و  انسانی  عناصر  مؤلفه‌های  ارزیابی 
کاربرد دارد. اين مدل در زير نشان داده شده است شكل )2( اين مدل 
را نشان مي‌دهد. در اين تحقيق براي جمع‌آوری اطلاعات موردنیاز، با 
توجه به پرسش‌ها و فرضيه‌هاي مربوطه با ارسال پرسشنامه اقدام شد 
مذکور  فرضيات  تا  آماري، سعي شد  تجزیه‌وتحلیل  بهك مك  و سپس 
آنها  تعداد  آماری که  از کل جامعه  قرار گيرد. در تحقیق  آزمون  مورد 
نگرفته  نمونه‌گیری صورت  و  است  استفاده شده  است،  بوده  مورد   80

است. 

3- تجزیه‌وتحلیل داده‌ها و بيان نتايج
براي تجزیه‌وتحلیل داده‌های تحقيق، فرضیه‌ها با استفاده از روش 
آمار توصیفی مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفته‌اند، در واقع، تجزیه‌وتحلیل 
اشاره  آماري به آن  ازك ليه اطلاعاتي استك ه در جامعه  برآمده  نهايي، 

شده است.

3-1- آزمون فرضيه شماره 1
جدول)1(: پاسخ‌های داده‌شده به پرسش‌هاي فرضیه اول

فراوانی درصد معتبرفراوانیگزینهعنوان
تجمعی

140/30/3خیلی کم

21207/57/8کم

33502229/8بی‌تأثیر

464440/270زیاد

548030100خیلی زیاد

100٪1598جمع

طبق فرضيه 1 مؤلفه نرم‌افزاری عنصر انسانی، در بروز سوانح دریایی 
مؤثر است. در بررسي فرضيه 1 روشن مي‌شود: 

 1. Software Components of Human element
 2. Hardware Components of Human element
 3. Enviromntal Components of Human element
 4. Lifeware Components of Human element

حداقل80٪ پاسخ‌دهندگان با فرضیه کی موافق هستند. 

حداکثر 80٪ پاسخ‌دهندگان با فرضیه کی مخالف‌اند.�
از تعداد 1598 پاسخ 124مورد گزینه‌های )1( و )2( و تعداد 350 مورد 
را   )5( و   )4( گزینه‌های  مورد   1124 تعداد  و  بی‌اثر  گزینه  )3(ی ا  گزینه 

انتخابك ردند.
بــرای محاســبه از مــاک آزمــون آمــاری صفحــه بعد اســتفاده می‌شــود:

برابر  جدول  از  استخراجی   Z میزان   ،  Zتوزیع جدول  به  مراجعه  با 

 H0 2/33-( می‌باشد که از میزان آماره محاسبه‌شده کمتر است و فرض(
حفظ می‌شود. لذا در سطح اطمینان 99٪ می‌توان ادعا نمود که بیش از 
80٪ پاسخ‌دهندگان در جامعه آماری فرضیه کی را تائید نموده‌اند. در واقع 

فرض  بيان می‌داردك ه نسبت موافقت بیش از 80 % می‌باشد. 

3-2- آزمون فرضيه شماره 2

جدول )2(: پاسخ‌های داده‌شده به پرسش‌هاي فرضیه دوم

فراوانی درصد معتبرفراوانیگزینهعنوان
تجمعی

1000خیلی کم
2285/85/8کم

310221/327/1بی‌تأثیر

417035/462/5زیاد

518037/5100خیلی زیاد

100٪480جمع

بروز سوانح  در  انسانی،  مؤلفه سخت‌افزاری عنصر  دوم،  فرضيه  طبق 
دریایی مؤثر است. با بررسي فرضيه دوم روشن مي‌شود: 
حداقل 80٪ پاسخ‌دهندگان با فرضیه کی موافق هستند. 

 
حداکثر 80 ٪ پاسخ‌دهندگان با فرضیه کی مخالف‌اند. 

تعداد 102 مورد  تعداد 480 پاسخ 28مورد گزینه‌های )1( و )2( و  از 

نقش عنصر انساني در بروز سوانح دريايي/ علي مرادي 
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)SHEL( مدل بررسی عناصر انسانی در وقوع سوانح :)شكل )2

گزینه )3(ی ا گزینه بی‌اثر و تعداد 350 مورد گزینه‌های )4( و )5( را انتخاب 
كردند. 

برای محاسبه از ملاک آزمون آماری زیر استفاده می‌شود:

1:ˆ80.0 مخالفند يك فرضيه با دهندگان پاسخ %80 حداكثر PH  
  .اند گفته پاسخ را )5( و )4( هاي زينهگ مورد 1124 تعداد و اثر بي گزينه يا )3( گزينه مورد  350 تعداد و )2( و )1( هاي گزينه مورد124 پاسخ 1598 تعداد از

  :شود مي استفاده زير آماري آزمون ملاك از محاسبه براي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  

  )SHEL( سوانح وقوع در يانسان عناصر يبررس مدل ):2( شكل

انساني عنصر

وظايفپيچيدگي/ كار ميزان  

استراحتساعات/ كار ساعات  
اجرا قابل دستورات و ها روش  

 و نگرش ، فرهنگ ( آن فلسفه و ايمني مشي خط
)اعتماد  

وظايف تخصيص

يافزار  نرم  مولفه  

يطيمح  مولفه

يافزار  ستيز مولفه

يافزار سخت  مولفه

آنزاتيتجهو يكشت راحيط  

يكشتنگهداري و حفظ وضعيت  

باروكالاتمشخصا  

كشتي ي ها گواهينامه  

هواوآب و دريا رايط  

هايكشت تردد  حجم  

ونقلحملتيوضع و بندر شرايط  

...ومالك ينمايندگ هاي سازمان  

ساحلبا تعامل اثر  

،دانشيكار مهارت توانايي،  

)احساسيضعيتوذهني، شرايط( شخصيت  

 ارگونومي

زندگيشرايط بودن مناسب  

)كالا حمل ازلحاظ ( يكشت نوع  
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برابر  از جدول  استخراجی   Z میزان   ،  Zتوزیع به جدول  مراجعه  با 
)2/33-( می‌باشد که از میزان آماره محاسبه‌شده کمتر است و فرض  
نمود  ادعا  می‌توان   ٪99 اطمینان  سطح  در  لذا   . می‌شود  حفظ   H0

تائید  را  دو  فرضیه  آماری  جامعه  در  پاسخ‌دهندگان   ٪80 از  بیش  که 
نموده‌اند.

3-3- آزمون فرضيه شماره 3	

جدول )3(: پاسخ‌های داده‌شده به پرسش‌هاي فرضیه سوم

فراوانی تجمعیدرصد معتبرفراوانیگزینهعنوان

140/70/7خیلی کم

26010/711/4کم

313824/626بی‌تأثیر

420236/162/2زیاد

515627/8100خیلی زیاد

100٪560جمع

طبق فرضيه سه، مؤلفه محیطی عنصر انسانی، در بروز سوانح دریایی 
مؤثر است. با بررسي فرضيه سوم روشن مي‌شود: 

حداقل 80٪ پاسخ‌دهندگان با فرضیه کی موافق هستند. 

حداکثر 80 ٪ پاسخ‌دهندگان با فرضیه کی مخالف‌اند.� 
از تعداد 560 پاسخ 64 مورد گزینه‌های )1( و )2( و تعداد 138 مورد 
گزینه )3(ی ا گزینه بی‌اثر و تعداد 358 مورد گزینه‌های )4( و )5( را انتخاب 

كردند.
 برای محاسبه از ملاک آزمون آماری زیر استفاده می‌شود:

برابر  از جدول  استخراجی   Z میزان   ،  Zتوزیع به جدول  مراجعه  با 
فرض  و  است  کمتر  محاسبه‌شده  آمار  میزان  از  که  می‌باشد   )-2/33(
نمود  ادعا  می‌توان   ٪  99 اطمینان  سطح  در  لذا  می‌شود.  حفظ   H0

تائید  را  فرضیه سه  آماری  در جامعه  پاسخ‌دهندگان   ٪80 از  بیش  که 
نموده‌اند.

3-4- آزمون فرضيه شماره 4

جدول)4(: پاسخ‌های داده‌شده به پرسش‌هاي فرضیه چهارم

فراوانی تجمعیدرصد معتبرفراوانیگزینهعنوان

160/60/6خیلی کم

2888/59/1کم

322822/131/2بی‌تأثیر

439838/669/8زیاد

531030/2100خیلی زیاد

100٪1030جمع

طبق فرضيه چهارم، مؤلفه زیست‌افزاري عنصر انسانی، در بروز سوانح 
دریایی مؤثر است. با بررسي فرضيه چهارم روشن مي‌شود: 
 حداقل 80٪ پاسخ‌دهندگان با فرضیه کی موافق هستند.  

حداکثر 80 ٪ پاسخ‌دهندگان با فرضیه کی مخالف‌اند.�
از تعداد 1030 پاسخ 94 مورد گزینه‌های )1( و )2( و تعداد 228 مورد گزینه 
)3(ی ا گزینه بی‌اثر و تعداد 708 مورد گزینه‌های )4( و )5( را انتخابك ردند.

برای محاسبه از ملاک آزمون آماری زیر استفاده می‌شود:

برابر  جدول  از  استخراجی   Z میزان   ،  Zتوزیع جدول  به  مراجعه  با   

 H0 2/33-( می‌باشد که از میزان آمار محاسبه‌شده کمتر است و فرض(
بیش  که  نمود  ادعا  می‌توان  اطمینان ٪99  در سطح  لذا  می‌شود.  حفظ 
نموده‌اند.  تائید  را  چهار  فرضیه  آماری  جامعه  در  پاسخ‌دهندگان  از ٪80 
براي تجزیه‌وتحلیل داده‌های تحقيق، فرضیه‌ها با استفاده از روش آمار 
تجزیه‌وتحلیل  حقيقت،  در  قرارگرفته‌اند،  تجزیه‌وتحلیل  مورد  توصیفی 
جواب گرفته‌شده ازك ليه اطلاعاتيك ه در جامعه آماري موردمطالعه به آن 

اشاره نموده‌اند، محسوب مي‌شود. 
نظرات  تجزیه‌وتحلیل   )1( شامل:  تحقيق  اين  مهم  یافته‌های 
از  استفاده  با  پرسشنامه،  در  يك  سؤال  پرسش‌های  به  پاسخ‌دهندگان 
تکنی کآماری بین سوانح دریایی و مؤلفه‌های نرم‌افزاری عنصر انسانی، 
رابطه معناداری را نشان داده‌اند. در این خصوص بیش از 90٪ در جامعه 
آورده  دوم  فصل  در  که  همان‌گونه  نموده‌اند.  تائید  را  رابطه  این  آماری 
شده است، محققین زیادی در مطالعات خود رابطه بین عملکرد و سایر 
متغیرها را بررسی نموده‌اند و وجود این رابطه را بیان کرده‌اند. این سؤال 

نقش عنصر انساني در بروز سوانح دريايي/ علي مرادي 
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Jo

ur
na

l o
f M

ar
iti

m
e 

Tr
an

sp
or

t I
nd

us
tr

y

در  و  بوده  اثرگذار  عملکرد  بر  به‌طورك امل  آن  تشکیل‌دهنده  اجزای  و 
بروز سوانح دریایی، نقش ایفا می‌کنند، )2( درباره پرسش دوم باید گفت 
در  ارائه‌شده  پرسش‌هاي  به  پاسخ‌دهندگان  نظرات  تجزیه‌وتحلیل  که 
پرسشنامه بین سوانح دریایی و مؤلفه‌های سخت‌افزاری، رابطه معناداری 
را نشان داده‌اند. در این خصوص بیش از 93 ٪ در جامعه آماری این رابطه 
را تائید نموده‌اند، )3( تجزیه‌وتحلیل نظرات پاسخ‌دهندگان به پرسش‌هاي 
ارائه‌شده در مورد پرسش سوم در پرسشنامه، بین سوانح دریایی و مؤلفه‌های 
محیطی، رابطه معناداری را نشان می‌دهند. در این خصوص بیش از ٪85 
در جامعه آماری این رابطه را تائید نموده‌اند، )4( درباره پرسش چهارم باید 
گفت که تجزیه‌وتحلیل نظرات پاسخ‌دهندگان به پرسش‌هاي ارائه‌شده در 
پرسشنامه، بین سوانح دریایی و مؤلفه‌های زیست‌افزاری، رابطه معناداری 
را نشان داده‌اند. در این خصوص بیش از 88 ٪ در جامعه آماری این رابطه 
شرایط  که  است  این  تحقیق  دیگر  ازی افته‌های   )5( و  نموده‌اند  تائید  را 
ناایمن نهفته موجود در فعالیت‌ها می‌تواند در بروز سوانح مؤثر باش. این 
شرایط در فرآیندهای مختلف خود را پنهان می‌سازد و در زمان مقتضی 
با مهیا شدن شرایط آشکار شده و منجر به رخ دادی ا سانحه می‌گردد.
مؤلفه‌های  بين  اول  وهله  در  استك ه  اين  تحقيق  اصلي  ی افته‌های 
بروز  انساني و  نرم‌افزاری، سخت‌افزاری، محيطي و زيست‌افزاري عنصر 
سوانح دريايي رابطه معناداري وجود دارد. در وهله دوم شدت اين رابطه 
 )1( عبارت‌اند:  ترتيب  به  آنها  بودن  مهم  و  فرضیه‌ها  از  هريك  براي 
عامل   )3(  ،  ٪  90 نرم‌افزاری   عامل   )2(  ،  ٪  93 عامل سخت‌افزاری 
زيست‌افزاري 88 ٪ و )4( عامل محيطي 85 ٪ . هر يك از اين درصدها 
در  پاسخ‌دهندگان  نظر  از  مؤلفه‌ها  از  يك  هر  تأثیر  اهميت  نشان‌دهنده 

جامعه آماري است.

4- نتیجه‌گیری 
همان‌گونهك ه آزمون فرضيه نشان داد بين مؤلفه‌های عنصر انساني و 
سوانح دريايي رابطه معناداري برقرار می‌باشد. شکل زیر مواردي را نشان 
می‌دهدك ه مسائل و موانع درك ثيري از مواقع پوشیده باقی می‌ماند و مقدار 
کمی از آنها قابل‌مشاهده می‌باشد و به نحو عمومي اين مسائل در ابتدا 
ناچيز به نظر می‌رسد ولي با تريكب مسائل جزئي مشكلات و موانع بزرگتر 
به وجود می‌آید. لذا توجه و بررسی و رسیدگی به موضوع‌هايي که در سطح 
پایین قرار می‌گیرد از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. چگونه مؤلفه‌های 
پیش‌گفته می‌توانند، به سانحه منجر شوند. شاید ساده‌ترین کار پرهیز از 
خطر مشهود است. به‌عبارت‌دیگر خطری که دیده می‌شود به نحو عمومي 
و در شرایط عادی به‌سادگی می‌توان از آن دوری نمود. آنچه در این میان 
مهم است، این موضوع است که چگونه حفاظ‌های ا شرایطی که ایمنی را 

به وجود می‌آورند، فرو می‌ریزند تا به سانحه برسند.        	
انساني  عنصر  دريايي  حمل‌ونقل  در  مي‌دهدك ه  نشان  مطالعه  اين 
به‌عنوان عامل بسیار مهم و گلوگاه اصلی در بروز سوانح شناخته شده و 
نسبت به موضوع بسیار حساس و شكننده داراي رفتار چند بعدی است. 
عدم  يا  حصول  در  عملیاتی  انساني  منابع  و  ستادي  مدیران  بين  رابطه 
دستیابی به اهداف تعریف‌شده، مؤثر است. رابطه صحيح می‌تواند سازمان 
را در دستيابي به اهداف راهبردي خود تضمين نمايد، درصورتی‌که عدم 
ايجاد رابطه درست به گونه ديگر اثرگذار خواهد بود. پیشنهادهاي زير بر 

تا  می‌شوند  ارائه  کالبد سیستم  در  نهفته  ناایمن  شرایط  شناسايی  مبنای 
ضمن توجه به آنها شرایط ناایمن نهفته، در حداقل قرار گیرند: )1( توجه 
به مؤلفه‌های نرم‌افزاری عنصر انسانی در این خصوص برای کاهشی ا از 
ارائه مي‌شود شامل: )الف( تدوین  اثرات، راهكارهاييك ه  این  بین بردن 
نظام آموزشی همه‌جانبه و مناسب به‌طوری‌که کلیه جوانب مشاغلی که 
روی کشتی توسط افراد اجرا می‌شود ، پوشش داده شود، )ب(مدیران ارشد 
اقدام  نیازهای دریانوردان،  با  نسبت به تنظیم قوانین و مقررات متناسب 
نمایند. به‌نحوی‌که کارکنان در بخش دریا، احساس کنند که مدیران عالی 
مشکلات آنها را درک می‌کنند و از آنها در شرایط دشوار، حمایت می‌کنند 
و )ج( تدوین سند استراتژی جامع منابع انسانی به‌نحوی‌که در این سند 
به همه جوانب انسانی توجه شود از جمله موارد زیر در این سند به‌طور 
کامل تشریح و شفاف گردد: تدوین نظام انگیزشی به‌طوری‌که از ترکیبی ا 
ادغام نظریه‌های انگیزشی )صاحب‌نظران( حاصل شده باشد، تا استمرار در 
انگیزش افراد، حاصل گردد؛ تدوین نظام فرآیند جذب، پرورش، نگهداری و 
به‌کارگیری منابع انسانی روی کشتي‌ها؛ تدوین نظام آموزشی به‌طوری‌که 
خط‌مشی‌گذاران  گردد؛  تبدیل  مادام‌العمر  بهی ادگیری  آموزش  فرآیند 
"فرآيند  نه  و  کسب‌وکار  آگاهانه  فرآيند  مثل  را  يادگيري  بايد  شرکت 
تصادفي" تلقيك نند؛ در پرورش راهبردي منابع انساني به فرآيندهاييك ه 
يادگيري افراد را پشتيباني می‌کنند و نيز به عوامل سازمانيك ه مانعي بر 
سر راه يادگيري در سازمان تلقي مي‌شوند، توجهي منظم و آگاهانه صورت 
با شناسايی دقیق کار صورت گیرد؛  گيرد؛ تقسيم وظايف و مسئولیت‌ها 
ميزانك ار و پيچيدگي وظايف به‌طور چالشی در نظر گرفته شود و تدوین 
روکیردی افتن شیفت  با  کارکنان روی کشتی‌ها  استراحت  و  نظام کاری 
کاری که کمترین تأثیرات بر عملکرد کارکنان را داشته باشد. )2( توجه به 
مؤلفه‌های سخت‌افزاری عنصر انسانی به اين معناك ه طراحان و سازندگان 
کشتی و تجهیزات آن، به تعامل بین انسانی و ماشین1 توجه داشته باشند و 
به گونه‌هایی طراحی و ساخته شود که شرایط فیزکیی و محدودیت انسانی 
در آنها لحاظ شود و تناسب بین ماشین‌آلات با بدن انسان برقرار شود تا 
خطاهای انسان، زمان عکس‌العمل بدن انسان و مسائل مشابه در حداقل 
قرار گیرد، و بر تدوین برنامه‌‌های مناسب برای حفظ و نگهداري کشتی و 
تجهیزات آن توجه شود. )3( توجه به مؤلفه محیطی عنصر انساني شامل 
بندر  در  که  شرايطی  اعلام  در  خارجی(  و  داخلی  )بنادر  بندر  همکاری 
بر  نظارت  استقرار سیستم  و  است  حاکم  وضعیت حمل‌ونقل  و  لحاظ  از 
ترافی کشناورها از قبیلVTS، سازمان‌ها و مؤسسات بین‌المللی مقرراتی 
را که وضع می‌کنند به عملی وك اربردي بودن آنها توجه زیادی داشته 
برايك اركنان  دریانوردی  صنعت  در  امروزه  که  مواردی  از  کی ی  باشند.
و  مقررات، دستورالعمل‌ها  قوانین،  است، وجود  آزاردهنده شده  كشتي‌ها، 
قطع‌نامه‌هاست. وجود بسياري از آنها باعث افزايش حجمك اري و سبب 
نه‌تنها  نهايت  كاهش عملكردك اركنان رويك شتي‌ها شده استك ه در 
سهولت در انجامك ار را به دنبال نياورده بلكه به خستگی جسمی و روحی 
كاركنان منجر شده است و بنادر بايستي به‌گونه‌ای باك اركنانك شتي در 
تعامل باشند تا نيازهاي اجتماعيك اركنان تا حدي برطرف شود. در اين 
خصوص اجراي برنامه‌هاي مناسب براي تقويت روحيه از سوي مديران 
بنادر حائز اهميت است، و )4( توجه به مؤلفه زیست‌افزاری عنصر انسانی 
شامل مطالعات نظری و میدانی رابطه معناداری بین مؤلفه زیست‌افزاری و 
1 . Man-Machine Integration
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سوانح دریایی را نشان می‌دهد. لذا برای کاهش اثرات ناشی از کار هر کی 
دریانوردی  برنامه‌ریزان صنعت  و  مدیران  به  زیست‌افزاری  مؤلفه‌های  از 
توجه به موضوعات زیر تأکید می‌شود: توانايي،ی عنی توان فرد در انجام 
کارهایی که در کی پستی ا سمت باید انجام دهد. توانایی به دو دسته 
نیروی  کار  آنها در کیفیت  به  توجه  تقسیم می‌شود که  ذهنی و جسمی 
توانایی‌هایی  ذهنی،ی عنی  توانایی‌هاي  می‌باشد:  اهمیت  حائز  بسیار  کار 
عددی،  استعداد  قبیل  از  دارد  نیاز  آنها  به  فکری  کارهای  برای  فرد  که 
درک کلامی، سرعت ادراک، استدلال قیاسی، استدلال استقرایی، تصویر 
فضایی، حافظه. توانایی‌های جسمی؛ی عنی انجام کار توسط اعضای بدن. 
بدنی،  نیروی  عضلانی،  نیروی  هستند:  مطرح  زیر  موارد  زمینه  این  در 
زورمندی، نیروی برق‌آسا، توانایی در حرکت. توانایی در سرعت، هماهنگی 
بدن، حفظ تعادل، استقامت. شخصيت: شخصیت را می‌توان ثبات نسبی 
مجموعه‌ای از ویژگی‌ها، خصوصیات و تمایلات که به تعاملات )ارتباط( 
فرد با دیگران و واکنش به شرایط، صورت می‌دهد1. عوامل متعددی در 
خصوص شخصیت وجود دارد که برنامه‌ریزان می‌توانند با مراجعه به منابع 
ذیربط در هر کی از زیرسیستم‌های مدیریت منابع انسانیی عنی زیرسیستم 
جذب، پرورش، نگهداری و کاربرد، استفاده نمایند تا موانع و شرایط ناایمن 
ارگونومي  به  برنامه‌ریزان  این‌گونه موارد در حداقل قرار گیرد.  از  حاصل 
محلك ار، زندگي و محل‌های تفريح و تجهيزات، توجه ویژه داشته باشند، 
زیرا کیفیت گذران استراحت و تفریح تأثیر مستقیم بر عملکرد کارکنان 
در روی کشتی دارد. تهیه چ‌کلیست برای ارزیابی شرایط ناایمن نهفته 
در  اثرگذار هستند. چ ک انسانی  بر عنصر  که  مؤلفه‌هایی  از  در هر کی 
شناسايی نقاطی که در آنها احتمال می‌رود شرایط ناایمن پوشیده باشد، 

کم کمی‌کند.
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