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ABC.طبقه.بند..ي.علل.توقف.عملیات.تخلیه.و.بارگیري.شناورها.به.روش
مطالعه.مورد..ی:.سه.بند..ر.شمالی.کشور

 محمد   مهیرکجوری1* 

   تاريخ د  ريافت: 94/10/17            *نويسند  ه مسئول   تاريخ پذيرش: 94/11/25
                © نشريه صنعت حمل و نقل د  ريايي 1395، تمامي حقوق اين اثر متعلق به نشريه صنعت حمل و نقل د  ريايي است.

چکید..ه
فلسفه وجود  ی بند  ر با عملیات تخلیه و بارگیری کالا معنا پید  ا می کند   و به واسطه کیفیت و سرعت عملیات تخلیه و بارگیری 
به بالند  گی می رسد  . علاوه برافزايش مستمر کیفیت، استفاد  ه بهینه از زمان بسیار حائز اهمیت است و تلاش برای حذف عوامل 
مختل کنند  ه، کارساز مي باشد  . هد  ف اين پژوهش، بررسي عملكرد   بناد  ر شمالی کشور د  ر امر تخلیه و بارگیری شناورهاي ورود  ي 
به منظور شناسايی علل توقف عملیات تخلیه و بارگیری شناورها و به کارگیری روش ABC2  جهت اولويت بند  ی و طبقه بند  ی د  ر 
سه  سطح است تا بر اساس آن مد  ير بند  ر راحت تر بتواند   تصمیم د  رستي د  ر زمینة برنامه ريزي صحیح و تخصیص بهینه منابع، بر 
اساس طبقه اي که د  لايل توقف د  ر آن قرار مي گیرد  ، اتخاذ نمايد   تا حتي الامكان توقفات موجود   د  ر عملیات شناورها کاهش و يا 

حذف شود   و به اين طريق زمان اشغال اسكله ها کاهش و نرم تخلیه و بارگیري شناورها تا حد   امكان افزايش يابد  .
انزلی علاوه بر شناسايی و طبقه بند  ی علل توقف عملیات شناورها  د  ر اين پژوهش د  ر رابطه با سه بند  ر امیرآباد  ، نوشهر و 
به طور تجمیعی د  ر طی سال های 1378 تا 1393، عملكرد   هر يک از اين سه بند  ر به طور خاص د  ر سال 1393 بررسی شد  ه است، 
به طوري که د  ر هر يک از اين بررسی ها، چه به صورت تجمیعی 16 ساله و چه به صورت مجزا برای سال 1393، به نتايج ارزشمند   
و قابل توجهی نائل شد  ه ايم. به طور نمونه بند  ر انزلي طي 16 سال گذشته د  ر بین سه بند  ر مذکور بالاترين زمان توقف و بالاترين 
فراواني رخد  اد   علل توقف عملیات شناورها را د  اشته است. يعني با 144452 ساعت توقف عملیات مربوط به 98521 مورد   علت 
توقف، مواجه بود  ه است، که بررسي حد   قابل قبول رخد  اد   اين علل مي بايست مورد  توجه مد  يريت محترم آن بند  ر قرار گیرد  . د  ر 

اين پژوهش، به طور مشابه اين مسئله براي د  و بند  ر امیرآباد   و نوشهر نیز بررسی شد  ه است.
ABC واژه.های.کلید..ی: بند  ر، شناور، مد  ت و علل توقف عملیات، روش

صنعت حمل و نقل د  ريايی/ سال د وم/ شماره 1 / بهار 95

 M_Kojuri@Yahoo.Com ،1. کارشناس ارشد   مهند  سی صنايع، کارشناس مسئول آمار سازمان بناد  ر و د  ريانورد  ي
2. روش ABC يا روش )20-80( و يا اصل پارتو
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1-.مقد..مه
د  نیاي اطراف ما مملو از مسائل متنوع است و انسان ها همیشه مجبور 
به تصمیم گیري د  ر اين زمینه ها هستند  . د  ر اين خصوص مد  يران و معاونین 
بناد  ر د  ر د  غد  غه روزمره کاري خود   مي بايست تصمیمات بسیاري د  ر رابطه 
با بهینه سازي عملیات شناورها و بالا برد  ن نرم تخلیه و بارگیري کالاها 
انجام د  هند   و همواره به شناخت و بررسي عوامل و پید  ا کرد  ن راه حل ها 
و برد  اشتن موانع به منظور رساند  ن ظرفیت عملي بند  ر به ظرفیت اسمي 
 ABC آن بند  ر انجام د  هند  . د  ر اين پژوهش به د  نبال به کارگیری روش
به منظور اولويت بند  ی و طبقه بند  ي علل توقف عملیات تخلیه و بارگیري 
شناورهاي ورود  ي هستیم. علل توقف عملیات تخلیه و بارگیري شناورها 
اما  نیست،  غیرقابل حل  موضوعی  بناد  ر  مسئله  بحث انگیزترين  به عنوان 
حل آن يک باره و ناگهانی و با شیوه های آنی میسر نیست. برای مقابله 
با اين گونه عوامل بازد  ارند  ه د  ر افزايش توان کاري يک بند  ر، بسته به نوع 
و میزان فراواني و تكرار سالیانه آن عامل و بر اساس واقعیت ها و شرايط 
برنامه ريزی های د  رازمد  ت و  به  نیاز  بند  ر،  محیطي و کاري حاکم د  ر هر 

زيربنايی و نیز برنامه ريزی های کوتاه مد  ت است.
وقتي  بازد  هي  و  کارايي  بالاترين  به طورکلی  می د  انیم،  که  همان طور 
انجام شود  .  کاري  بیشترين حجم  زمان،  د  ر حد  اقل  که  د  ست مي آيد    به 
عملیات،  حین  د  ر  وقت  شد  ن  تلف  يا  اضافي  لحظه  هر  صرف  بنابراين 
هزينه را افزايش د  اد  ه و باعث کاهش کارايي مي شود  . حالت ايد  ئال حالتي 
ايجاد    توقفي  عملیات،  انجام  زمان  تا  عملیات  شروع  زمان  از  که  است 
نشود  . بنابراين اگر زمان انجام عملیات کاهش يابد   به د  نبال آن هزينه ها 
به طورکلی  مي گرد  د  .  کارايي  افزايش  به  منجر  د  رنتیجه  و  کاهش يافته 
د  ارد  .  به د  و عامل اصلي بستگي  بارگیري شناورها  و  نرم تخلیه  افزايش 
بند  ري و ساير کارکنان  اپراتورها و تجهیزات  افزايش کارايي  اول  عامل 
د  خیل د  ر اين امر و عامل د  وم حذف ساعات توقف د  ر عملیات شناورها 
است. توقف د  ر عملیات شناورها د  لايل و عوامل مختلفي د  ارد   که بعضي از 
آنها قابل حذف شد  ن از عملیات نیستند   ولي بعضي د  يگر را اگرچه نمي توان 
با برنامه ريزي صحیح و به کار برد  ن سیاست هاي بهینه،  حذف کرد   ولي 

کاهش آنها امكان پذير است.

1-1-.بیان.مسئله،.ضرورت.و.اهمیت.تحقیق
که  است  د  خیل  مختلفي  عوامل  شناورها  بارگیري  و  تخلیه  امر  د  ر 
هماهنگي و همكاري کلیه اين عوامل ضروري مي باشد  . رساند  ن ظرفیت 
عملي بند  ر به ظرفیت اسمي، يكي از اهم وظايفي است که مد  يريت بر 
عهد  ه د  ارد   و لازمه اين امر افزايش کارايي بند  ر است که ناشي از سرعت 
و د  قت مي باشد   و د  ر نهايت براي بالا برد  ن کارايي بند  ر افزايش نرم تخلیه 
افزايش  مي د  انید    که  همان طور  است.  لازم  بند  ر  د  ر  شناورها  بارگیري  و 
از علل کند  ي و توقف عملیات شناورها منجر  مد  ت زمان و تكرار برخي 
برون سازمانی  و  د  رون  ذينفعان  به  اجتماعي  و  اقتصاد  ي  به خسارت هاي 
د  ر  بناد  ر  عملكرد    فعلي  وضعیت  بین  فاصله  د  رصورتی که  و  مي شود   
سرويس د  هي به شناورها با وضعیت مورد   انتظار آنها از حد   معقول و مقبول 
آن فراتر رود   اين امر موجب پايین آمد  ن کارايي بند  ر و کاهش نرم تخلیه 

و بارگیري شناورها خواهد   شد  .
اهم خسارت هاي ناشي از وقوع علل کند  ي يا توقف عملیات تخلیه و 

بارگیري شناورها به بناد  ر، صاحبان کالا و صاحبان شناورها عبارت اند   از: 
اسكله ها،  اشغال  زمان  افزايش  ازد  ست رفته،  فرصت هاي  هزينه  تحمیل 

افزايش انتظار نوبت شناورها د  ر لنگرگاه، اتلاف زمان حمل ونقل و غیره.
د  ر  کالا  يا  و  کشتي  توقف  شد  ن  طولاني  باعث  که  موارد  ي  بنابراين 
بناد  ر مي شوند  ، نیز متنوع بود  ه و موجب ماند  گاري کالا و کشتي د  ر بند  ر 
کوتاه  به منظور  عملیاتي  توان  افزايش  بايد    هد  ف،  د  رحالی که  مي شود  . 
نمود  ن ماند  گاري کالا و کشتي باشد  . مالكان کشتي زماني به سود   بیشتر 
به موقع  بتوانند    و  باشند    کشتیراني  پرسرعت  خطوط  د  اراي  که  مي رسند   
طريق  از  موضوع  اين  کنند  ،  عمل  کالا  حمل  بر  مبني  خود    تعهد  ات  به 
مي شود  .  محقق  کشتي ها  به موقع  شد  ن  آزاد    و  سريع  بارگیری  و  تخلیه 
مد  ت  کوتاه شد  ن  کشتي،  اجاره کنند  گان  و  صاحبان  براي  به عبارت د  يگر، 

توقف کشتي د  ر بناد  ر بسیار اهمیت د  ارد  .

1-2-.اهد..اف.تحقیق
اهد  اف تحقیق عبارت از: )1( شناسايی و طبقه بند  ی علل توقف عملیات 
و  تجمیعی  به طور  انزلی  و  نوشهر  امیرآباد  ،  بناد  ر  به  ورود  ی  شناورهای 
چند  ساله، طی سال های 1378 لغايت 1393 و )2( شناسايی و طبقه بند  ی 
انزلی  و  نوشهر  امیرآباد  ،  بناد  ر  به  ورود  ی  عملیات شناورهای  توقف  علل 

به طور خاص و يک ساله، طی سال 1393 مي باشد  . 

1-3-.قلمرو.و.نوع.تحقیق
جامعه آماری اين تحقیق سه بند  ر شمالی کشور مي باشند   که عبارت  اند   از بناد  ر 
"امیرآباد  ، نوشهر، انزلی"،  طوری که ارزيابی عملكرد   اين سه بند  ر طی سال های 
1378 لغايت 1393 مورد  توجه اين تحقیق است. اين تحقیق با توجه به ماهیت 
آن، از نوع کاربرد  ي است و با توجه به نوع اطلاعات مورد  نیاز د  ر انجام محاسبات، 
که  شناورها"  بارگیری  و  تخلیه  عملیات  آمار  "سامانه  اطلاعاتی  بانک های  از 
بناد  ر  کلیه  د  ر  و  تهیه  سازمان  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  کل  اد  ارات  توسط 
مستقرشد  ه است، استفاد  ه مي شود  . د  ر اين سامانه فعالیت ورود   و خروج شناورها و 
نیز کلیه عملیات تخلیه و بارگیری آنان به طور روزانه د  ر هر يک از بناد  ر شمالی و 

جنوبی کشور توسط کاربران آن بناد  ر از سال 1378 تاکنون ثبت می گرد  د  .
لازم به ذکر است، د  ر خصوص انتخاب سه بند  ر شمالی، تنها به لحاظ 
تشابه جغرافیايی است که انتخاب شد  ه اند   و ملاحظات د  يگری د  ر کار نبود  ه 
تعد  اد    ازلحاظ  بناد  ر  عملكرد    ارزيابی  د  ر  محد  ود  يتی  يا  و  قید    هیچ گونه  و 
بناد  ر و نیز سال های مورد   انتظار د  ر انجام مجموعه محاسبات وجود   ند  ارد  . 
شناورها  جد  اسازي  تا  پهلوگیري  زمان  کنكاش،  اين  د  ر  است  شايان ذکر 

مد  نظر بود  ه و زمان قبل و بعد   از آن را شامل نمي شود  .

1-4-.مروري.بر.پیشینه.تحقیق
لیست  و  د  يد  گاه  فصلنامه  ازجمله  سازمانی  منابع  بررسی  ضمن 
و  بناد  ر  سازمان  راهبرد  ی  مطالعات  مرکز  د  ر  موجود    پايان نامه های 
توقف  علل  "طبقه بند  ی  موضوع  با  تحقیقاتی  شد    مشخص  د  ريانورد  ی، 
عملیات تخلیه و بارگیری شناورها" وجود   د  ارد  . همچنین ضمن جستجوي 
کلمات کلید  ی "توقف عملیات تخلیه و بارگیری" د  ر وب گاه ها از طريق 
موتور جستجوگر گوگل، تنها يک مقاله با عنوان "عوامل مؤثر بر تخلیه و 
بارگیری و جبران تأثیرگذاری آنها" که د  ر سال 1387 توسط آقايان علي 
امیري، خیراله بهاد  ري و علي اصغر رحیمي د  وستان تهیه شد  ه است مشاهد  ه 
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گرد  يد  . مقاله مذکور، به بررسی علل توقف کشتی ها بر اساس 6 عامل و 
نیز طی 7 ماهه سال 1387 و برمبنای 31 شناور که د  ر اين مد  ت د  ريكی 
از بناد  ر کشور ترد  د   د  اشته اند   پرد  اخته است و تنها به ارائه جد  اولی د  ر رابطه 
 31 اين  مورد    د  ر  انجام شد  ه  بارگیری  و  تخلیه  میانگین  و  تأخیر  مد  ت  با 

شناور اقد  ام نمود  ه است.
د  ر پژوهش حاضر ضمن شناسايی و بررسي علل توقف عملیات طي 
16 سال گذشته د  ر هر يک از بناد  ر شمالي کشور )امیرآباد  ،  نوشهر،  انزلي( 
اساس  بر  زمینه صورت می گیرد  ، طبقه بند  ي  د  و  د  ر  اين علل  طبقه بند  ي 
مد  ت زمان علل و طبقه بند  ي بر اساس فراواني رخد  اد   علل، که اين د  لايل 

بر اساس روش ABC و د  ر سه گروه تقسیم بند  ی می گرد  ند  .

2-.روش.تحقیق
همچنین  و  زيربنايي  و  بلند  مد  ت  برنامه ريزي هاي  انجام  از  جد  ا 
برنامه ريزی های کوتاه مد  ت برای بناد  ر، بايد   توجه تصمیم گیران را به اين 
موضوع جلب کرد   که تعد  اد   کمي از عوامل مسئول د  رصد   زياد  ي از اثرات 

هستند  .
ويلفرد  و پاراتو اقتصاد  د  ان ايتالیائی د  ر سال 1906 مشاهد  ه کرد   که تنها 
20٪ مرد  م ايتالیا مالک 80٪ مجموع ثروت کشور هستند  . طبق اين قاعد  ه، 
تعد  اد   کمی از عوامل )حد  ود   20٪( مسئول د  رصد   زياد  ی از اثرات )حد  ود   
80٪( هستند   به بیان مد  يريتی، 20٪ سعی و تلاش افراد   منجر به ٪80 
نتايج کار آنها مي شود  . نتیجه فرعي به د  ست آمد  ه نشان د  هند  ه آن است 
که 20٪ نتايج کار و عملكرد   يک نفر، 80٪ نتايج يا سعی و تلاش وی 
را جذب می کند  . لذا برای استفاد  ه مؤثر از منابع، تلاش مد  ير بايد   برمبنای 
کم اهمیت  اکثريت  يا   ٪80 از  اساسی  اقلیت  يا   ٪20 د  رست  تشخیص 

استوار باشد  .
ارزش قاعد  ه پارتو برای يک مد  ير د  ر اين است که به او متذکر می شود   
بر 20٪ موارد   مهم تمرکز کند  . از میان کارهايی که د  ر طول روز انجام 
می د  هیم، تنها 20٪ د  ارای اهمیت واقعی هستند   که آن 20٪، 80٪ نتايج 
را تولید   می کنند  . بايد   اين موارد   مهم را شناسايی نمود  ه و بر آنها تمرکز 
کرد  . اين روش بر اين حقیقت استوار است که د  ر هر مجموعه اي، تعد  اد   
کمي از اقلام اين مجموعه، قسمت اعظم ارزش و يا خواص اين مجموعه 
را د  ر برمی گیرند  . لذا مد  يران بناد  ر مي توانند   شرايط محیطي و کاري بند  ر 
را همواره بر اساس اصل يا قاعد  ه پارتو تجزيه وتحلیل کنند   تا مشخص 
گرد  د  ، چه فعالیت هايي بیشترين ارزش را براي آن بند  ر د  ارد   و چگونه براي 
به حد  اکثر رساند  ن بهره وري و کارايي عملكرد   بند  ر، برنامه ريزي شود   که 
80٪ منابع بند  ر صرف انجام فعالیت هاي مورد   انتظار گرد  د  . بنابراين جهت 
د  ستیابي به اين نوع طبقه بند  ي، از روش معمول و مفید   ABC و يا روش 
)20-80( و يا اصل پارتو که مورد  استفاد  ه و کاربرد   آن د  ر انواع فعالیت هاي 
تولید   و موجود  ي هاست بهره گرفته شد  . پس  ازجمله کنترل  مد  يريتي و 
 از اينكه مجموعه ای از اطلاعات عد  د  ی د  ر مورد   عوامل و د  لايل مرتبط 
با موضوع مورد  بحث جمع آوری شد   با پیروی از مراحل ذيل  نمود  ار پارتو 

رسم گرد  يد  :
مرحله اول: اطلاعات جمع آوری شد  ه را به صورت نزولی مرتب شد  .

مرحله د  وم: اقلامی که کمترين تأثیر را د  اشتند   به عنوان ساير د  سته بند  ی 
شد   و اطلاعات آنها را باهم جمع گرد  يد  .

مرحله سوم: اطلاعات هر يک از اقلام به صورت د  رصد   محاسبه شد   و 
فراوانی تجمعی و د  رصد   تجمعی به د  ست آمد  .

مرحله چهارم: د  ست آخر، نمود  ار پارتو به صورت زير رسم شد  :
الف( محور عمود  ی سمت چپ نمود  ار برای نشان د  اد  ن اطلاعات اصلی 
جمع آوری شد  ه مانند   تعد  اد   موارد   )فراوانی(، هزينه و غیره به کار می رود  . 
انجام  جمع آوری شد  ه  اطلاعات  مجموع  برحسب  ستون  اين  د  رجه بند  ی 

می شود  .
ب( محور افقی شامل عناوين مقوله ها )موارد  ( است. اين محور با توجه 
به تعد  اد   مقوله ها )شامل موارد   اصلی و مقوله ساير( به فاصله های مساوی 
اين  زير  د  ر  نزولی  ترتیب  به  موارد    به  مربوط  عناوين  و  می شود    تقسیم 
محور ثبت می شود   به طوری که مقوله ساير، د  ر انتهای سمت راست نمود  ار 

قرار می گیرد  .
افقی  محور  انتهايی  نقطه  از  نمود  ار  راست  سمت  عمود  ی  محور  ج( 
اين  از  می شود  .  د  رجه بند  ی  د  رصد    برحسب  و  شد  ه  رسم  ساير(  )مقوله 
ستون برای تحلیل و تفسیر اطلاعات و نقش آنها د  ر کل مقولات استفاد  ه 

می شود  .
د  اد  ه های  زمانی  د  وره  شد  .  انتخاب  نمود  ار  برای  مناسبی  نام  د  ( 

مورد  استفاد  ه و منابع آنها ذکر شد  .
مرحله پنجم: با استفاد  ه از اطلاعات جمع آوری شد  ه، ستون ها و منحنی 
نمود  ار رسم شد  . برای اين کار ابتد  ا اطلاعات ثبت شد  ه بر اساس مقولات 
مرتب شد  ه برروی محور افقی و د  رجه بند  ی برروي محور عمود  ی سمت 
نشان د  هند  ه  ستون ها  طول  شد  .  رسم  ستونی  نمود  ار  به صورت  چپ، 
با توجه  فراوانی مقوله مورد  نظر است. سپس بر اساس د  رصد   تجمعی و 
به د  رجه بند  ی محور عمود  ی سمت راست منحنی مربوط به د  رصد   اقلام 

ترسیم گرد  يد  .
مرحله ششم: با توجه به نمود  ار رسم شد  ه نقش هرکد  ام از اقلام که 
و  مورد  بررسی  مي باشد   شناسايی شد  ه،  اشكال ها  و  عیوب  د  ر کل شامل 

تفسیر قرار گرفت.

2-1-.د..اد..ه.های.تحقیق
همان طور که د  ر بخش قلمرو تحقیق اعلام شد  ، منبع اطلاعات اين 
تحقیق سامانه آمار عملیات است، د  ر اين سامانه بانک اطلاعات  پايه علل 

توقف عملیات با هفت گروه اصلي و به شرح زير تعريف شد  ه است:
)1( علل جوي و محیطي )شامل: بد  ي آب وهوا، جزر و مد  ، مواج بود  ن 
د  ريا، ...(، )2( علل مالي )شامل: مشكلات مالي، اختلاف مالي، مشكلات 
اسناد  ي، ...(، )3( علل مربوط به تجهیزات و محوطه )شامل: قطع برق، 
و  شناورها  به  مربوط  علل   )4(  ،)... مخازن،  بود  ن  پر  کامیون،  کمبود   
کشتیراني،  آماد  گي  عد  م  سوخت گیری،  ورود  ي،  پاس  )شامل:  کشتیراني 
...(، )5( علل مربوط به کالا، صاحب کالا و گمرک )شامل: عد  م آماد  گي 
مسائل  به  مربوط  علل   )6(  ،)... قرنطینه،  کالا،  آفت زد  گي  کالا،  صاحب 
نظافت  پیمانكار،  آماد  گي  عد  م  نوبت کاري،  تغییر  )شامل:  اد  اري  و  کاري 

اسكله، ...( و )7( ساير عوامل.

تعاریف:
تخلیه: باربرد  اري از هر نوع شناور توسط هر نوع وسیله را تخلیه گويند  .

بارگیري: بارگذاري توسط هر نوع وسیله به شناور را بارگیري گويند  .

طبقه بند  ي علل توقف عملیات تخلیه و بارگیري شناورها به روش ABC مطالعه مورد  ی: سه بند  ر شمالی کشور/  محمد   مهیرکجوری
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بند  ر  آن  به  ورود  ي  فروند   شناور  تعد  اد    از  است  عبارت  ورود  ي:  شناور 
به منظور تخلیه و يا بارگیري کالا است.

علل توقف عملیات: توقف، حالتي از عملیات را گويند   که به د  لیل نبود   
پايین  راند  مان  يا  کمبود    پیامد    تأخیر،  و  مي شود    ايجاد    تولید  ،  نهاد  ه هاي 

نهاد  ه هاست.
برای آگاهی از مجموعه زمینه های اطلاعاتی که د  ر رابطه با علل توقف 
عملیات شناورها د  ر بانک های سامانه آمار عملیات ثبت می گرد  د  ، ، نحوه 
امیرآباد  ، به طور نمونه  بند  ر  ثبت علل و مد  ت توقف عملیات شناورها د  ر 

د  ر مورخ 1392/7/1 توسط کاربر آن بند  ر د  ر جد  ول )1( ارائه  شد  ه است:
براي يک  و  روز  د  ر طي يک  روشن مي شود  ،   )1( با ملاحظه جد  ول 
توقف عملیات  بارگیري، مي تواند   چند  ين  و  د  ر هر عملیات تخلیه  شناور 

به طور هم زمان و يا به طور مستقل از هم رخ د  هند  .

3-.تجزیه.وتحلیل.د..اد..ه.ها.و.بیان.نتایج.تحقیق
اين  هد  ف  اولین  شد    بیان  تحقیق  اهد  اف  بخش  د  ر  که  همان طور 
ورود  ی  شناورهای  عملیات  توقف  علل  طبقه بند  ی  و  شناسايی  پژوهش، 
به بناد  ر امیرآباد  ، نوشهر و انزلی به طور تجمیعی و چند  ساله، طی سال های 
1378 لغايت 1393 می باشد  . علت توقف و مد  ت آن  که د  ر عملیات تخلیه 
و بارگیري شناورها د  ر 16 سال گذشته براي اين سه بند  ر حاد  ث شد  ه به قرار 

جد  ول )2( است:

 121935 اساس  بر  فوق  جد  ول  آنكه  لحاظ  به  است،  ذکر  به  لازم 
رکورد   مربوط به عملیات روزانه يكا يک شناورها محاسبه و تجمیع شد  ه 
است، امكان ارائه اين حجم از اطلاعات اولیه شناورها میسر نیست و تنها 

د  اد  ه هاي تجمیعي آنان ارائه  شد  ه است.
مانند   عوامل جوي و  از عوامل توقف عملیات شناورها  همواره برخي 
قابل رفع و حذف نمي باشند  . همان طور  بناد  ر وجود   د  ارند   که  محیطي د  ر 
که د  ر زيرگروه اصلي "علل جوي و محیطي" که شامل اجزاء تفكیكي 
تصاد  في  تقريباً  عوامل  اين  مي شود    مشاهد  ه  مي باشند  ،  علت  اين  براي 
عملیات  حین  د  ر  ايجاد   خسارت  و  بود  ن  حاد  ثه آفرين  خاطر  به  و  هستند   
تخلیه و بارگیري شناورها، توقف عملیات د  ر اين مواقع بر اد  امه عملیات 
بارگیري شناورها ترجیح د  اد  ه مي شود  . د  يگر توقفات موجود   د  ر  تخلیه و 
به کار  با  ولي  نمود    حذف  نمي توان  اگرچه  را  بارگیري  و  تخلیه  عملیات 
برد  ن سیاست هاي بهینه د  ر امر عملیات شناورها و برنامه ريزي صحیح و 
به هنگام، امكان کاهش آنان وجود   خواهد   د  اشت. به طور مثال از اين گونه 
عوامل "علل مربوط به تجهیزات و محوطه" را مي توان نام برد  ، تجهیزات 
انجام عملیات  براي  گلوگاه کاري  بارگیري،  و  تخلیه  د  ر سیكل عملیات 
مي باشند  . با توقف تجهیزات، عملیات تخلیه و بارگیري شناورها متوقف 
مي شود   بنابراين هر علتي که سبب ايجاد   وقفه د  ر کارکرد   تجهیزات شود   
بارگیري شناورها  سبب توقف عملیات و د  ر نهايت کاهش نرم تخلیه و 
خواهد   شد  . عواملي که عمد  تاً باعث توقف تجهیزات مي گرد  ند   عبارت اند   

از: نقض فني، قطع برق، کمبود   کامیون و غیره.

جد..ول.)1(:.ثبت.علل.توقف.عملیات.تخلیه.و.بارگیري.د..ر.مورخ.1392/7/1.د..ر.بند..ر.امیرآباد..

علتکالاعملیاتنمایند..گي.ورود..ي.شناورنام.شناورروز.توقف
مد..ت.توقف

)د..قیقه:.ساعت(

1392/1/7

KASRA1-سيمانبارگيريرز آبي کاسپين

بالانس شناور

۵:۰عد  م آماد  گي صاحب کالا
۳:۳۰منتظر ورود   کالا

KAYRA۸:۵۰عد  م آماد  گي صاحب کالاجو د  اميتخليهشميم د  رياي آريا

KIVACHسيمانبارگيريشميم د  رياي آريا

۴:۳۰خالي نبود  ن اسکله مناسب
۲:۰عد  م آماد  گي صاحب کالا

۱:۰کمبود   تجهيزات

NADVOITSYمنتظر ورود   کالاسيمانبارگيريشميم د  رياي آريا
۳:۵۹

۸:۵۰
PARIN

کشتيراني د  رياي خزر
۳:۰بازرسي د  رافت سرويخاک کلينکربارگيري
۳:۰  هواي نامساعدجو د  اميتخليه

SAMANخاک کلينکربارگيريد  رياي طلايي پارسيان
۳:۲۰بازرسي د  رافت سروي

۳:۰  هواي نامساعد
SARINA۳:۵۹آماد  ه نبود  ن اسناد   شناورگند  م آرد  سازيتخليهکشتيراني د  رياي خزر

TORIK۳:۰  هواي نامساعدسيمانبارگيريآريا ترابر نوشهر
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جــد..ول.)3(:.توقــف.عملیــات.تخلیه.و.بارگیري.شــناورها.د..ر.بناد..ر.شــمالي.کشــور.طي.ســال.هاي.1378.لغایت.1393.)بر.اســاس.گــروه.اصلي.توقفات(

علل.توقف.عملیات.شناورها

نوشهرانزليامیرآباد..

مد..ت.توقف.
)ساعت(

فراواني.علت.
توقف

مد..ت.توقف.
)ساعت(

فراواني.علت.
توقف

مد..ت.توقف.
)ساعت(

فراواني

علت.توقف

140730220882383014362757علل متفرقه

0002700علل نامشخص

7114100386898047443670علل جوي و محیطي

000028812علل مالي

113882540438719374682544علل مربوط به تجهیزات و محوطه

21431381334732350416154462علل مربوط به شناور و کشتیراني

357105200141402214119591076علل مربوط به کالا، صاحب کالا و گمرک

30548576162254668698306177مسائل کاري و امور اد  اري

001427420396418استراحت کارگران

جد..ول.)2(:.توقف.عملیات.تخلیه.و.بارگیري.شناورها.د..ر.بناد..ر.شمالي.کشور.طي.سال.1378.لغایت.1393.)بر.اساس.گروه.اصلي.توقفات(

علل.توقف.عملیات.شناورها

نوشهرانزليامیرآباد..

فراواني.علت.مد..ت.توقف.)ساعت(
توقف

مد..ت.توقف.
)ساعت(

فراواني.علت.
توقف

مد..ت.توقف.
)ساعت(

فراواني.علت.
توقف

140730220882383014362757علل متفرقه

0002700علل نامشخص

7114100386898047443670علل جوي و محیطي

352190000اتمام بارگیري و بد  ي آب  و هوا

12680000تخلیه و بد  ي آب  و هوا

00111895253بارش باران

00001446بارش برف

72121000بد  ي آب  و هوا

001100جزر و مد  

00867579200شرايط جوي

6629974005405411هواي نامساعد  

000028812علل مالي

113882540438719374652544علل مربوط به تجهیزات و محوطه

21431381334732350416154462علل مربوط به شناور و کشتیراني

357105200141402214115951076علل مربوط به کالا، صاحب کالا و گمرک

30548576162254668698306177مسائل کاري و امور اد  اري

8010413715144452985211147199698جمع کل کاري و امور اد  اري

طبقه بند  ي علل توقف عملیات تخلیه و بارگیري شناورها به روش ABC مطالعه مورد  ی: سه بند  ر شمالی کشور/  محمد   مهیرکجوری
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118420094تأخیر د  ر شروع

001123135900تد  ارک مقد  مات کار

1047720083939تعطیل رسمي يا عمومي

000051تعطیل زود  هنگام

6655500620595505تعطیلي بخش اد  اري

00179943526725تعطیلي بند  ر

1887171356تغییر نوبت

00455400تغییر نوبت کارگران

00219422707500تغییر نوبت کاری

133001244131توقف به د  ستور قرنطینه

1448004848416خارج از نوبت کاری بند  ر

0000152د  ستور امور بند  ري

001406500رسید  ن به نرم تعیین شد  ه

361162002623صرف ناهار و شام

7250000عاشوراي حسیني

69146034212200عد  م آماد  گي پیمانكار

7280000عد  م آماد  گي پیمانكار تخلیه

0عید   سعید   فطر

840000عید   قربان

2791980000ماه رمضان - صرف افطاري

00001928مسائل امنیتي

110000مسائل ايمني

000044529مسائل کارگري

1722700000ناهار و نماز

8010413715144452985211147199698جمع کل

ضمن ملاحظه جد  ول 3 همان طور که مشاهد  ه مي گرد  د   بند  ر انزلي طي 
16 سال گذشته د  ر بین سه بند  ر مذکور بالاترين زمان توقف و بالاترين 
رخد  اد   علل توقف را د  اشته است به طوری که، با 144452 ساعت توقف 
عملیات مربوطه با 98521 مورد   علت توقف مواجه بود  ه است که بیشترين 
زمان توقف مربوط به "مسائل کاري و اد  اري" با 61622 ساعت توقف 
مربوط به 54668 علل توقف است. د  رصورتی که به زيرگروه اين علت توجه 
شود  ، عمد  ه د  لايل توقف مربوط به اين گروه اصلي عبارت اند   از تعطیلي بند  ر 
)با 17994 ساعت(، تغییر نوبت کاري )با 21942 ساعت( و عد  م آماد  گي 
پیمانكار )با 6034 ساعت(، که بررسي حد   قابل قبول رخد  اد   اين علل بايد   
مورد  توجه مد  يريت محترم آن بند  ر قرار گیرد  . به طور مشابه د  ر خصوص 
نیز مي باشد  . امیرآباد   و نوشهر، اين مهم قابل توجه و بررسي  بناد  ر  د  يگر 

همان طور که گفته شد  ، روش ABC بر اين حقیقت تكیه د  ارد   که د  ر 

هر مجموعه اي، تعد  اد   کمي از اقلام اين مجموعه، قسمت اعظم ارزش 
طبقه بند  ي  اساس،  اين  بر  برمی گیرند  .  د  ر  را  مجموعه  اين  خواص  يا  و 
علل توقف عملیات تخلیه و بارگیري شناورها د  ر سه طبقه به شرح زير 
با  توقف،  عوامل  از   ٪20 حد  ود    د  ر   ،A طبقه  د  ر  می شوند  :  تقسیم بند  ی 
مد  ت زمان و يا فراوانی د  ر حد  ود   80٪ به صورت تجمیعی رخ د  اد  ه اند  . د  ر 
د  ر  فراوانی  يا  و  مد  ت زمان  با  توقف،  از عوامل  د  ر حد  ود   ٪40   ،B طبقه 
حد  ود   15٪ به صورت تجمیعی رخ د  اد  ه اند  . د  ر طبقه C، د  ر حد  ود   40٪ از 
عوامل توقف، با مد  ت زمان و يا فراوانی د  ر حد  ود   5٪ به صورت تجمیعی 
رخ  د  اد  ه اند  . بر اين اساس، طبقه بند  ي علل توقف عملیات تخلیه و بارگیري 
لغايت 1393  انزلي طي سال های 1378  بند  ر  شناورها د  ر مورد   عملكرد   
و بر اساس زيرگروه توقفات حاد  ث شد  ه به روش ABC به شرح جد  اول 

4 و 5 است:
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جد..ول.)4(:.طبقه.بند..ی.توقف.عملیات.تخلیه.و.بارگیري.شناورها.
د..ر.بند..ر.انزلي.طي.سال.هاي.1378.لغایت.1393.بر.اساس.

زیرگروه.توقفات.)با.تمرکز.بر.مد..ت.علت.توقف(
علل.توقف.عملیات.

شناورها
مد..ت

د..رصد..تجمیعيد..رصد..)ساعت(

2194215/19تغيير نوبت کاری

84/50

2088214/46ساير موارد  

1799412/46تعطيلي بند  ر

1692211/71اظهار شناور

تشريفات پاس و 
1664811/52قرنطينه

142749/88استراحت کارگران

عد  م آماد  گي صاحب 
133959/27کالا

86756/01شرايط جوي

15/00

60344/18عد  م آماد  گي پيمانکار

41832/90خرابي تجهيزات

11360/79جابجايي شناور

11230/78تد  ارک مقد  مات کار

5180/36تشريفات گمرکي

2250/16قرنطينه

0/50

1990/14کمبود   فضا د  ر باراند  از

رسيد  ن به نرم 
1400/10تعيين شد  ه

710/05تغيير نوبت

450/03تغيير نوبت کارگران

120/01بد  ي آب وهوا

آماد  ه نبود  ن اسناد   و 
70/00مد  ارک

50/00خرابي جرثقيل

50/00انجام تعميرات

اتمام تخليه و منتظر 
40/00بارگيري

40/00خرابي تجهيزات شناور

آماد  ه نبود  ن اسناد   
30/00شناور

30/00پاس ورود  ي

10/00بارش باران

10/00جزر و مد  

10/00آماد  ه نبود  ن کالا

انجام تشريفات 
10/00قرنطينه

00/00قطع برق

00/00نامشخص

144452100100جمع.کل

جد..ول.)5(:.طبقه.بند..ی.توقف.عملیات.تخلیه.و.بارگیري.شناورها.
د..ر.بند..ر.انزلي.طي.سال.هاي.1378.لغایت.1393.بر.اساس.

زیرگروه.توقفات.)با.تمرکز.بر.فراواني.علت.توقف(
علل.توقف.عملیات.

د..رصد..د..رصد..فراوانيشناورها
تجمیعي

270727/48تغيير نوبت کاری

82/37
203620/70استراحت کارگران

169917/25اظهار شناور

166816/94تشريفات پاس و قرنطينه

38303/89ساير موارد  

14/85

35263/58تعطيلي بند  ر

21222/15عد  م آماد  گي پيمانکار

19092/94عد  م آماد  گي صاحب کالا

18861/91خرابي تجهيزات

13591/38تد  ارک مقد  مات کار

13381/36جابجايي شناور

2/78

7920/80شرايط جوي

1790/18قرنطينه

1240/13تشريفات گمرکي

710/07تغيير نوبت

650/07رسيد  ن به نرم تعيين شد  ه

540/05تغيير نوبت کارگران

490/05کمبود   فضا د  ر باراند  از

270/03نامشخص

100/01بد  ي آب وهوا

آماد  ه نبود  ن اسناد   و 
70/01مد  ارک

40/00خرابي تجهيزات شناور

30/00آماد  ه نبود  ن اسناد   شناور

30/00پاس ورود  ي

20/00انجام تعميرات

10/00خرابي جرثقيل

اتمام تخليه و منتظر 
10/00بارگيري

10/00بارش باران

10/00جزر و مد  

10/00آماد  ه نبود  ن کالا

10/00انجام تشريفات قرنطينه

10/00قطع برق

98521100100جمع.کل

طبقه بند  ي علل توقف عملیات تخلیه و بارگیري شناورها به روش ABC مطالعه مورد  ی: سه بند  ر شمالی کشور/  محمد   مهیرکجوری
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طبقه بند  ي  اساس  بر  پژوهش،  اين  هد  ف  اولین  به  پاسخ  د  ر  بنابراين 
به  ورود  ی طی 16 سال گذشته  توقف عملیات شناورهای  ABC علل 
شد    بر  ذکر  که  همان طور  شد  .  طبقه بند  ی  و  شناسايی  مذکور  بند  ر  سه 
اساس طبقه بند  ي ABC،  بايد   توجه به علل و موارد  ي معطوف گرد  د   که 
بايد    اين موارد    يا فراوانی د  ر رد  ه بالاتری قرار د  ارند  .  از نظر مد  ت زمان و 
مورد  توجه مسئولین به منظور بررسي رخد  اد   اين علل باشند   به طوري که آيا 

اين رخد  اد  ها د  ر حد   مقبول و مورد   انتظار مي باشند   يا خیر؟

اين  هد  ف  د  ومین  شد    بیان  تحقیق  اهد  اف  بخش  د  ر  که  همان طور 
ورود  ی  شناورهای  عملیات  توقف  علل  طبقه بند  ی  و  شناسايی  پژوهش، 
به بناد  ر امیرآباد  ، نوشهر و انزلی به طور خاص و يک ساله، طی سال  1393 
می باشد  . علت توقف و مد  ت آن، که د  ر عملیات تخلیه و بارگیري شناورها 

طي سال 1393 براي اين سه بند  ر حاد  ث شد  ه به قرار جد  ول )6( است:
ضمن ملاحظه جد  ول 6، مشاهد  ه مي شود   بند  ر امیرآباد   طي سال 1393 
د  ر بین سه بند  ر مذکور بالاترين زمان توقف و بالاترين رخد  اد   علل توقف 

جد..ول.)6(:.توقف.عملیات.تخلیه.و.بارگیري.شناورها.د..ر.بناد..ر.شمالي.کشور.طي.سال.1393.)بر.اساس.گروه.اصلي.توقفات(

علل.توقف.عملیات.شناورها
نوشهرانزليامیرآباد..

مد..ت.توقف.
)ساعت(

فراواني.علت.
توقف

مد..ت.توقف.
)ساعت(

فراواني.علت.
توقف

مد..ت.توقف.
فراواني.علت.توقف)ساعت(

5202050022علل متفرقه

2408472541077141علل جوي و محیطي

56681449001201225علل مربوط به تجهیزات و محوطه

639815121111566102علل مربوط به شناور و کشتیراني

علل مربوط به کالا، صاحب کالا و 
1047622582412151359239گمرک

000053اختلاف بین صاحب کالا و کشتیراني

0000404آماد  ه نبود  ن پروانه گمرکي

001100آماد  ه نبود  ن کالا

1350000آماد  ه نبود  ن محموله

0011123انجام تشريفات قرنطینه

000042انجام نمونه گیری از کالا

3421670052بازرسي د  رافت سروي

0000212سم پاشی کالا

0000192عد  م ارائه پروانه حمل يكسره

0000354عد  م ارائه مجوز گمرکي

6842138512910500عد  م آماد  گي صاحب کالا

0000927189عد  م تأمین کامیون

0011010817220قرنطینه

620000قطعي نرم افزار گمرک

32736990000منتظر ورود   کالا

000051نبود  ن مأمور گمرک

0000242ند  اشتن مجوز گمرک براي تخلیه

0000895نمونه گیري و آزمايشگاه

7263875115241318140مسائل کاري و امور اد  اري

2619762837677545523849جمع کل
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با  مربوطه  عملیات  توقف  ساعت   26197 با  به طوری که  است  د  اشته  را 
6283 مورد   علت توقف مواجه بود  ه است که بیشترين زمان توقف مربوط 
به "علل مربوط به کالا، صاحب کالا و گمرک" با 10476 ساعت توقف 
مربوط به 2258 علل توقف است. د  رصورتی که اگر به زيرگروه اين علت 
توجه شود  ، عمد  ه د  لايل توقف مربوط به اين گروه اصلي عبارت اند   از عد  م 
آماد  گي صاحب کالا )با 6842 ساعت(، انتظار ورود   کالا )با 3273 ساعت( 
بايد   مورد  توجه مد  يريت  اين علل  است، که بررسي حد   قابل قبول رخد  اد   
محترم آن بند  ر قرار گیرد  . به طور مشابه د  ر خصوص د  يگر بناد  ر، اين مهم 

قابل توجه و بررسي نیز مي باشد  .
 

جد..ول.)7(:.طبقه.بند..ی.توقف.عملیات.تخلیه.و.بارگیري.شناورها.
د..ر.بند..ر.امیرآباد...د..ر.سال.1393.بر.اساس.زیرگروه.توقفات.)با.

تمرکز.بر.فراوانی.علت.توقف(

د..رصد...د..رصد..فراوانيعلل.توقف.عملیات.شناورها
تجمیعي

138522/04عد  م آماد  گي صاحب کالا

79/9

69911/13منتظر ورود   کالا

5298/42عد  م آماد  گي شناور

5017/97آماد  ه نبود  ن اسناد   شناور

4707/48هواي نامساعد  

4006/37کمبود   کاميون

2303/66خالي نبود  ن اسکله مناسب

2063/28خرابي تجهيزات

2053/26مسائل متفرقه

2013/2کمبود   تجهيزات

1943/09خرابي تجهيزات بالابر ساحلي

1893/01بالانس شناور

14/91

1672/66بازرسي د  رافت سروي

1552/47ناهار و نماز

1342/13ماه رمضان - صرف افطاري

971/54عد  م ارائه اسناد   شناور

861/37جابجايی تجهيزات

570/91جابجايي شناور

520/83صرف ناهار و شام

420/67شيف شد  ن شناور

380/6خرابي د  رب خن شناور

380/6بسته بود  ن د  رب خن شناور

370/59مشکلات سيلو

310/49ند  اشتن تجهيزات

280/45تعطيل رسمي يا عمومي

250/4جابجايي تجهيزات

200/32خرابي مکند  ه

190/3عد  م آماد  گي کشتيراني

80/13قطع برق

70/11کمبود   واگن

60/1عد  م آماد  گي پيمانکار

50/08عاشوراي حسيني

50/08آماد  ه نبود  ن محموله

40/065/19عيد   قربان

30/05توقف به د  ستور قرنطينه

20/03بد  ي آب وهوا

20/03قطعي نرم افزار گمرک

10/02تعميرات شناور

10/02خرابي گنتري کرين

10/02آماد  ه نبود  ن تجهيزات ساحلي

10/02خرابي گراپ

10/02آماد  ه نبود  ن شناور

10/02خرابي پمپ

6283100100جمع كل

جد..ول.)8(:.طبقه.بند..ي.توقف.عملیات.تخلیه.و.بارگیري.شناورها.
.د..ر.بند..ر.امیرآباد...طي.سال.1393.بر.اساس.زیرگروه.توقفات.

)با.تمرکز.بر.مد..ت.علت.توقف(

علل.توقف.عملیات.
شناورها

مد..ت.
د..رصد...د..رصد..)ساعت(

تجمیعي

684226/12عد  م آماد  گي صاحب کالا

81/24

343213/1آماد  ه نبود  ن اسناد   شناور

327312/49منتظر ورود   کالا

24019/17هواي نامساعد  

21008/02کمبود   کاميون

خالي نبود  ن اسکله 
مناسب

17956/85

14395/49عد  م آماد  گي شناور

7652/92بالانس شناور

15٫07

6122/34کمبود   تجهيزات

5201/98مسائل متفرقه

3751/43خرابي تجهيزات

خرابي تجهيزات بالابر 
ساحلي

3591/37

3421/31بازرسي د  رافت سروي

2931/12تعطيل رسمي يا عمومي

طبقه بند  ي علل توقف عملیات تخلیه و بارگیري شناورها به روش ABC مطالعه مورد  ی: سه بند  ر شمالی کشور/  محمد   مهیرکجوری
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2480/95عد  م ارائه اسناد   شناور

2480/94خرابي د  رب خن شناور

ماه رمضان - صرف 
افطاري

1870/71

1510/58عد  م آماد  گي کشتيراني

3/69

1430/55ند  اشتن تجهيزات

900/34ناهار و نماز

820/31مشکلات سيلو

790/3جابه جائی تجهيزات

720/27عاشوراي حسيني

500/19خرابي مکند  ه

بسته بود  ن د  رب خن 
شناور

500/19

410/15صرف ناهار و شام

370/14جابجايي شناور

300/11کمبود   واگن

240/09جابجايي تجهيزات

230/09عد  م آماد  گي پيمانکار

220/08شيف شد  ن شناور

150/06قطع برق

130/05توقف به د  ستور قرنطينه

130/05آماد  ه نبود  ن محموله

80/03عيد   قربان

70/03بد  ي آب وهوا

60/02قطعي نرم افزار گمرک

50/02تعميرات شناور

20/01خرابي گنتري کرين

آماد  ه نبود  ن تجهيزات 
ساحلي

10

10خرابي گراپ

10آماد  ه نبود  ن شناور

10خرابي پمپ

۲۶۱۹۷۱۰۰۱۰۰جمع كل

 بنابراين د  ر پاسخ به د  ومین هد  ف اين پژوهش، بر اساس طبقه بند  ي 
ABC علل توقف عملیات شناورهای ورود  ی طی سال 1393 به سه 
شد    بر  ذکر  که  همان طور  گرد  يد  .  طبقه بند  ی  و  شناسايی  مذکور  بند  ر 
ABC،  بايد   توجه به علل و موارد  ي معطوف گرد  د    اساس طبقه بند  ي 
که ازنظر مد  ت زمان و يا فراوانی د  ر رد  ه  بالاتری قرار د  ارند  . اين موارد   
مي بايست توسط مسئولین به منظور بررسي رخد  اد   اين علل مورد   توجه 
مورد    و  مقبول  حد    د  ر  رخد  اد  ها  اين  آيا  که  به طوري  گیرند    قرار  ويژه 

خیر؟ يا  مي باشند    انتظار 

4-.نتایج.و.پیشنهاد...ها
اطلاعات  اساس  بر  تصمیم گیري  مد  يريت،  د  ر  مهم  عناصر  از  يكي 
بیان  بر اساس مقاد  ير کمي  بر اساس عقايد  . د  انسته هايي که  نه  است 
سازمان  هر  که  رقابتي  مزيت  هستند  ،  قابل د  رک تر  و  مستد  ل تر  شوند  ، 
از بقیه رقبا آنچه را که  مي تواند   به آن د  ست يابد   آن است که زود  تر 
تا عواملي که  اين مجموعه سعي شد  ه است  د  ر  بگیرد  .  ياد    بد  اند  ،  بايد   
مؤثر مي باشند    ورود  ي  بارگیري شناورهاي  و  تخلیه  توقف عملیات  د  ر 
با استناد   به طبقه بند  ي انجام شد  ه به روش ABC شناسايي شوند   و با 
طبقه بند  ي و اعلان اين عوامل، کارشناسان و خبرگان بند  ري د  ر پید  ا 
شناورها،  عملیات  د  ر  تسريع  به منظور  موانع  برد  اشتن  و  راه حل  کرد  ن 
بارگیري  و  تخلیه  نرم  افزايش  نیز  و  اسكله  اشغال  زمان  کاهش 

ياري شوند  . شناورها 
حال پرسش اين است که چگونه مي توان با عملكرد  ي مناسب نسبت 
به کاهش زمان هاي هد  ررفته اقد  ام کرد  . ياد  آور مي شود   که د  ر کنار نیروي 
سنجید  ه،  راهبرد  هاي  و  د  رست  روش هاي  مناسب،  تجهیز  وجود    ماهر 
نمونه  بنابراين  بد  هد    عملیات  انجام  زمان  به  بیشتري  کارايي  مي توانند   
پیشنهاد  ات زير بر اين اساس تد  وين شد  ه تا ما را د  ر بهره ور کرد  ن زمان 
را  زمان  گذر  است که  نكته ضروري  اين  به  توجه  نمايد  .  ياري  عملیات 
نمي توان جبران کرد   ولي مي توان از آن خوب استفاد  ه کرد  . همان طور که 
گفته شد   توقفات ناشي از نبود   نهاد  ه  ها است. بنابراين د  ر د  سته بند  ي انجام 
است  آمد  ه   )9( د  ر جد  ول  که  به گونه ای  را  توقفات  عوامل  مي توان  شد  ه 
بیان شد  ه  فاکتورهاي  مي شود    مشاهد  ه  که  همان گونه  کرد  .  تقسیم بند  ي 
که  به گونه ای  مي شود    بارگیری  و  تخلیه  عملیات  توقف  سبب  همگي 
عملیاتي  آنها  آماد  ه به کاری  و  سرويس  نهاد  ه هاي  ساير  وجود    علي رغم 

صورت نمي پذيرد  .

.جد..ول.)9(:.نمونه.پیشنهاد..ات.به.منظور.بهره.ور.کرد..ن.زمان.عملیات

عامل..توقف.یا.
پیشنهاد..اتتأخیر.عملیات

کشتیراني

عد  م پهلو د  هی کشتي هاي فرسود  ه و غيراستاند  ارد  .
کرين  از  استفاد  ه  به  کشتيراني  شرکت هاي  نمود  ن  متعهد   

ساحلي د  ر صورت خرابي کرن قبل از پهلو د  هی کشتي.
اسناد  ي  مشکلات  د  اراي  که  کشتي هايي  د  هی  پهلو  عد  م 
اسناد  ي  مسائل  که  رويه اي  گرفتن  پيش  د  ر  يا  و  مي باشند   

مانع از انجام عمليات کشتي نگرد  د  .
ملزم نمود  ن شرکت هاي کشتيراني به استفاد  ه از کشتي هاي 
کشتي هاي  جهت  جريمه  گرفتن  نظر  د  ر  و  تخصصي 

نامتناسب با کالا.
رعايت ماد  ه ۳۶۱ د  ر خصوص سايزبند  ي کالا.

صاحب.کالا

نحوه  خصوص  د  ر  کالا  صاحبان  به  اطلاع رسانی  و  آموزش 
بسته بند  ي و علامت گذاري کالا.

عد  م  صورت  د  ر  غيرپالتيزه  کالاي  جريمه  گرفتن  نظر  د  ر 
سفارش بسته بند  ي صحيح.

رعايت ماد  ه ۳۶ د  ر خصوص کالاهايي با بسته بند  ي ناد  رست 
و يا آسيب د  يد  ه.

الزام صاحب کالا به انجام موارد   اسناد  ي قبل از ورود   کشتي 
تجارت  خصوص  د  ر  موجود    امکانات  به  توجه  با  بند  ر  به 

الکترونيك.
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خنکار

به کارگيری روش هاي کنترلي د  ر خصوص رعايت زمان کاري 
توسط عوامل خن کاری.

قبل  لازم  آموزش هاي  ارائه  يا  و  ماهر  کارکنان  به کارگيری 
از انجام کار.

قسمت  توسط  کار  خن  شرکت هاي  تخصصي  تقسيم بند  ي 
و  اساس تخصص  بر  کار  ارائه  و  امور شرکت ها  به  رسيد  گي 

تجهيزات تخصصي آنها.
فراهم نمود  ن تجهيزات جانبي متناسب با نوع کالا و فنّاوری 

روز.

پایانه

سوي  از  اعلام شد  ه  زمان هاي  اساس  بر  کاري  زمان  رعايت 
بند  ر.

به کارگيری روش هاي نوين بازاريابي د  ر راستاي جذب کشتي 
و جايگزيني سياست د  رآمد  زايي بر اساس گرد  ش کالا؛ و نه 
افزايش  انبارد  اري نه تنها باعث  انبارد  اری. زيرا  رسوب کالا و 
توليد   نشد  ه بلکه به جای افزايش توليد   ناخالص ملي افزايش 

قيمت ها )تورم( را د  ر پي خواهد   د  اشت.
استفاد  ه از د  انش روز مد  يريت به ويژه مد  يريت نيروي انساني 

)استفاد  ه از نيروهاي کارآمد   و کارا د  ر پست هاي کليد  ي(.
بيشتر تجهيزات به د  ليل ناکافي بود  ن، نامتناسب بود  ن با بار 
و همچنين به روز نبود  ن فنّاوری آنها، بهره وری لازم را ند  ارند   
کاهش  علاوه بر  مي توان  نو  تجهيزات  جايگزيني  با  بنابراين 

هزينه تعمير و نگهد  اري، راند  مان کار را افزايش د  اد  .

سایر

تخصيص نزد  يك ترين اسکله هاي ممکن به کشتي مربوط به 
هر پايانه.

سرمايه گذاري و يا جذب شرکت هاي خصوصي مايل به انجام 
و ترميم زيرساخت ها و روي ساخت هاي اد  اره کل.

انجام نقش مؤثر د  ر پيوند   حلقه هاي مربوطه د  ر انجام عمليات 
به د  ارا  با توجه  بند  ر  از  بند  ري و همچنين حلقه هاي خارج 

بود  ن توان حاکميتي لازم.

ايجاد    ذهن  د  ر  را  سؤالات  بعضي  پژوهش  اين  که  است  قابل توجه 
براي  باشد  ،  مي کند   که هرکد  ام خود   مي تواند   زمینه ساز پژوهش د  يگري 
مثال اين سؤال مي تواند   مطرح شود   که، میزان اثرگذاري برگ خريد  های 
مستقل بر عامل وابسته يعني عملكرد   تخلیه و بارگیري بناد  ر چقد  ر است؟ 
عامل  توقف،  و  تأخیر  عوامل  از  واحد    هر  تغییر  ازای  د  ر  به عبارت د  يگر، 
عملكرد   چقد  ر تغییر مي يابد  . د  ر پاسخ مي توان گفت که اين موضوع خود   
اقتصاد  سنجي  محاسبات  با  که  مي طلبد    را  د  يگر  مطالعاتي  پروژه  يک 
مي توان به فرمول رياضي آن تابع و نرخ اثرگذاري فاکتورها د  رمجموع يا 

به تنهايی پی برد  .
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