
www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

یی
دریا

ل 
و نق

ل 
حم

ت 
صنع

30

ABC طبقه‌بند‌‌ي علل توقف عمليات تخليه و بارگيري شناورها به روش
مطالعه مورد‌‌ی: سه بند‌‌ر شمالی کشور

 محمد‌‌ مهیرکجوری1* 

	 تاريخ پذيرش: 94/11/25 	  تاريخ د‌‌ريافت: 94/10/17	  	        *نويسند‌‌ه مسئول	
                © نشريه صنعت حمل و نقل د‌‌ريايي 1395، تمامي حقوق اين اثر متعلق به نشريه صنعت حمل و نقل د‌‌ريايي است.

چيكد‌‌ه
فلسفه وجود‌‌ی بند‌‌ر با عملیات تخلیه و بارگیری کالا معنا پید‌‌ا می‌کند‌‌ و به‌واسطه کیفیت و سرعت عملیات تخلیه و بارگیری 
به بالند‌‌گی می‌رسد‌‌. علاوه برافزایش مستمر کیفیت، استفاد‌‌ه بهینه از زمان بسيار حائز اهميت است و تلاش برای حذف عوامل 
مختل‌کنند‌‌ه، كارساز مي‌باشد‌‌. هد‌‌ف این پژوهش، بررسي عملكرد‌‌ بناد‌‌ر شمالی کشور د‌‌ر امر تخلیه و بارگیری شناورهاي ورود‌‌ي 
به‌منظور شناسایی علل توقف عمليات تخلیه و بارگیری شناورها و به‌کارگیری روش ABC2  جهت اولویت‌بند‌‌ی و طبقه‌بند‌‌ی د‌‌ر 
سه ‌سطح است تا بر اساس آن مد‌‌ير بند‌‌ر راحت‌تر بتواند‌‌ تصميم د‌‌رستي د‌‌ر زمينة برنامه‌ريزي صحيح و تخصيص بهينه منابع، بر 
اساس طبقه‌اي كه د‌‌لايل توقف د‌‌ر آن قرار مي‌گيرد‌‌، اتخاذ نمايد‌‌ تا حتي‌الامكان توقفات موجود‌‌ د‌‌ر عمليات شناورها كاهش و يا 

حذف شود‌‌ و به اين طريق زمان اشغال اسکله‌ها کاهش و نرم تخليه و بارگيري شناورها تا حد‌‌ امكان افزايش یابد‌‌.
انزلی علاوه‌بر شناسایی و طبقه‌بند‌‌ی علل توقف عملیات شناورها  د‌‌ر این پژوهش د‌‌ر رابطه با سه بند‌‌ر امیرآباد‌‌، نوشهر و 
به‌طور تجمیعی د‌‌ر طی سال‌های 1378 تا 1393، عملکرد‌‌ هر یک از این سه بند‌‌ر به‌طور خاص د‌‌ر سال 1393 بررسی‌شد‌‌ه است، 
به‌طوريك‌ه د‌‌ر هر يك از این بررسی‌ها، چه به‌صورت تجمیعی 16 ساله و چه به‌صورت مجزا برای سال 1393، به نتایج ارزشمند‌‌ 
و قابل‌توجهی نائل شد‌‌ه‌ایم. به‌طور نمونه بند‌‌ر انزلي طي 16 سال گذشته د‌‌ر بین سه بند‌‌ر مذکور بالاترین زمان توقف و بالاترین 
فراواني رخد‌‌اد‌‌ علل توقف عملیات شناورها را د‌‌اشته است. يعني با 144452 ساعت توقف عمليات مربوط به 98521 مورد‌‌ علت 
توقف، مواجه بود‌‌ه است، كه بررسي حد‌‌ قابل‌قبول رخد‌‌اد‌‌ اين علل مي‌بايست مورد‌‌توجه مد‌‌يريت محترم آن بند‌‌ر قرار گيرد‌‌. د‌‌ر 

اين پژوهش، به‌طور مشابه اين مسئله براي د‌‌و بند‌‌ر اميرآباد‌‌ و نوشهر نيز بررسی‌شد‌‌ه است.
ABC واژه‌های کلید‌‌ی: بند‌‌ر، شناور، مد‌‌ت و علل توقف عمليات، روش
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 M_Kojuri@Yahoo.Com‌،1. کارشناس ارشد‌‌ مهند‌‌سی صنایع، كارشناس مسئول آمار سازمان بناد‌‌ر و د‌‌ريانورد‌‌ي
2. روش ABC يا روش )20-80( و يا اصل پارتو
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1- مقد‌‌مه
د‌‌نياي اطراف ما مملو از مسائل متنوع است و انسان‌ها هميشه مجبور 
به تصميم‌گيري د‌‌ر اين زمينه‌ها هستند‌‌. د‌‌ر اين خصوص مد‌‌يران و معاونين 
بناد‌‌ر د‌‌ر د‌‌غد‌‌غه روزمرهك‌اري خود‌‌ مي‌بايست تصميمات بسياري د‌‌ر رابطه 
با بهينه‌سازي عمليات شناورها و بالا برد‌‌ن نرم تخليه و بارگيري كالاها 
انجام د‌‌هند‌‌ و همواره به شناخت و بررسي عوامل و پيد‌‌ا كرد‌‌ن راه‌حل‌ها 
و برد‌‌اشتن موانع به‌منظور رساند‌‌ن ظرفيت عملي بند‌‌ر به ظرفيت اسمي 
 ABC آن بند‌‌ر انجام د‌‌هند‌‌. د‌‌ر اين پژوهش به د‌‌نبال به‌کارگیری روش
به‌منظور اولویت‌بند‌‌ی و طبقه‌بند‌‌ي علل توقف عملیات تخليه و بارگيري 
شناورهاي ورود‌‌ي هستيم. علل توقف عمليات تخليه و بارگيري شناورها 
اما  نیست،  غیرقابل‌حل  موضوعی  بناد‌‌ر  مسئله  بحث‌انگیزترین  به‌عنوان 
حل آن یک‌باره و ناگهانی و با شیوه‌های آنی میسر نیست. برای مقابله 
با این‌گونه عوامل بازد‌‌ارند‌‌ه د‌‌ر افزايش توان كاري يك بند‌‌ر، بسته به نوع 
و ميزان فراواني و تكرار ساليانه آن عامل و بر اساس واقعيت‌ها و شرايط 
برنامه‌ریزی‌های د‌‌رازمد‌‌ت و  به  نياز  بند‌‌ر،  محيطي و كاري حاكم د‌‌ر هر 

زیربنایی و نيز برنامه‌ریزی‌های کوتاه‌مد‌‌ت است.
وقتي  بازد‌‌هي  و  كارايي  بالاترين  به‌طورکلی  می‌د‌‌انیم،  که  همان‌طور 
انجام شود‌‌.  كاري  بيشترين حجم  زمان،  د‌‌ر حد‌‌اقل  كه  د‌‌ست مي‌آيد‌‌  به 
عمليات،  حين  د‌‌ر  وقت  شد‌‌ن  تلف  يا  اضافي  لحظه  هر  صرف  بنابراين 
هزينه را افزايش د‌‌اد‌‌ه و باعث كاهش كارايي مي‌شود‌‌. حالت ايد‌‌ئال حالتي 
ايجاد‌‌  توقفي  عمليات،  انجام  زمان  تا  عمليات  شروع  زمان  از  كه  است 
نشود‌‌. بنابراين اگر زمان انجام عمليات كاهش يابد‌‌ به د‌‌نبال آن هزينه‌ها 
به‌طورکلی  مي‌گرد‌‌د‌‌.  كارايي  افزايش  به  منجر  د‌‌رنتیجه  و  کاهشی‌افته 
د‌‌ارد‌‌.  به د‌‌و عامل اصلي بستگي  بارگيري شناورها  و  نرم تخليه  افزايش 
بند‌‌ري و ساير كاركنان  اپراتورها و تجهيزات  افزايش كارايي  اول  عامل 
د‌‌خيل د‌‌ر اين امر و عامل د‌‌وم حذف ساعات توقف د‌‌ر عمليات شناورها 
است. توقف د‌‌ر عمليات شناورها د‌‌لايل و عوامل مختلفي د‌‌ارد‌‌ كه بعضي از 
آنها قابل‌حذف شد‌‌ن از عمليات نيستند‌‌ ولي بعضي د‌‌يگر را اگرچه نمي‌توان 
با برنامه‌ريزي صحيح و بهك‌ار برد‌‌ن سياست‌هاي بهينه،  حذف كرد‌‌ ولي 

كاهش آنها امكان‌پذیر است.

1-1- بيان مسئله، ضرورت و اهميت تحقیق
كه  است  د‌‌خيل  مختلفي  عوامل  شناورها  بارگيري  و  تخليه  امر  د‌‌ر 
هماهنگي و همكاري كليه اين عوامل ضروري مي‌باشد‌‌. رساند‌‌ن ظرفيت 
عملي بند‌‌ر به ظرفيت اسمي، يكي از اهم وظايفي است كه مد‌‌يريت بر 
عهد‌‌ه د‌‌ارد‌‌ و لازمه اين امر افزايش كارايي بند‌‌ر است كه ناشي از سرعت 
و د‌‌قت مي‌باشد‌‌ و د‌‌ر نهایت براي بالا برد‌‌ن كارايي بند‌‌ر افزايش نرم تخليه 
افزايش  مي‌د‌‌انيد‌‌  كه  همان‌طور  است.  لازم  بند‌‌ر  د‌‌ر  شناورها  بارگيري  و 
از علل كند‌‌ي و توقف عمليات شناورها منجر  مد‌‌ت‌زمان و تكرار برخي 
برون‌سازمانی  و  د‌‌رون  ذينفعان  به  اجتماعي  و  اقتصاد‌‌ي  به خسارت‌هاي 
د‌‌ر  بناد‌‌ر  عملكرد‌‌  فعلي  وضعيت  بين  فاصله  د‌‌رصورتی‌که  و  مي‌شود‌‌ 
سرويس‌د‌‌هي به شناورها با وضعيت مورد‌‌ انتظار آنها از حد‌‌ معقول و مقبول 
آن فراتر رود‌‌ اين امر موجب پايين آمد‌‌ن كارايي بند‌‌ر و كاهش نرم تخليه 

و بارگيري شناورها خواهد‌‌ شد‌‌.
اهم خسارت‌هاي ناشي از وقوع علل كند‌‌ي يا توقف عمليات تخليه و 

بارگيري شناورها به بناد‌‌ر، صاحبان كالا و صاحبان شناورها عبارت‌اند‌‌ از: 
اسكله‌ها،  اشغال  زمان  افزايش  ازد‌‌ست‌رفته،  فرصت‌هاي  هزينه  تحميل 

افزايش انتظار نوبت شناورها د‌‌ر لنگرگاه، اتلاف زمان حمل‌ونقل و غیره.
د‌‌ر  كالا  يا  و  كشتي  توقف  شد‌‌ن  طولاني  باعث  كه  موارد‌‌ي  بنابراين 
بناد‌‌ر مي‌شوند‌‌، نيز متنوع بود‌‌ه و موجب ماند‌‌گاري كالا و كشتي د‌‌ر بند‌‌ر 
كوتاه  به‌منظور  عملياتي  توان  افزايش  بايد‌‌  هد‌‌ف،  د‌‌رحالی‌که  مي‌شود‌‌. 
نمود‌‌ن ماند‌‌گاري كالا و كشتي باشد‌‌. مالكان كشتي زماني به سود‌‌ بيشتر 
به‌موقع  بتوانند‌‌  و  باشند‌‌  كشتيراني  پرسرعت  خطوط  د‌‌اراي  كه  مي‌رسند‌‌ 
طريق  از  موضوع  اين  كنند‌‌،  عمل  كالا  حمل  بر  مبني  خود‌‌  تعهد‌‌ات  به 
مي‌شود‌‌.  محقق  كشتي‌ها  به‌موقع  شد‌‌ن  آزاد‌‌  و  سريع  بارگیری  و  تخليه 
مد‌‌ت  كوتاه‌شد‌‌ن  كشتي،  اجارهك‌نند‌‌گان  و  صاحبان  براي  به‌عبارت‌دی‌‌گر، 

توقف كشتي د‌‌ر بناد‌‌ر بسيار اهميت د‌‌ارد‌‌.

1-2- اهد‌‌اف تحقیق
اهد‌‌اف تحقيق عبارت از: )1( شناسایی و طبقه‌بند‌‌ی علل توقف عملیات 
و  تجمیعی  به‌طور  انزلی  و  نوشهر  امیرآباد‌‌،  بناد‌‌ر  به  ورود‌‌ی  شناورهای 
چند‌‌ساله، طی سال‌های 1378 لغایت 1393 و )2( شناسایی و طبقه‌بند‌‌ی 
انزلی  و  نوشهر  امیرآباد‌‌،  بناد‌‌ر  به  ورود‌‌ی  عملیات شناورهای  توقف  علل 

به‌طور خاص و یک‌ساله، طی سال 1393 مي‌باشد‌‌. 

1-3- قلمرو و نوع تحقیق
جامعه آماری این تحقیق سه بند‌‌ر شمالی کشور مي‌باشند‌‌ که عبارت‌‎اند‌‌ از بناد‌‌ر 
"امیرآباد‌‌، نوشهر، انزلی"، ‌طوری‌که ارزیابی عملکرد‌‌ این سه بند‌‌ر طی سال‌های 
1378 لغایت 1393 مورد‌‌توجه این تحقیق است. اني قيقحت اب هجوت هب تيهام 
آن، از ونع اكرربد‌‌ي است و اب هجوت هب ونع ااعلاطت مورد‌‌نیاز د‌‌ر ااجنم محاسبات، 
که  شناورها"  بارگیری  و  تخلیه  عملیات  آمار  "سامانه  اطلاعاتی  بانک‌های  از 
بناد‌‌ر  کلیه  د‌‌ر  و  تهیه  سازمان  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  كل  اد‌‌ارات  توسط 
مستقرشد‌‌ه است، استفاد‌‌ه مي‌شود‌‌. د‌‌ر این سامانه فعالیت ورود‌‌ و خروج شناورها و 
نیز کلیه عملیات تخلیه و بارگیری آنان به‌طور روزانه د‌‌ر هر یک از بناد‌‌ر شمالی و 

جنوبی کشور توسط کاربران آن بناد‌‌ر از سال 1378 تاکنون ثبت می‌گرد‌‌د‌‌.
لازم به ذكر است، د‌‌ر خصوص انتخاب سه بند‌‌ر شمالی، تنها به لحاظ 
تشابه جغرافیایی است كه انتخاب‌شد‌‌ه‌اند‌‌ و ملاحظات دی‌‌گری د‌‌ر کار نبود‌‌ه 
تعد‌‌اد‌‌  ازلحاظ  بناد‌‌ر  عملکرد‌‌  ارزیابی  د‌‌ر  محد‌‌ودی‌‌تی  یا  و  قید‌‌  هیچ‌گونه  و 
بناد‌‌ر و نیز سال‌های مورد‌‌ انتظار د‌‌ر انجام مجموعه محاسبات وجود‌‌ ند‌‌ارد‌‌. 
شناورها  جد‌‌اسازي  تا  پهلوگيري  زمان  كنكاش،  اين  د‌‌ر  است  شایان‌ذکر 

مد‌‌نظر بود‌‌ه و زمان قبل و بعد‌‌ از آن را شامل نمي‌شود‌‌.

1-4- مروري بر پیشینه تحقیق
لیست  و  دی‌‌د‌‌گاه  فصلنامه  ازجمله  سازمانی  منابع  بررسی  ضمن 
و  بناد‌‌ر  سازمان  راهبرد‌‌ی  مطالعات  مرکز  د‌‌ر  موجود‌‌  پایان‌نامه‌های 
توقف  علل  "طبقه‌بند‌‌ی  موضوع  با  تحقیقاتی  شد‌‌  مشخص  د‌‌ریانورد‌‌ی، 
عملیات تخلیه و بارگیری شناورها" وجود‌‌ د‌‌ارد‌‌. همچنین ضمن جستجوي 
کلمات کلید‌‌ی "توقف عملیات تخلیه و بارگیری" د‌‌ر وب‌گاه‌ها از طریق 
موتور جستجوگر گوگل، تنها یک مقاله با عنوان "عوامل مؤثر بر تخلیه و 
بارگیری و جبران تأثیرگذاری آنها" که د‌‌ر سال 1387 توسط آقایان علي 
اميري، خيراله بهاد‌‌ري و علي‌اصغر رحيمي‌د‌‌وستان تهیه‌شد‌‌ه است مشاهد‌‌ه 
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گردی‌‌د‌‌. مقاله مذکور، به بررسی علل توقف کشتی‌ها بر اساس 6 عامل و 
نیز طی 7 ماهه سال 1387 و برمبنای 31 شناور که د‌‌ر این مد‌‌ت د‌‌رکیی 
از بناد‌‌ر کشور ترد‌‌د‌‌ د‌‌اشته‌اند‌‌ پرد‌‌اخته است و تنها به ارائه جد‌‌اولی د‌‌ر رابطه 
 31 این  مورد‌‌  د‌‌ر  انجام‌شد‌‌ه  بارگیری  و  تخلیه  میانگین  و  تأخیر  مد‌‌ت  با 

شناور اقد‌‌ام نمود‌‌ه است.
د‌‌ر پژوهش حاضر ضمن شناسایی و بررسي علل توقف عمليات طي 
16 سال گذشته د‌‌ر هر يك از بناد‌‌ر شمالي كشور )اميرآباد‌‌، ‌نوشهر،‌ انزلي( 
اساس  بر  زمينه صورت می‌گیرد‌‌، طبقه‌بند‌‌ي  د‌‌و  د‌‌ر  اين علل  طبقه‌بند‌‌ي 
مد‌‌ت‌زمان علل و طبقه‌بند‌‌ي بر اساس فراواني رخد‌‌اد‌‌ علل، كه اين د‌‌لايل 

بر اساس روش ABC و د‌‌ر سه گروه تقسیم‌بند‌‌ی می‌گرد‌‌ند‌‌.

2- روش تحقیق
همچنين  و  زيربنايي  و  بلند‌‌مد‌‌ت  برنامه‌ريزي‌هاي  انجام  از  جد‌‌ا 
برنامه‌ریزی‌های کوتاه‌مد‌‌ت برای بناد‌‌ر، بايد‌‌ توجه تصمیم‌گیران را به اين 
موضوع جلب كرد‌‌ كه تعد‌‌اد‌‌ كمي از عوامل مسئول د‌‌رصد‌‌ زياد‌‌ي از اثرات 

هستند‌‌.
ويلفرد‌‌و پاراتو اقتصاد‌‌د‌‌ان ايتاليائى د‌‌ر سال 1906 مشاهد‌‌ه كرد‌‌ كه تنها 
20٪ مرد‌‌م ايتاليا مالك 80٪ مجموع ثروت كشور هستند‌‌. طبق اين قاعد‌‌ه، 
تعد‌‌اد‌‌ كمى از عوامل )حد‌‌ود‌‌ 20٪( مسئول د‌‌رصد‌‌ زيادى‌‌ از اثرات )حد‌‌ود‌‌ 
80٪( هستند‌‌ به بيان مد‌‌يريتى، 20٪ سعى و تلاش افراد‌‌ منجر به ٪80 
نتايج كار آنها مي‌شود‌‌. نتيجه فرعي به د‌‌ست آمد‌‌ه نشان‌د‌‌هند‌‌ه آن است 
كه 20٪ نتايج كار و عملكرد‌‌ يك نفر، 80٪ نتايج يا سعى و تلاش وى 
را جذب مك‌ىند‌‌. لذا براى استفاد‌‌ه مؤثر از منابع، تلاش مد‌‌ير بايد‌‌ برمبناى 
کم‌اهمیت  اكثريت  يا   ٪80 از  اساسى  اقليت  يا   ٪20 د‌‌رست  تشخيص 

استوار باشد‌‌.
ارزش قاعد‌‌ه پارتو برای یک مدی‌‌ر د‌‌ر این است که به او متذکر می‌شود‌‌ 
بر 20٪ موارد‌‌ مهم تمرکز کند‌‌. از میان کارهایی که د‌‌ر طول روز انجام 
می‌د‌‌هیم، تنها 20٪ د‌‌ارای اهمیت واقعی هستند‌‌ كه آن 20٪، 80٪ نتایج 
را تولید‌‌ می‌کنند‌‌. باید‌‌ این موارد‌‌ مهم را شناسایی نمود‌‌ه و بر آنها تمرکز 
کرد‌‌. اين روش بر اين حقيقت استوار است كه د‌‌ر هر مجموعه‌اي، تعد‌‌اد‌‌ 
كمي از اقلام اين مجموعه، قسمت اعظم ارزش و يا خواص اين مجموعه 
را د‌‌ر برمی‌گیرند‌‌. لذا مد‌‌يران بناد‌‌ر مي‌توانند‌‌ شرايط محيطي و كاري بند‌‌ر 
را همواره بر اساس اصل یا قاعد‌‌ه پارتو تجزیه‌وتحلیل كنند‌‌ تا مشخص 
گرد‌‌د‌‌، چه فعاليت‌هايي بيشترين ارزش را براي آن بند‌‌ر د‌‌ارد‌‌ و چگونه براي 
به حد‌‌اكثر رساند‌‌ن بهره‌وري و كارايي عملكرد‌‌ بند‌‌ر، برنامه‌ريزي شود‌‌ كه 
80٪ منابع بند‌‌ر صرف انجام فعاليت‌هاي مورد‌‌ انتظار گرد‌‌د‌‌. بنابراين جهت 
د‌‌ستيابي به اين نوع طبقه‌بند‌‌ي، از روش معمول و مفيد‌‌ ABC و يا روش 
)20-80( و يا اصل پارتو كه مورد‌‌استفاد‌‌ه و كاربرد‌‌ آن د‌‌ر انواع فعاليت‌هاي 
توليد‌‌ و موجود‌‌ي‌هاست بهره گرفته شد‌‌. پس  ازجمله كنترل  مد‌‌يريتي و 
‌از اینکه مجموعه‌ای از اطلاعات عد‌‌د‌‌ی د‌‌ر مورد‌‌ عوامل و د‌‌لایل مرتبط 
با موضوع مورد‌‌بحث جمع‌آوری شد‌‌ با پیروی از مراحل ذيل  نمود‌‌ار پارتو 

رسم گرد‌‌يد‌‌:
مرحله اول: اطلاعات جمع‌آوری‌شد‌‌ه را به‌صورت نزولی مرتب شد‌‌.

مرحله د‌‌وم: اقلامی که کمترین تأثیر را د‌‌اشتند‌‌ به‌عنوان سایر د‌‌سته‌بند‌‌ی 
شد‌‌ و اطلاعات آنها را باهم جمع گرد‌‌يد‌‌.

مرحله سوم: اطلاعات هر یک از اقلام به‌صورت د‌‌رصد‌‌ محاسبه شد‌‌ و 
فراوانی تجمعی و د‌‌رصد‌‌ تجمعی به د‌‌ست آمد‌‌.

مرحله چهارم: د‌‌ست‌آخر، نمود‌‌ار پارتو به‌صورت زیر رسم شد‌‌:
الف( محور عمود‌‌ی سمت چپ نمود‌‌ار برای نشان د‌‌اد‌‌ن اطلاعات اصلی 
جمع‌آوری‌شد‌‌ه مانند‌‌ تعد‌‌اد‌‌ موارد‌‌ )فراوانی(، هزینه و غیره به کار می‌رود‌‌. 
انجام  جمع‌آوری‌شد‌‌ه  اطلاعات  مجموع  برحسب  ستون  این  د‌‌رجه‌بند‌‌ی 

می‌شود‌‌.
ب( محور افقی شامل عناوین مقوله‌ها )موارد‌‌( است. این محور با توجه 
به تعد‌‌اد‌‌ مقوله‌ها )شامل موارد‌‌ اصلی و مقوله سایر( به فاصله‌های مساوی 
این  زیر  د‌‌ر  نزولی  ترتیب  به  موارد‌‌  به  مربوط  عناوین  و  می‌شود‌‌  تقسیم 
محور ثبت می‌شود‌‌ به‌طوری‌که مقوله سایر، د‌‌ر انتهای سمت راست نمود‌‌ار 

قرار می‌گیرد‌‌.
افقی  محور  انتهایی  نقطه  از  نمود‌‌ار  راست  سمت  عمود‌‌ی  محور  ج( 
این  از  می‌شود‌‌.  د‌‌رجه‌بند‌‌ی  د‌‌رصد‌‌  برحسب  و  شد‌‌ه  رسم  سایر(  )مقوله 
ستون برای تحلیل و تفسیر اطلاعات و نقش آنها د‌‌ر کل مقولات استفاد‌‌ه 

می‌شود‌‌.
د‌‌اد‌‌ه‌های  زمانی  د‌‌وره  شد‌‌.  انتخاب  نمود‌‌ار  برای  مناسبی  نام  د‌‌( 

مورد‌‌استفاد‌‌ه و منابع آنها ذكر شد‌‌.
مرحله پنجم: با استفاد‌‌ه از اطلاعات جمع‌آوری‌شد‌‌ه، ستون‌ها و منحنی 
نمود‌‌ار رسم شد‌‌. برای این کار ابتد‌‌ا اطلاعات ثبت‌شد‌‌ه بر اساس مقولات 
مرتب‌شد‌‌ه برروی محور افقی و د‌‌رجه‌بند‌‌ی برروي محور عمود‌‌ی سمت 
نشان‌د‌‌هند‌‌ه  ستون‌ها  طول  شد‌‌.  رسم  ستونی  نمود‌‌ار  به‌صورت  چپ، 
با توجه  فراوانی مقوله مورد‌‌نظر است. سپس بر اساس د‌‌رصد‌‌ تجمعی و 
به د‌‌رجه‌بند‌‌ی محور عمود‌‌ی سمت راست منحنی مربوط به د‌‌رصد‌‌ اقلام 

ترسیم گرد‌‌يد‌‌.
مرحله ششم: با توجه به نمود‌‌ار رسم شد‌‌ه نقش هرکد‌‌ام از اقلام كه 
و  مورد‌‌بررسی  مي‌باشد‌‌ شناسایی شد‌‌ه،  اشکال‌ها  و  عیوب  د‌‌ر کل شامل 

تفسیر قرار گرفت.

2-1- د‌‌اد‌‌ه‌های تحقیق
همان‌طور که د‌‌ر بخش قلمرو تحقیق اعلام شد‌‌، منبع اطلاعات اين 
تحقيق سامانه آمار عمليات است، د‌‌ر اين سامانه بانك اطلاعات ‌پایه علل 

توقف عمليات با هفت گروه اصلي و به شرح زير تعریف‌شد‌‌ه است:
)1( علل جوي و محيطي )شامل: بد‌‌ي آب‌وهوا، جزر و مد‌‌، مواج بود‌‌ن 
د‌‌ريا، ...(، )2( علل مالي )شامل: مشكلات مالي، اختلاف مالي، مشكلات 
اسناد‌‌ي، ...(، )3( علل مربوط به تجهيزات و محوطه )شامل: قطع برق، 
و  شناورها  به  مربوط  علل   )4(  ،)... مخازن،  بود‌‌ن  پر  كاميون،  كمبود‌‌ 
كشتيراني،  آماد‌‌گي  عد‌‌م  سوخت‌گیری،  ورود‌‌ي،  پاس  )شامل:  كشتيراني 
...(، )5( علل مربوط به كالا، صاحب كالا و گمرك )شامل: عد‌‌م آماد‌‌گي 
مسائل  به  مربوط  علل   )6(  ،)... قرنطينه،  كالا،  آفت‌زد‌‌گي  كالا،  صاحب 
نظافت  پيمانكار،  آماد‌‌گي  عد‌‌م  نوبتك‌اري،  تغيير  )شامل:  اد‌‌اري  و  كاري 

اسكله، ...( و )7( ساير عوامل.

تعاريف:
تخليه: باربرد‌‌اري از هر نوع شناور توسط هر نوع وسيله را تخليه گويند‌‌.

بارگيري: بارگذاري توسط هر نوع وسيله به شناور را بارگيري گويند‌‌.

طبقه‌بند‌‌ي علل توقف عمليات تخليه و بارگيري شناورها به روش ABC مطالعه مورد‌‌ی: سه بند‌‌ر شمالی کشور/  محمد‌‌ مهیرکجوری
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بند‌‌ر  آن  به  ورود‌‌ي  فروند‌‌ شناور  تعد‌‌اد‌‌  از  است  عبارت  ورود‌‌ي:  شناور 
به‌منظور تخليه و يا بارگيري كالا است.

علل توقف عمليات: توقف، حالتي از عمليات را گويند‌‌ كه به د‌‌ليل نبود‌‌ 
پايين  راند‌‌مان  يا  كمبود‌‌  پيامد‌‌  تأخیر،  و  مي‌شود‌‌  ايجاد‌‌  توليد‌‌،  نهاد‌‌ه‌هاي 

نهاد‌‌ه‌هاست.
برای آگاهی از مجموعه زمينه‌های اطلاعاتی که د‌‌ر رابطه با علل توقف 
عمليات شناورها د‌‌ر بانک‌های سامانه آمار عملیات ثبت می‌گرد‌‌د‌‌، ، نحوه 
اميرآباد‌‌، به‌طور نمونه  بند‌‌ر  ثبت علل و مد‌‌ت توقف عمليات شناورها د‌‌ر 

د‌‌ر مورخ 1392/7/1 توسط كاربر آن بند‌‌ر د‌‌ر جد‌‌ول )1( ارائه ‌شد‌‌ه است:
براي يك  و  روز  د‌‌ر طي يك  روشن مي‌شود‌‌،   )1( با ملاحظه جد‌‌ول 
توقف عمليات  بارگيري، مي‌تواند‌‌ چند‌‌ين  و  د‌‌ر هر عمليات تخليه  شناور 

به‌طور هم‌زمان و يا به‌طور مستقل از هم رخ د‌‌هند‌‌.

3- تجزیه‌وتحلیل د‌‌اد‌‌ه‌ها و بيان نتايج تحقيق
این  هد‌‌ف  اولين  شد‌‌  بیان  تحقیق  اهد‌‌اف  بخش  د‌‌ر  که  همان‌طور 
ورود‌‌ی  شناورهای  عملیات  توقف  علل  طبقه‌بند‌‌ی  و  شناسایی  پژوهش، 
به بناد‌‌ر امیرآباد‌‌، نوشهر و انزلی به‌طور تجمیعی و چند‌‌ساله، طی سال‌های 
1378 لغایت 1393 می‌باشد‌‌. علت توقف و مد‌‌ت آن‌ که د‌‌ر عمليات تخليه 
و بارگيري شناورها د‌‌ر 16 سال گذشته براي این سه بند‌‌ر حاد‌‌ث‌شد‌‌ه به‌قرار 

جد‌‌ول )2( است:

 121935 اساس  بر  فوق  جد‌‌ول  آنکه  لحاظ  به  است،  ذکر  به  لازم 
رکورد‌‌ مربوط به عمليات روزانه يكا‌يك شناورها محاسبه و تجمیع شد‌‌ه 
است، امکان ارائه این حجم از اطلاعات اولیه شناورها ميسر نیست و تنها 

د‌‌اد‌‌ه‌هاي تجميعي آنان ارائه ‌شد‌‌ه است.
مانند‌‌ عوامل جوي و  از عوامل توقف عمليات شناورها  همواره برخي 
قابل‌رفع و حذف نمي‌باشند‌‌. همان‌طور  بناد‌‌ر وجود‌‌ د‌‌ارند‌‌ كه  محيطي د‌‌ر 
كه د‌‌ر زيرگروه اصلي "علل جوي و محيطي" كه شامل اجزاء تفكيكي 
تصاد‌‌في  تقریباً  عوامل  اين  مي‌شود‌‌  مشاهد‌‌ه  مي‌باشند‌‌،  علت  اين  براي 
عمليات  حين  د‌‌ر  ايجاد‌‌ خسارت  و  بود‌‌ن  حاد‌‌ثه‌آفرین  خاطر  به  و  هستند‌‌ 
تخليه و بارگيري شناورها، توقف عمليات د‌‌ر اين مواقع بر اد‌‌امه عمليات 
بارگيري شناورها ترجيح د‌‌اد‌‌ه مي‌شود‌‌. د‌‌يگر توقفات موجود‌‌ د‌‌ر  تخليه و 
بهك‌ار  با  ولي  نمود‌‌  حذف  نمي‌توان  اگرچه  را  بارگيري  و  تخليه  عمليات 
برد‌‌ن سياست‌هاي بهينه د‌‌ر امر عمليات شناورها و برنامه‌ريزي صحيح و 
به‌هنگام، امكان كاهش آنان وجود‌‌ خواهد‌‌ د‌‌اشت. به‌طور مثال از این‌گونه 
عوامل "علل مربوط به تجهيزات و محوطه" را مي‌توان نام برد‌‌، تجهيزات 
انجام عمليات  براي  گلوگاه كاري  بارگيري،  و  تخليه  د‌‌ر سيكل عمليات 
مي‌باشند‌‌. با توقف تجهيزات، عمليات تخليه و بارگيري شناورها متوقف 
مي‌شود‌‌ بنابراين هر علتي كه سبب ايجاد‌‌ وقفه د‌‌ر كاركرد‌‌ تجهيزات شود‌‌ 
بارگيري شناورها  سبب توقف عمليات و د‌‌ر نهايت كاهش نرم تخليه و 
خواهد‌‌ شد‌‌. عواملي كه عمد‌‌تاً باعث توقف تجهيزات مي‌گرد‌‌ند‌‌ عبارت‌اند‌‌ 

از: نقض فني، قطع برق، كمبود‌‌ كاميون و غيره.

جد‌‌ول )1(: ثبت علل توقف عمليات تخليه و بارگيري د‌‌ر مورخ 1392/7/1 د‌‌ر بند‌‌ر اميرآباد‌‌

علتكالاعملياتنمايند‌‌گي ورود‌‌ي شناورنام شناورروز توقف
مد‌‌ت توقف

)د‌‌قیقه: ساعت(

1392/1/7

KASRA۱-سيمانبارگيريرز آبي کاسپين

بالانس شناور

۵:۰عد‌‌م آماد‌‌گي صاحب کالا
۳:۳۰منتظر ورود‌‌ کالا

KAYRA۸:۵۰عد‌‌م آماد‌‌گي صاحب کالاجو د‌‌اميتخليهشميم د‌‌رياي آريا

KIVACHسيمانبارگيريشميم د‌‌رياي آريا

۴:۳۰خالي نبود‌‌ن اسکله مناسب
۲:۰عد‌‌م آماد‌‌گي صاحب کالا

۱:۰کمبود‌‌ تجهيزات

NADVOITSYمنتظر ورود‌‌ کالاسيمانبارگيريشميم د‌‌رياي آريا
۳:۵۹

۸:۵۰
PARIN

کشتيراني د‌‌رياي خزر
۳:۰بازرسي د‌‌رافت سرويخاک کلينکربارگيري
‌‌۳:۰هواي نامساعدجو د‌‌اميتخليه

SAMANخاک کلينکربارگيريد‌‌رياي طلايي پارسيان
۳:۲۰بازرسي د‌‌رافت سروي

‌‌۳:۰هواي نامساعد
SARINA۳:۵۹آماد‌‌ه نبود‌‌ن اسناد‌‌ شناورگند‌‌م آرد‌‌سازيتخليهکشتيراني د‌‌رياي خزر

TORIK‌‌۳:۰هواي نامساعدسيمانبارگيريآريا ترابر نوشهر
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جــد‌‌ول )3(: توقــف عمليــات تخليه و بارگيري شــناورها د‌‌ر بناد‌‌ر شــماليك شــور طي ســال‌هاي 1378 لغايت 1393 )بر اســاس گــروه اصلي توقفات(

علل توقف عمليات شناورها

نوشهرانزلياميرآباد‌‌

مد‌‌ت توقف 
)ساعت(

فراواني علت 
توقف

مد‌‌ت توقف 
)ساعت(

فراواني علت 
توقف

مد‌‌ت توقف 
)ساعت(

فراواني

علت توقف

140730220882383014362757علل متفرقه

0002700علل نامشخص

7114100386898047443670علل جوي و محيطي

000028812علل مالي

113882540438719374682544علل مربوط به تجهيزات و محوطه

21431381334732350416154462علل مربوط به شناور و کشتيراني

357105200141402214119591076علل مربوط به کالا، صاحب کالا و گمرک

30548576162254668698306177مسائل کاري و امور اد‌‌اري

001427420396418استراحت کارگران

جد‌‌ول )2(: توقف عمليات تخليه و بارگيري شناورها د‌‌ر بناد‌‌ر شماليك شور طي سال 1378 لغايت 1393 )بر اساس گروه اصلي توقفات(

علل توقف عمليات شناورها

نوشهرانزلياميرآباد‌‌

فراواني علت مد‌‌ت توقف )ساعت(
توقف

مد‌‌ت توقف 
)ساعت(

فراواني علت 
توقف

مد‌‌ت توقف 
)ساعت(

فراواني علت 
توقف

140730220882383014362757علل متفرقه

0002700علل نامشخص

7114100386898047443670علل جوي و محيطي

352190000اتمام بارگيري و بد‌‌ي آب ‌و هوا

12680000تخليه و بد‌‌ي آب ‌و هوا

00111895253بارش باران

00001446بارش برف

72121000بد‌‌ي آب ‌و هوا

001100جزر و مد‌‌

00867579200شرايط جوي

6629974005405411هواي نامساعد‌‌

000028812علل مالي

113882540438719374652544علل مربوط به تجهيزات و محوطه

21431381334732350416154462علل مربوط به شناور و کشتيراني

357105200141402214115951076علل مربوط به کالا، صاحب کالا و گمرک

30548576162254668698306177مسائل کاري و امور اد‌‌اري

8010413715144452985211147199698جمع كل کاري و امور اد‌‌اري

طبقه‌بند‌‌ي علل توقف عمليات تخليه و بارگيري شناورها به روش ABC مطالعه مورد‌‌ی: سه بند‌‌ر شمالی کشور/  محمد‌‌ مهیرکجوری

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

35

صنعت حمل و نقل دریایی/ سال د‌وم/ شماره 1 / بهار 1395
Jo

ur
na

l o
f M

ar
iti

m
e 

Tr
an

sp
or

t I
nd

us
tr

y

118420094تأخير د‌‌ر شروع

001123135900تد‌‌ارک مقد‌‌مات کار

1047720083939تعطيل رسمي يا عمومي

000051تعطيل زود‌‌هنگام

6655500620595505تعطيلي بخش اد‌‌اري

00179943526725تعطيلي بند‌‌ر

1887171356تغيير نوبت

00455400تغيير نوبت کارگران

00219422707500تغيير نوبت‌کاری

133001244131توقف به د‌‌ستور قرنطينه

1448004848416خارج از نوبت‌کاری بند‌‌ر

0000152د‌‌ستور امور بند‌‌ري

001406500رسيد‌‌ن به نرم تعیین‌شد‌‌ه

361162002623صرف ناهار و شام

7250000عاشوراي حسيني

69146034212200عد‌‌م آماد‌‌گي پيمانکار

7280000عد‌‌م آماد‌‌گي پيمانکار تخليه

0عيد‌‌ سعيد‌‌ فطر

840000عيد‌‌ قربان

2791980000ماه رمضان - صرف افطاري

00001928مسائل امنيتي

110000مسائل ايمني

000044529مسائل کارگري

1722700000ناهار و نماز

8010413715144452985211147199698جمع كل

ضمن ملاحظه جد‌‌ول 3 همان‌طور كه مشاهد‌‌ه مي‌گرد‌‌د‌‌ بند‌‌ر انزلي طي 
16 سال گذشته د‌‌ر بین سه بند‌‌ر مذکور بالاترین زمان توقف و بالاترین 
رخد‌‌اد‌‌ علل توقف را د‌‌اشته است به‌طوری که، با 144452 ساعت توقف 
عمليات مربوطه با 98521 مورد‌‌ علت توقف مواجه بود‌‌ه است كه بيشترين 
زمان توقف مربوط به "مسائل كاري و اد‌‌اري" با 61622 ساعت توقف 
مربوط به 54668 علل توقف است. د‌‌رصورتی‌که به زيرگروه اين علت توجه 
شود‌‌، عمد‌‌ه د‌‌لایل توقف مربوط به اين گروه اصلي عبارت‌اند‌‌ از تعطيلي بند‌‌ر 
)با 17994 ساعت(، تغيير نوبتك‌اري )با 21942 ساعت( و عد‌‌م آماد‌‌گي 
پيمانكار )با 6034 ساعت(، كه بررسي حد‌‌ قابل‌قبول رخد‌‌اد‌‌ اين علل بايد‌‌ 
مورد‌‌توجه مد‌‌يريت محترم آن بند‌‌ر قرار گيرد‌‌. به‌طور مشابه د‌‌ر خصوص 
نيز مي‌باشد‌‌. امیرآباد‌‌ و نوشهر، اين مهم قابل‌توجه و بررسي  بناد‌‌ر  د‌‌يگر 

همان‌طور که گفته شد‌‌، روش ABC بر اين حقيقت تكيه د‌‌ارد‌‌ كه د‌‌ر 

هر مجموعه‌اي، تعد‌‌اد‌‌ كمي از اقلام اين مجموعه، قسمت اعظم ارزش 
طبقه‌بند‌‌ي  اساس،  اين  بر  برمی‌گیرند‌‌.  د‌‌ر  را  مجموعه  اين  خواص  يا  و 
علل توقف عمليات تخليه و بارگيري شناورها د‌‌ر سه طبقه به شرح زير 
با  توقف،  عوامل  از   ٪۲۰ حد‌‌ود‌‌  د‌‌ر   ،A طبقه  د‌‌ر  می‌شوند‌‌:  تقسیم‌بند‌‌ی 
مد‌‌ت‌زمان و یا فراوانی د‌‌ر حد‌‌ود‌‌ ۸۰٪ به‌صورت تجمیعی رخ د‌‌اد‌‌ه‌اند‌‌. د‌‌ر 
د‌‌ر  فراوانی  یا  و  مد‌‌ت‌زمان  با  توقف،  از عوامل  د‌‌ر حد‌‌ود‌‌ ٪۴۰   ،B طبقه 
حد‌‌ود‌‌ ۱۵٪ به‌صورت تجمیعی رخ د‌‌اد‌‌ه‌اند‌‌. د‌‌ر طبقه C، د‌‌ر حد‌‌ود‌‌ ۴۰٪ از 
عوامل توقف، با مد‌‌ت‌زمان و یا فراوانی د‌‌ر حد‌‌ود‌‌ ۵٪ به‌صورت تجمیعی 
رخ‌ د‌‌اد‌‌ه‌اند‌‌. بر اين اساس، طبقه‌بند‌‌ي علل توقف عمليات تخليه و بارگيري 
لغایت ۱۳۹۳  انزلي طي سال‌های ۱۳۷۸  بند‌‌ر  شناورها د‌‌ر مورد‌‌ عملكرد‌‌ 
و بر اساس زيرگروه توقفات حاد‌‌ث‌شد‌‌ه به روش ABC به شرح جد‌‌اول 

4 و 5 است:
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جد‌‌ول )4(: طبقه‌بند‌‌ی توقف عمليات تخليه و بارگيري شناورها 
د‌‌ر بند‌‌ر انزلي طي سال‌هاي 1378 لغايت 1393 بر اساس 

زيرگروه توقفات )با تمركز بر مد‌‌ت علت توقف(
علل توقف عمليات 

شناورها
مد‌‌ت

د‌‌رصد‌‌تجميعيد‌‌رصد‌‌)ساعت(

2194215/19تغيير نوبت‌کاری

84/50

2088214/46ساير موارد‌‌

1799412/46تعطيلي بند‌‌ر

1692211/71اظهار شناور

تشريفات پاس و 
1664811/52قرنطينه

142749/88استراحت کارگران

عد‌‌م آماد‌‌گي صاحب 
133959/27کالا

86756/01شرايط جوي

15/00

60344/18عد‌‌م آماد‌‌گي پيمانکار

41832/90خرابي تجهيزات

11360/79جابجايي شناور

11230/78تد‌‌ارک مقد‌‌مات کار

5180/36تشريفات گمرکي

2250/16قرنطينه

0/50

1990/14کمبود‌‌ فضا د‌‌ر باراند‌‌از

رسيد‌‌ن به نرم 
1400/10تعیین‌شد‌‌ه

710/05تغيير نوبت

450/03تغيير نوبت کارگران

120/01بد‌‌ي آب‌وهوا

آماد‌‌ه نبود‌‌ن اسناد‌‌ و 
70/00مد‌‌ارک

50/00خرابي جرثقيل

50/00انجام تعميرات

اتمام تخليه و منتظر 
40/00بارگيري

40/00خرابي تجهيزات شناور

آماد‌‌ه نبود‌‌ن اسناد‌‌ 
30/00شناور

30/00پاس ورود‌‌ي

10/00بارش باران

10/00جزر و مد‌‌

10/00آماد‌‌ه نبود‌‌ن کالا

انجام تشريفات 
10/00قرنطينه

00/00قطع برق

00/00نامشخص

144452100100جمع کل

جد‌‌ول )5(: طبقه‌بند‌‌ی توقف عمليات تخليه و بارگيري شناورها 
د‌‌ر بند‌‌ر انزلي طي سال‌هاي 1378 لغايت 1393 بر اساس 

زيرگروه توقفات )با تمركز بر فراواني علت توقف(
علل توقف عمليات 

د‌‌رصد‌‌د‌‌رصد‌‌فراوانيشناورها
تجميعي

270727/48تغيير نوبت‌کاری

82/37
203620/70استراحت کارگران

169917/25اظهار شناور

166816/94تشريفات پاس و قرنطينه

38303/89ساير موارد‌‌

14/85

35263/58تعطيلي بند‌‌ر

21222/15عد‌‌م آماد‌‌گي پيمانکار

19092/94عد‌‌م آماد‌‌گي صاحب کالا

18861/91خرابي تجهيزات

13591/38تد‌‌ارک مقد‌‌مات کار

13381/36جابجايي شناور

2/78

7920/80شرايط جوي

1790/18قرنطينه

1240/13تشريفات گمرکي

710/07تغيير نوبت

650/07رسيد‌‌ن به نرم تعیین‌شد‌‌ه

540/05تغيير نوبت کارگران

490/05کمبود‌‌ فضا د‌‌ر باراند‌‌از

270/03نامشخص

100/01بد‌‌ي آب‌وهوا

آماد‌‌ه نبود‌‌ن اسناد‌‌ و 
70/01مد‌‌ارک

40/00خرابي تجهيزات شناور

30/00آماد‌‌ه نبود‌‌ن اسناد‌‌ شناور

30/00پاس ورود‌‌ي

20/00انجام تعميرات

10/00خرابي جرثقيل

اتمام تخليه و منتظر 
10/00بارگيري

10/00بارش باران

10/00جزر و مد‌‌

10/00آماد‌‌ه نبود‌‌ن کالا

10/00انجام تشريفات قرنطينه

10/00قطع برق

98521100100جمع کل

طبقه‌بند‌‌ي علل توقف عمليات تخليه و بارگيري شناورها به روش ABC مطالعه مورد‌‌ی: سه بند‌‌ر شمالی کشور/  محمد‌‌ مهیرکجوری
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طبقه‌بند‌‌ي  اساس  بر  پژوهش،  این  هد‌‌ف  اولین  به  پاسخ  د‌‌ر  بنابراین 
به  ورود‌‌ی طی 16 سال گذشته  توقف عملیات شناورهای  ABC علل 
شد‌‌ ‌بر  ذكر  که  همان‌طور  شد‌‌.  طبقه‌بند‌‌ی  و  شناسایی  مذکور  بند‌‌ر  سه 
اساس طبقه‌بند‌‌ي ABC،‌ بايد‌‌ توجه به علل و موارد‌‌ي معطوف گرد‌‌د‌‌ كه 
بايد‌‌  اين موارد‌‌  یا فراوانی د‌‌ر رد‌‌ه‌بالاتری قرار د‌‌ارند‌‌.  از نظر مد‌‌ت‌زمان و 
مورد‌‌توجه مسئولين به‌منظور بررسي رخد‌‌اد‌‌ اين علل باشند‌‌ به‌طوريك‌ه آيا 

اين رخد‌‌اد‌‌ها د‌‌ر حد‌‌ مقبول و مورد‌‌ انتظار مي‌باشند‌‌ يا خير؟

این  هد‌‌ف  د‌‌ومین  شد‌‌  بیان  تحقیق  اهد‌‌اف  بخش  د‌‌ر  که  همان‌طور 
ورود‌‌ی  شناورهای  عملیات  توقف  علل  طبقه‌بند‌‌ی  و  شناسایی  پژوهش، 
به بناد‌‌ر امیرآباد‌‌، نوشهر و انزلی به‌طور خاص و یک‌ساله، طی سال‌ 1393 
می‌باشد‌‌. علت توقف و مد‌‌ت آن، كه د‌‌ر عمليات تخليه و بارگيري شناورها 

طي سال 1393 براي این سه بند‌‌ر حاد‌‌ث‌شد‌‌ه به‌قرار جد‌‌ول )6( است:
ضمن ملاحظه جد‌‌ول 6، مشاهد‌‌ه مي‌شود‌‌ بند‌‌ر امیرآباد‌‌ طي سال 1393 
د‌‌ر بین سه بند‌‌ر مذکور بالاترین زمان توقف و بالاترین رخد‌‌اد‌‌ علل توقف 

جد‌‌ول )6(: توقف عمليات تخليه و بارگيري شناورها د‌‌ر بناد‌‌ر شماليك شور طي سال 1393 )بر اساس گروه اصلي توقفات(

علل توقف عمليات شناورها
نوشهرانزلياميرآباد‌‌

مد‌‌ت توقف 
)ساعت(

فراواني علت 
توقف

مد‌‌ت توقف 
)ساعت(

فراواني علت 
توقف

مد‌‌ت توقف 
فراواني علت توقف)ساعت(

۵۲۰۲۰۵۰۰۲۲علل متفرقه

۲۴۰۸۴۷۲۵۴۱۰۷۷۱۴۱علل جوي و محيطي

۵۶۶۸۱۴۴۹۰۰۱۲۰۱۲۲۵علل مربوط به تجهيزات و محوطه

۶۳۹۸۱۵۱۲۱۱۱۱۵۶۶۱۰۲علل مربوط به شناور و کشتيراني

علل مربوط به کالا، صاحب کالا و 
۱۰۴۷۶۲۲۵۸۲۴۱۲۱۵۱۳۵۹۲۳۹گمرک

۰۰۰۰۵۳اختلاف بين صاحب کالا و کشتيراني

۰۰۰۰۴۰۴آماد‌‌ه نبود‌‌ن پروانه گمرکي

۰۰۱۱۰۰آماد‌‌ه نبود‌‌ن کالا

۱۳۵۰۰۰۰آماد‌‌ه نبود‌‌ن محموله

۰۰۱۱۱۲۳انجام تشريفات قرنطينه

۰۰۰۰۴۲انجام نمونه‌گیری از کالا

۳۴۲۱۶۷۰۰۵۲بازرسي د‌‌رافت سروي

۰۰۰۰۲۱۲سم‌پاشی کالا

۰۰۰۰۱۹۲عد‌‌م ارائه پروانه حمل يکسره

۰۰۰۰۳۵۴عد‌‌م ارائه مجوز گمرکي

۶۸۴۲۱۳۸۵۱۲۹۱۰۵۰۰عد‌‌م آماد‌‌گي صاحب کالا

۰۰۰۰۹۲۷۱۸۹عد‌‌م تأمين کاميون

۰۰۱۱۰۱۰۸۱۷۲۲۰قرنطينه

۶۲۰۰۰۰قطعي نرم‌افزار گمرک

۳۲۷۳۶۹۹۰۰۰۰منتظر ورود‌‌ کالا

۰۰۰۰۵۱نبود‌‌ن مأمور گمرک

۰۰۰۰۲۴۲ند‌‌اشتن مجوز گمرک براي تخليه

۰۰۰۰۸۹۵نمونه‌گيري و آزمايشگاه

۷۲۶۳۸۷۵۱۱۵۲۴۱۳۱۸۱۴۰مسائل کاري و امور اد‌‌اري

۲۶۱۹۷۶۲۸۳۷۶۷۷۵۴۵۵۲۳۸۴۹جمع كل
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با  مربوطه  عمليات  توقف  ساعت   26197 با  به‌طوری‌که  است  د‌‌اشته  را 
6283 مورد‌‌ علت توقف مواجه بود‌‌ه است كه بيشترين زمان توقف مربوط 
به "علل مربوط به کالا، صاحب کالا و گمرک" با 10476 ساعت توقف 
مربوط به 2258 علل توقف است. د‌‌رصورتی‌که اگر به زيرگروه اين علت 
توجه شود‌‌، عمد‌‌ه د‌‌لایل توقف مربوط به اين گروه اصلي عبارت‌اند‌‌ از عد‌‌م 
آماد‌‌گي صاحب کالا )با 6842 ساعت(، انتظار ورود‌‌ کالا )با 3273 ساعت( 
بايد‌‌ مورد‌‌توجه مد‌‌يريت  اين علل  است، كه بررسي حد‌‌ قابل‌قبول رخد‌‌اد‌‌ 
محترم آن بند‌‌ر قرار گيرد‌‌. به‌طور مشابه د‌‌ر خصوص د‌‌يگر بناد‌‌ر، اين مهم 

قابل‌توجه و بررسي نيز مي‌باشد‌‌.
 

جد‌‌ول )7(: طبقه‌بند‌‌ی توقف عمليات تخليه و بارگيري شناورها 
د‌‌ر بند‌‌ر امیرآباد‌‌ د‌‌ر سال 1393 بر اساس زيرگروه توقفات )با 

تمركز بر فراوانی علت توقف(

د‌‌رصد‌‌ د‌‌رصد‌‌فراوانيعلل توقف عمليات شناورها
تجميعي

۱۳۸۵22/04عد‌‌م آماد‌‌گي صاحب کالا

79/9

۶۹۹11/13منتظر ورود‌‌ کالا

۵۲۹8/42عد‌‌م آماد‌‌گي شناور

۵۰۱7/97آماد‌‌ه نبود‌‌ن اسناد‌‌ شناور

۴۷۰7/48هواي نامساعد‌‌

۴۰۰6/37کمبود‌‌ کاميون

۲۳۰3/66خالي نبود‌‌ن اسکله مناسب

۲۰۶3/28خرابي تجهيزات

۲۰۵3/26مسائل متفرقه

۲۰۱3/2کمبود‌‌ تجهيزات

۱۹۴3/09خرابي تجهيزات بالابر ساحلي

۱۸۹3/01بالانس شناور

14/91

۱۶۷2/66بازرسي د‌‌رافت سروي

۱۵۵2/47ناهار و نماز

۱۳۴2/13ماه رمضان - صرف افطاري

۹۷1/54عد‌‌م ارائه اسناد‌‌ شناور

۸۶1/37جابجایی تجهيزات

۵۷0/91جابجايي شناور

۵۲0/83صرف ناهار و شام

۴۲0/67شيف شد‌‌ن شناور

۳۸0/6خرابي د‌‌رب خن شناور

۳۸0/6بسته بود‌‌ن د‌‌رب خن شناور

۳۷0/59مشکلات سيلو

۳۱0/49ند‌‌اشتن تجهيزات

۲۸0/45تعطيل رسمي يا عمومي

۲۵0/4جابجايي تجهيزات

۲۰0/32خرابي مکند‌‌ه

۱۹0/3عد‌‌م آماد‌‌گي کشتيراني

۸0/13قطع برق

۷0/11کمبود‌‌ واگن

۶0/1عد‌‌م آماد‌‌گي پيمانکار

۵0/08عاشوراي حسيني

۵0/08آماد‌‌ه نبود‌‌ن محموله

۴0/065/19عيد‌‌ قربان

۳0/05توقف به د‌‌ستور قرنطينه

۲0/03بد‌‌ي آب‌وهوا

۲0/03قطعي نرم‌افزار گمرک

۱0/02تعميرات شناور

۱0/02خرابي گنتري کرين

۱0/02آماد‌‌ه نبود‌‌ن تجهيزات ساحلي

۱0/02خرابي گراپ

۱0/02آماد‌‌ه نبود‌‌ن شناور

۱0/02خرابي پمپ

۶۲۸۳۱۰۰۱۰۰جمع كل

جد‌‌ول )8(: طبقه بند‌‌ي توقف عمليات تخليه و بارگيري شناورها 
.د‌‌ر بند‌‌ر امیرآباد‌‌ طي سال 1393 بر اساس زيرگروه توقفات 

)با تمركز بر مد‌‌ت علت توقف(

علل توقف عمليات 
شناورها

مد‌‌ت 
د‌‌رصد‌‌ د‌‌رصد‌‌)ساعت(

تجميعي

۶۸۴۲26/12عد‌‌م آماد‌‌گي صاحب کالا

81/24

۳۴۳۲13/1آماد‌‌ه نبود‌‌ن اسناد‌‌ شناور

۳۲۷۳12/49منتظر ورود‌‌ کالا

۲۴۰۱9/17هواي نامساعد‌‌

۲۱۰۰8/02کمبود‌‌ کاميون

خالي نبود‌‌ن اسکله 
مناسب

۱۷۹۵6/85

۱۴۳۹5/49عد‌‌م آماد‌‌گي شناور

۷۶۵2/92بالانس شناور

۱۵٫۰۷

۶۱۲2/34کمبود‌‌ تجهيزات

۵۲۰1/98مسائل متفرقه

۳۷۵1/43خرابي تجهيزات

خرابي تجهيزات بالابر 
ساحلي

۳۵۹1/37

۳۴۲1/31بازرسي د‌‌رافت سروي

۲۹۳1/12تعطيل رسمي يا عمومي

طبقه‌بند‌‌ي علل توقف عمليات تخليه و بارگيري شناورها به روش ABC مطالعه مورد‌‌ی: سه بند‌‌ر شمالی کشور/  محمد‌‌ مهیرکجوری
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۲۴۸0/95عد‌‌م ارائه اسناد‌‌ شناور

۲۴۸0/94خرابي د‌‌رب خن شناور

ماه رمضان - صرف 
افطاري

۱۸۷0/71

۱۵۱0/58عد‌‌م آماد‌‌گي کشتيراني

3/69

۱۴۳0/55ند‌‌اشتن تجهيزات

۹۰0/34ناهار و نماز

۸۲0/31مشکلات سيلو

۷۹0/3جابه‌جائی تجهيزات

۷۲0/27عاشوراي حسيني

۵۰0/19خرابي مکند‌‌ه

بسته بود‌‌ن د‌‌رب خن 
شناور

۵۰0/19

۴۱0/15صرف ناهار و شام

۳۷0/14جابجايي شناور

۳۰0/11کمبود‌‌ واگن

۲۴0/09جابجايي تجهيزات

۲۳0/09عد‌‌م آماد‌‌گي پيمانکار
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 بنابراین د‌‌ر پاسخ به د‌‌ومین هد‌‌ف این پژوهش، بر اساس طبقه‌بند‌‌ي 
ABC علل توقف عملیات شناورهای ورود‌‌ی طی سال 1393 به سه 
شد‌‌ ‌بر  ذكر  که  همان‌طور  گردی‌‌د‌‌.  طبقه‌بند‌‌ی  و  شناسایی  مذکور  بند‌‌ر 
ABC،‌ بايد‌‌ توجه به علل و موارد‌‌ي معطوف گرد‌‌د‌‌  اساس طبقه‌بند‌‌ي 
كه ازنظر مد‌‌ت‌زمان و یا فراوانی د‌‌ر رد‌‌ه ‌بالاتری قرار د‌‌ارند‌‌. اين موارد‌‌ 
مي‌بايست توسط مسئولين به‌منظور بررسي رخد‌‌اد‌‌ اين علل مورد ‌‌توجه 
مورد‌‌  و  مقبول  حد‌‌  د‌‌ر  رخد‌‌اد‌‌ها  اين  آيا  كه  به‌طوري  گيرند‌‌  قرار  ويژه 

خير؟ يا  مي‌باشند‌‌  انتظار 

4- نتايج و پیشنهاد‌‌‌ها
اطلاعات  اساس  بر  تصميم‌گيري  مد‌‌يريت،  د‌‌ر  مهم  عناصر  از  يكي 
بيان  بر اساس مقاد‌‌ير كمي  بر اساس عقايد‌‌. د‌‌انسته‌هايي كه  نه  است 
سازمان  هر  كه  رقابتي  مزيت  هستند‌‌،  قابل‌د‌‌رک‌تر  و  مستد‌‌ل‌تر  شوند‌‌، 
از بقيه رقبا آنچه را كه  مي‌تواند‌‌ به آن د‌‌ست يابد‌‌ آن است كه زود‌‌تر 
تا عواملي كه  اين مجموعه سعي شد‌‌ه است  د‌‌ر  بگيرد‌‌.  ياد‌‌  بد‌‌اند‌‌،  بايد‌‌ 
مؤثر مي‌باشند‌‌  ورود‌‌ي  بارگيري شناورهاي  و  تخليه  توقف عمليات  د‌‌ر 
با استناد‌‌ به طبقه‌بند‌‌ي انجام‌شد‌‌ه به روش ABC شناسايي شوند‌‌ و با 
طبقه‌بند‌‌ي و اعلان اين عوامل، كارشناسان و خبرگان بند‌‌ري د‌‌ر پيد‌‌ا 
شناورها،  عمليات  د‌‌ر  تسريع  به‌منظور  موانع  برد‌‌اشتن  و  راه‌حل  كرد‌‌ن 
بارگيري  و  تخليه  نرم  افزايش  نيز  و  اسكله  اشغال  زمان  كاهش 

ياري شوند‌‌. شناورها 
حال پرسش اين است كه چگونه مي‌توان با عملكرد‌‌ي مناسب نسبت 
به كاهش زمان‌هاي هد‌‌ررفته اقد‌‌ام كرد‌‌. ياد‌‌آور مي‌شود‌‌ كه د‌‌ر كنار نيروي 
سنجيد‌‌ه،  راهبرد‌‌هاي  و  د‌‌رست  روش‌هاي  مناسب،  تجهيز  وجود‌‌  ماهر 
نمونه  بنابراين  بد‌‌هد‌‌  عمليات  انجام  زمان  به  بيشتري  كارايي  مي‌توانند‌‌ 
پيشنهاد‌‌ات زير بر اين اساس تد‌‌وین‌شد‌‌ه تا ما را د‌‌ر بهره‌ور كرد‌‌ن زمان 
را  زمان  گذر  است كه  نكته ضروري  اين  به  توجه  نمايد‌‌.  ياري  عمليات 
نمي‌توان جبران كرد‌‌ ولي مي‌توان از آن خوب استفاد‌‌ه كرد‌‌. همان‌طور كه 
گفته شد‌‌ توقفات ناشي از نبود‌‌ نهاد‌‌ه‌‌ها است. بنابراين د‌‌ر د‌‌سته‌بند‌‌ي انجام 
است  آمد‌‌ه   )9( د‌‌ر جد‌‌ول  كه  به‌گونه‌ای  را  توقفات  عوامل  مي‌توان  شد‌‌ه 
بیان‌شد‌‌ه  فاكتورهاي  مي‌شود‌‌  مشاهد‌‌ه  كه  همان‌گونه  كرد‌‌.  تقسیم‌بند‌‌ي 
كه  به‌گونه‌ای  مي‌شود‌‌  بارگیری  و  تخلیه  عمليات  توقف  سبب  همگي 
عملياتي  آنها  آماد‌‌ه‌به‌کاری  و  سرويس  نهاد‌‌ه‌هاي  ساير  وجود‌‌  علي‌رغم 

صورت نمي‌پذيرد‌‌.

 جد‌‌ول )9(: نمونه پيشنهاد‌‌ات به‌منظور بهره‌ور کرد‌‌ن زمان عملیات

عامل  توقفي ا 
پيشنهاد‌‌اتتأخیر عملیات

كشتيراني

عد‌‌م پهلو د‌‌هی كشتي‌هاي فرسود‌‌ه و غيراستاند‌‌ارد‌‌.
كرين  از  استفاد‌‌ه  به  كشتيراني  شركت‌هاي  نمود‌‌ن  متعهد‌‌ 

ساحلي د‌‌ر صورت خرابي كرن قبل از پهلو د‌‌هی كشتي.
اسناد‌‌ي  مشكلات  د‌‌اراي  كه  كشتي‌هايي  د‌‌هی  پهلو  عد‌‌م 
اسناد‌‌ي  مسائل  كه  رويه‌اي  گرفتن  پيش  د‌‌ر  يا  و  مي‌باشند‌‌ 

مانع از انجام عمليات كشتي نگرد‌‌د‌‌.
ملزم نمود‌‌ن شركت‌هاي كشتيراني به استفاد‌‌ه از كشتي‌هاي 
كشتي‌هاي  جهت  جريمه  گرفتن  نظر  د‌‌ر  و  تخصصي 

نامتناسب با كالا.
رعايت ماد‌‌ه 361 د‌‌ر خصوص سايزبند‌‌ي كالا.

صاحبك الا

نحوه  خصوص  د‌‌ر  كالا  صاحبان  به  اطلاع‌رسانی  و  آموزش 
بسته‌بند‌‌ي و علامت‌گذاري كالا.

عد‌‌م  صورت  د‌‌ر  غيرپالتيزه  كالاي  جريمه  گرفتن  نظر  د‌‌ر 
سفارش بسته‌بند‌‌ي صحيح.

رعايت ماد‌‌ه 36 د‌‌ر خصوص كالاهايي با بسته‌بند‌‌ي ناد‌‌رست 
و يا آسیب‌دی‌‌د‌‌ه.

الزام صاحب كالا به انجام موارد‌‌ اسناد‌‌ي قبل از ورود‌‌ كشتي 
تجارت  خصوص  د‌‌ر  موجود‌‌  امكانات  به  توجه  با  بند‌‌ر  به 

الكترونيك.
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خنكار

به‌کارگیری روش‌هاي كنترلي د‌‌ر خصوص رعايت زمان كاري 
توسط عوامل خن کاری.

قبل  لازم  آموزش‌هاي  ارائه  يا  و  ماهر  کارکنان  به‌کارگیری 
از انجام كار.

قسمت  توسط  کار  خن  شركت‌هاي  تخصصي  تقسيم‌بند‌‌ي 
و  اساس تخصص  بر  كار  ارائه  و  امور شركت‌ها  به  رسيد‌‌گي 

تجهيزات تخصصي آنها.
فراهم نمود‌‌ن تجهيزات جانبي متناسب با نوع كالا و فنّاوری 

روز.

پایانه

سوي  از  اعلام‌شد‌‌ه  زمان‌هاي  اساس  بر  كاري  زمان  رعايت 
بند‌‌ر.

به‌کارگیری روش‌هاي نوين بازاريابي د‌‌ر راستاي جذب كشتي 
و جايگزيني سياست د‌‌رآمد‌‌زايي بر اساس گرد‌‌ش كالا؛ و نه 
افزايش  انبارد‌‌اري نه‌تنها باعث  انبارد‌‌اری. زيرا  رسوب كالا و 
توليد‌‌ نشد‌‌ه بلكه به‌جای افزايش توليد‌‌ ناخالص ملي افزايش 

قيمت‌ها )تورم( را د‌‌ر پي خواهد‌‌ د‌‌اشت.
استفاد‌‌ه از د‌‌انش روز مد‌‌يريت به‌ویژه مد‌‌يريت نيروي انساني 

)استفاد‌‌ه از نيروهاي كارآمد‌‌ و كارا د‌‌ر پست‌هاي كليد‌‌ي(.
بيشتر تجهيزات به د‌‌ليل ناكافي بود‌‌ن، نامتناسب بود‌‌ن با بار 
و همچنين به‌روز نبود‌‌ن فنّاوری آنها، بهره‌وری لازم را ند‌‌ارند‌‌ 
كاهش  علاوه‌بر  مي‌توان  نو  تجهيزات  جايگزيني  با  بنابراين 

هزينه تعمير و نگهد‌‌اري، راند‌‌مان كار را افزايش د‌‌اد‌‌.

ساير

تخصيص نزد‌کی‌‌ترین اسكله‌هاي ممكن به كشتي مربوط به 
هر پایانه.

سرمايه‌گذاري و يا جذب شركت‌هاي خصوصي مايل به انجام 
و ترميم زيرساخت‌ها و روي ساخت‌هاي اد‌‌اره كل.

انجام نقش مؤثر د‌‌ر پيوند‌‌ حلقه‌هاي مربوطه د‌‌ر انجام عمليات 
به د‌‌ارا  با توجه  بند‌‌ر  از  بند‌‌ري و همچنين حلقه‌هاي خارج 

بود‌‌ن توان حاكميتي لازم.

ايجاد‌‌  ذهن  د‌‌ر  را  سؤالات  بعضي  پژوهش  اين  كه  است  قابل‌توجه 
براي  باشد‌‌،  ميك‌ند‌‌ كه هرکد‌‌ام خود‌‌ مي‌تواند‌‌ زمينه‌ساز پژوهش د‌‌يگري 
مثال اين سؤال مي‌تواند‌‌ مطرح شود‌‌ كه، ميزان اثرگذاري برگ خرید‌‌های 
مستقل بر عامل وابسته يعني عملكرد‌‌ تخليه و بارگيري بناد‌‌ر چقد‌‌ر است؟ 
عامل  توقف،  و  تأخیر  عوامل  از  واحد‌‌  هر  تغيير  ازای  د‌‌ر  به‌عبارت‌دی‌‌گر، 
عملكرد‌‌ چقد‌‌ر تغيير مي‌يابد‌‌. د‌‌ر پاسخ مي‌توان گفت كه اين موضوع خود‌‌ 
اقتصاد‌‌سنجي  محاسبات  با  كه  مي‌طلبد‌‌  را  د‌‌يگر  مطالعاتي  پروژه  يك 
مي‌توان به فرمول رياضي آن تابع و نرخ اثرگذاري فاكتورها د‌‌رمجموع يا 

به‌تنهایی پی برد‌‌.
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