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هاي  پايانه راهبري پيمانكاران بهترين انتخاب و ارزيابي منظور به مدلي ارائه
 چندمعياره گيري تصميم هاي تكنيك از استفاده با بندري

 
 پناه، دکتراحمد اکبری علي یزدان ، دکتراحمد*مجتبي محمدزاده

 21/2/99تاریخ پذیرش:                                                              *نویسنده مسئول                                                                        12/9/99تاریخ دریافت: 
 

 دریایي است.ونقل  حمل یه صنعت، تمامي حقوق این اثر متعلق به نشر2999دریایي  ونقل حملنشریه صنعت  ©
 
 
 
 

 چكيده
مناسب و استفاده از  یها اری، تعیین معداردبین بنادر  تدر رقاب به ویژه ،یيبسزا تیاهمنقش و در بنادر از  یریو بارگ هیارائه خدمات مطلوب تخل نکهینظر به ا
مقامات بندری  یها ها و ضرورت ولویت کنند یکي از ا را به صاحبان کالا ارائه مي اتيچنین خدمدر بنادر هایي که  و انتخاب  شرکت يابیجهت ارز روش مناسب

و  يبررس ،يسلسله مراتب لیتحل ندیفرآ کیاستفاده از تکن ،یبندر یها انهیپا یراهبر مانکارانیو انتخاب پ يابیجهت ارزاست پژوهش تلاش شده  نیر ا. دباشد مي
  شود. يسنج امکان

 هپرسشنام کیو  ارهایوزن مع نییانتخاب، دو پرسشنامه جهت تع یارهایمع نییپرسشنامه استفاده شده است که سه پرسشنامه جهت تع ششاز  قیتحق نیدر ا
 ،«انیمتقاض يو شرکت يمشخصات مال» اری، سه معAHPروش  یاجرا جهیدر نت واطلاعات،  یباشد. پس از گردآور يم انیاطلاعات متقاض افتیجهت در

و  B ،Aیها انتخاب شدند. و شرکت ياصل یارهایبه عنوان مع بیبه ترت« امکانات ياتیطرح عمل»و « ستمهایو س زاتیدر امکانات، تجه یگذار هیسرما تیظرف»
C 2/0از  کمتري زوج های  هسیمقا یها سیماتر همة یسازگار یها نسبت نکهیبا توجه به ا گرید یبرتر انتخاب شدند. از سو یها به عنوان شرکت بیبه ترت 
 گرفت. قرار  دیآنها مورد تأئ یيایپا، دباش يم

 گذاری، پایانة بندری ، ظرفیت سرمایهيمراتب سلسله لیتحل ندیفرآ ،هانیپا یراهبر مانکاریو انتخاب پ يابیارز :هاي كليد واژه
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 ـ  مقدمه1
های مهـم  از جنبـه های ثابت، حمل سـریع کالا با حداقـل هزینـه

شود. در مرحلة تخلیة کالا از  ونقل دریایي محسوب مي اقتصادی حمل
کشتي به اسکله و بارگیری از اسکله به کشتي، هماهنگي، سرعت عمل و 

ها،  استفادة بهینه از ابزار و وسایل کارآمد، در کاهش یا افزایش هزینه
ه و بارگیری کالا های اقتصادی ناشي از تأخیر در تخلی مشکلات و زیان

ای به هم  کلیة عملیات تخلیه و بارگیری کالا، به طور زنجیره شود. مؤثر واقع مي
در پي خواهد داشت. فراواني های اقتصادی  اند و اختلال در هر یک از آنها، زیان پیوسته

به صاحبان کالا در بنادر هایي که چنین خدماتي را  تعیین شرکتشناسایي و از این رو 
باشد که هریک با  بندری مي دیران مهای  و ضرورت  ها  کنند یکي از اولویت  م ارائه

 . کنند ميتوجه به  شرایط موجود نسبت به انتخاب پیمانکار مناسب اقدام 
 

 لهئبيان مسـ 1ـ1
پس از برگزاری مزایده  در ایران های بندری در حال حاضر پایانه

های متقاضي واگذار  ساله به شرکت 9درقالب قراردادهای بلند مدت حداقل 
شوند. نظر به واگذاری حجم بالای سرمایه از قبیل تجهیزات بندری،  مي

دقت د مدت به بخش خصوصي، بایصورت بلند  هانبارها و سایر تأسیسات ب
ولي برداری صحیح و اص بهرهي انتخاب شوند که علاوه بر های شود تا شرکت

قبولي را نیز به مشتریان  از تجهیزات و تأسیسات واگذارشده، خدمات قابل
ي و انتخاب پیمانکاران، با هنگام ارزیاب مایند. بنابراین مدیران بنادرارائه ن
را با  گیری که ممکن است فرآیندتصمیم روبرو هستند های متعددی  مؤلفه

 .کنده مشکل مواج
های بندری به  و انتخاب پیمانکار راهبری پایانهدر راستای ارزیابي 

کننده خدمات تخلیه و بارگیری و حمل و نقل در بنادر، اولین  عنوان تأمین
ها و معیارهای مناسب است که از اهمیت بسیاری  گام شناسایي شاخص

های ارزیابي پیمانکار  باشد. امروزه طراحي و تعیین شاخص برخوردار مي
های بندری از جمله مواردی است که در بنادر کشور مورد  راهبری پایانه

توجه خاص است. آنچه بیش از هر چیز در این بخش اهمیت دارد، متناسب 
 % 10نظر به اینکه بیش از  ها با اهداف سازماني است. بودن این شاخص

ات شوند لذا ارائه خدم ميکشور در بنادر تخلیه و وارد  اتيکالاهای وارد
های  مطلوب تخلیه و بارگیری از اهمیت بسزایي برخوردار بوده و در رقابت

 .داردای نقش بسزایي  منطقه
 

 ضرورت پژوهشـ  2ـ 1
های کلي  در راستای سیاست 2912سازمان بنادر و دریانوردی از سال 

های  اقدام به واگذاری عملیات پایانه گری دولت، و کاهش تصدی 99اصل 
کاری، تخلیه و  و عملیات بندری شامل خن کردبندری به بخش خصوصي 

بردار واگذار گردید. نظر  های بهره بارگیری، باربری، انبارداری و ... به شرکت
نامه معاملاتي سازمان و به شیوه  ها در قالب آئین به اینکه این واگذاری

کنندگان این  رضهیچگونه ارزیابي کیفي بر روی عمزایده انجام شده لذا ه
برنده مزایده براساس بالاترین قیمت  خدمات صورت نگرفته و صرفاً

در اجرای قرارداد  این امر موجب شد ،است شدهپیشنهادی انتخاب 
 ها بر  رکتـآید و درنتیجه انتخاب و ارزیابي شد وجو همشکلاتي برای بنادر ب

 

 فت. گراساس معیارهای کیفي در دستور کار بنادر کشور قرار 
در انتخاب و ارزیابي بنادر توسط سازمان معیارهایي باید چه اینکه 

هر میزان اهمیت گیرد و های بندری مد نظر قرار  پیمانکار راهبری پایانه
باشد.  از جمله مسائل پیش روی محققین مي، چقدر است یک از معیارها

استفاده از تکنیک فرآیند تحلیل سلسله محققین همچنین در خصوص 
برای ارزیابي و انتخاب پیمانکاران  یک روش مناسبعنوان  بهمراتبي 

نتایج این  انتظار این است که های بندری اختلاف نظر دارند. راهبری پایانه
 نظرندی معیارهای موردب و رتبهبه بررسي، شناسایي تحقیق کمک شایاني 

های بندری مورد استفاده  لي واگذاری پایانهنوان چارچوب اصو به ع کند
 بنادر کشور قرار گیرد.

 
 ـ  پيشينه تحقيق3ـ1

در تحقیقي که در بندر تانجونگ پریوك جاکارتای اندونزی صورت 
که انتخاب مشارکت  ارائه شودتلاش شده است تا مدلي معرفي  هگرفت

مورد  مذکورویژه در بندر  هبخش خصوصي در مدیریت ترمینال بندری، ب
سازی یک  گیری در انتخاب مدل خصوصي تصمیمد . فرآینگیردتوجه قرار 

د نظر هامداران و عوامل زیادی باید مفرآیند پیچیده است، که بازیگران، س
گیری چند معیاره جهت حل این مشکل مورد استفاده  . تصمیمواقع شوند

سله قرار گرفته است. در این تحقیق، مدل تصمیم بر فرآیند تحلیل سل
اصلي برای تحقق اهداف آن  معیارچهار از  ومتمرکز شده ( AHP) مراتبي

استفاده شده است که عبارتند از: مالي، سرویس، شرایط بازار و شرایط 
اند که برای  معیار تقسیم شده زیر 10محلي. سپس این معیارهای اصلي به 

ریتي، اجاره ارزیابي و انتخاب از بین سه پیشنهاد تحت عناوین: قرارداد مدی
نتایج ارزیابي  اند. برداری، انتقال( استفاده شده )ساخت، بهره BOTدادن و 

ساخت، ( BOT ترین پیشنهاد  که مناسب دادنشان  AHPبراساس 
اجاره » گزینة رتبه دوم بهباشد.  مي 999/0با امتیاز  (برداری، انتقال بهره
با امتیاز  «قرارداد مدیریت» به گزینة سومرتبة و  923/0با امتیاز  «دادن
راهبری برترین گزینه برای   BOTدر نتیجه گزینة . /. تعلق گرفت290

یدودو هاراهاپ و همکاران، )د. ترمینال بندر تانجونگ پریوك انتخاب ش
1009). 

امتیاز ترمینال کانتینری بندر  یاعطا محققان در تحقیق دیگری 
 دادند. مورد بررسي قرار ار به شرکت پاسیفیک کوسکو (OLP)پیرس 

های تجربه اپراتور، توان مالي و ضمانت  اولویتبراساس این مطالعات 
در سال ششم  TEUمیلیون  1حداقل توان عملیاتي جهت رسیدن به 

، به عنوان آن ازد در سال هشتم و بع TEUمیلیون  7/9واگذاری، و 
آتاناسیوس هاریلوس سارافتیس و ) شدمعیارهای انتخاب اپراتور تعیین 

 .(1020، پالیس
بنادر اروپایي روتردام، بارسلونا، آنتورپ و  در موردهمچنین مطالعاتي 

پیروس انجام شده است، بر اساس این مطالعات، هر یک از بنادر معیارهای 
متعددی را به شرح جدول زیر جهت انتخاب اپراتور مورد استفاده قرار دادند 

 (.1020)دیس و همکاران، 
ارت ـورد تجـدرم دـمتحازمان ملل ـرانس سـکنف 2991در سال 

ات ـازی تأسیسـس خصوصي ارةـدربورالعملي ـدست( UNCTAD) وسعهـوت
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آمده این دستورالعمل  در منتشرکرد. 2ها و دولت بندری برای مقامات بنادر
 ثرترین روش برای اعطای امتیاز یک ترمینال بندری پس ازمؤکه  است

 و( 200 نمره از 10) کلي قابل قبول نمرةحداقل  کسبانتخاب معیارها 
 نمره از 70 مثلا) های اصلي همچنین حداقل نمره برای هریک ازسرفصل

 حداقل امتیاز از کمتر ي که پیشنهاداتشانکنندگانپیشنهاد .باشد مي (200
 شوند ميبود، حذف  (های فردی سرفصل با توجه یا به طورکلي و)موردنیاز 
است که این مهم . شوند گرفته نمي برای ارزیابي مالي درنظر و دیگر

 های اصلي درمورد مدیریت آینده و ارزیابي فني جامع باشد و تمام جنبه
ورالعمل معیارهایي را پیشنهاد این دست .پوشش دهد عملکرد تأسیسات را

فرعي دوم  معیار 99معیار فرعي اول و  19معیار اصلي،  3کند که شامل  مي
 (.2991مي باشد )آنکتاد، 

 
 معيارهاي انتخاب اپراتور ترمينال در بنادر اروپايي :(1جدول)

 
 ـ  روش تحقيق2

ی انتخاب بندی معیارها تعیین و رتبهدر این تحقیق که با هدف 
های بندری با استفاده از تکنیک فرآیند تحلیل  پیمانکار راهبری پایانه

AHP ویژه مطالعات انجام ه انجام شده است از مطالعات صورت گرفته، ب
به  AHPهر گاه از  ها استفاده شد. جهت تهیه پرسشنامهشده توسط انکتاد 

درخت  شود، گروه در آغاز باید یک گیرنده استفاده مي عنوان ابزار تصمیم
 است فراهم کند. له تحت مطالعهئمس ةکنند سلسله مراتب مناسب که بیان

له تحت بررسي ئدرختي است که با توجه به مس ،سلسله مراتب تصمیم
 ةکنند سطح اول هر درخت بیان طور خاص  به  متعدد است. 1دارای سطوح

هایي  گزینه ةکنند سطح آخر هر درخت نیز بیان و گیری است تصمیم 9هدف
در رقابت با همدیگر  ،شوند و برای انتخاب مقایسه مي یکدیگراست که با 

معیارهایي است که ملاك مقایسه  ةدهند ح )میاني( نشانند. دیگر سطوهست
دیریت یک بندر ها هستند؛ در این پژوهش فرض شده است که م گزینه

یک اپراتور ترمینال جدید را انتخاب کند. در حال حاضر  تصمیم گرفته است
سه شرکت متقاضي وجود دارد. مدیریت برای انتخاب اپراتور مناسب، یک 

 او را در انتخاب اپراتور یاری دهد. تاگروه سه نفره تشکیل داده است 
کلیه معاونین عملیات، جامعه آماری در نظر گرفته شده در این تحقیق 

های  و کارشناسان ناظر پایانه یامور بندری و امور کانتینررؤسای ادارات 
 مرتبطستادی  کارشناسانو مدیران  ی در بنادر شمالي و جنوبي کشور،بندر

سازمان بنادر و دریانوردی مستقر در ستاد مرکزی  بندری های پایانه با
از کارشناسان و مدیران سازمان  نفر 99در تحقیق حاضر حدود  باشند. مي

علاوه بر  ند.ان نمونه توسط پژوهشگر، تعیین شدبنادر و دریانوردی، به عنو
                                                                                          
1. Guidelines for Port Authorities and Governments on the 
privatization of port facilities,1998 
2. Levels 
3. Goal 

نفر از کارشناسان با تجربه و  9 ،این افراد که به عنوان گروه دلفي هستند
مرتبط با موضوع از بین کارشناسان اداره کل بنادر و دریانوردی استان 

 گر انتخاب شدند. وان گروه طراح و تحلیلسیستان و بلوچستان به عن
آوری اطلاعات از شش پرسشنامه استفاده شد که روایي و  در جمع

مرحله پایایي آن توسط گروه طراح و تحلیلگر مورد تأئید قرار گرفت. 
های  تعیین معیارهایي است که بر اساس آنها گزینه مطالعه،اساسي در این 
تعیین این  شوند. مي( با همدیگر مقایسه A  ،B ،Cهای رقیب )شرکت

گیرنده  خود تصمیمزیرا معیارها در تصمیمات انفرادی چندان مشکل نیست 
کند. در حالي که ممکن است این عوامل  این عوامل را به شخصه تعیین مي

گروهي به دلیل اختلاف علائق و تخصص افراد های  گیری در تصمیم
گیری گروهي  فنون معمول تصمیم استفاده از ،متعدد باشد؛ در این مرحله

تواند کارساز باشد. توصیه معمول در این زمینه آن است که با استفاده از  مي
. تکنیک دلفي روشي است که شوندترین معیارها تعیین  مهم تکنیک دلفي 

 شود مي آوری ه میان متخصصان، نظر و عقاید آنها را جمعبا توزیع پرسشنام
 های قدم مطلوب، مدل ارائه جهت. دسو طي مراحلي به نظر اکثریت میر

 ( انجام1، )ساخت درخت سلسله مراتبي( 2درآمد: )به اجرا  گام به زیر گام
و  نهائي و محلي اوزان محاسبه و ها وزن ترکیب( 9، )زوجي های مقایسه

 .تصمیم سازگاری محاسبه( 9)
 :به صورت طراحي شداین پژوهش  درساختار درخت سلسله مراتب 

این سطح شامل : معیارها( 1، ): انتخاب بهترین اپراتور ترمینالهدف( 2)
( 9شود و ) معیارهای اصلي، معیارهای فرعي اول و معیارهای فرعي دوم مي

 مقایسه ماتریسسپس . Cو  A ،Bهای متقاضي  : شرکتهای رقیب گزینه
ها دو به  گزینه AHPروش . درشد تشکیل جدا طور به برای هرمعیار زوجي

تواند  ها که مي با توجه به نتیجه مقایسه شوند. دو با یگدیگر مقایسه مي
قوی،کمي  مطلوبیت قوی، خیلي مطلوبیت ، مطلوب کاملا :های شامل پاسخ

آنها  برای 9 تا 2اعداد  بیناز  عددی ترتیب به ،باشد یکسان یا بمطلو
، با محاسبه میانگین هندسي ها آوری پرسشنامه پس از جمع .دشتعیین 

سازگاری  و ضریب شد موزون، معیارها . سپسشدها، امتیازها محاسبه  پاسخ
بودن یا  اطمینان قابل از حاکي که کنندگان مشارکتهای   همجموع مقایس

 .شداست ، محاسبه  آمده دست به نظرات نبودن برآیند
در این تحقیق با استفاده از روش عمومي دلفي مراحل مختلفي جهت 

های بندری  شناسایي معیارهای ارزیابي و انتخاب پیمانکار راهبری پایانه
گر  اح و تحلیلابتدا توسط گروه طر( 2) این مراحل عبارتند از:انجام شد، 

د باش ای که در برگیرنده معیارهای انتخاب شده مي پرسشنامه تهیه شده
به هر یک از اعضای گروه ( 1گرفت، )بررسي و اصلاحات لازم صورت 

تمام معیارهای  های که دربردارند به طور جداگانه و محرمانه پرسشنامهدلفي 
به هر یک از تا  شدگروه خواسته  ایعضاو از  شدموردنظر است داده 

 ةدربردارند ةپرسشنام( 9و ) اختصاص دهد 9تا  2ای از  معیارها نمره
. آن دسته از شد آوری های اعضای گروه در یک ایستگاه مرکزی جمع نمره

 تک اعضا گرفته های کمتر از حدنصاب به ازای تک فاکتورهایي که نمره
 شدو برای اعضا فرستاده  پرسشنامه اصلاح شد. دوباره گردیدحذف  بودند

 د.گذاری شو مانده نمره عوامل باقي بار دیگرتا 
 
 

 معيارها نام بندر
، ومفهوم (%10) ، پایداری مزایده(%19) ، طرح تجاری(% 90) پیشنهاد مالي روتردام

 (%29) ترمینال
 (%90) ، وپیشنهادمالي(%90) ، پیشنهادفني و عملیاتي(%90) طرح تجاری بارسلونا
 طرح تجاری، وپیشنهادماليگذاری،  تجربه، ظرفیت سرمایه آنتورپ
 گذاری، طرح تجاری، وپیشنهادمالي تجربه، ظرفیت سرمایه پیروس
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ای  تا فاکتورهایي که به طور اجماع نمره شدنداین مراحل آنقدر تکرار 
ها  آوری پرسشنامهتوزیع و جمع .شونداند مشخص  بیشتر از حدنصاب گرفته

 های مهم در انتخاب اپراتور ترمینالبه منظور دریافت نظرات در مورد معیار
گر  بندر در سه مرحله با استفاده از روش دلفي و توسط گروه طراح و تحلیل

ها تدوین و در دهي به معیارانجام گرفت. پرسشنامه دیگری به منظور وزن
تا میزان  این پرسشنامه از افراد خواسته شداختیار گروه دلفي قرار گرفت. در 

تا  2یر معیارها از اهمیت هریک از معیارهای اصلي و فرعي را نسبت به سا
تعیین کنند. همزمان با این پرسشنامه، پرسشنامه ششم جهت دریافت  9

قرار گرفت  Cو  A  ،Bهای متقاضي در اختیار سه شرکت  اطلاعات شرکت
پس از تعیین وزن هریک از معیارها تا اطلاعات موردنیاز را تکمیل نمایند. 

گر قرار گرفت  روه تحلیلنامه چهارم، پرسشنامه پنجم در اختیار گپرسشدر 
های متقاضي بر اساس اطلاعات حاصله در پرسشنامه ششم و  تا به شرکت

 مشخص شود. دهد تا وزن آنهاامتیاز  9تا  2معیارهای مشخص از 
های اول، دوم و سوم پس از آوری شده از پرسشنامهاطلاعات جمع

بي اـحسانگین ـآوردن میبا به دست افزار اکسل ورود اطلاعات در نرم
دهي به چهارم و پنجم که مربوط به وزن بندی شدند. پرسشنامةدسته

تحلیل  های متقاضي بود با استفاده از روش معیارها و امتیازدهي به شرکت
 سلسله مراتبي مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

 

 ها ـ  تجزيه و تحليل داده3
یک معیار  برای پذیرش یا رد دمعیارها، بای تعداد به منظور کاهش

گر مقرر شد  حدنصاب تعیین کرد. براساس نظر گروه طراح و تحلیل
معیارهایي که میانگین امتیاز آنها از میانگین کل کمتر هستند حذف و 
 پرسشنامه برای مرحله بعد اصلاح شود و این عمل تا زماني تکرار شود که

  گر، ارت دیـبه عب ؛( شود9% بالاترین امتیاز )10ادلـمیانگین کل، حداقل مع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

شود.  9نگین کل برابر یا بزرگتر از شود که میا مراحل دلفي تا زماني تکرار 
معیارهایي که میانگین امتیازات آن کمتر از میانگین  ،بنابراین در هر مرحله

. شدکل باشد حذف و با توجه به نتایج حاصل پرسشنامه بعدی تهیه 
همانند پرسشنامه قبل در اختیار گروه دلفي قرار گرفت پرسشنامه جدید نیز 

ها پس از  تا نظرات خود را ارائه دهند. نتایج حاصل از این پرسشنامه
 :دست آمد بهبه شرح جدول زیر محاسبه میانگین کل 

 
 (: نتايج مراحل مختلف دلفي2جدول )

 
و از حدنصاب تعیین شده  03/9با توجه به اینکه میانگین کل دور سوم 

باشد، بنابراین مراحل دلفي به پایان رسیده و معیارهای مندرج در  بیشتر مي
بنابراین درخت سلسله  گردید.پرسشنامه به عنوان معیارهای نهایي تعیین 

 :شدمراتبي تصمیم مشتمل بر سه سطح کلي به صورت شکل زیر تشکیل 
های  ه چهارم شامل ماتریسپرسشنام ،با استفاده از معیارهای منتخب

پس از  .گرفتزوجي تهیه و در اختیار گروه دلفي قرار  های همقایس
زوجي معیارها  های مقایسههای  ها که شامل ماتریس آوری پرسشنامه جمع
صورت مستقل نظر خود را درخصوص  هو هریک از افراد گروه دلفي ب بود

، از نمرات حاصل ئه نمودسبت به سایر معیارها ارااهمیت هریک از معیارها ن
 زوجي گروهي های مقایسههای  و ماتریس شد میانگین هندسي گرفته

های تقریبي  اوزان محلي و نهایي معیارها با استفاده از روش .شدتشکیل 
. در این روش جهت محاسبه وزن نهایي هر گزینه در فرآیند شدمحاسبه 

. شدها استفاده  ضرب اهمیت معیارها در وزن گزینه از حاصل ،سلسله مراتبي
  1هایي که در آن بیش از  ه اوزان، شاخص سازگاری ماتریسـپس از محاسب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دور سوم دلفي دور دوم دلفي فيدور اول دل مرحله
 03/9 1/9 97/9 میانگین کل

(: درخت سلسله مراتبي تصميم1شكل )  
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 هاي بندري پيمانكار راهبري ترمينال(: اوزان معيارهاي اصلي و فرعي انتخاب 3جدول )

 امتياز 2معيارهاي فرعي  امتياز 1معيارهاي فرعي  امتياز معيارهاي اصلي

مشخصات مالي و 
 شرکتي متقاضیان

370/0 

تجربه در مدیریت و راهبری 
 خدمات و امکانات بندری

133/0 
 290/0 ها تعداد ترمینال

 170/0 مدت زمان تجربه )سال(
قراردادهای در حال اجرای در 

 سراسر جهان
999/0 

 299/0 ها و پروژه ها تعداد ترمینال
 199/0 مدت زمان تجربه )سال(

 292/0 مشارکت کاربران بندر در شرکت
 119/0 میزان مشارکت خطوط کشتیراني در مدیریت

 279/0 های فورواردی اصلي در مدیریت میزان مشارکت شرکت

 031/0 مالي فعلي متقاضي موقعیت
 107/0 دارایي خالص

 299/0 سال مالي گذشته 9جریان نقدینگي در 

ظرفیت 
گذاری در  سرمایه

امکانات، تجهیزات و 
 ها سیستم

190/0 

مدارك و شواهد ظرفیت تأمین 
 مالي

293/0 
 190/0 وزن منابع مالي خارجي
 730/0 وزن منابع مالي داخلي

گذاری  سرمایهوسعت و کیفیت 
 پیشنهادی

139/0 
 107/0 بیني شده گذاری پیش سرمایه

 299/0 گذاری بندی سرمایه دوره و زمان

طرح عملیاتي 
 امکانات

2/0 
 139/0 کفایت ترتیبات عملیاتي

ترتیبات عملیات جامع برای انواع مختلف امکانات بندری )فله مایع، فله 
 کانتینری( کالای عمومي غیر، RO-ROجامد، کانتینر،

190/0 

 730/0 ارزیابي امکانات تخلیه و بارگیری از کشتي، باربری، صفافي و انبارش

 293/0 اهداف توسعه ظرفیت
 210/0 تخصیص تجهیزات اضافي

 110/0 های مدیریتي جدید ها و کنترل توسعه سیستم

 
 

. با توجه به اینکه کلیه گردیداند محاسبه  گزینه با هم مقایسه شده
باشند، بنابراین  مي 2/0دست آمده کمتر از  هبهای سازگاری  شاخص

  شد. تأئید ها مقایسهسازگاری 
بین معیارهای اصلي  شود، در ( مشاهده مي 9) طور که در جدول همان
گذاری  ظرفیت سرمایه»، «مشخصات مالي و شرکتي متقاضیان»به ترتیب 

یب به ترت« طرح عملیاتي امکانات»و « ها در امکانات، تجهیزات و سیستم
رتبه هر یک از ( 9). در جدول اول تا سوم را به دست آوردنداولویت 

 گروه مشخص شده است. معیارها در مقایسه با معیارهای هم زیر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 های متقاضي با توجه به نتایج حاصل از محاسبه اوزان نهایي شرکت
های اول  به ترتیب دارای رتبه Cو  B ،A های شرکت (،9مندرج در جدول )

های بندری  جهت انتخاب به عنوان پیمانکار راهبری ترمینالرا تا سوم 
 دست آوردند.   به

 
 هاي متقاضي (: اوزان نهايي شركت4) جدول

هاي متقاضي شركت  وزن نهايي 
A 119/0شرکت   
B 973/0شرکت   
C 190/0شرکت   

       
بر اساس گرفته  صورت یها مقایسههمة بنابراین، با توجه به اینکه 

دارای سازگاری بوده و نتایج حاصل روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبي 
های متقاضي گردید، لذا اجرای فرآیند  بندی معیارها و شرکت به رتبه نجرم

های  نهتحلیل سلسله مراتبي جهت ارزیابي و انتخاب پیمانکار راهبری پایا
 .درستي صورت گرفته است بندری به

 

 گيري  ـ  نتيجه4
مشخصات مالي و شرکتي »سه معیار اصلي در این تحقیق 

و « ها گذاری در امکانات، تجهیزات و سیستم ظرفیت سرمایه»، «متقاضیان
ی انتخاب پیمانکار راهبری به عنوان معیارها« طرح عملیاتي امکانات»

 دیس وند که با نتایج حاصل از مطالعات تعیین شدهای بندری  پایانه
( در مورد بنادر آنتورپ و پیروس تا حدود زیادی مطابقت 1020همکاران )

های  ق انتخاب پیمانکار راهبری پایانهیکي دیگر از نتایج این تحقی داشت.
 دودوـویات ـایج مطالعـکه با نت ودـب AHPکنیک ـاده از تـدری با استفـبن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مشارکت مدلي جهت انتخاب ( در خصوص 1009هاراهاپ و همکاران )
بندر تانجونگ پریوك جاکارتای خش خصوصي در مدیریت ترمینال ب

 اندونزی مطابقت دارد.
های بندری با  ر انتخاب پیمانکار راهبری پایانهبه منظور اجرای بهت

 گردد: موارد زیر پیشنهاد مي AHPاستفاده از تکنیک 
اطلاعات متقاضیان راهبری  بنادر و دریانوردی جهت دریافتسازمان ( 2)

دارنده کلیه معیارهای برتهیه کند که درای  های بندری، پرسشنامه پایانه
های  مقایسه یها جدول( 1در اختیار آنها قرار دهد، ) ارزیابي است و آن را

صورت فرم و در قالب یک دستورالعمل یا روش اجرایي ارزیابي و  هزوجي ب
انوردی به کلیه بنادر تخاب پیمانکار، طراحي و توسط سازمان بنادر و دریان

های زوجي و امتیازدهي به معیارها و  مقایسه یها جدول( 9ابلاغ گردد، )
( 9تکمیل شود، )کارشناسي  گروهگروهي و در قالب یک  صورت به ها گزینه

 شود يمهای زوجي، پیشنهاد  با توجه به اهمیت شاخص سازگاری مقایسه
قبل از محاسبه میانگین هندسي نظرات گروه، شاخص سازگاری 

در جداگانه محاسبه تا  صورت بههای زوجي هریک از کارشناسان  مقایسه
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آموزش لازم به کارشناسان ( 9شود و )اشتباه در امتیازدهي، اصلاح  صورت
 داده شود. AHPارزیابي در خصوص تکنیک  گروه
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