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  سازمان و ارائه راهکار بررسی موانع پرداخت الکترونیکی درآمدهای
 بلوچستان( دریانوردی استان سیستان و اداره کل بنادر و مطالعه موردی)

 
 2آبتین عبدالعزیز ،*1لاشاری بلوچ فرشاد

 22/1/49تاریخ پذیرش:                                                              *نویسنده مسئول                                                                      11/11/49تاریخ دریافت: 
 ونقل دریایي است. ، تمامي حقوق این اثر متعلق به نشریه صنعت حمل1949ونقل دریایي  نشریه صنعت حمل ©
 
 
 
 

 چکیده
ها ناگزیرند در راستای استفاده از خدمات بانکداری الکترونیکي و ارتقای  شود. سازمان ترین شکل انجام مي امور بانکي به ساده ،امروزه در تجارت الکترونیک

ي موانع رو نیاز است موانع پرداخت الکترونیکي درآمد سازمان بنادر و دریانوردی بررسي شود. هدف تحقیق حاضر شناسای ینازاکیفیت خدمات به مردم گام بردارند. 
یانوردی استان سیستان و بلوچستان است. تحقیق حاضر با روش پیمایشي و میداني انجام و دراستفاده از پرداخت الکترونیکي در دریافت درآمدهای اداره کل بنادر 

حجم . نفر است 913به تعداد و بلوچستان کارشناسان و مدیران اداره کل بنادر و دریانوردی استان سیستان  کارمندان، گرفته است. جامعۀ آماری تحقیق شامل
توزیع شد که  و مدیران کارشناسان ،کارمندانبین با روش تصادفي ساده پرسشنامه  233 یری مورگان تعیین شد و بر این اساسگ نمونهنمونه بر اساس جدول 

ها از یک پرسشنامۀ محقق ساخته استفاده شد. برای  گردآوری داده منظور بهوتحلیل قرار گرفت.  یهتجزه و مورد شد کامل تکمیل طور پرسشنامه به 111 یتدرنها
یری کارگ بههای تحقیق نشان داد که موانع  ی آماری خي دو و فریدمن استفاده شد. یافتهها آزمونو  SPSSآماری  افزار نرماز  آمده دست بهی ها دادهوتحلیل  یهتجز

های  یژگيو ،کمبود نیروی انساني متخصص ،های فني شبکه از: ویژگي اند عبارتیانوردی به ترتیب و درر پرداخت الکترونیکي در دریافت درآمدهای سازمان بناد
 دریانوردی. های سیستم مالي سازمان بنادر و مقررات مالي و ویژگي های قوانین و ویژگي ،سیستم پرداخت الکترونیک

 .یانوردیو درسازمان بنادر  ،الکترونیکي پرداخت، بانکداری الکترونیکي ،تجارت الکترونیکي :های کلیدی واژه

                                                                                                                                                                                                 
 Balouch.lashari1976@Gmail.Com ، بلوچستان الملل سیستان و کارشناسي ارشد مدیریت بازرگاني گرایش مدیریت مالي، پردیس بین . 1
 عضو هیئت علمي دانشگاه دریانوردی و علوم دریایي چابهار .2
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 مقدمه -1
 کنندگان هیکي از عوامل آزاردهنده مراجع از دیرباز، همواره و

(. 1911 )یاراحمدی خراساني، استاداری بوده  بوروکراسيمقوله  ها، سازمان
. بنیادین دگرگون شده است صورت بهها  سازمان ورود رایانه عملکرد با

برای اند،  شدههایي که بلافاصله متوجه عواقب این دگرگوني  سازمان
های فناوری اطلاعات  توسعه سیستم رشد و ، از این وسیله مؤثراستفاده 

اند.  دادههای الکترونیکي را در اولویت کار خود قرار دمطابق با استاندار
متحول  کلي به مؤسسات و ها سازمانمکاتبات اداری در  امروزه ارتباطات و

اداری پذیرفتني  بر زمان کند و فرآیندهایکه دیگر  ای گونه به ، شده است
 (.1911 )یاراحمدی خراساني، نیست

فناوری  درزمینۀ يهای گذاری مداوم به سرمایه طور بهها  امروزه سازمان
و  پردازند مي هاست سازماناطلاعات که یکي از منابع مهم و نوین 

 این درامیدوارند بتوانند موقعیت خود را در دنیای رقابتي امروز حفظ کنند. 
تحت  ITخود از  های فعالیتمیان صنعت بانکداری نیز به دلیل ماهیت 

عنوان بانکداری الکترونیکي و محصولاتش در قالب پرداخت الکترونیکي 
 .کند مياستفاده 

مطرح  1رت الکترونیکينیاز تجا عنوان پیش بانکداری الکترونیکي به
است و تجارت الکترونیکي نیز با اشاعه بانکداری الکترونیکي بیشتر رشد 

توان انتقال  مي 2های پرداخت الکترونیکي خواهد کرد. با استفاده از سیستم
که نیازی به آنصورت الکترونیکي انجام داد بدون  منابع پولي و اعتباری را به

 .باشد جابجایي فیزیکي
تناسب هر یک از این  و به داردسطوح مختلف  يالکترونیک بانکداری

اما آنچه در تمامي سطوح  توان تعریف خاصي از آن ارائه داد؛ سطوح مي
و همچنین  ای افزاری رایانه های نرم ، استفاده از سیستماستمشاهده  قابل

ها  صورت دیجیتالي است که در اختیار رایانه پردازش به اطلاعات بانکي قابل
گیرد و هرچه به سمت سطوح بالاتر حرکت کنیم، عملیات دستي  ار ميقر

تر و  دسترسي گسترده ای متمرکزتر، شبکۀ قابل های رایانه کمتر، سیستم
 (.1911 گودرزی و زبیدی،) محدودیت زماني و مکاني کمتر خواهد بود

های  ها و روش تجارت الکترونیکي یکي از مدلامروزه در جهان 
ی ها این نوآوری جدید توسط شرکت کارگیری بهشود.  تلقي مي تتجار

شده و این مزایا سبب تقویت  بسیاری یخلق مزایا موجب ،کوچک و بزرگ
از شده است. جدید این پدیده پیوستن به های کوچک به  انگیزه شرکت

به مدیران  تواند مي ها در این زمینه کننده تسهیلشناخت موانع و رو  این
 .بهتر کمک کند گیری تصمیمریزی و  در برنامهها  سازمان

 بیان مسئله -1-1
نفوذ زندگي بشر  مختلف های شاخهتجارت الکترونیکي، امروزه در 

که خرید مایحتاج روزانه، امور بانکي، تحصیل و کار  ای گونه بهاست،  کرده
ترین شکل ممکن با درنوردیدن زمان و مکان در  از راه دور، همگي به ساده
 ؛1913 همکاران و فرید) پذیر شده است انجامسراسر این کره خاکي 

 (.1912 مفخّم، نصیری ؛1913 مفخّم، نصیری
های زودگذر،  برداری از فرصت ا و بهرهه ، کاهش هزینهکارایيسرعت، 

؛ ساخته استذیر ایایي است که استفاده از تجارت الکترونیکي را گریزناپزم

                                                                                          
1.Electronic Trade 
2. Electronic Cash 

های ایمن  روش کارگیری بهولي قبل از استفاده گسترده تجاری از اینترنت، 
. ایده پرداخت الکترونیکي برای کالاها و باشند ميپرداخت حائز اهمیت 

خدمات روی اینترنت نیز، با افزایش تجاری شدن اینترنت و رشد تعداد 
یند آاست. در یک فر گذشته توسعه یافته ۀ، در دهآن کاربران و کاربرد

کامل تجارت الکترونیکي که شامل بازاریابي، مذاکره، قرارداد و تنظیم 
های پرداخت  ، پرداخت، تحویل کالا و پشتیباني است، سیستمنامه توافق

مبادله وجوه در مدل کلي  درنقش مهمي  ها بانک با ارتباط دروازة عنوان به
 .(1912)نصیری مفخّم،  هستندهر چرخه تجاری دارا 

وردن قابلیت پرداخت وجوه آفراهم  منظور بهمالي برخط  های تراکنش
تسهیل و تسریع  منظور بهاستفاده از بستر اینترنت  الکترونیکي و صورت به

. در این رابطه لازم است که با شده استمالي ایجاد  های تراکنشدر انجام 
اعتماد مشتریان به انجام  ، فياطمینان کا قابلیت وفراهم آوردن امنیت 

پرداخت بخش حیاتي  های . سیستمتبادلات مالي الکترونیکي فراهم گردد
هستند. عملکرد خوب آنها  سازمان وزیرساخت اقتصادی و مالي یک کشور 

اثر آنها در عملکرد کلي نظام  ترین مهموجوه  موقع بهدر انتقال امن و 
 .(Bank of England, 2005) استاقتصادی 

 بررسي موانع پرداخت الکترونیکي درآمد حیطه اصلي این تحقیق،
 و اداره کل بنادر در موردمطالعه بر اساس سازمان بنادرودریانوردی 

ازمان هر س ،است بدیهي. است بلوچستان ودریانوردی استان سیستان 
طراحي شده است  مشخصي اجتماعي برای نیل به اهداف

توجه به اصل ، نوین مدیریت های (. در نظریه1913)رضاییان،
از  ،متقاضیان خدمات نیز و آنها رضایت جلب ومداری  مشتری

 و رود شمار مي به توسعه ورشد  اصلي سنجش کارآمدی و های گیری جهت
 ، کنندگان هدقت درانجام کار مراجع صحت، از قبیل سرعت، هایي مؤلفه

عواملي  مناسب، رساني اطلاع وگیرندگان  با خدمت برخورد وچگونگي رفتار 
کنندگان  مراجعه وگیرندگان  خدمت مندی رضایتموجب  که هستند

 ومدیریت  ازمانـ)س .وندـش ميدولتي(  شبه یا ي )وـدولت های گاهـدست
 (.1911 اداری، نوسازی و وریفناتوسعه  مرکزکشور،  ریزی برنامه

فیش  ،ارائه خدمات به مشتریان قبال در دریانوردی وسازمان بنادر 
 های سیستمبا توجه به تحولات  .کند پرداختي به روش سنتي دریافت مي

نیاز است  رجوع اربابهای نوین و تکریم  سیستم های نیازمندی وبانکي 
 بر دریانوردی وسازمان بنادر  شود.انجام الکترونیکي  صورت بهها  دریافت
 خدمات ازاستفاده  در راستایاست موظف  وزیران هیئت تصمیم اساس

ارتقای کیفیت  والمللي(  شبکه بانکداری الکترونیک )اعم از داخلي و بین
 توسعه کشور گام بردارد. پنجمتحقق قانون برنامه  ، وخدمات به مردم

، نسبت به برقراری نظام پنجمدولت مکلف است از سال اول برنامه 
های تبادل پول و خدمات  رویه سازی پیادهبانکداری الکترونیکي و 

های کشور و برای همه  در کلیه بانک المللي بینالکترونیکي ملي و 
باشند  های کشور موظف مي همچنین کلیه بانک .نمایدمشتریان اقدام 

و  پرداخت پیشالکترونیکي اعتباری،  های پول کارتنسبت به صدور انواع 
 های ( و پایانهATMرداز )خودپ های دستگاهنصب تجهیزات مربوط از قبیل 

الکترونیکي کالا و خدمات در کشور  خریدوفروش( جهت POSفروش )
است موانع پرداخت الکترونیکي  لازماقدام نماید. با توجه به مطالب فوق 

 رونیک ـت الکتـي از دولـبخش وانـعن بهازمان بنادر و دریانوردی ـد سـدرآم
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 گردد.ارائه  هایي حل راهاز آن  استفاده واستقرار  جهت درو  شودبررسي 
دلایل عدم استفاده از پرداخت پرسش اصلي این است که تحقیق  این در

یک از موانع زیر است:  در سازمان بنادر و دریانوردی کدامالکترونیکي 
های فني شبکه بانکداری  ویژگي مالي، مقررات وقوانین  های ویژگي

ی سیستم پرداخت ها ویژگي ،تخصص نیروی انساني ،الکترونیک
 ودریانوردی است؟ های مالي سازمان بنادر های سیستم الکترونیکي و ویژگي

 
 پیشینۀ تحقیق -2-1

تحقیقات اندکي در خصوص شناسایي موانع پذیرش تجارت  طورکلي به
ایران انجام شده است.  ازجمله توسعه درحالالکترونیکي در کشورهای 

( سازماني برونبیشتر به موانع محیطي ) 1911سرمد سعیدی در سال 
تجارت الکترونیکي در ایران پرداخته است. عوامل  غیرمستقیم ومستقیم 

محیطي تأثیرگذار جهت استفاده از تجارت الکترونیکي در این تحقیق به 
امل رقبا، تجار، موانع محیطي مستقیم: ش( 1) شرح زیر بیان شده است:

وانع محیطي غیرمستقیم: شامل م( 2و ) مشتریان، واحدهای توزیع فیزیکي
اجتماعي و فرهنگي، محیط جمعیتي، محیط اقتصادی، محیط  محیط

 سیاسي و قانوني، محیط تکنولوژیکي.
عوامل  خلاصه شدند: این صورتموانع به ترتیب اهمیت به  در نهایت

ی، اجتماعي و فرهنگي، تجار، مشتریان، سیاسي و قانوني، عوامل اقتصاد
 رقبا، عوامل تکنولوژیکي، واحدهای توزیع فیزیکي، عوامل جمعیتي.

به بررسي موانع پذیرش و گسترش ، 2333ن، و همکارا 1الزوجریتا و
کوچک هلند پرداختند. روش تحقیق  های شرکتتجارت الکترونیکي در 

کارمند  93کت با کمتر از شر 1333ي اکتشافي و جامعه آماری آن آنها کمّ
اطلاعات، پرسشنامه بوده است. طي نتایج  آوری جمعهلندی و روش 

موانع پذیرش و گسترش تجارت الکترونیکي در  ترین مهمتحقیق، 
عدم یکپارچگي و ( 1) بندی شد: طبقهشرح این های کوچک هلند به  شرکت

عدم درك ( 2و ) ایندهای شرکت با تجارت الکترونیکرسازگاری ساختار و ف
 .منافع استفاده از اینترنت )ابهام در منافع( مدت کوتاهمستقیم و 

های سازماني  ه بررسي محركب ،2331، و همکاران 2ترافدارامونیدیپا 
ن پرداختند. روش تأثیرگذار در توسعه تجارت الکترونیکي در هندوستا

هندی شرکت  9معه آماری آن تحلیلي و اکتشافي و جا ـ تحقیق آنها کیفي
آوری اطلاعات، مصاحبه چهره  صنعت خدمات مالي و روش جمع ةدر حوز

به چهره، اطلاعات صنعت، گزارش جراید و اسناد و مدارك تجاری بوده 
 است. 

های سازماني تأثیرگذار در توسعه  طي نتایج این تحقیق، محرك
نقش مدیران و ( 1)از:  اند عبارتتجارت الکترونیکي به ترتیب اهمیت 

ویژگي متخصصان ( 9و ) سازماني های ویژگي( 2، )رهبران عالي شرکت
 .اطلاعاتي )عامل غیرمستقیم( های سیستم

بندی موانع پذیرش تجارت الکترونیکي  به تقسیم ،2339، 9مک گریگور
بندی موانع پذیرش تجارت الکترونیکي  تقسیم ،پرداختند. طي نتایج تحقیق

ارت الکترونیکي بسیار سخت )موانعي موانع تج( 1آمد: ) به این صورت در
شود شرکت نتواند به پذیرش تجارت الکترونیکي اقدام کند.(  که باعث مي

                                                                                          
1. Walczuch 
2. Monideepa Tarafdara  
3. MaCGREGOR  

شامل عدم مهارت و دانش فني در سازمان، اجرای پیچیده تجارت 
نبود وقت کافي برای  ،گذاری بالا الکترونیکي در سازمان، احتیاج به سرمایه

خاب در پذیرش راهبردهای مختلف اجرای تجارت الکترونیکي، سختي انت
موانع تجارت الکترونیکي نامناسب ( 2و ) تجارت الکترونیکي، موارد امنیتي

 راه درشود کار سازمان  )موانعي که برای سازمان نامناسب است و باعث مي
شامل ناسازگاری تجارت  پیدا کند(،پذیرش تجارت الکترونیکي خلل 

تجارت الکترونیکي در  سازگاریناالکترونیکي یا محصولات و خدمات، 
، ناسازگاری مشتریان با خدمات تجارت الکترونیکي، وکار کسبفرایندهای 

 .باشد مي کمبود مزایای استفاده از تجارت الکترونیکي در شرکت
 

 روش تحقیق ـ 2
اطلاعات استفاده  گردآوریروش پیمایشي جهت از در این تحقیق 

. محسوب شودهای میداني  در زمره تحقیق دتوان مي بنابراینشده است، 
کارشناسان و مدیران اداره  کارمندان، آماری این تحقیق شامل کلیه جامعۀ

. نفر است 913به تعداد دریانوردی استان سیستان و بلوچستان  و کل بنادر
 233، آوری پرسشنامه به تعداد مناسب حصول اطمینان از جمع منظور به

 111 درنهایتتوزیع شد که  و مدیران کارشناسان ،کارمندانپرسشنامه بین 
 .گرفت وتحلیل قرار و مورد تجزیهآوری  جمع طور کامل تکمیل بهپرسشنامه 

گیری مورگان انتخاب شد و  بر اساس جدول نمونهآماری  ۀنمونحجم 
 تمامي بهعدم دسترسي  دلیل به. شدندتصادفي انتخاب  صورت ها به نمونه
تصادفي ساده از لیست  صورت بهنمونه  یجامعه آماری اعضا یاعضا

منظور گردآوری اطلاعات از  به ند.، انتخاب شدادارهاز سوی  شده معرفي
که  شدساخته استفاده  پرسشنامۀ محقق و ای و میداني روش کتابخانه

 به مربوط های سؤال( 2و ) فردیمشخصات  و عمومياطلاعات ( 1) شامل:
دریانوردی  و پرداخت الکترونیک در اداره کل بنادر کارگیری بهبررسي موانع 

 .باشد ميبلوچستان  وسیستان  استان
با استفاده از نظرات متخصصان و اساتید  ابزار تحقیق يروایي محتوای

منظور تعیین پایایي پرسشنامه از ضریب  و به دانشگاه مورد تائید قرار گرفت
که با توجه به  محاسبه شد 49/3 مقدار آن آلفای کرونباخ استفاده شد و

بیشتر است، لذا ابزار تحقیق از پایایي بالایي  1/3اینکه این مقدار از 
 SPSSافزار آماری  ها نیز از نرم وتحلیل داده منظور تجزیه برخوردار است. به

 استفاده شده است.فریدمن و تحلیل  های آماری کای اسکوئر آزمون و
 

 ها تجزیه و تحلیل دادهـ  3
اسمیرنوف جهت  ها ابتدا از آزمون کولموگروف ـ برای آزمون فرضیه
ها از  ها استفاده شد و سپس برای آزمون فرضیه بررسي نرمال بودن داده

 دو و فریدمن استفاده شد. آزمون خي
 
 نرمال بودن -1-3

معنادار  %9در سطح آلفای ، شده برای همه متغیرها محاسبه zمیزان 
فرض صفر مبني است، لذا  تر کوچک 39/3از  p-valueاست یعني میزان 

 رات مربوط به ـتوان گفت نم درنتیجه مي ،شود ها رد مي رمال بودن دادهـبر ن
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باشند بر همین اساس لازم است  دارای توزیع نرمال نمي هاهمه متغیر
از آزمون ناپارامتریک خي دو و فریدمن برای پاسخ به سؤالات استفاده 

 شود.
 

 تحقیقآزمون سؤال اصلی  -2-3
ي در دریافت درآمدهای سازمان کیالکترونپرداخت  موانع استفاده از

 تواند باشد؟ مي عوامليدریانوردی چه  بنادر و
 

 پرداخت  موانع استفاده از در مورد: آزمون فریدمن (2) جدول
 ودریانوردی در دریافت درآمدهای سازمان بنادر یکیالکترون

 یکیالکترونپرداخت  موانع استفاده از ها میانگین رتبه
24/9 
32/9 
33/9 
19/2 
43/2 

 های فني شبکه ویژگي
 نیروی انساني متخصصکمبود 
 های سیستم پرداخت الکترونیک ویژگي
 های سیستم مالي سازمان بنادر و دریانوردی ویژگي

 ویژگي قوانین و مقررات مالي
 312/3 سطح معناداری                    9درجه آزادی=                     94/12خي دو = 

( در سطح آلفای 49/12دهد میزان خي دو ) نتایج آزمون فریدمن نشان مي
 يـوانعـن مـارتي بیـود به عبـش ر رد ميـرض صفـادار است و فـمعن 39/3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

در دریافت درآمدهای سازمان  يکیالکترون پرداخت منجر به استفاده از که
ای  با توجه به میانگین رتبه شود تفاوت وجود دارد و دریانوردی مي وبنادر 

های فني شبکه دارای بالاترین  شود که ویژگي گونه برآورد مي اینوانع ـم
 د.بود نیروی انساني متخصص قرار دارکم در رتبۀ بعدرتبه است و 

 
 فرعی های پرسشآزمون 

مقررات مالي مانعي جهت  ی قوانین وها يژگیوآیا  پرسش فرعي اول:
ودریانوردی استان  کارگیری پرداخت الکترونیکي در اداره کل بنادر به

 د؟باش ميسیستان و بلوچستان 
شده  دهد خي دو مشاهده دو نشان مي آمده از آزمون خي دست نتایج به

(11/41 =x2 در سطح آلفای )شود.  معنادار است و فرض صفر رد مي 39/3
شده و مورد انتظار تفاوت معناداری مشاهده  اني مشاهدهبه عبارتي بین فراو

ی قوانین و مقررات مالي مانعي جهت ها يژگیوشود. درنتیجه  مي
دریانوردی استان  کارگیری پرداخت الکترونیکي در اداره کل بنادر و به

 د.باش ميسیستان و بلوچستان 
های فني شبکه بانکداری الکترونیک  آیا ویژگي پرسش فرعي دوم:

ودریانوردی  کارگیری پرداخت الکترونیکي در اداره کل بنادر مانعي جهت به
 ؟باشد مياستان سیستان و بلوچستان 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ها : آمار توصیفی مربوط به بررسی نرمال بودن داده(1جدول )
و  قوانین

 مقررات مالی
سیستم مالی 

 سازمان دریانوردی
پرداخت 
 الکترونیك

نیروی 
 انسانی

های  ویژگی
 فنی

 

111 
99/9 
199/3 
94/1 
329/3 

111 
99/9 
114/3 
11/1 
339/3 

111 
99/9 
124/3 
91/2 
333/3 

111 
13/9 
119/3 
13/2 
333/3 

111 
12/9 
119/3 
43/1 
331/3 

 تعداد
 میانگین

 انحراف استاندارد
 (Z) اسمیرنوف -کولموگروف

 سطح معناداری
 

 

ويژگي هاي  
 فني شبكه

كمبود نيروي  
انساني  
 متخصص

ويژگي هاي  
سيستم  

پرداخت  
 الكترونيك

ويژگي هاي  
سيستم مالي  

سازمان بنادر  
 و دريانوردي

ويژگي قوانين  
و مقررات 

 مالي

3.26 رتبه 3.02 3 2.83 2.9

2.6

2.7

2.8

2.9

3

3.1

3.2

3.3

Ax
is

 T
itl

e 

 آمدها ی در دریافت درکیالکترونپرداخت  موانع استفاده از بندی : رتبه(1) نمودار

 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

یی
دریا

ل 
و نق

ل 
حم

ت 
صنع

بررسی موانع پرداخت الکترونیکی درآمدهای سازمان و ارائه راهکار )مطالعه موردي اداره کل بنادر و دریانوردی استان سیستان و بلوچستان(/ فرشاد بلوچ‌لاشاری

58

 

 

 کارگیری  مقررات مالی مانعی جهت به : قوانین و(3) جدول
 پرداخت الکترونیکی

فراوانی مورد  ها مانده باقی
 انتظار

فراوانی 
 مقدار درصد شده مشاهده

39/9-  
9/11 
9/91 
9/14- 

9/91 
9/91 

91.99/91 
9/91 

1 
91 
49 
21 
111 

2/9 
2/91 
1/91 
9/19 
3/133 

 کم
 ای تااندازه
 زیاد

 خیلي زیاد
 کل
 

 مقررات مالی : آزمون خی دو مربوط به قوانین و(4) جدول

 موانع قوانین و مقررات
11/41 

9 
333/3 

 میزان خي دو
 درجه آزادی

 سطح معناداری
 

 های فنی شبکه بانکداری الکترونیك  : ویژگی(5) جدول
 کارگیری پرداخت الکترونیکی مانعی جهت به

فراوانی مورد  ها مانده باقی
 انتظار

فراوانی 
 مقدار درصد شده مشاهده

9/94- 
9/11- 
9/99 
9/9 

9/91 
9/91 
9/91 
9/91 

1 
99 
42 
92 
111 

1/9 
1/11 
9/94 
3/21 
3/133 

 کم
 ای تااندازه
 زیاد

 خیلي زیاد
 کل

 
 های  : آزمون خی دو مربوط به ویژگی(6) جدول

 فنی شبکه بانکداری الکترونیك
 های فنی شبکه بانکداری الکترونیك ویژگی
91/11 

9 
333/3 

 دو میزان خي
 درجه آزادی

 سطح معناداری
 

شده  دهد خي دو مشاهده دو نشان مي آمده از آزمون خي دست نتایج به
(91/11 =x2 در سطح آلفای )شود.  معنادار است و فرض صفر رد مي 39/3

شده و مورد انتظار تفاوت معناداری مشاهده  به عبارتي بین فراواني مشاهده
های فني شبکه بانکداری  شود، ویژگي چنین برآورد ميشود. درنتیجه  مي

 کارگیری پرداخت الکترونیکي در اداره کل بنادر و الکترونیک مانعي جهت به
 د.باش ميدریانوردی استان سیستان و بلوچستان 

جهت مانعي آیا کمبود نیروی انساني متخصص  پرسش فرعي سوم:
ودریانوردی استان  نادرکارگیری پرداخت الکترونیکي در اداره کل ب به

 ؟باشد ميسیستان و بلوچستان 
شده  دهد خي دو مشاهده آمده از آزمون خي دو نشان مي دست نتایج به

(11/12 =x2 در سطح آلفای )شود.  معنادار است و فرض صفر رد مي 39/3
شده و مورد انتظار تفاوت معناداری مشاهده  به عبارتي بین فراواني مشاهده

نیروی انساني متخصص  شود، کمبود جه چنین برآورد ميشود. درنتی مي
دریانوردی  کارگیری پرداخت الکترونیکي در اداره کل بنادر و مانعي جهت به

 د.باش مياستان سیستان و بلوچستان 
کي ـرونیـرداخت الکتـهای سیستم پ ژگيـا ویـآی پرسش فرعي چهارم:

 در اداره رداخت الکترونیکيـکارگیری پ بانکداری الکترونیکي مانعي جهت به

 د؟باش ميدریانوردی استان سیستان و بلوچستان  کل بنادر و
 

 کارگیری  نیروی انسانی متخصص مانعی جهت به : کمبود(7) جدول
 پرداخت الکترونیکی

فراوانی مورد  ها مانده باقی
 انتظار

فراوانی 
 مقدار درصد شده مشاهده

9/94- 
9/11- 
9/99 
9/1 

9/91 
9/91 
9/91 
9/91 

1 
91 
14 
92 
111 

1/9 
1/29 
1/91 
3/22 
3/133 

 کم
 ای تااندازه
 زیاد

 خیلي زیاد
 کل

 
 آزمون خی دو مربوط به کمبود (:8) جدول

 نیروی انسانی متخصص 
 نیروی انساني متخصص کمبود

12.11 
9 
333/3 

 میزان خي دو
 درجه آزادی

 سطح معناداری
 

 
بانکداری الکترونیکی  الکترونیکیهای سیستم پرداخت  (: ویژگی9)جدول 

 کارگیری پرداخت الکترونیکی مانعی جهت به

فراوانی مورد  ها مانده باقی
 انتظار

فراوانی 
 مقدار درصد شده مشاهده

9/99- 
9/13- 
9/12 
9/11- 

9/91 
1/91 
9/91 
9/91 

11 
91 
134 
93 
111 

4/9 
9/14 
1/91 
1/11 
3/133 

 کم
 ای تااندازه
 زیاد

 خیلي زیاد
 کل

 
 های  (: آزمون خی دو مربوط به ویژگی11)جدول 

 سیستم پرداخت الکترونیکی
 سیستم پرداخت الکترونیکی

99/114 
9 
333/3 

 میزان خي دو
 درجه آزادی

 سطح معناداری
 

شده  دهد خي دو مشاهده آمده از آزمون خي دو نشان مي دست نتایج به
(99/114 =x2 در سطح آلفای )صفر رد است و فرض  معنادار 39/3

شده و مورد انتظار تفاوت معناداری  شود. به عبارتي بین فراواني مشاهده مي
های سیستم  شود، ویژگي درنتیجه چنین برآورد مي شود. مشاهده مي

کارگیری پرداخت  بانکداری الکترونیکي مانعي جهت به پرداخت الکترونیکي
بلوچستان  ودریانوردی استان سیستان و الکترونیکي در اداره کل بنادر

 .باشد مي
 سازمان مالي سیستم های ویژگيفرعي پنجم: آیا  پرسش

 ؟باشد ميي کیالکترونپرداخت  از استفادهمانع  بنادرودریانوردی
شده  دو مشاهده دهد خي دو نشان مي آمده از آزمون خي دست نتایج به

(11/99 =x2 در سطح آلفای )شود.  معنادار است و فرض صفر رد مي 39/3
 اهدهـشده و مورد انتظار تفاوت معناداری مش عبارتي بین فراواني مشاهدهبه 
 سازماني مال ستمیسهای  ویژگي شود، شود. درنتیجه چنین برآورد مي مي

کارگیری پرداخت الکترونیکي در اداره کل  جهت بهمانعي ی انوردیبنادرودر
 باشد. ميدریانوردی استان سیستان و بلوچستان  بنادر و
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ی مانعی انوردیدر و بنادر سازمانی مال ستمیسی ها‏یژگیو(: 11) جدول
 کارگیری پرداخت الکترونیکی جهت به

فراوانی مورد  ها مانده باقی
 انتظار

فراوانی 
 مقدار درصد شده مشاهده

9/91- 
9/11 
9/24 
9/4- 

9/91 
9/91 
9/91 
9/91 

13 
19 
11 
91 
111 

9.9 
4/99 
4/93 
4/14 
3/133 

 کم
 ای تااندازه
 زیاد

 خیلي زیاد
 کل

 
 های  (: آزمون خی دو مربوط به ویژگی12)جدول 

 سیستم مالی سازمان
 سازمانی مال ستمیسهای  ویژگی

11/99 
9 
333/3 

 دو میزان خي
 درجه آزادی

 سطح معناداری
 

 
 گیری نتیجه ـ 4

 هدف از پژوهش حاضر بررسي موانع پرداخت الکترونیکي درآمدهای
. نتایج تحقیق باشد ميودریانوردی استان سیستان و بلوچستان  سازمان بنادر

در دریافت  يکیالکترون پرداخت ازنشان داد بین موانعي که منجر به استفاده 
شود تفاوت وجود دارد و با توجه به  ودریانوردی مي درآمدهای سازمان بنادر

های فني شبکه  ویژگي شود که گونه برآورد مي ای موانع، این میانگین رتبه
های  و کمبود نیروی انساني متخصص، ویژگي دارای بالاترین رتبه است

های  سیستم پرداخت الکترونیک، ویژگي قوانین و مقررات مالي و ویژگي
 های بعدی قرار دارند. سیستم مالي سازمان بنادر و دریانوردی در رتبه

ریانوردی نسبت به ود اساس نتایج تحقیق لازم است اداره کل بنادر بر
های  رفع موانع فني شبکه بانکداری الکترونیکي از قبیل ایجاد زیرساخت

افزاری و همچنین نسبت به بالا بردن سرعت اینترنت و  نرم افزاری و سخت
افزاری  های مجازی گام بردارد. بهبود و توسعه تجهیزات سخت ایجاد شبکه

ن احساس راحتي بیشتری در ای که کاربرا گونه و زیرساختي این فناوری به
سایت داشته باشند، کمک شایاني در استفاده راحت از این  استفاده از وب
کرد. کاهش خطاهای سیستمي و افزایش سرعت انجام  فناوری خواهد

بود که پذیرش این فناوری را  ها، از نتایج این راهکار خواهد تراکنش
ساده برای استفاده کاربران  داد. علاوه بر این، ارائه راهنمای افزایش خواهد

صورت متني و نیز در قالب تصاویر متحرك )پویانمایي(،  سایت به در وب
 شود.  سایت مي موجب افزایش سادگي استفاده از وب

هایي که خود را موظف به استفاده از  ها و شرکت همچنین سازمان
را در این  دانند، باید توان نیروی انساني خود شیوه بانکداری الکترونیکي مي

مثال در مدل بانکداری الکترونیکي  عنوان خصوص بالا ببرند، چراکه اگر به
خوبي از عهدة مسائل تخصصي در  حتي تمامي کارکنان و عوامل بانکي به

کارگیری این مدل برآیند، در صورت نارسا بودن توان استفاده  استفاده و به
بانکداری الکترونیکي ناقص ها، عموم مردم، تجار(، فعالیت  کاربران )سازمان

 خواهد ماند.
دریانوردی استان سیستان  و علاوه بر این ضروری است اداره کل بنادر

 رداخت ـهای پ مـح  امنیت سیستـطـردن سـب سبت به بالاـان نـوچستـبل و
 

های الکترونیکي اقدام کند. مشکلاتي  سرقتاز الکترونیکي جهت جلوگیری 
های پرداخت  ي قابلیت تبدیل سیستماز قبیل ناکافي بودن ویژگ

های پرداخت  الکترونیکي، توسعه اندك در استفاده از مزایایي سیستم
الکترونیکي در بین آحاد شهروندان و سازمان و مشتریان، مشکلات مربوط 

درآمد  برهای پرداخت الکترونیکي  میزان تأثیرگذاری سیستم به امنیت و
 خت الکترونیکي در اداره کل بنادر وکارگیری پردا جهت بهمانعي سازمان 

 .باشد ميدریانوردی استان سیستان و بلوچستان 
جهت  مانعيهای قوانین و مقررات مالي نیز  دهد ویژگي نتایج نشان مي

. توسعه باشد ميدریانوردی  پرداخت الکترونیکي درآمدهای اداره کل بنادر و
ها و افراد  د تا شرکتدار تجارت الکترونیک به چارچوب مناسب قانوني نیاز

آنها در هنگام تبادلات مالي مطمئن سازد. از حفاظت کافي  را در مورد
ها  های حقوقي و قانوني تجارت الکترونیک سازمان هنگام طراحي زیرساخت

باید توجه داشته باشند که این کار تأثیرات بسیار اساسي بر عملکرد تجاری 
 شود. لای سازمان ميوری با و منجر به بهره گذارد ميجای  به
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