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صنعت حمل و نقل دريايى/ سال دوم/شماره 3/پاييز95

بندی آنانرتبهمنظوربهارائه مدلی و مقایسه عملکرد بنادر و و مقایسه عملکرد بنادر و و مقایسه ارزیابی 
)مطالعه موردی، سه بندر شمالی کشور(

1*محمد مهیرکجوری

11/1/49                     تاريخ پذيرش:                      تاريخ پذيرش:                                                                                                          نويسنده مسئول           *           *                                                                11/11/49تاريخ دريافت: 
دريايي است.ونقلحمل، تمامي حقوق اين اثر متعلق به نشريه صنعت1149ونقل دريايي نشريه صنعت حمل©

چکيده
ارزيابي ،مطالعه حاضرازاز اهمیت خاصي برخوردار است. هدفاز اهمیت خاصي برخوردار است. هدفاز اهمیت خاصي برخوردار است. هر بندراطلاع از عملكرد ، در بنادر کشورهای اقتصادیگذاریها و سیاستگیریبرای تصمیم

کاربردی بوده و ـروش تحقیق حاضر از نوع تحلیليبندی آنان است. رتبهمنظورو ارائه مدلي بهو ارائه مدلي بهو ارائه مدلي 1141و 1141های طي سالرو مقايسه عملكرد بنادر شمالي کشو
های اطلاعاتي موجود در سازمان بنادر و های اطلاعاتي موجود در سازمان بنادر و های اطلاعاتي موجود در بانکتحقیق ازهایآوری دادهبرای جمعدهند.سه بندر امیرآباد، نوشهر و انزلي تشكیل ميرا جامعه آماری تحقیق حاضر

AHPروش ها از دهي به اين شاخصوزنمنظوربهوهای تحقیق استفاده شداز پیشینههای ارزيابي عملكرد بنادربرای شناسايي شاخص، استفاده شددريانوردی
بندی شدند.رتبهTOPSISروشکارگیریکارگیریکارگها و بهها و بهها و اين شاخصبر اساسموردنظرسپس سه بندر ،استفاده شد

رغم عليامیرآبادرتبه دوم و بندر994/1امتیاز با نوشهررتبه اول، بندر481/1امتیاز با انزليبندر1141سال نتیجه تحقیق حاکي از آن است که طي 
نسبي استفاده طورست که بندر انزلي نسبت به دو بندر ديگر بهست که بندر انزلي نسبت به دو بندر ديگر بهست که بندر انزلي نسبت به دو بندر ديگر اين بدين معنا.اندرتبه سوم را کسب نمودهرتبه سوم را کسب نمودهرتبه سوم را کسب 149/1امتیاز با ،گستردگي منابع و فضای بندری آن

.دست آورده استو نتايج بهتری بهو نتايج بهتری بهو نتايج بهتری بهتری از منابع خود کردهبهتری از منابع خود کردهبهتری از منابع خود 

AHP ،TOPSIS،بندر، ارزيابي عملكردکليدی:هایواژه

                                                                                                                                                                                                
کارشناس مسئول آمار سازمان بنادر و دريانوردی، M_Kojuri@Yahoo.comکارشناس مسئول آمار سازمان بنادر و دريانوردی، M_Kojuri@Yahoo.comکارشناس مسئول آمار سازمان بنادر و دريانوردی، وری،مديريت سیستم و بهره،. کارشناس ارشد مهندسي صنايع. کارشناس ارشد مهندسي صنايع. 1
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مقدمه-1
توانند به رقابت هايي ميشرکتها و نیای رقابتي تنها سازمانددر 

های مشتريان خود توجه ندیندیکه به نیازمنکه به نیازمنکه به نیازمبپردازند و به سودآوری دست يابندبپردازند و به سودآوری دست يابندبپردازند و به سودآوری دست 
موجب مسئلهنها را فراهم نمايند، که اين آکنند و در اين راستا رضايتمندی 

آن سازمان و شرکت شدهارائهوفاداری مشتريان به محصولات و خدمات 
گردد.مي

که در دنیای امروز نقش ياييدرونقلحملبنادر تجاری و به عبارتي 
د در جهت د در جهت نمايد، بايد نمايد، بايد نمايد، بايکشورها ايفا ميييبسیار مهمي را در اقتصاد و شكوفابسیار مهمي را در اقتصاد و شكوفابسیار مهمي را در اقتصاد و 

ند ند دهندهندهدر خدماتي که به آنان ارائه ميهای صاحبان کالا بررسي نیازمندی
لازم ند. برای ايجاد رقابت بین بنادر داخلي، ند. برای ايجاد رقابت بین بنادر داخلي، نو مفیدی بردارمؤثرهايي گام
اين بدين معنا است .ي تأکید شودي تأکید شودلي لي بیشتر بر روی عملكرد عملیاتي داخلبیشتر بر روی عملكرد عملیاتي داخلبیشتر بر روی عملكرد عملیاتي داخاست 
برآورد میزان منظورنان بهنان بهنان آراهي اثربخش برای ارزيابي عملكردی که بايدکه بايدکه 

.ارائه شود، شدهتعیینتعیینبه اهداف از پیش تعبه اهداف از پیش تعبه اهداف از پیش دستیابي بنادردستیابي بنادردستیابي 

و ضرورت انجام تحقيقئلهئلهبيان مسئلبيان مسئلبيان مس-1-1
بـه گذشتهدههچندطيکاروکسبمدرنهایروشکهشرايطيدر
بههمچنانهمچنانهمعملكردسنجشیهادستگاهاست،يافتهتغییرگیریچشمطور
 ـآنهـا انحصاریاتكایوکنندميعملسنتيشیوه  ـر ب  ـر ب مـالي هـای سـنجه ب
وزيـان وسـود اسـاس صرفا بـر صرفا بـر صرفا هاسازمانماليارزيابي.باشدميعملكرد
زيراکشاندميگمراهيبهراماهاهزينهدرجوييصرفهوماليهایترازنامه
نامشـهود هـای دارايـي طريقازهاسازماندرافزاييارزشدانش،عصردر

،کارکنـان (کارکنـان (کارکنـان هـای مهـارت ودانـش )انسـاني هـای سـرمايه شاملسازماني
( و( و( آنبـر حـاکم هـای ارزشوسـازمان فرهنـ  سـازماني ) هـای سرمايه
ايجـاد آمـاری (آمـاری (آمـاری هـای دادهواطلاعـاتي هـای بانک)اطلاعاتيهایسرمايه
جـامعي  ارزيابي،مشهودهایداراييبررسي باتنهاتواننميديگروشودمي
مـديريت .دادانجـام د يک سـازمان يـا بنـدر    عملكرمديريتواز عملكرداز عملكرداز 

وآنراهبـردی برنامه برنامه برنامبر اساسسازمانعملكردارزيابيمعنایبهعملكرد
بهتوجهبافقطراهبردی،برنامهبهبوددردست آمدهبهاطلاعاتازاستفاده
حالدرهاسازمانازبسیاریمنظوراينبه.باشدنميپذيرامكانماليحوزه
و ،باشندميديگرهایجنبهبرتكیهوخودعملكردارزيابيهایروشتغییر
کنند. تكیه نميماليهایسنجهفقط برفقط برفقط خودسازمانارزيابيدر

نیاز به ارزيابي و بنادر و دريانوردی سازمان دهدنشان ميدلايلي که
از: کنترل موقعیت فعلي، بهبود اندبندی عملكرد بنادر دارد عبارتبندی عملكرد بنادر دارد عبارتبندی عملكرد بنادر دارد رتبه

های به مشتری، بهبود فرايندبه مشتری، بهبود فرايندبه مشتری، بهبود ارزشوضعیت مالي بنادر، ارائه خدمات باوضعیت مالي بنادر، ارائه خدمات باوضعیت مالي بنادر، ارائه خدمات 
يابي کار بنادر، برقراری روابط علت و معلولي و ريشهداخلي کسب و
ها، در استراتژیيدنظری بنادر، مديريت استراتژيک و تجدی بنادر، مديريت استراتژيک و تجدی بنادر، مديريت استراتژيک و مشكلات فرايندمشكلات فرايندمشكلات 

.آنو غیربر بهبود و يادگیریتأکیدتأکیدنشان دادن مسیر آينده، تأکنشان دادن مسیر آينده، تأکنشان دادن مسیر آينده، 

پيشينه تحقيق-1-2
فهرستفصلنامه ديدگاه و ازجملهضمن بررسي منابع سازماني

، دريانوردیسازمان بنادر و ی موجود در مرکز مطالعات راهبردیهانامهپايان
زيربه شرحتحقیقاتي با موضوع ارزيابي عملكرد بنادر کشور شدمشخص 

:نجام شده استا
ـزان ـزان در میـدر میـدر میمؤثرـوامل ـوامل دف تعیین عـدف تعیین عــدف تعیین عـدف تعیین عهـهـهدر تحقیقي، بادر تحقیقي، بادر تحقیقي، (1111)ـریـریجعفـجعفـجعف
،ـيـيخمینـخمینـخمینمماابنادربنادربنیبندتبهرورکشویکانتینرپذيری بنادررقابت

دهستفاابایپذيرقابتریهاشاخصبر اساس، دباآمیرنزلي و انزلي و انزلي ا،جاييرشهید
به بررسي مرحلهدودرنشانوپيونترآروشوORESTEروشاز

پیشینهسيربرولفيدروشازدهستفاابااولمرحلهدر،پرداخته استپرداخته استپرداخت
مرحلهدروشناساييرکشودربنایپذيرقابتردرمؤثریهاشاخصتحقیق
ـهـهبـبـبتوجهباپيونترآروشازدهستفااباشدهييشناسایشاخصهادوم
ينابر اساسموردنظردربناسپسوشدههيدوزنـاـانهـنهـنهآـتـتهمیـهمیـهمیاانمیز

. لازم به ذکر اندهشدیبندتبهرORESTEروشازدهستفااباوهاشاخص
های عملكردی اين بنادر و در طي دادهبر اساساست ارزيابي بنادر مذکور 

ضرايبي است واسطهيک سال خاص انجام نشده است، بلكه اين اقدام بهيک سال خاص انجام نشده است، بلكه اين اقدام بهيک سال خاص انجام نشده است، بلكه اين اقدام 
دست آمده است. بهمصاحبه با خبرگان جامعه آماری تحقیق،مصاحبه با خبرگان جامعه آماری تحقیق،مصاحبه با خبرگان جامعه آماری که از طريقکه از طريقکه 

استقرار يک نظام به بررسيبه بررسيبه ـریـریق ديگـق ديگــق ديگـق ديگدر تحقیـدر تحقیـدر تحقی،(1184)شعارحكمت
اصولي نسبت به شناسايي طور، به، به، افزار QPRافزار QPRافزار مديريت عملكرد توسط نرم

رويكرد کارت بر اساسامام خمیني و امام خمیني و های کلیدی عملكردی بندر امام خمیني های کلیدی عملكردی بندر امام خمیني های کلیدی عملكردی بندر شاخص
فرايندحاکمیتي، مالي، مشتری، منظر )پنج ازامتیازی متوازن و به تفكیک 

محقق به لازم به ذکر است کهداخلي، رشد و يادگیری( اقدام نموده است.
های کلیدی، اين شاخصکارگیریکارگیریکارگمنظور ارزيابي عملكرد بندر و بهمنظور ارزيابي عملكرد بندر و بهمنظور ارزيابي عملكرد بندر و 

و تنها و با توجه به و ترکیبي استفاده نكردهزمانهمطورها را بهها را بهها را شاخص
تعیین شده تعیین شده تع،اندازه بهینه مورد انتظار که توسط خبرگان جامعه آماری تحقیق

افزار QPRافزار QPRافزار توسط نرمييتنهامستقل و بهمستقل و بهمستقل و طورهر شاخص را بههر شاخص را بههر شاخص را است،
است.کنترل کردهکنترل کردهکنترل 

بـا  بنـادر ايـران  ييارزيابي کاراارزيابي کاراارزيابي به،(1141)جلیلیان ديگریدر تحقیق
اسـت کـه   بـر  اسـت کـه   بـر  اسـت کـه   شده و مدعي پرداختهپرداختهها پرداختها پرداختها استفاده از مدل تحلیل پوششي داده

با خبرگان جامعـه آمـاری تحقیـق، توانسـته     شدهانجامهای مصاحبهاساس
9اين مدل را شناسايي و بر اساسمدل را شناسايي و بر اساسمدل را شناسايي و موردنیازموردنیازموردنمتغیر ورودی و خروجي 9است 
لازم بـه  بپـردازد .بپـردازد .بپـردازد شمالي و جنوبي کشـور بندر 11ييبه ارزيابي کارابه ارزيابي کارابه ارزيابي متغیر، 

عـدم ارائـه   ازجملهفراوان،هایلاشكابا اين رابطهمحقق در ذکر است که
متغیر ورودی و 9شناسايي و تعیین مستندات لازم به منظور چگونگي نحوهمستندات لازم به منظور چگونگي نحوهمستندات لازم به منظور چگونگي ن

دانیم، انتخاب نوع که ميطور. همان. همان. مواجه شده استمدلموردنیازموردنیازموردنخروجي 
میزان کنتـرل مـدير   ، بر اساس، بر اساس، DEAماهیت ورودی و خروجي بودن مدل 

در ، موضـوع ايـن  آنكـه ح ـالح ـالح ـد، شوبندر بر هر يک از اين متغیرها تعیین مي
نشده است.رعايتمحقق پژوهش مذکور از سوی

کلیدی یهاشاخصيي، ساختارهايي برای شناسا، ساختارهايي برای شناسا، ساختارهايي برای ذکرشدهتحقیقاتدر
با اين تحقیقات مشـخص  از طرفي، شدئه ئه ئارابنادر گیری عملكرد اندازهو يا 
بنادر کشور، های کلیدی عملكردیو تعیین شاخصييبه منظور شناسابه منظور شناسابه منظور ، شدشدش

رخ داده امرمناسبي استفاده نشده است و يا اينكه اگر اين يا از روش و فنيا از روش و فنيا از روش و 
بنـدی بنـادر،   عملكرد و نیـز رتبـه  به منظور ارزيابي و مقايسه به منظور ارزيابي و مقايسه به منظور ارزيابي محققین باشد 
بنابراين هـدف از ؛انداستفاده ننمودهزمانهمترکیبي و طوررا بهرا بهرا ها شاخص
بـه منظـور   BSCاز رويكـرد  بهـره گیـری بهـره گیـری بـا  بهـره بـا  بهـره بـا  حاضر آن اسـت کـه  تحقیق
بـه  AHPروش استفاده از های عملكردی و نیزهای عملكردی و نیزهای عملكردی شاخصشناسايي و تعیین شناسايي و تعیین شناسايي 
بندی به منظور رتبهTOPSISروشها و نیز ها و نیز ها و شاخصاين دهي منظور وزن
.انجام شودبنادر مقايسهارزيابي و بنادر، 

گیری و ارزيابي هايي برای اندازهها و مدلدر طي سالیان گذشته روش
مختصر به بررسي نقاط قوت طورعملكرد توسعه ارائه شده که در ادامه بهعملكرد توسعه ارائه شده که در ادامه بهعملكرد توسعه ارائه شده که در ادامه 

رتکابینينا(. در174شود )تدبیر، شماره و ضعف هر يک پرداخته مي
،غیرماليوماليیهارمعیابینازنتونوعيديجااعلتبهازنمتوزیمتیاا
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يگردبه، نسبت، نسبت، مدتکوتاهوتبلندمدافهدا،جيرخاو خليداننفعاذی
دارد.یبرترد،عملكريابيارزیهاروش

باشد. برخي از دارای نقاط قوت و ضعف مياين مدل :مدل EFQMمدل EFQMمدل 
سنجي برای ايجاد يک سیستم صحت( 1)از: اندآن عبارتآن عبارتآن نقاط قوت 

( توانا کردن سازمان در ( توانا کردن سازمان در ( 1ها و تعیین نقاط قوت و ضعف سازمان، )ها و تعیین نقاط قوت و ضعف سازمان، )ها و تعیین نقاط قوت و ضعف سازمان، فرايند
توجهشانتوجهشانتوجهشکههای سازمانيها در زمینه فرايندها در زمینه فرايندها در زمینه از بهترين سازمانیالگوبردار
نگاه جامعي در ( 9)دهي مناسبي دارد، معیار وزن1( 1( 1)مداری است، مشتری

6( 6( 6)، استلي عیني و مبتني بر واقعیتمد( 9ها دارد، )ها دارد، )ها دارد، انتخاب شاخص
( از ( از ( 7)ودهدساختار مناسبي برای تحلیل نتايج ارزيابي سازمان ارائه مي

اين مدلبرخي از نقاط ضعفپذيری زيادی برخوردار است.قابلیت انعطاف
ای ابعاد در ارزيابي و امتیازدهي بر( 1)آوری اطلاعات، ( جمع( جمع( 1)از: اندعبارت

( از ( از ( 9)و زمان و تمرکز زيادی لازم دارد( 1)،دشوار استنظر گرفته شده 
.باشددار نميدار نميدار نرها برخوعلتوتحلیليهغنای لازم برای تجزغنای لازم برای تجزغنای لازم برای 

باشد. دارای نقاط قوت و ضعف مياين مدل نیز :مدل مالكوم بالدريج
تجاری، آموزشي و مؤسسات( برای ( برای ( 1)از: اندعبارتآن برخي از نقاط قوت 

ای داردرويكرد توسعه( 1)،کندارائه ميایجداگانهمدل،بهداشتي و درماني
اندعبارتاين مدل . برخي از نقاط ضعف ( تمرکز بر بازار و مشتری دارد( تمرکز بر بازار و مشتری دارد( 1)و

ی نسبت به اين مدل ظهور کرده است و ترهای جديد و جامعمدل( 1)از:
بر است.اجرای مدل زمان(1)

ايجاد ( 1)از: انداين مدل عبارتاين مدل عبارتاين مدل برخي نقاط قوت :مدل شش سیگما
1( 1( 1)مداری، ( توجه به مشتری1اثربخشي و کارايي، )هايي با بیشترين فرايند

برخي از.توجه به زمان اجرای فرايندتوجه به زمان اجرای فرايندتوجه به زمان اجرای (9توجه به مديريت علمي کارکنان و )
( 1)بیشتر در صنايع تولیدی کاربرد دارد،( 1)از: اندعبارتآننقاط ضعف
بیشتر توجه به کنترل کیفیت محصول دارد تا (1است و )برزماناجرای آن 

ارزيابي عملكرد کل سازمان.
باشد. برخي از دارای نقاط قوت و ضعف مياين مدل نیز، اين مدل نیز، اين مدل BSC:BSC:مدل BSCمدل BSCمدل 

برای گسترش درك علت و معلولي بین ( 1)از: اندآن عبارتآن عبارتآن نقاط قوت 
اخذ مديران سازمان و توانمندسازی آنها برای معیارهای عملكردی

هایبرای تعیین اولويت بین پروژه( 1)است،تصمیمات استراتژيک مناسب
های ای از استراتژی و فرايندای از استراتژی و فرايندای از استراتژی و تباط دو جانبهار( 1)است، بهبود مناسب

برای يک منبای نظریيک منبای نظری( يک منبای ( يک منبای ( 9کند، )کند، )کند، های سازماني برقرار مياستراتژيک در لايه
عملكرد داخلي و بر مبنای ايجاد توازن میان ( 9)کند، هر جنبه ارائه مي

ابزار ( 6استوار شده است، )استوار شده است، )استوار شده است، و غیرمالي و غیر آنخارجي معیارهای مالي
ـولي ـولي لي و معلـلي و معلــلي و معلـلي و معلط عـط عــط عـط عبر روابـبر روابـ( بر رواب( بر رواب( 7)مناسبي برای تعیین و انتقال استراتژی است، 

در ارزیابی عملکردBSCروش های سنتی و روشمقایسه (:1)جدول 
متوازنروش کارت امتيازی ارزیابی عملکرد به روش سنتی

هافرايندبر ارزيابي عملكرد تأکیدتأکیدتأکبر ارزيابي عملكرد کاری افرادتأکیدتأکیدتأک
بر ارزيابي ابعاد گوناگون سازمانتأکیدتأکیدتأکبر ارزيابي بعد مالي سازمانتأکیدتأکیدتأک
هـا قبـل از   بر تفهیم اهداف و اسـتراتژی تأکیدتأکیدتأکصرف بر ارزيابي عملكردتأکیدتأکیدتأک

ارزيابي عملكرد
هـا عملكردها بـا اسـتراتژی  جهتيجهتيجهتبر همبر همبر تأکیدتأکیدتأک(گرايدادروبر رويدادهای منفرد )تأکیدتأکیدتأک

(راهبرد گرا)
رسیدن بـه آن  فرايندبر حصول نتیجه و تأکیدتأکیدتأکبر حصول نتیجه )نتیجه گرا(تأکیدتأکیدتأک

)روندگرا(
نگرو آيندهنگرهای گذشتههای گذشتههای شاخصنگرهای گذشتههای گذشتههای شاخص

کتاب، ( منابع اطلاعاتي فراوان شامل8)شود، بین چهار بعد مدل، تأکید مي
شدهابعاد در نظر گرفتهابعاد در نظر گرفتهابعاد در نظر ( 4)، باشدکه در دسترس ميداردغیر آنمقالات و

پذيری خوبي دارد. برخي از نقاط انعطاف( 1)واز جامعیت برخوردار است
( 1)بیشتر در صنايع تولیدی کاربرد دارد،( 1)از: اندعبارتاين مدل ضعف 

دارد تا بیشتر به کنترل کیفیت محصول توجه بیشتر به کنترل کیفیت محصول توجه بیشتر به کنترل کیفیت محصول (1است و )برزماناجرای آن 
ای بین مختصر مقايسهطوربه(1جدول )در ارزيابي عملكرد کل سازمان.

نجام شده است )تدبیر، های سنتي و روش کارت امتیازی متوازن اروش
(.174شماره 

هدف تحقيق-1-3
گیریی تصمیمهاروشاز ایمجموعهکارگیریکارگیریکارگاين تحقیق به دنبال بهاين تحقیق به دنبال بهاين تحقیق به دنبال 

بي سازمان بندی آنان به منظور دستیاتبهربه جهت ارزيابي عملكرد بنادر و 
گیری از طريق اندازهاين اقداماست.است.اسشدهبه اهداف از پیش تعیین 

گردند توسط خبرگان و مديران بنادر تعیین ميتوسط خبرگان و مديران بنادر تعیین ميتوسط خبرگان و مديران بنادر ها کهها کهها ای از شاخصمجموعه
ارزيابي و مقايسه ، بیان ضرورت انجام هدف اين تحقیقهدف اين تحقیقهدف اين .شده استانجام 

در باشد کهباشد کهباشد ميMADMهایروشيكي از کارگیریکارگیریکارگعملكرد بنادر با بهعملكرد بنادر با بهعملكرد بنادر با 
BSCرويكردهای کلیدی ارزيابي عملكرد بنادر بااين راستا شاخص

منظور دو به اينند. در اين ارزيابي استفاده شدآخردستوتعیین،شناسايي
نوشهر و ، امیرآبادسه بندر برای1141و1141در دو سال متوالي، سناريو
:قرار گرفتقرار گرفتقرار زير مورد توجه به شرح انزلي 

ارزيابي و مقايسه عملكرد يک بندر در طي دو سال متوالي:1ريو ريو ريسنا
بر اساسدر اين سناريودر اين سناريودر اين از نوع ارزيابي زماني است.اين سناريواين سناريواين باشد.مي

دو سال دو سال دو اين مجزا و طي طورشاخص ارزيابي عملكرد، هر يک از بنادر بهشاخص ارزيابي عملكرد، هر يک از بنادر بهشاخص ارزيابي عملكرد، هر يک از بنادر 
رزيابي و مقايسه قرار گرفتند.رزيابي و مقايسه قرار گرفتند.رزيابي و مقايسه قرار گرفتامورد باهم 

دو سال متواليطي در زمانهمطوردر بهدر بهدر ارزيابي و مقايسه بناارزيابي و مقايسه بناارزيابي و مقايسه بن:1سناريو
بر اساسسناريوسناريودر اين سناريدر اين سناريدر اين از نوع ارزيابي مكاني است.ريو اين سنااين سنااين باشد.مي

و در هر سال مورد زمانهمطوربندر بهبندر بهابي عملكرد، هر سه بندر ابي عملكرد، هر سه بندر يابي عملكرد، هر سه يابي عملكرد، هر سه يشاخص ارز
گرفتند.گرفتند.ابي و مقايسه قرار گرفتابي و مقايسه قرار گرفتيابي و مقايسه قرار يابي و مقايسه قرار يارز

قلمرو و نوع تحقيق-1-4
که استسه بندر شمالي کشورسه بندر شمالي کشورشامل سه شامل سه شامل جامعه آماری اين تحقیق 

1141و 1141های طي سالکهانزليوبنادر امیرآباد، نوشهر:ازاندعبارت
دی بررکاعنوآن، ازماهیتبهتوجهباتحقیقينا. مورد ارزيابي قرار گرفتندمورد ارزيابي قرار گرفتندمورد ارزيابي قرار گرفت

روشمحاسبات، ازمنجاادرموردنیازموردنیازموردنتطلاعااعنوبهتوجهباواست
شده توسط شده توسط شده عملكردی تهیهعملكردی تهیهعملكردی یهاگزارشنظیر،دموجواركمدودسنااسيربر

برنامه، بودجه و تحول اداره کل کل فناوری اطلاعات و ارتباطات و اداره
.شده استشده استشده بنادر و دريانوردی، استفاده بنادر و دريانوردی، استفاده اداری سازمان بنادر و دريانوردی، اداری سازمان بنادر و دريانوردی، اداری سازمان 

بندر دلیل سه شدهانتخابلازم به ذکر است در ارزيابي محدوده زماني لازم به ذکر است در ارزيابي محدوده زماني لازم به ذکر است در ارزيابي 
و محاسبهقابلهای مورد انتظار، نداشته و برای هر يک از سالخاصي وجود خاصي وجود خاصي 
انتخاب سه بندر شمالي کشور تنها همچنین در خصوصهمچنین در خصوصهمچنین باشد.ميارزيابي 

ديگری اند و ملاحظاتبه لحاظ تشابه جغرافیايي اين سه بندر انتخاب شده
عملكرد در ارزيابيو يا محدوديتي قید گونههیچهیچهبنابراين .در کار نبوده است

انجام مجموعه های مورد انتظار درلحاظ تعداد بنادر و نیز ساللحاظ تعداد بنادر و نیز ساللحاظ بنادر از
محاسبات وجود ندارد.
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روش تحقيق-2
که انتخاب يک مدل منطبق با آيدبرميبرمياز مطالعات مختلف اين گونه برماز مطالعات مختلف اين گونه برماز مطالعات مختلف اين گونه 

از حاضر برای ارزيابي عملكرد بنادردر تحقیقدر تحقیقدر موضوع، مسئله مهمي است.
که در ابتدای طوریگیری چندمعیاره استفاده شده است بهگیری چندمعیاره استفاده شده است بهگیری چندمعیاره استفاده شده است بهای تصمیمروش

ی کلیدی عملكرد از کارت هاامر، به منظور شناسايي و تعیین شاخص
استفاده AHPروشها ازدهي شاخصدهي شاخصدهي شاخامتیازی متوازن و به منظور وزن

روش کارگیریکارگیریکارگها و بهها و بهها و اين شاخصبر اساسموردنظرسپس سه بندر .شد
TOPSISروش در ادامه به منظور آشنايي با کلیات در ادامه به منظور آشنايي با کلیات در ادامه به منظور آشنايي با بندی شدند.رتبه

، مطالب TOPSISبندی رتبهروشو AHPروشکارت امتیازی متوازن،
.شودزير ارائه مي

متوازنمتيازیکارت ا-2-1
های نوين و يكي از روش،BSCيا به اختصار يا به اختصار ، ي، ي، ارزيابي متوزانکارت 

مبنای عوامل حیاتي آن مفیدی است که کنترل استراتژيک در سازمان را بر
کارت ارزيابي متوازن يک مفهوم نوين مديريتي سازد. پذير ميامكان
ند ند کند تا بتواننکند تا بتواننکند تا بتوانباشد که به همه مديران در همه سطوح کمک ميمي

پیشنهاد در اين رابطههای کلیدی خود را پايش و کنترل نمايند. های کلیدی خود را پايش و کنترل نمايند. های کلیدی خود را پايش و کنترل فعالیت
فرايندهایمشتری،منظر)چهار منظررا ازمديران، اطلاعاتيمديران، اطلاعاتيمديران، اطلاعاتشده است
در (ماليمنظرسازماني و يادگیریونوآوریورشدکار،وکسبداخلي

ازند. و به تحلیل آنها بپردکنندآوریيک کارت جمع
نجام نجام نااين شرحبه در شش گامدر شش گامدر شش BSCسازی مختصر، پیادهمختصر، پیادهمختصر، طوربه
ایدر گام اول بايد بنیادها و اعتقادات هسته( 1):(1189،  رضايي)یردیردگیگیگمي

در اين گام بايد استراتژی کلان کسب در اين گام بايد استراتژی کلان کسب در اين گام بايد است( 1گیرد، )سازمان مورد ارزيابي قرار
پس از تدوين استراتژی، لازم است اين استراتژی به ( 1د، )و کار تدوين گرد

اما کار با ترجمه استراتژی به ( 9، )تقسیم شوندیترکوچکیهامؤلفه
اهداف در چارچوب قرار دادن( پس از ( پس از ( 9، )به پايان نخواهد رسید،اهداف
BSCم در آخرين گادر آخرين گادر آخرين ( 6و )شوندها و مقادير هدف آنها تعیین مي، شاخص
ضروری موردنظرهايي که برای دستیابي به اهداف ها و برنامهطرح
گردند.ین ميین ميباشند، تعییباشند، تعییباشند، تعیمي

سلسله مراتبیتحليل روش-2-2
کارهای کار از بین راهگیری که در آن انتخاب يک راهدر علم تصمیم
چند سالي است که کارها مطرح است،بندی راهموجود و يا اولويت

اند. از های چندگانه جای خود را باز کردهگیری با شاخصهای تصمیمروش
بیش از ساير ، AHPاختصار، يا به، يا به، يا تحلیل سلسله مراتبيروشاين میان 
تحلیل قرار گرفته است. فرايندقرار گرفته است. فرايندقرار گرفته است. استفادهموردها در علم مديريت روش

چند شاخصهگیری تصمیمهایروشترين سلسله مراتبي يكي از معروف
رفتار طبیعي و تفكر کنندهمنعكستحلیل سلسله مراتبي است. فراينداست. فراينداست. 

موردآثار متقابل آنها بر اساس، مسائل پیچیده را روشانساني است. اين 
ده و به حل آن دهد و آنها را به شكلي ساده تبديل نمودهد و آنها را به شكلي ساده تبديل نمودهد و آنها را به شكلي ساده تبديل قرار ميبررسيبررسيبررس
.پردازدمي

دهي با اين وزنشاخص،mورقیبگزينهnفرضمختصر، بامختصر، بامختصر، طوربه
( تشكیل ( تشكیل ( 1):(1174)قدسي پور،استبه اين شرحشامل هفت مرحلهروش

زوجي هر دو گزينه رقیب در ازای مقايسهانجام ( 1، )گیریدرخت تصمیم
های آن اعدادی در رقبا که درايه   ماتريسهر شاخص و تشكیل 

های کمي های ذهني به دادهبرای تبديل داوریبرای تبديل داوریبرای 4تا 1ای از فاصله
اگر گزينه ،مثلاًکنند. بیان مي، که برتری نسبي يكي را بر ديگریباشندميميم
i از گزينهjخیلي بهتر باشد به عنصرaij دهیم در آن نسبت مي9عدد

 صورت، 
 =ajiajia  نسبي هر گزينه رقیب آوردن وزنآوردن وزنآوردن دستبه(1، )باشدمي

ـات ـات ( که اين کار با انجام يک سری عملیـ( که اين کار با انجام يک سری عملیـ( که اين کار با انجام يک سری عملی   برای اين شاخص )برای اين شاخص )برای اين شاخص 
ستوني بر روی ماتريس مقايسات زوجي )گام قبل( و با استفاده ـ ـریـریسطـسطـسط

دستشود و برداری بهشود و برداری بهشود و برداری های محاسبه وزن نسبي انجام مياز يكي روش
آن وزن نسبي گزينه امiيک و مقدار عنصر ،آنآيد که جمع عناصرمي

را برای 1تا 1های گام(9دهد، )را برای اين شاخص نشان ميامiرقیب 
آيد و بادستتايي بهتايي بهتايي nبردار mتا در نهايت دهیمميها انجام تمام شاخص

مقايسه (9شود، )تشكیلتشكیلتشك   آنها يک ماتريسدر کنار هم گذاشتن
آوردن وزن نسبي هر يک از آنها از روی دستها و بهها و بهها و زوجي خود شاخص
دهدها را نسبت به هم نشان ميها که برتری شاخصماتريس شاخص

   در ماتريسرا ـاـاهـهـهـاخصـاخصشـشـشـي ـي سبـسبــسبـسبردار وزن نـردار وزن نــردار وزن نـردار وزن نبـبـ( ب( ب( 6)،     )
آوريم دست ميرا بهدر نهايت وزن نهايي هر گزينه رقیبکنیم وکنیم وکنیم ضرب مي

هاينهسازگاری برای نبود تناقض در تخصیص اعداد برتری گزسازگاری برای نبود تناقض در تخصیص اعداد برتری گزسازگاری برای نبود تناقض در تخصیص اعداد برتری آزمون(7و )
دهیم. را انجام ميهادر مقايسه با شاخص

TOPSISروش-2-3
به چند شاخصهگیری های تصمیمروشيكي از بهترين روشاين 
که نخستین بار باشدآل ميجواب ايدهشباهت باشباهت باشباهت ببر اساسبندی منظور رتبه

توان ميروششد. از اين میلادی ارائه1481توسط هوان  و يون در سال 
انتخاب بهترين يتيتينهادربندی آنها و ها، رتبهبرای تعیین فواصل بین گزينه

های آن است که شاخصروشهای اين مزيتاز د.گزينه استفاده کرگزينه استفاده کرگزينه استفاده 
و طبیعت منفي توانند دارای واحدهای سنجش متفاوتي باشندتوانند دارای واحدهای سنجش متفاوتي باشندتوانند دارای واحدهای سنجش متفاوتي رفته ميکاربهبهب

.شونداستفاده روشو مثبت داشته و به شكل ترکیبي در اين 
بر اين مفهوم استوار است که گزينه انتخابي بايدبر اين مفهوم استوار است که گزينه انتخابي بايدبر اين مفهوم استوار است که گزينه انتخابي بايروشاساس اين 

آل مثبت )بهترين حالت ممكن( و دورترين ترين فاصله را با جواب ايدهکوتاه
آل منفي )بدترين حالت ممكن( داشته باشد.ايدهفاصله را با جواب 

به اين شرحشامل شش گام روشحل مسئله با اين مختصر، طوربه
شاخص nگزينه وmگیری که شاملايجاد يک ماتريس تصمیم(1)است:
های ممكن که در اختیار گزينهA1 ،A2،... ،Amکهطوریبهبهباست
Xijiji،اندییریرگیگیگاندازهمعیارهای C1 ،C2،...،Cnهستند و یرندگانیرندگانگیگیگیمیمتصمیتصمیتصم

آوردن ماتريس دستبه(1، )باشدمي jشاخصبر اساسiامتیاز گزينه 
های مثبت و منفي آل( تعیین جواب ايده( تعیین جواب ايده( ت1، )شده موزونمقیاستصمیم بي

di)در ازای هر شاخص
+di

( تعیین فاصله هر گزينه تا جواب ( تعیین فاصله هر گزينه تا جواب ( 9، )(,-
di)های مثبت و منفيآلايده

+di
- ضريب نسبي )( تعیین فاصله ( تعیین فاصله ( 9، )(+
بر اساسها بندی گزينهرتبه(6و )(Cli)آلنزديكي( هر گزينه تا جواب ايده

.فاصله نسبي

مدل پيشنهادی-2-4
بر اساسبندی بنادر رتبهزير،با انجام مجموعه مراحل مدل پیشنهادی 

که شرح کامل که شرح کامل که شرح شدپذير آمده امكاندستهای کلیدی عملكردی بههای کلیدی عملكردی بههای کلیدی عملكردی شاخص
های پژوهش، به تفصیل ارائه شده است.يافتهاين مراحل در ادامه بخش
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بندی بنادر بر اساسبندی بنادر بر اساسبندی بنادر (: مدل پيشنهادی رتبه1شکل )
یهای کليدی عملکردشاخص

های تحقيقداده-2-5
)حكمت )حكمت )حهایيافتهبر اساسهای ارزيابي عملكرد بنادر انتخاب شاخص

یهاگزارشبر اساسها و اطلاعات نیز و داده( انجام گرفت1184شعار، 
( 1در قالب جدول )سازمان بنادر و دريانوردیعملكردی موجود در وبگاهعملكردی موجود در وبگاهعملكردی موجود در 

.استخراج شد
ها:تعريف شاخص

باربرداری از هر نوع شناور توسط هر نوع وسیله را تخلیه گويند و 
بارگذاری توسط هر نوع وسیله به شناور را بارگیری گويند. شناور ورودی، 

است از تعداد فروند شناوری که به هر بندر به منظور تخلیه و يا عبارت 
ازاست شود. متوسط زمان سرويس شناورها، عبارت شود. متوسط زمان سرويس شناورها، عبارت شود. متوسط زمان سرويس شناورها، بارگیری کالا وارد مي

حاصل تقسیم زمان سرويس شناورهای عملیاتي بر فروند شناور. متوسط 
از حاصل تقسیم زمان انتظار نوبت عبارت استزمان انتظار نوبت شناورها، 

متوسط زمان توقف عملیات شناورها، و شناورها در لنگرگاه بر فروند شناور
از حاصل تقسیم زمان توقف عملیات تخلیه و بارگیری عبارت است

.شناورهای عملیاتي بر فروند شناور
به منظور آشنايي با مشخصات بنادر مذکور، شش مشخصه اين بنادر 

ارائه شده است:(1)در قالب جدول
1333(: مشخصات بنادر در سال 3جدول )

انزلینوشهراميرآبادمشخصات
99/111ظرفیت پذيرش کالا )میلیون تن(

11619144مساحت کل بندر)هكتار(
1911411مساحت کل انبارها )هزار مترمربع(

991791مساحت انبار مسقف )هزار مترمربع(
191111پست اسكله )تعداد(

196819111981ها )متر(جمع طول اسكله
دريانوردیوبنادرسازمانوبگاه: منبع

هاتجزیه و تحليل داده-3
کارت امتيازی متوازن به منظور کارگيریکارگيریکارگبه-3-1

های کليدی عملکردیتعيين شاخص
های جديد بسیاری در تجارت جهاني در حال فرصتبا توجه به اينكه 

به ؛ندندنمحور تبديل شومحور تبديل شومحور تبديل شبه يک سازمان استراتژیدر بايددر بايددر بنابنابنظهور است لذاظهور است لذاظهور است 
مشتريان سازماني که مشتريان را بهتر درك کند و بتواند آنچه را که 

های عملكردی و از طرفي انتخاب نامناسب شاخصخواهند ارائه دهد. مي
ها و تلاش برای کنترل نمودن همه چیز در بندر، تعداد بسیار زياد اين سنجه

های اصلي برای ارزيابي بدنه اصلي خود را ند شاخصند شاخصسبب شده بنادر نتواننسبب شده بنادر نتواننسبب شده بنادر نتوان
شده برای کنترل شده برای کنترل شده برای کنتهای انجامند که اين خود باعث شده تلاشند که اين خود باعث شده تلاشنآوردستبه

به جهت انجام مُنجر شود، بنابراين های سازماني به شكست فعالیت
های دقیق ارزيابي عملكرد، بايدهای دقیق ارزيابي عملكرد، بايدهای دقیق ارزيابي عملكرد، گذاری صحیح و ايجاد شاخصهدف

انداز و اهداف شود تا با تعیین سطح انتظارات مديران، چشمکوشش
و سپس هر يک از شود استراتژيک سازماني برای يک دوره مشخص 

شود و شود و شود از ابعاد اختصاص داده زيابي متوازن به يكيزيابي متوازن به يكيزيابي متوازن به يكروش اربر اساساهداف 
آنها مدل استراتژيک ارزيابي عملكرد بندر استخراج بر اساسآخردست
.گردد

سازی ضمن پیاده، محقق، محقق، شدکه در پیشینه تحقیق بیان طورهمان
، تنها به موردنیازموردنیازهای موردنهای موردنهای های کارت امتیازی متوازن و طراحي پرسشنامهگام

صورتيصورتيصورت. در های کلیدی عملكردی بندر اقدام کرده استهای کلیدی عملكردی بندر اقدام کرده استهای کلیدی عملكردی بندر اقدام شاخصييشناسا
در آن مقالات در شدهمعرفيمعرفيمعرفهای شاخصسعي شد در اين تحقیق که

به کمک کار گرفته شود. بنابراين و تكمیل آنها بهو تكمیل آنها بهو تكمیل آنMADMهای روش
های عملكرد ، اوزان نسبي شاخصAHPگیری همچون های تصمیمروش

بندی همانندبندی همانندبندی همهای رتبهروشاين اوزان از سبر اساشد و در نهايت شد و در نهايت شد محاسبه 
TOPSIS بندی بنادر و تعیین های کاربردی برای رتبهروشو ديگر

.شدبهترين گزينه )بندر( استفاده 
به منظور تعيیين اوزان  AHPروشبکارگيریبکارگيریبکارگ-3-2

های کليدینسبی شاخص
ــه ــباتمجموع ــدول )محاس ــین (9در ج ــونگي تعی ــبياوزانچگ نس

بـه لازمدهـد. را نشان مـي AHPروشبا استفاده ازکلیدیهایشاخص
طريـق ازهـا، شـاخص زوجـي مقايسـات مـاتريس تكمیلنحوهاستذکر

نويسندهباهمراهبندریامورکلادارهخبرهکارشناسباحضوریمصاحبه
دارنـد کشـور شـمالي بنـادر عملكردبهنسبتکافيتجربهکهتحقیقاين

( 186/1)سـازگاری نـرخ شـود مـي ملاحظـه کـه طـور . همـان . همـان . شداستفاده
.باشدمي1/1ازترکوچکآمدهدستبه

هاشاخصکد
انزلینوشهراميرآباد

414141414141
K1)19/117/196/164/111/199/1تخلیه و بارگیری )میلیون تن
K2K2K 719791111199719811)تعداد(شناور ورودی
K3K3K767961866989)ساعت(متوسط زمان سرويس شناورها
K4K4K)11981991691متوسط زمان انتظار نوبت شناورها )ساعت
K5 48/1919/1189/1116/1117/141/1)ساعت(متوسط زمان توقف عملیات شناورها

دريانوردیمنبع: سايت سازمان بنادر و منبع: سايت سازمان بنادر و منب

های ارزیابی بنادر(: مقادیر شاخص2جدول )
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هادهی شاخصبه منظور وزنAHPهای کليدی از روش تعيين اوزان نسبی شاخص(: 4جدول )

که مقايسات زوجي انجام شده،شودأيید ميأيید ميتأيیتأيیسازگاری تسازگاری تنرخ سازگاری نرخ سازگاری نرخ با اين
قبول به شرح شدة قابلهای محاسبهسازگار است. به عبارت ديگر، وزنسازگار است. به عبارت ديگر، وزنسازگار است. به عبارت ديگر، 

.باشندمي( 9)جدول 
کليدیهایشاخصنسبیاوزان(: 5)جدول

منظوربهTOPSISکارگيری روش کارگيری روش کارگبه-3-3
بندی بنادررتبه

دو در بخش هدف تحقیق ، موردنظرارزيابي عملكرد سه بندر برای
یاز با یاز با موردنیاز موردنیاز موردنمحاسبات بندی بنادر، برای رتبهارائه شد. در اين بخشسناريو

انجام گرفت.  TOPSISاستفاده از روش
وارزيابيبندر طي دو سال متواليهرعملكرد در اين سناريو :اولی سناريو
طبق در اين سناريو،در اين سناريو،در اين سناريو از نوع ارزيابي زماني است.اين شود.ميمقايسه

هایشاخصاساسنوشهر و انزلي برنوشهر و انزلي برنوشهر و انزلي امیرآباد، هر يک از بنادر ( 6جدول )
و 1141طي دو سال متوالي يعني سال طي دو سال متوالي يعني سال طي دو سال متوالي يعني در مجزاطورعملكرد و بهعملكرد و بهعملكرد و ارزيابي
مورد ارزيابي قرار گرفتند. 1141

که روند عملكرد اين بنادر شودمشاهده مي( 6جدول )ضمن ملاحظه 
TOPSISروشاز شدهحاصلدر طي اين دو سال، مطابق با نتیجه 

شاخص بندر انزلي نتیجه 9مثال ضمن توجه به مقادير برایبرایباشد، بباشد، بباشد، مي
از:استعبارتTOPSISروشبندی رتبه

1174/1(41انزلي )>7411/1(41انزلي )                                          
اين بندر دارد.دوسالهمطابقت با عملكرد که کاملاًکه کاملاًکه 

در طي زمانهمطورارزيابي و مقايسه بنادر بهارزيابي و مقايسه بنادر بهارزيابي و مقايسه بنادر سناريوی دوم دوم:یسناريو
در اين ارزيابي مكاني است.از نوع اين سناريواين سناريواين باشد.ميدو سال متوالي

بر سالهردروزمانهمطوربهانزليونوشهرامیرآباد،بندرسهسناريو
مطابق با جدول 1141و 1141شاخص ارزيابي عملكرد طي سال اساس

مورد ارزيابي و مقايسه قرار گرفتند.مورد ارزيابي و مقايسه قرار گرفتند.مورد ارزيابي و مقايسه قرار با همبا همب(7)
، امیرآباددر خصوص بنادر TOPSISروشکارگیریکارگیریکارگنتايج حاصل از بهنتايج حاصل از بهنتايج حاصل از 

باشد:سال به شرح زير مينوشهر و انزلي طي اين دو 
(41149/1امیرآباد >41994/1نوشهر >41481/1انزلي )                              

(41199/1امیرآباد >41911/1نوشهر >41491/1انزلي )                              
شاخص اين سه بندر، 9و توجه به مقادير (1)لذا ضمن ملاحظه جدول 

حجم تخلیه و ترينيینرغم آنكه بندر نوشهر پارغم آنكه بندر نوشهر پارغم آنكه بندر نوشهر د عليشوملاحظه مي
شاخص ارزيابي 9سال داشته است ولي اگر بارگیری را طي اين دو 

موردتوجهTOPSISروشو به عبارتي از طريقزمانهمطوربهموردنظر

شاخصوزن
تخلیه و بارگیری181/1
شناور ورودی199/1
متوسط زمان سرويس شناورها111/1
متوسط زمان انتظار نوبت شناورها117/1
زمان توقف عملیات شناورهامتوسط 119/1

های ارزیابی عملکردشاخصسالبندر
di

-di
+di

- + di
+Cli K1K2K3K4K4KK5

114119/17197611948/191181/11616/11484/11867/1امیرآباد
114117/1791798119/111616/11181/11484/16111/1

114196/1111619989/111711/11891/11999/19997/1نوشهر
114164/1199861616/111891/11711/11999/19991/1

114111/171969917/11984/11191/11811/11174/1انزلي
114199/181189141/11191/11984/11811/17411/1

متوالیسالدوطیبندریکعملکردمقایسهو(: ارزیابی(: ارزیابی(: 6)جدول
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.رتبه بالاتری خواهد داشتامیرآبادنسبت به بندر نسبت به بندر نسبت به قرار گیرند اين بندر 
گستردگي منابع و فضای بندری بندر (،1)جدول با توجه بهکهآنحال

رتبةو برتری استمشهود نسبت به دو بندر نوشهر و انزلي کاملاًنسبت به دو بندر نوشهر و انزلي کاملاًنسبت به دو بندر نوشهر و انزلي امیرآباد
تنها به لحاظ توازن و تعادلي است که در امیرآبادبندر نوشهر نسبت به بندر 

شاخص در مورد بندر نوشهر رخ داده است.9بین اين 
شاخص 9بخواهیم اثرات هر يک از کهصورتيصورتيصورتلازم به ذکر است در 

و دقت بیشتر قرار دهیم اين امر در قالب يک تحقیق توجهموردرا موردنظر
در رابطه با بررسي علل توقف باشد. برای مثالقابل انجام ميمستقل، 

بندی علل توقف طبقه"شناورها در بنادر شمالي کشور، تحقیقي با عنوان 
( 1141مهیرکجوری،)"ABCعملیات تخلیه و بارگیری شناورها به روش 

عللنوعبا توجه بهوطور جداگانههر بندر بههر بندر بههر بندر ،انجام شده است که در آن
توقف وتوقف وتوقف عللزمانيارزيابيشاملمختلفروشدوباشناورها،توقف

کامل طوربه1141لغايت 1178های طي سالتوقف عللرخدادفراواني
مورد حل و بحث قرار گرفته است. مورد حل و بحث قرار گرفته است. مورد حل و بحث قرار 

هاپيشنهادپيشنهادپنتایج و -4
اطلاعات، نه اطلاعات، نه اطلاعات، بر اساسگیری يكي از عناصر مهم در مديريت، تصمیم

تر شوند، مستدلميمقادير کمي بیان هايي که بر اساسهايي که بر اساسهايي که . دانستهاست،عقايد
تواند به آن دست هستند، مزيت رقابتي که هر سازمان ميتردركقابلو 

به اطلاعات مورد نیاز دست پیدا کند. که زودتر از بقیه رقبا آن استيابد 
هدف اصلي تحقیق حاضر ارزيابي و مقايسه عملكرد سه بندر شمالي 

برای پاسخ به اين .گیری چندمعیاره بودگیری چندمعیاره بودگیری چندمعیاره تصمیمروشکشور با استفاده از 
های شاخصبر اساس، شدکه در پیشینه تحقیق بیان طورهدف، همانهدف، همانهدف، 

شاخص 9های آن در دسترس و معتبر بودند، کلیدی عملكردی که داده
کار بهTOPSISروشبا استفاده ازدر ارزيابي عملكرد بنادر مؤثراصلي و 

گرفته شد. 
عملكرد اين بنادر طي دو فرايندفرايندفرايناز سناريوی اول نشان دادحاصلنتايج 

روشاز آمدهدست( مطابق با نتايج به( مطابق با نتايج به( مطابق با نتايج 1141-1141متوالي )سال 
TOPSISدر ارزيابي و روشاين کارگیریکارگیریکارگید بهید بهأيید أيید و اين نشان از تأيو اين نشان از تأيو اين نشان از ت،باشدمي

م دوسناريویحاصل ازحاصل ازحاصبندی بنادر است. همچنین در خصوص نتايج رتبه
حجم تخلیه و بارگیری را در ترينيینرغم آنكه بندر نوشهر پارغم آنكه بندر نوشهر پارغم آنكه بندر نوشهر علينشان داد 

موردنظرشاخص ارزيابي 9کهصورتيصورتيصورتطي اين دو سال داشته است ولي در 
امتیاز بالاتری نسبت به بندر امتیاز بالاتری نسبت به بندر مورد توجه قرار گیرند اين بندر امتیاز بالاتری نسبت به مورد توجه قرار گیرند اين بندر امتیاز بالاتری نسبت به مورد توجه قرار گیرند اين بندر زمانهمطوربه

به لحاظ توازن و تعادلي است موضوع فقطاين خواهد داشت، کهامیرآباد
نتايج . بنابراينرد بندر نوشهر رخ داده استشاخص در مو9که در بین اين 

ـالي کشورـالي کشورلكرد سه بندر شمـلكرد سه بندر شمــلكرد سه بندر شمـلكرد سه بندر شمرسي عمـرسي عمـرسي عمـرـرذکور و بـذکور و بــذکور و بـذکور و بمـمـمـاريویـاريویسنـسنـسنـل از دو ـل از دو حاصـحاصـحاص

ـاکي از ـاکي از حـحـحـده ـده مـمـمدست آدست آدسازات بهازات بهـازات ـازات ايسه امتیـايسه امتیــايسه امتیـايسه امتیها و ارزيابي و مقـها و ارزيابي و مقـها و ارزيابي و مقـالـالطي اين سـطي اين سـطي اين سدر
مناسب از منابع گیری بهینه و گیری بهینه و گیری بهینه تفاوت میان عملكرد اين سه بندر در بهره

است.
د، تحقیق حاضر در قالب يک طرح جامع پژوهشي، شوميپیشنهاد 

نسبت به ارزيابي و مقايسه کلیه بنادر شمالي و جنوبي کشور و با منظور 
های روشکارگیریکارگیریکارگهای کلیدی عملكردی و نیز بههای کلیدی عملكردی و نیز بههای کلیدی عملكردی و نیز نمودن کلیه شاخص

یهاگیری چندمعیاره در شرايط فازی در دستور کار گروهگیری چندمعیاره در شرايط فازی در دستور کار گروهگیری چندمعیاره در شرايط فازی در دستور کار ترکیبي تصمیم
های به احتمال قوی، يافتهو دريانوردی قرار گیرد. پژوهشي سازمان بنادر 

زيادی ها از درجه اهمیت بسیارها از درجه اهمیت بسیارها از درجه اهمیت برخي از شاخصد داد کهد داد کهتحقیق نشان خواهد داد تحقیق نشان خواهد داد تحقیق نشان خواه
و در اين صورت ضرورت نگاه بندی بنادر برخوردارندبندی بنادر برخوردارندبندی بنادر در عملكرد و رتبه
مديران جهت از میان برداشتن موانع بلندمدتريزی راهبردی و برنامه

های کند. همچنین بازنگری فراينداهمیت بیشتری پیدا مياهمیت بیشتری پیدا مياهمتوسعه بنادر 
های رسیدن به اهداف مشتريمداری بر پايه مزيترسیدن به اهداف مشتريمداری بر پايه مزيترسیدن به اهداف مشتريمديريتي بنادر به منظور 

اين پروژه تحقیقاتي خواهد بود.یدستاوردهارقابتي از ديگر 
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