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عملکرد استراتژیک بر عملکرد سازمانی گیريندازههاي ابررسی تأثیر سیستم
خرمشهر(يیانوردیانوردی: اداره کل بندر و دري)مطالعه مورددرتدوین استراتژي

1*مژگان جلیلیان

52/11/99        تاريخ پذيرش:         تاريخ پذيرش:                                                          *نويسنده مسئول                                                          9/99/ 11تاريخ دريافت: 
ونقل دريايي است.ونقل دريايي است.ونقل حمل، تمامي حقوق اين اثر متعلق به نشريه صنعت1192دريايي ونقلنشريه صنعت حملنشريه صنعت حملنشريه صنعت ©

چکیده
( بر عملکرد سازماني در تدوين استراتژی در اداره کل بندر و SPMS5عملکرد استراتژيک )گیریگیریگاندازههایسیستمسیستمسبررسي تأثیر پژوهش حاضر باهدفپژوهش حاضر باهدفپژوهش حاضر 
نفر از مديران ارشد و نفر از مديران ارشد و نف99بر روی1195در پايیز سال .استماهیت توصیفي پیمايشي ازنظرکاربردی و ،هدفازلحاظاين تحقیق.انجام شددريانوردی خرمشهر

روايي آن وساخته بودمحققپرسشنامۀپرسشنامۀپرسشنام،ابزار تحقیق)ره( و اداره کل بندر و دريانوردی خرمشهر انجام شد.، اداره کل بنادر و دريانوردی امام خمینيمیاني سازمان
.شداستفاده AMOSو SPSSافزارهای ها از نرمتحلیل دادهمنظوربه.شدتائیدتائیدتائ999/0آلفای کرونباخ برابر با با استفاده از روايي محتوايي و پايايي آن بر اساسبا استفاده از روايي محتوايي و پايايي آن بر اساسبا استفاده از روايي محتوايي و پايايي آن 

بر عملکرد منابع انساني و طراحي یریرتأثیتأثی، تأث، تأث، BSCسه فاکتور اصلي: میزان سازگاری یلهیلهوسیوسیوسبر عملکرد سازمان بهبر عملکرد سازمان بهبر عملکرد سازمان SPMSیریرتأثیتأثی، تأث، تأث، هاطبق نتايج حاصل از پرسشنامهطبق نتايج حاصل از پرسشنامهطبق نتايج حاصل از 
میزان یریرتأثیتأثی. در میان عوامل مرتبط با آن، تأث. در میان عوامل مرتبط با آن، تأث. در میان عوامل مرتبط با آن، دارندعهدهبر نتايج عملکرد سازمان را به یریرتأثیتأثی% از تأث% از تأث% از 6/69. اين سه عامل باهم. اين سه عامل باهم. اين سه عامل شودميميمتعیین SPMSاهداف بر اساس 

مثبتي بر عملکرد سازمان یریرتأثیتأثیبر منابع انساني تأثبر منابع انساني تأثبر منابع انساني SPMSیریرتأثیتأثیتحقیق مبني بر اينکه تأثتحقیق مبني بر اينکه تأثتحقیق مبني بر اينکه یهايافتهيافتهعامل است. يعامل است. يعامل است. ينينيترمهموضوحبر عملکرد سازمان بهبر عملکرد سازمان بهبر عملکرد سازمان BSCسازگاری 
بر منابع انساني، ناشي از SPMSیریرتأثیتأثی% تأث% تأث% 91دهدميميم. نتايج نشان دهدميميمارتباط بین يادگیری و رشد سازماني را نشان و کندميميمرا تقويت BSCدارد، چارچوب 

و BSCکه متغیرهای میزان سازگاری دهددست ميرا بهرا بهرا مدل تحقیق اين نتیجهمدل تحقیق اين نتیجهمدل تحقیق اين و اثربخشي آن است.SPMSو طراحي اهداف بر اساس BSCمیزان سازگاری 
بدين .اندبالاترين امتیازها را از آن خودکردهبالاترين امتیازها را از آن خودکردهبالاترين امتیازها را از آن دارند،یمیمرمستقیرمستقییرمستقیرمستقغیغیغمستقیم يا یریرتأثیتأثیتأثبر عملکرد سازمانکه ييساير متغیرهادر بین از طريق منابع انساني طراحي اهداف

.گذاردميميمیریرتأثیتأثی% بر عملکرد سازمان تأث% بر عملکرد سازمان تأث% بر عملکرد سازمان 90امتیازبا SPMS% و متغیر طراحي اهداف بر اساس BSC99متغیر میزان سازگاری ترتیب که

بندر خرمشهرعملکرد منابع انساني، (، BSC)، کارت امتیازی متوازن(SPMS)عملکرد استراتژيکییریرگیگیگاندازهسیستم واژگان کلیدي:

                                                                                                                                                                
M_Jalilian85@yahoo.com، یيزيزيربرنامهکارشناس ارشد مديريت اجرايي )گرايش استراتژيک(، اداره کل بندر و دريانوردی خرمشهر، اداره مطالعات و 1.
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مقدمه-1
ايجاد ايجاد و هايتيتيمزبا توجه به اهمیت مديريت استراتژيک در شناسايي 

، تحقیق و بررسي حوزه تدوين استراتژی در ، تحقیق و بررسي حوزه تدوين استراتژی در حقیق و بررسي حوزه تدوين استراتژی در ، تهاسازمانجايگاه رقابتي برای 
موضوعاتي است که توجه محققان اين حوزه را موضوعاتي است که توجه محققان اين حوزه را ينينيترمهمازجملههاسازمان

اهمیت استراتژی در اهمیت استراتژی در هاسازماناخیر یهاسالدر .به خود جلب کرده است
دريافته و در پي اخذ استراتژی مناسب برای دريافته و در پي اخذ استراتژی مناسب برای خوبيخوبيخوببرخورد با رقبا را بهبرخورد با رقبا را بهبرخورد با رقبا را 

ييهاسازمانعنواندر اين میان بنادر نیز بهدر اين میان بنادر نیز بهدر اين میان بنادر نیز و خود هستندیارسانهسازمان 
از اين موضوع مستثني از اين موضوع مستثني ،دريايي جايگاهي ويژه دارندونقلکه در امر حملکه در امر حملکه در امر 

يکي از يکي از عنوان، امروزه به، امروزه به، امروزه بر اين اساس مديريت استراتژيکنیستند. 
های های ها، بخصوص بنگاهکارآمدترين رويکردهای مديريتي در سازمان

دنیایست. در ريزان قرار گرفته او برنامهنظرانصاحبمدنظر،اقتصادی
و مديريت استراتژيک، راهي و مديريت استراتژيک، راهي یيزيزيربرنامه،و متغیر کنونيو متغیر کنونيو متغیمتلاطمسیال، 

استشدن با تغییرات سريعروبهها و جوامع برای روها و جوامع برای روها و جوامع برای برای کمک به سازمان
نقاط قوت و ضعف سازمان و استفاده بهینه نقاط قوت و ضعف سازمان و استفاده بهینه ييمدلي برای شناسامدلي برای شناسامدلي برای همچنین 
است که موجوديت است که موجوديت که موجوديت است ها و تهديدهاييتسلط بر ضعف،هاها موقعیتاز فرصت
در مقابل جهان در مقابل جهان تراقدامي کارسازاقدامي کارسازاقدامي واقعدراندازند و را به خطر ميسازمان 
عملکرد استراتژيک عملکرد استراتژيک ییریرگیگیگاندازهیهایستمیستمسیسیس.استرحمو بيپررقابت

عنوانبههاسازماندر سراسر دهه گذشته در محدوده وسیعي از طورکليطورکليطورکلبه
یهاسازمانکار گرفته شده است. کار گرفته شده است. کار گرفته شده استراتژيک بهاستراتژيک بهاستراتژيک ییریرگیگیگیمیمتصمیتصمیابزاری جهت تصمابزاری جهت تصمابزاری جهت 

بر بر گستردهطوربهسازمانيسازمانيسازمانییراتییراتتغییتغییتغیسازیادهیادهجهت پیجهت پیجهت پخارج از کشور 
SPMS (، 5002،. طبق نظر )شن هالاندتکیه داشتهتکیه داشتهتکیهSPMSبه به تواندميميم

تسهیم تسهیم ويژگي خاصي رامعمولطورانجام گیرد اما بهانجام گیرد اما بهانجام گیرد اما مختلفيیهاشکل
مالي و غیرمالي با مالي و غیرمالي با یهاییریرگیگیگاندازهبرای ارائه به مديران و جهت وکندميميم

در کل، روشي برای در کل، روشي برای .شوندميميممختلف طراحي یاندازهاچشمپوشش 
.آوردميميمعملي را فراهم یهایاسیاسمقیمقیمقاز یااستراتژی در مجموعهاستراتژی در مجموعهاستراتژی در یسازیادهیادهپیپیپ

استراتژيک در برنامه یيزيزيربندرخرمشهر نیز با توجه به اهمیت برنامهبندرخرمشهر نیز با توجه به اهمیت برنامهبندرخرمشهر نیز با توجه به اهمیت 
مواجهه با منظورخود بهخود بهخود یهایتیتقابلیقابلیقابلپنجم توسعه و در راستای ارتقای 

آتي و دستیابي به مزيت رقابتي و تحقق اهداف استراتژيک یهاچالش
بررسي عملکرد خود برآمده است. با توجه به اينکه تاکنون خود، درصددخود، درصددخود، 

هیچ تحقیق علمي در خصوص بررسي عملکرد سازماني در اين بندر انجام 
ره کل بندر و ادانشده است، اين تحقیق قصد دارد تا عملکرد سازماني

عملکرد استراتژيک ییریرگیگیگاندازهیهایستمیستمسیسیسطبق را دريانوردی خرمشهر
(SPMS) .پژوهش حاضر در صدد يافتن پاسخيگريگريدعبارتبررسي کند. بهبررسي کند. بهبررسي کند

عملکرد استراتژيک ییریرگیگیگاندازهیهایستمیستمسیسیسکه آيا بین استاين سؤالاين سؤالاين 
(SPMS و عملکرد سازماني در اداره کل بندر و دريانوردی خرمشهر )

وجود دارد؟ یارابطه
ممکن است اين مدل برای خوانندگان ناآشنا باشد، ابتدا ازآنجاکه

در مورد سپس ،شودميو متغیرهای آن معرفيSPMSمدل اختصاربه
یلیلبه دلیبه دلیبه دلیقیقتحقیتحقیتحقينينيدر اگیرد. انجام ميبحث و بررسي هایهیهفرضیفرضیفرضاثبات 
نظر شده است کما آن صرفییارهایارهااز معیاز معیاز معبودن مباحث ماليبودن مباحث ماليبودن مباحث مالتخصصيتخصصيتخصص

ییارهایارهاآنها با معیآنها با معیآنها با معيجيجينتارماليرماليیرمالیرمالغیغیغییارهایارهامعیمعیمعاثربخشياثربخشياثربخشیتیتبا توجه به ماهیبا توجه به ماهیبا توجه به ماهينکهينکهيا
یزیزنینینماليماليمالییارهایارهادارد که نشان دهنده پوشش کامل معیدارد که نشان دهنده پوشش کامل معیدارد که نشان دهنده پوشش کامل معیمیمارتباط مستقیارتباط مستقیارتباط مستقماليماليمال
باشد.مي

3

SPMSمدل (:1)شکل 

وکاربر عملکرد کسببر عملکرد کسببر عملکرد SPMSیریرتأثیتأثیتأث-1-1
SPMSاثرات عملکرد در موردیاتحقیقات گستردهتحقیقات گستردهق مدل فوق تحقیقات ق مدل فوق تحقیقات طبق مدل فوق طبق مدل فوق طب

طوربهSPMSو نتايج هاژگيژگييژگيژگيکه وکه وکه بدين مضمون،صورت گرفته است
از یامجموعه، بلکه از طريق گذاردنميیریرتأثیتأثیتأثوکارعملکرد کسبعملکرد کسبعملکرد مستقیم بر مستقیم بر مستقیم 

برای وکارمختلف کسبمختلف کسبمختلف یهاجنبهروابط علت و معلولي، عملکرد سود در 
مدل، اين(. در 9،5009) برايانت و ويدنررودميميمر کاکاکبهبود عملکرد کلي  بهبهبود عملکرد کلي  بهبهبود عملکرد کلي  ب

در دو مرحله با بررسي عملکردSPMSکه  چگونهشودنشان داده مي
شده نشان داده(1)که در شکلطور؛ همان؛ همان؛ شودميباعث تغییر سازماني

در تغییرات در شدهمنعکسوکاربر نتايج کسببر نتايج کسببر نتايج SPMSهایويژگياست، 

                                                                           
3. Research & Development
4. Jones, D. A. Widener, S. K. 2004

SPMSویژگیهای

طراحی اهداف بر معیارهاي غیرمالی                         معیارهاي مالی          
SPMSاساس 

نتايج کسب و کار      رضايت مشتری            درآمدها            
عملکرد فردیسهم بازار                  رشد                
پاداش و به رسمیت شناختنپاداش و به رسمیت شناختنپاداش و به کیفیت و مرتبط با فرايند    حاشیه ناخالص    

بخشنامه ها             محصول توسعه    /نوآوریسود قبل از بهره    
عملیاتزمان، سرعت، چابکي      درآمد خالص عملیاتي

سرمايهتامین کننده                 درآمد هر سهم     
تکنولوژیتنظیم مقررات و بهره وری          بازگشت جالب    

استراتژیگردش کارکنان         افزوده اقتصادیارزش 
تولید کنندگانجمعیت      جريان های نقدی  

ارتباط با مشتری
ارزش ها و فرهنگ

SPMSنتایج 

میزان سازگاري اثربخشی  کیفیت اطلاعات    کیفیت اطلاعات    
BSC

عملکرد کارکنان
جبران خسارت

تکنولوژی
تولید کنندگان

مشتريان
سرمايه گذاری

عملکرد کسب و کار
ارزش سهامدار

عملکرد کسب و کار      
تاثیر بر منابع 

انسانی
تاثیر در نتایج کسب و 

کار
(R&D   تحقیق و توسعه)     تحقیق و توسعه)  تحقیق و توسعه)رهبری            
نوآوریساختار           

زمان چرخهشیوه های کنترل 
بهبود فراينداستخدام          
سرمايه گذاری مشترکآموزش           
قیمت گذاریگردش مالي      

کیفیت
رشد درآمد
بهره وری
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فرآيندهای داخلي )تحقیق و توسعه، محصول و نوآوری در خدمات، چرخه 
یریرتأثیتأثیشترک( تأثشترک( تأثمشترک( مشترک( میگذاريهيهيسرمابهبود فرايند، اتحاد و یهازمان، برنامهزمان، برنامهزمان، 

ارزش مشتری )قیمت، کیفیت(، و نتايج مالي )رشد درآمد، وگذاردميميم
. در اين مدل رسدميميمبازنگری استراتژی به اوج خود در خود(، یوربهره

نتايج برSPMSیریرتأثیتأثیبرای ارزيابي تأثبرای ارزيابي تأثبرای ارزيابي یچندبعدهدفمند رويکردی طوربه
زياداحتمالشود که بهشود که بهشود که نشان دادهانتخاب  شده است تا وکارکسب

SPMSیریرتأثیتأثیسازمان و فراتر از نتايج مالي تأثسازمان و فراتر از نتايج مالي تأثسازمان و فراتر از نتايج مالي یهاجنبهبسیاری از بر
(، فرآيند ايجاد ارزش در 5009)2. طبق نظر برايانت و همکارانگذاردميميم

سازگارخودرا با سازمان 6که مدل کارت امتیازی متوازنکه مدل کارت امتیازی متوازنکه مدل ييهاشرکت
است که اجازه عملکرد در هر يک SPMSبهترين توصیف مدل  کنندميميم

ديگر BSCیاندازهاچشمتا بر همه دهدميميمرا BSCیاندازهاچشماز 
.بگذاردبگذاردبیریرتأثیتأثیتأث

پژوهشضرورت انجام اهمیت و -1-2
عملکرد یاستراتژيک مؤثر برای ارتقایيزيزيربرنامهبا هاسازمانامروزه 

یيزيزيربرنامه،. در حقیقت با توجه به رقابت در جهان کنونيکوشندکوشندکوشنميخود 
رشد و موفقیت بنادر یهايک از راهيک از راهيک از تواندميميمینگاريندهيندهيآاستراتژيک و 

، ضرورت تدوين 1909ايراناندازچشمسند سند سباشد. علاوه بر اين با نگاهي به 
رغمعلي.استيريريناپذاجتنابعملکرد سازماني یاستراتژی جهت ارتقااستراتژی جهت ارتقااستراتژی جهت ارت

( در SPMSعملکرد استراتژيک )ییریرگیگیگاندازهیهایستمیستمسیسیساستفاده از مدل 
و SPMSارتباط مثبت بین تدوين استراتژی در بندر خرمشهر و آگاهي از

یریرتأثیتأثیمیزان تأثمیزان تأثمیزان چگونگي اين ارتباط و که ایتحقیقات تجربيعملکرد سازماني،
برای يک توضیح يا کانال ممکنعنوانا بها بها رSPMSاز عوامل هرکدام

ها برخي از پژوهشهنوز محدود است. گرچههنوز محدود است. گرچههنوز محدود است. ،اين ارتباط بررسي کرده باشداين ارتباط بررسي کرده باشداين ارتباط بررسي کرده باش
اين نکته را و برخي ديگرو برخي ديگرو اندعملکرد را مطالعه کردهعملکرد را مطالعه کردهعملکرد را مطالعه برSPMSیریرتأثیتأثیتأث

، داردحضورSPMSآنهاآنهاآندرکه ييهاسازمانکه اندبرجسته کردهبرجسته کردهبرجسته 
با ،حاکم نیستSPMSهايي دارند در آنها هايي دارند در آنها هايتي با سازمانمتفاواستراتژی 

، نشده استیااشارهبین اين دو موضوع ابطۀرچگونگي اين وجود، به اين وجود، به اين وجود، 
و عملکرد سازماني، حداقل در بخشي SPMSبین ایشکاف اولیهیجهیجهدرنتیدرنتیدرنت
. وجود داردفرآيند تدوين استراتژی فرآيند تدوين استراتژی فرآيند از 

یقیقتحقیتحقیتحقینهینهشیشییشیشپیپیپ-1-3
عملکرد ییریرگیگیگاندازهیهایستمیستمدر رابطه با سیدر رابطه با سیدر رابطه با سیقیقدال بر انجام تحقیدال بر انجام تحقیدال بر انجام تحقیشواهد

و يياروپاینشد. البته در کشورهايافتيافت( در داخل کشور ي( در داخل کشور ي( در داخل کشور SPMS)يکيکياستراتژ
.گرددبه برخي از آنها اشاره ميبه برخي از آنها اشاره ميبه برخي از آنها اشاره ميليليشده که در ذانجامکميکميکمیقاتیقاتتحقیتحقیتحقيکايکايامر

متوازن بر عملکرد ییازیازکارت امتیکارت امتیکارت امتیریرتأثیتأثیپژوهشي تحت عنوان تأثپژوهشي تحت عنوان تأثپژوهشي تحت عنوان 
انجام گرفته است که(5011و همکاران، يرويرويبخش خدمات )کایهاشرکت

شرکت بخش خدمات بوده 500و با تمرکز بر یایادر کنیدر کنیدر کنیقیقتحقیتحقیتحققلمرو مکانيقلمرو مکانيقلمرو مکان
شده انجام خدمات دادهیتیتبر اساس ماهیبر اساس ماهیبر اساس ماهییریرگیگیگنمونهيياست. روش اجرا

ییارهایارهااندازه معیاندازه معیاندازه معبهرماليرماليیرمالیرمالغیغیغییارهایارهامعیمعیمعدهدنشان مينشان مينشان میقیقتحقیتحقیتحقينينيا.شده است
کهدارند و هنگاميدارند و هنگاميدارند و هنگامیتیتاهمیاهمیاهميکيکيعملکرد استراتژییریرگیگیگاندازهیستمیستمدر سیدر سیدر سماليماليمال

منجر توجهيتوجهيتوجهقابليجيجيشوند، به نتاـارچهـارچهکپـکپـيکپيکپاهم ياهم يـاهم ـاهم بـبـبـارهاـارهایـیـمعیمعیمعينينيهر دو ا
خواهد شد.

                                                                           
5. Bryant, et al, 2004
6. Balance scoredcard (BSC)

یطیطدر محیدر محیدر محیاستراتژينينيتدويندينديفرآییریرگیگیگشکلدر پژوهشي با عنوان 
مطلب بررسي شده است که ينيني(،  ا5010  و مالاگوه نو،  و مالاگوه نو،  یسبهیسبه)بی)بی)بيايايپو
يقيقي( چگونه از طرSPMS)يکيکيعملکرد استراتژییریرگیگیگاندازهیهایستمیستمسیسیس

که از يکيکياستراتژیمیمتصمیتصمیتصمیهايهيهيو آرايکيکياستراتژیدستورکارهادهيدهيدهشکل
بر عملکرد شوندموردنظر حاصل ميموردنظر حاصل ميموردنظر حاصل میهایاستراتژينينيوتد)باز(یيندهايندهايفرا

قيقيیقیقو تحقیو تحقیو تحقییویوآرشیآرشیآرشیهادادهیبیب. با استفاده از ترکی. با استفاده از ترکی. با استفاده از ترکگذاردميميمیریرتأثیتأثیتأثسازمانيسازمانيسازمان
در یمتوسط و بزرگ، شواهدييیایاشرکت اسپانیشرکت اسپانیشرکت اسپان579ازشدهیآورجمع
که شديافتيافتيو عملکرد سازمانيو عملکرد سازمانيو عملکرد سازمانSPMSینینارتباط مثبت بیارتباط مثبت بیارتباط مثبت بيکيکاز ياز ياز يتيتيحما
ينيني. در اکندميميمییگریگرانجیانجییانجیانجدر آن میدر آن میدر آن ميکيکياستراتژیمیمصمیصمیتصمتصمتیهايهيهيآرایتیتجامعیجامعیجامع
يييايايتوسط سطح پومنفيمنفيمنفوساطت به شکليوساطت به شکليوساطت به شکلينينيکه امشخص شدیقیقتحقیتحقیتحق
يکيکياستراتژیمیمتصمیتصمیتصمیهايهيهيآرایتیتجامعیجامعیجامعکهیطوربهشودميميميليليتعدطيطيیطیطمحیمحیمح

ینیندر ارتباط بیدر ارتباط بیدر ارتباط بشوندميميمناشيناشيناشیاستراتژينيني)دوباره( تدویيندهايندهايکه از فرا
SPMSکم است و نه در یطیطمحیمحیمحيييايايپوکههنگاميهنگاميهنگام،انيانيو عملکرد سازمانو عملکرد سازمانو عملکرد سازم

.کندميميمییگریگرانجیانجییانجیانجمیمیمياد،ياد،يزيييايايبا  پویطیطمحیمحیمح
یاریارعنوان معیعنوان معیعنوان معمتوازن بهییازیازکارت امتیکارت امتیکارت امتيرشيرشيپذبررسيبررسيدر پژوهشي با نام بررسدر پژوهشي با نام بررسدر پژوهشي با نام 

ينينيارغمعلي(، 5009، یجسنیجسننینین)برام و)برام و)برام يکيکياستراتژيتيتييريريمدیستمیستمعملکرد سیعملکرد سیعملکرد س
بر توجهيتوجهيتوجهقابلیریرتأثیتأثیتأثيتيتييريريمدیمحض و حسابداریکه حسابداریتیتواقعیواقعیواقع

یدر مورد نحوه اجرامتوازن دارند، هنوز اطلاعات کميمتوازن دارند، هنوز اطلاعات کميمتوازن دارند، هنوز اطلاعات کمییازیازکارت امتیکارت امتیکارت امت
عوامل یقیقتحقیتحقیتحقينينيوجود دارد. ايتيتييريريعملکرد و ابزار مدییریرگیگیگاثربخش اندازه

و متوازن برگرفته از چارچوب سازمانيمتوازن برگرفته از چارچوب سازمانيمتوازن برگرفته از چارچوب سازمانییازیازکارت امتیکارت امتیکارت امتيرشيرشيمؤثر بر پذ
ییریرگیگیگاندازهیستمیستمسیسیسيکيکعنوان يعنوان يعنوان را بهرا بهرا متوازن ییازیازکارت امتیکارت امتیکارت امتینینبیبیبیصیصتشخیتشخیتشخ

يتيتييريريمدیستمیستمعنوان سیعنوان سیعنوان سنیز بهنیز به( و نیز ( و نیز ( و 1995عملکرد ) کاپلان و نورتون، 
ينيني. اکندميميم( بررسي( بررسي( بررس5006و5001، 1996و نورتون، ن)کاپلايکيکياستراتژ

یزیزآنالیآنالیآنال،یشرکت هلند90حاصل از با استفاده از شواهد تجربيبا استفاده از شواهد تجربيبا استفاده از شواهد تجربیقیقتحقیتحقیتحق
ارشد يرانيرانيانجام شده و نشان داده است که عوامل مشخص )مدونيونيیونیونرگرسیرگرسیرگرس
متوازن ییازیازهر دو نوع کارت امتیهر دو نوع کارت امتیهر دو نوع کارت امتيرشيرشيدر پذ( نقش مهمي( نقش مهمي( نقش مهمماليماليمالییارهایارهاو معیو معیو مع

عنوان متوازن بهییازیازکارت امتیکارت امتیکارت امتبرنقش مهمينقش مهمينقش مهميگريگريعوامل داما ،ارندد
چند عامل مانند ينکهينکهيدارند. سرانجام ايکيکياستراتژيتيتييريريمدیستمیستمسیسیس

ییازیازبر نوع کارت امتیبر نوع کارت امتیبر نوع کارت امتییریرمحصول تأثیمحصول تأثیمحصول تأثابيابييابيابيبازاريييايايو پوييتمرکزگرا
متوازن نخواهد داشت.

مواد و روش انجام تحقیقـ 2
یهایستمیستمسیسیس، جهت بررسي تأثیر شدهانجاممطالعات با عنايت بهبا عنايت بهبا 

( بر عملکرد سازماني در تدوين ( بر عملکرد سازماني در تدوين ( بر عملکرد سازماني در SPMSعملکرد استراتژيک )ییریرگیگیگاندازه
  تهیه و   تهیه و   سؤال52بخشي، حاوی 6ایاستراتژی بندر خرمشهر، پرسشنامهاستراتژی بندر خرمشهر، پرسشنامهاستراتژی بندر خرمشهر، پرسش

رماليرماليیرمالیرمالغیغیغطراحي اهداف در معیارهای یریرتأثیتأثیتنظیم شده است. در بخش اول تأثتنظیم شده است. در بخش اول تأثتنظیم شده است. در بخش اول 
کیفیت اطلاعات بر یریرتأثیتأثی. در بخش دوم تأث. در بخش دوم تأث. در بخش دوم قرار گرفتسؤالمورد 

يعني افزايش استفاده از SPMSاثربخشي در بخش سوم ، هاییریرگیگیگیمیمتصمیتصمیتصم
، بر عملکرد سازمانيیریرتأثیتأثیاطلاعات، رضايت کاربر، تأثیر بر عملکرد فردی و تأثاطلاعات، رضايت کاربر، تأثیر بر عملکرد فردی و تأثاطلاعات، رضايت کاربر، تأثیر بر عملکرد فردی و 

( بر عملکرد BSCمعیارهای کارت امتیازی متوازن )یریرتأثیتأثیدر بخش چهارم تأثدر بخش چهارم تأثدر بخش چهارم 
بر عملکرد کارکنان و در ذکرشدهیهاينهينهيگزیریرتأثیتأثیاداره کل، در بخش پنجم تأثاداره کل، در بخش پنجم تأثاداره کل، در بخش پنجم 

بر عملکرد سازماني در نظر گرفته شده بر عملکرد سازماني در نظر گرفته شده بر عملکرد سازماني ذکرشدهکلیه موارد یریرتأثیتأثیبخش آخر تأثبخش آخر تأثبخش آخر 
.است
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یادرجه2از مقیاس به سؤالاتبه سؤالاتبه گوييگوييگويپاسخمنظوربهپرسشنامهپرسشنامهدر اين پرسشدر اين پرسشدر اين 
را"2= بسیار زياد"تا"1=بسیار کم"یهاينهينهيکه گزکه گزکه شداستفاده 7لیکرت
ازبعدلذاپرسشنامه محقق ساخته است،اينکهبهتوجه. باشودميشامل 

ییریرگیگیگاندازهبرایمناسبيمقیاسپرسشنامهپرسشنامهاينکه پرسشاينکه پرسشاينکه ازاطمینانبرایآن تهیه
وراهنمااساتیدبا،استبر عملکرد اداره بندر خرمشهر SPMSمدل یریرتأثیتأثیتأث

از ايشانیدیدتائیتائیتائو باشدمشورتخبرگان اداره کل بندر و دريانوردی خرمشهر
گیری پايايي در اين تحقیق برای اندازه.روش اطمینان حاصل شدروايي

گیری از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. طبق نظر نونالي اگر ابزار اندازه
بیشتر باشد، پرسشنامه دارای پايايي است. بر اساس7/0نباخ از نباخ از نآلفای کرو

بیشتر است، تمامي متغیرها7/0مقدار آلفای کل از ازآنجاکه( 5جدول )
. با يکديگر هستنددارای پايايي مناسبي

در پرسشنامه تحقیقشدهاستفادهطیف لیکرت : (1جدول)
بسیار زیادزیاددر حد متوسطکمبسیار کم

15192

آلفاي کرونباخ مربوط به متغیرهاي تحقیق:(2جدول)

يهایتمیتمیآلفاي کرونباخ بر اساس آآلفاي کرونباخ بر اساس آآلفاي کرونباخ بر اساس تعداد متغیرها
آلفاي کرونباخاستانداردشده

6999/0999/0

هادادهیلیلوتحلیوتحلیوتحلیهیهیروش تجزروش تجزروش 3ـ  3ـ  3
است کهاینينيینینبیبیبیشیشپیپیپیدا کردن متغیرهای پپیدا کردن متغیرهای پهدف اين تحقیق پیدا کردن متغیرهای هدف اين تحقیق پیدا کردن متغیرهای هدف اين تحقیق ازآنجاکه

کندنينيینینبیبیبیشیشپیپیپ،مشترکطورو چه بهو چه بهو چه ييتنهاچه بهچه بهچه ،راتغییرات متغیر ملاک
ورود متغیرها به تحلیل بر ورود متغیرها به تحلیل بر ورود متغیرها به تحلیل ومراتبي استفاده شدسلسله از روش تحلیل از روش تحلیل از روش 

درباره ،يگريگريدعبارتبهمحقق صورت گرفت.محقق صورت گرفت.محقق صورت موردنظرچارچوب نظری اساس
صورتبهییریرگیگیگیمیمتصمیتصمی. اين تصم. اين تصم. اين شدییریرگیگیگیمیمتصمیتصمیترتیب ورود متغیرها به تحلیل تصمترتیب ورود متغیرها به تحلیل تصمترتیب ورود متغیرها به تحلیل 

یهادادهیلیلوتحلیوتحلیوتحليهيهيتجزبنابراين برایبنابراين برای. بنابراين . بنابراين . انجام گرفترابطه علت و معلولي
موردبررسيموردبررسيموردبررسکه معیارهای شداستفادهاستنباطيآماریهاروشازتحقیق

باشد. مي(rدرآن ضريب تعیین و ضريب همبستگي )
جهت سنجش ،در مدلشدهیفیفتوصیتوصیبرای تعیین رابطه بین متغیرهای توصبرای تعیین رابطه بین متغیرهای توصبرای تعیین رابطه بین متغیرهای 

و هاژگيژگييژگيژگيویریرتأثیتأثیبر خروجي آن و سپس سنجش تأثبر خروجي آن و سپس سنجش تأثبر خروجي آن و سپس سنجش SPMSیهاژگيژگييژگيژگيویریرتأثیتأثیتأث
. هدف از استفاده شدیریرمسیمسیمسیلیلاز روش تحلیاز روش تحلیاز روش تحلخروجي آن بر عملکرد سازمان

حاکم بردست آوردن برآوردهاى کمى روابط علىّ تحلیل مسیر به
از نمونه آمدهدستهای بههای بههای دادهکههنگاميهنگامياز متغیرهاست. هنگاماز متغیرهاست. هنگاماز متغیرهاست. یامجموعه
توسط ماتريس همبستگي يا کوواريانس تدوين شدماتريس همبستگي يا کوواريانس تدوين شدماتريس همبستگي يا کوواريانس صورتبه،موردبررسيموردبررسيموردبررس
مدل با استفاده از و ای از معادلات رگرسیون تعريف گرديدای از معادلات رگرسیون تعريف گرديدای از معادلات رگرسیون تعريف مجموعه

تأثیر يک متغیر بر شد.تحلیل AMOS)يا (SPSSمربوط یافزارهانرم
از طريق غیرمستقیم يعني هم مستقیم و هم تواندميميممتغیر ديگر، 

تأثیرگذاری بر متغیر میاني ديگر باشد. اکثر تغییرات مستقیم همان تغییراتي 
طرفهيکيکهای يهای يهای پیکانیلهیلهوسیوسیوسهستند که در يک نمودار تحلیل مسیر بههستند که در يک نمودار تحلیل مسیر بههستند که در يک نمودار تحلیل مسیر 

شوند. تأثیرات غیرمستقیم و مشخص و توسط پارامترهای مدل برآورد مي
محاسبهقابلدر برنامه يک متغیر بر متغیر ديگر، طبق درخواست کليکليکل

اری بیشتر بر گذیریرتأثیتأثیدر اين تحقیق برای تعیین متغیرهای با تأثدر اين تحقیق برای تعیین متغیرهای با تأثدر اين تحقیق برای تعیین متغیرهای با هستند. 
یمیمرمستقیرمستقییرمستقیرمستقغیغیغتأثیر مجموع روابط مستقیم و تأثیر مجموع روابط مستقیم و از محاسبه تأثیر از محاسبه تأثیر از محاسبه ،وکارعملکرد کسبعملکرد کسبعملکرد 

                                                                           
7.  Likert

.استفاده شدوکارهر متغیر بر عملکرد کسبهر متغیر بر عملکرد کسبهر متغیر بر عملکرد 
منظور ينينيچند پرسش است. بدياياييکيکپاسخ دادن به يپاسخ دادن به يپاسخ دادن به یق،یق،هدف تحقیهدف تحقیهدف تحق

شد. در یآورها جمعدادههایهیهآزمون فرضیآزمون فرضیآزمون فرضیو سپس براينينيتدوييهایهیهفرضیفرضیفرض
يعني شد.بررسيبررسيبررسیاتیاتبا فرضیبا فرضیبا فرضشدهیمتناظر بودن اطلاعات گردآور،ادامه

که جيجييجيجيشده با نتامشاهدهيجيجينتايايايآاين پرسش مورد بررسي قرار گرفت که
نتايج آزمون فرضیات در واقع ؟یریرخیخیخياياهستند يهستند يهستند انتظار داشتند متناظرانتظار داشتند متناظرانتظار داشتند میاتیاتفرضیفرضیفرض

بررسي شده مدل ارائهآخردست داد. دستهای فوق بههای فوق بههای فوق پاسخي به پرسش
يجيجينتايسهيسهيمقا(5)یلیلتحلیتحلیتحلگانهسهیاتیاتعملیعملیعمل(1)گاماز سهاز سهاز راه ينينيکه در ا،شد

هاییکیکتکنیتکنیتکن(1)و هافانحراانحراانیریرمورد انتظار و تفسیمورد انتظار و تفسیمورد انتظار و تفسيجيجيشده با نتامشاهده
شد.استفادههادادهیلیلوتحلیوتحلیوتحليهيهيو روش تجزیآمار

پژوهشيهایهیهفرضیفرضیفرض-3-1
های پژوهش حاضر عبارتند از:فرضیه

رابطه مثبتي با استفاده از SPMSطراحي اهداف بر اساس ( 1)
،معیارهای عملکرد دارد

رابطه مثبتي با استفاده از SPMSدر شدهکیفیت اطلاعات ارائهکیفیت اطلاعات ارائه( کیفیت اطلاعات ( کیفیت اطلاعات ( 5)
،داردSPMSمعیارهای عملکرد و طراحي اهداف بر اساس 

اطلاعات، طراحي اهداف یتیتفیفییفیفباکیباکیرابطه مثبتي باکرابطه مثبتي باکرابطه مثبتي SPMSاثربخشي ( 1)
،و استفاده از معیارهای عملکرد داردو استفاده از معیارهای عملکرد داردو استفاده از معیارهای عملSPMSبر اساس 

اطلاعات و اثربخشي یتیتفیفییفیفباکیباکیرابطه مثبتي باکرابطه مثبتي باکرابطه مثبتي BSCمیزان سازگاری ( 9)
SPMS طراحي اهداف بر اساس ،SPMS و استفاده از معیارهای

ارد،عملکرد د
بر منابع انساني رابطه مثبتي با میزان سازگاری SPMSیریرتأثیتأثی( تأث( تأث( 2)

BSC کیفیت اطلاعات و اثربخشي ،SPMS طراحي اهداف بر اساس ،
SPMSوو استفاده از معیارهای عملکرد دارد

بر منابع SPMSیریرتأثیتأثیرابطه مثبتي با تأثرابطه مثبتي با تأثرابطه مثبتي با وکاربر کسببر کسببر SPMSیریرتأثیتأثی( تأث( تأث( 6)
، کیفیت بالای اطلاعات و اثربخشي ، کیفیت بالای اطلاعات و اثربخشي ، BSCانساني، میزان سازگاری 

SPMS طراحي اهداف بر اساس ،SPMS و استفاده از معیارهای
عملکرد دارد.

هابررسی و تفسیر فرضیه-3-2
با استفاده مثبتيمثبتيمثبترابطهSPMSاهداف بر اساس طراحيطراحيطراح:اولیهیهفرضیفرضیفرض

عملکرد دارد.ییارهایارهااز معیاز معیاز مع
=H0تبیین:  R2R2R = اين و است510/0برابر باR2R2Rمقدار ازآنجاکه0

.گرددميميمیدیدتائیتائیبنابراين فرضیه اول تائبنابراين فرضیه اول تائبنابراين فرضیه اول است% بیشتر 2مقدار از ضريب اطمینان 
ادعا توانميميم، است001/0ی آزمون مربوطه برابر دارمعنامعناسطح معنسطح معنسطح ازآنجاکه

. استدارمعنامعنامعن% 99% يا سطح اطمینان % يا سطح اطمینان % 1نمود که آزمون فوق با خطای
xتوسط متغیر شدهدادهنسبت تغییرات توضیح ( يعنيR2R2Rضريب  تشخیص)

تغییرات متغیر %51گفت حدود توانميميمباشد کهمي510/0به تغییرات کل،
وابسته )طراحي اهداف بر اساس(، توسط تغییرات در متغیر مستقل 

را 1999نظر ايتنر و لاکر اين فرضیه.شودميميم)معیارهای عملکرد( تبیین 
یهايياری در دارااری در دارااری در گذبر سرمايهييتنهادر اين خصوص که اقدامات مالي بهدر اين خصوص که اقدامات مالي بهدر اين خصوص که اقدامات مالي 

.کندميميمار نیست، تأيید يک سازمان تأثیرگذ
مثبتي بارابطهSPMSدر شدهکیفیت اطلاعات ارائهکیفیت اطلاعات ارائهکیفیت اطلاعات فرضیه دوم:
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یقیقتحقیتحقیتحق(: مدل مفهومی(: مدل مفهومی(: مدل مفهوم2شکل)

دارد.SPMSاستفاده از معیارهای عملکرد و طراحي اهداف بر اساس 
=H0= R2تبیین: و اين مقدار است1990/0برابر با R2R2Rمقدارازآنجاکه0

.گرددميميمیدیدتائیتائیبنابراين فرضیه دوم تائبنابراين فرضیه دوم تائبنابراين فرضیه دوم است% بیشتر % بیشتر % 2از ضريب اطمینان 
ادعا نمود توانميميم، است% 10آزمون مربوطه برابر یدارمعنامعنامعنسطح ازآنجاکه

. ضريب  استدارمعنامعنامعن99/0% يا سطح اطمینان % يا سطح اطمینان % 1که آزمون فوق با خطای 
به xتوسط متغیر شدهدادهنسبت تغییرات توضیح ( يعني( يعني( R2تشخیص)

متغیر % تغییرات 19حدود گفتتوانميميمکهاست199/0تغییرات کل، 
(، توسط تغییرات در متغیر SPMSدر شدهوابسته )کیفیت اطلاعات ارائهوابسته )کیفیت اطلاعات ارائهوابسته )کیفیت اطلاعات 

و معیارهای عملکرد( تبیین SPMSمستقل )طراحي اهداف بر اساس 
را مبني بر اينکه را مبني بر اينکه را مبني ب5009. اين فرضیه نظريه لیبي، سالتوريا و وب شودميميم

از معیار تری جامعی جامعی امجموعهکیفیت بالای اطلاعات، شانس استفاده از 
.کندميميم، تأيید دهدميميمرا افزايش فردمنحصربهعملکرد 

اطلاعات یتیتفیفییفیفباکیباکیمثبتي باکمثبتي باکمثبتي رابطهرابطهرابطSPMSاثربخشياثربخشياثربخشفرضیه سوم:
ـاده از ـاده از و استفـو استفـو استفSPMSـر اساس ـر اساس داف بـداف بــداف بـداف براحي اهـراحي اهــراحي اهـراحي اه، طـ، طـ، طSPMSدر ـدهـدهشـشـشارائه

=H0= R2تبیین:معیارهای عملکرد دارد. برابر R2R2Rمقدارازآنجاکه0
بنابراين است% بیشتر % بیشتر % 2و اين مقدار از ضريب اطمینان است100/0با

ی آزمون مربوطه برابر دارمعنامعنامعنسطح ازآنجاکه.گرددميميمیدیدتائیتائیفرضیه سوم تائفرضیه سوم تائفرضیه سوم 
% يا سطح % يا سطح % 1ادعا نمود که آزمون فوق با خطای توانميميم، است007/0

نسبت تغییرات يعني(R2. ضريب  تشخیص)استدارمعنامعنامعن% 99اطمینان 
توانميميمکهاست100/0به تغییرات کل، xتوسط متغیر شدهدادهتوضیح 

(، توسط تغییرات SPMSاثربخشياثربخشياثربخش% تغییرات متغیر وابسته )% تغییرات متغیر وابسته )% 10گفت حدود 
، طراحي اهداف بر SPMSدر شدهدر متغیر مستقل )کیفیت اطلاعات ارائهدر متغیر مستقل )کیفیت اطلاعات ارائهدر متغیر مستقل )کیفیت اطلاعات 

.شودميميمو استفاده از معیارهای عملکرد( تبیین SPMSاساس 
اثربخشي اثربخشي اثربخشمثبتي با رابطه   BSCدرجه پذيرشفرضیه چهارم:

SPMS در شدهارائه، کیفیت اطلاعاتSPMS طراحي اهداف بر اساس ،
SPMS.و استفاده از معیارهای عملکرد دارد

=H0= R2تبیین: اين واست191/0برابر با R2مقدارازآنجاکه0
ـدـدیـیـتائیتائیارم تائارم تائـارم ـارم رضیه چهـرضیه چهــرضیه چهـرضیه چهبنابراين فـبنابراين فـبنابراين فر استر استـر ـر بیشتـبیشتـبیشت%2ـريب اطمینان ـريب اطمینان دار از ضـدار از ضــدار از ضـدار از ضمقـمقـمق

H1

H2

H3

H4

H5

H6

SPMSهاژگیژگییژگیژگیو

SPMSنتایج 

تأثیر بر عملکرد تأثیر بر عملکرد 
منابعتأثیر بر وکارکسب

نسانیا

اثربخشی

میزان سازگاری
BSC

کیفیت
طلاعتا

اهداف برطراحی
SPMS  اساس

معیارهای 
عملکرد

وکارعملکرد کسبعملکرد کسبعملکرد 

ضریب تشخیصخطاي استاندارد
شدهتعدیل

تشخیص ضریب
(R2R2R)R

29616./515./510./990./
منبع تغییراتدرجه آزادیمجموع مربعاتمیانگین مربعاتFسطح اطمینانسطح معناداری

رگرسیون001/099%299/15960/9960/91
باقیمانده122/0957/1995

کل196/1991------

ضریب تشخیصخطاي استاندارد
شدهتعدیل

ضریب 
R(R2R2Rتشخیص )تشخیص )تشخیص 

97219/0159/0199/0192/0
منبع تغییراتدرجه آزادیمجموع مربعاتمیانگین مربعاتFسطح اطمینانسطح معناداری

10%99%
591/7

رگرسیون667/1667/11
باقیمانده559/0605/995

کل569/1191------

تحلیل واریانس فرضیه اول مربوط به مدل رگرسیونی(:3)جدول

(: تحلیل واریانس فرضیه دوم مربوط به مدل رگرسیونی4)جدول
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،است000/0ی آزمون مربوطه برابر دارمعنامعنامعنسطح ازآنجاکه.گرددميميم
%99يا سطح اطمینان %1ادعا نمود که آزمون فوق با خطای توانميميم

شدهدادهنسبت تغییرات توضیح ( يعني ( يعني ( R2R2R. ضريب  تشخیص)استدارمعنامعنامعن
% 19گفت حدود  توانميميمکه/. است/. است/. 191به تغییرات کل، xتوسط متغیر 

(، توسط تغییرات در متغیر BSCتغییرات  متغیر وابسته )درجه پذيرش 
، SPMSدر شدهارائه، کیفیت اطلاعات SPMSاثربخشي اثربخشي اثربخشمستقل )

و استفاده از معیارهای عملکرد( تبیین SPMSطراحي اهداف بر اساس 
ی هامبني بر اينکه کنترلمبني بر اينکه کنترلمبني بر اينکه (5001). اين فرضیه نظريه مالینا و سلتوشودميميم

ی هايهيهيرد ندارند و نظررد ندارند و نظرـرد ندارند و ـرد ندارند و ر عملکـر عملکــر عملکـر عملکم بـم بــم بـم بمستقیـمستقیـمستقیـرـریـیـتأثیتأثیتأثـزوماًـزوماًلـلـر لر لـر ـر ريت مؤثـريت مؤثــريت مؤثـريت مؤثمديـمديـمدي
SPMSدر خصوص اينکه ( 1992و ويتاله و ماوريناک )و ويتاله و ماوريناک )و ويتاله و ماوريناک (5002هال )هال )هال شان

در ارتباط با وکاری کسبی کسبی هایتیتفعالیفعالیقادر به ارائه بازخورد در مورد چگونگي فعالقادر به ارائه بازخورد در مورد چگونگي فعالقادر به ارائه بازخورد در مورد چگونگي 
افزايش اثربخشي یجهیجهدرنتیدرنتیدرنتی مختلف زنجیره ارزش و هاجنبهاستراتژی و 

SPMS کندميميمرا تأيید است.
مثبتي با درجه رابطهرابطهرابانساني بر منابعSPMSیریرتأثیتأثیتأثفرضیه پنجم:

، SPMSدر شدهارائه، کیفیت اطلاعات SPMSاثربخشي اثربخشي اثربخش، BSCپذيرش
و استفاده از معیارهای عملکرد دارد.SPMSطراحي اهداف بر اساس 

=H0تبیین: R2R2R = اين مقدار از و/. است/. است/. 911برابر باR2مقدارازآنجاکه0
دد. گرميميميیديیديیبنابراين فرضیه پنجم تأبنابراين فرضیه پنجم تأبنابراين فرضیه پنجم بیشتر استبیشتر استبیشتر %2ضريب اطمینان 

ادعا توانميميم، است000/0ی آزمون مربوطه برابر دارمعنامعناسطح معنسطح معنسطح زآنجاکها
. استدارمعنامعنامعن%99يا سطح اطمینان %1نمود که آزمون فوق با خطای 

توسط شدهدادهنسبت تغییرات توضیح ( يعني ( يعني ( R2R2Rضريب تشخیص)
%91گفت حدود توانميميمکهاست911/0به تغییرات کل، Xمتغیر 

انساني(، توسط تغییرات در بر منابعSPMSیریرتأثیتأثیتأثتغییرات متغیر وابسته )
، کیفیت اطلاعات SPMSاثربخشي اثربخشي اثربخش،  BSCمتغیر مستقل )درجه پذيرش

و استفاده از SPMS، طراحي اهداف بر اساس SPMSدر شدهارائه
. اين فرضیه نظر برايانت جونز و ويدنر، شودميميممعیارهای عملکرد( تبیین معیارهای عملکرد( تبیین معیارهای عمل

مستقیم بر عملکرد طوربهSPMSو نتايج هاژگيژگييژگيژگيدر مورد اينکه ودر مورد اينکه ودر مورد اينکه 5009
ی از  روابط علت و معلولي ابلکه از طريق مجموعهبلکه از طريق مجموعهبلکه از طريق گذارندنمينميسازمان تأثیر نمسازمان تأثیر نمسازمان تأثیر 
.کندميميمرا تأيید شوندميباعث بهبود عملکرد باعث بهبود عملکرد باعث بهبود 

یریرتأثیتأثیمثبتي با تأثمثبتي با تأثمثبتي با رابطهرابطهرابطبرکسب وکار SPMSیریرتأثیتأثیتأثفرضیه ششم:
SPMSانساني، درجه پذيرشبر منابعBSC ،اثربخشي اثربخشي اثربخشSPMS کیفیت ،

و SPMS، طراحي اهداف بر اساسSPMSدر شدهارائهاطلاعات 
استفاده از معیارهای عملکرد دارد.

=H0تبیین: R2= اين و است/. 696برابر با R2R2Rمقدارازآنجاکه0
يیديیديیبنابراين فرضیه ششم تأبنابراين فرضیه ششم تأبنابراين فرضیه ششم بیشتر استبیشتر استبیشتر %2مقدار از ضريب اطمینان 

، است000/0ی آزمون مربوطه برابر دارمعنامعناسطح معنسطح معنسطح ازآنجاکه.گرددميميم
% 99ـان ـان ح اطمینـح اطمینــح اطمینـح اطمینيا سطـيا سطـ% يا سط% يا سط% 1ـوق با خطایـوق با خطایون فـون فــون فـون فادعا نمود که آزمـادعا نمود که آزمـادعا نمود که آزمتوانميميم

شدهدادهنسبت تغییرات توضیح ( يعني ( يعني ( R2R2Rضريب  تشخیص)ضريب  تشخیص)ضريب  . استارمعنـادمعنـادمعن
% 70گفت حدود توانميميم. است696/0به تغییرات کل، xتوسط متغیر 

ـراتـراتوسط تغییـوسط تغییــوسط تغییـوسط تغییتـتـتـرکسب وکار(،ـرکسب وکار(،بـبـبSPMSیریرتأثیتأثیتأثـه )ـه )وابستـوابستـوابستـرـرغیـغیــغیـغیمتـمتـمتـراتـراتتغییـتغییـتغیی

مربوط به مدل رگرسیونیسوم تحلیل واریانس فرضیه:(5)جدول

مربوط به مدل رگرسیونیچهارمتحلیل واریانس فرضیه :(6)جدول

     

مربوط به مدل رگرسیونیپنجم تحلیل واریانس فرضیه : (7)جدول

ضریب تشخیصخطاي استاندارد
شدهتعدیل

ضریب 
R(R2R2Rتشخیص )تشخیص )تشخیص 

99711/15000/0100/0116/0
منبع تغییراتدرجه آزادیمجموع مربعاتمیانگین مربعاتFسطح اطمینانداریسطح معنا
007/099%

699/9
رگرسیون760/1760/11
باقیمانده179/0906/1295

کل667/1791------

ضریب تشخیصخطاي استاندارد
شدهتعدیل

ضریب 
R(R2R2Rتشخیص )تشخیص )تشخیص 

97020/0159/0191/0296/0
منبع تغییراتدرجه آزادیمجموع مربعاتمربعاتمیانگین Fسطح اطمینانداریسطح معنا
000/099%

999/51
رگرسیون929/9929/91
باقیمانده551/0597/995

کل126/1991------

ضریب تشخیصاستانداردخطاي 
R(R2R2Rضریب تشخیص )ضریب تشخیص )ضریب تشخیص ضریب تشخیص شدهتعدیل

95595/0197/0911/0691/0
منبع تغییراتمنبع تغییراتدرجه آزادیدرجه آزادیدرجه آزادیمجموع مربعاتمیانگین مربعاتمیانگین مربعاتFسطح اطمینانسطح اطمیناناریسطح معنادسطح معنادسطح معناد

000/099%
196196/59

رگرسیون596/2596/21
باقیمانده179/0209/795

کل722/1591------
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مربوط به مدل رگرسیونی(: تحلیل واریانس فرضیه ششم (: تحلیل واریانس فرضیه ششم (: تحلیل واریانس فرضیه 8)جدول

(:  نتایج رگرسیون9جدول)

ضریب  هایهیهفرضیفرضیفرض
(R2R2Rتشخیص)

ضریب
سطح اطمینان(Rهمبستگی )

رابطه مثبتي با استفاده از معیارهای رابطه مثبتي با استفاده از معیارهای SPMSطراحي اهداف بر اساس -
%510/0990/099عملکردی دارد.

با استفاده از معیارهای با استفاده از معیارهای رابطه مثبتيSPMSشده در کیفیت اطلاعات ارائه-
%199/0192/099دارد.SPMSعملکردی و طراحي اهداف بر اساس 

اطلاعات، طراحي اهداف بر اساس اطلاعات، طراحي اهداف بر اساس یتیتفیفییفیفرابطه مثبتي باکیرابطه مثبتي باکیرابطه مثبتي باکSPMSاثربخشي -
SPMS.100/0116/099و استفاده از معیارهای عملکردی دارد%

، ، SPMSاطلاعات و اثربخشي یتیتفیفییفیفباکیباکیرابطه مثبتي باکرابطه مثبتي باکرابطه مثبتي  BSCمیزان سازگاری -
%191/0296/099و استفاده از معیارهای عملکردی دارد. SPMSطراحي اهداف بر اساس 

، کیفیت ، کیفیت BSCبر منابع انساني رابطه مثبتي با میزان سازگاری SPMSیریرتأثیتأثیتأث-
و استفاده از و استفاده از SPMS، طراحي اهداف بر اساس SPMSاطلاعات و اثربخشي 

معیارهای عملکردی دارد.
911/0691/099%

بر منابع انساني، بر منابع انساني، SPMSیریروکار رابطه مثبتي با تأثیوکار رابطه مثبتي با تأثیوکار رابطه مثبتي با تأثبر کسبSPMSیریرتأثیتأثیتأث-
، طراحي ، طراحي SPMS، کیفیت بالای اطلاعات و اثربخشي BSCمیزان سازگاری 
و استفاده از معیارهای عملکردی دارد.SPMSاهداف بر اساس 

696/0919/099%

اثربخش ـي اثربخش ـي ، اثربخش ـ، اثربخش ـ BSC  ،BSC  ،BSCانساني، درجه پـذيرش بر منابعSPMSیریرتأثیتأثیتأثدر متغیر مستقل )
SPMS  در ارائـه شـده ارائـه شـده ، کیفیت اطلاعـات  ارائـه ، کیفیت اطلاعـات  ارائـه ، کیفیت اطلاعـاتSPMS     طراحـي اهـداف بـر اسـاس ،
SPMSاين فرضیه نظريه کاپلان . اين فرضیه نظريه کاپلان . اين فرضیه نظريه شودميمياده از معیارهای عملکرد( تبیین ماده از معیارهای عملکرد( تبیین مـاده از معیارهای عملکرد( تبیین ـاده از معیارهای عملکرد( تبیین و استفـو استفـو استف .
ـوازن،ـوازن،ازی متـازی متــازی متـازی متکارت امتیـکارت امتیـکارت امتییزیزآمیآمیآمیتیتوفقیوفقیـوفقـوفقمـمـمبني بر اينکه پس از اجرای ممبني بر اينکه پس از اجرای ممبني بر اينکه پس از اجرای 5001(،5001(،5001و نورتون )و نورتون )و نورتون 

جديد و يا گروه جديدی از کارمندان نیستند کـه باعـث افـزايش عملکـرد     جديد و يا گروه جديدی از کارمندان نیستند کـه باعـث افـزايش عملکـرد     محصول جديد و يا گروه جديدی از محصول جديد و يا گروه جديدی از محصول 
را آمـده انـد آمـده انـد بلکه اين دستاوردها، با اجرای کارت امتیازی متوازن به دسـت  آمـده بلکه اين دستاوردها، با اجرای کارت امتیازی متوازن به دسـت  آمـده بلکه اين دستاوردها، با اجرای کارت امتیازی متوازن به دسـت  شوندميميم

تـه  ینینبیبیبیشیشپیپیمتغیر مستقـل يا متغیـر پمتغیر مستقـل يا متغیـر پمتغیر مستقـل يا متغیـر یریرتأثیتأثی. )برای آزمون تأث. )برای آزمون تأث. )برای آزمون کندميميتأيید متأيید متأيید  بر متغیـر وابس
اين فرضیه از آزمون رگرسیون استفاده شده است(.

ضریب تشخیصخطاي استاندارد
شدهتعدیل

ضریب 
R(R2R2Rتشخیص )تشخیص )تشخیص 

12717/699/0696/0919/0
منبع تغییراتدرجه آزادیمجموع مربعاتمیانگین مربعاتFسطح اطمینانداریسطح معنا
000/099%

119/96
رگرسیون101/15101/151
باقیمانده159/0169/295

کل662/1791------

و پارامترها، متغیرها هاژگیژگییژگیژگیو(: اثبات  مدل مفهومی تحقیق )مدل معادله ساختاري(؛ 3شکل)
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گیري  ـ نتیجه4
آمد عملکرد منابع به دستهایهیهفرضیفرضیفرضکه از نتايج آزمون طورهمان

و دو ويژگي طراحي اهداف بر BSCخود همراه با پذيرش نوبهانساني بهانساني بهانساني 
و نیز استفاده از معیارهای عملکردی منجر به رضايت اداره SPMSاساس 

یریرتأثیتأثیو تأثو تأثو SPMSی سازیادهیادهپیپیکل بندر و دريانوردی خرمشهر از بازخورد کامل پکل بندر و دريانوردی خرمشهر از بازخورد کامل پکل بندر و دريانوردی خرمشهر از بازخورد کامل 
SPMS اثر مستقیم طراحي اهداف بر شودميميمی عملکرد یریرگیگیگاندازهبر .
بر عملکرد سازمان حتي آشکارتر BSCو میزان سازگاری SPMSاساس 

از اثر کیفیت اطلاعات و اثربخشي بر عملکرد سازمان است.
استفاده از معیارهای عملکردی یریرتأثیتأثیدر اين تحقیق نشان داده شد که تأثدر اين تحقیق نشان داده شد که تأثدر اين تحقیق نشان داده شد که 

بر اهدافي که یریرتأثیتأثیو يا همان عملکرد سازمان از طريق تأثو يا همان عملکرد سازمان از طريق تأثو يا همان عملکرد سازمان از طريق وکاربر نتايج کسببر نتايج کسببر نتايج 
SPMSمستقیم دارد. زيرا ویمیمرمستقیرمستقییرمستقیرمستقغیغیغبرای آن طراحي شده است رابطۀبرای آن طراحي شده است رابطۀبرای آن طراحي شده است رابط

رابطه مستقیم معیارهای عملکردی بر عملکرد سازمان يک رابطه بسیار 
منبي بر اينکه 5002( و اين مسئله نظريه چنهال، 6/0ضعیف است )

يک يا دو یجااز معیارهای عملکردی بهاز معیارهای عملکردی بهاز معیارهای عملکردی یايکپارچهيکپارچهاستفاده از مجموعه ياستفاده از مجموعه ياستفاده از مجموعه 
.کندميميمبهتری بر عملکرد دارد را اثبات یریرتأثیتأثیعدد از آنها تأثعدد از آنها تأثعدد از آنها 

که میزان دهدميميمنشان ( 10)جدول بررسي ضرايب مسیر در 
یریرتأثیتأثیتأثSPMS)که بسیار از طراحي اهداف بر اساس BSCسازگاری 

مستقیم و بسیار قوی نسبت به ساير متغیرها بر روی یریرتأثیتأثی( يک تأث( يک تأث( يک یردیردگیگیگميميم
عملکرد اداره کل بندر و دريانوردی خرمشهر دارد. علاوه بر اين میزان 

هم از طريق اثر قوی و محکمي که ميميیمیمرمستقیرمستقییرمستقیرمستقغیغیغیریرتأثیتأثیتأثBSCسازگاری 
. گذاردميميمسازمان بر عملکرد منابع انساني دارد، بر عملکردبر عملکرد منابع انساني دارد، بر عملکردبر عملکرد منابع انساني دارد، بر SPMSیریرتأثیتأثیتأث

یریرتأثیتأثی( تأث( تأث( 59/0×12/0=099/0)یمیمرمستقیرمستقییرمستقیرمستقغیغیغ( و 90/0اگر اين دو  اثر مستقیم )
بر عملکرد سازمان را محاسبه کنیم، مشخص BSCمیزان سازگاری 

، استعامل در مدل ينينيترمهمييتنها  به  به  BSCکه میزان سازگاری شودميميم
درصد( تأثیر 9/99نصف )يباًيباًيبا اين توضیح که بیشترين درصد يعني تقربا اين توضیح که بیشترين درصد يعني تقربا اين توضیح که بیشترين درصد يعني 

ـيـييعنـيعنـيعنـتـتاسـاسـاسـازمان را دارا ـازمان را دارا رد سـرد ســرد سـرد سر عملکـر عملکــر عملکـر عملکبـبـبSPMSیریرأثیأثیـأثـأثتـتـا در تا در تـا در ـا در متغیرهـمتغیرهـمتغیره
(099/0+90/0=999/0.)

توانميميمتحلیل مشابهي (10)با استفاده از ضرايب مسیر در جدولبا استفاده از ضرايب مسیر در جدولبا استفاده از ضرايب مسیر در 
بر عملکرد سازمان SPMSبرای اثر مستقیم طراحي اهداف بر اساس

ـي ـي انـانــانـانابع انسـابع انســابع انسـابع انسر منـر منــر منـر منر آن بـر آن بــر آن بـر آن بأثیـأثیــأثیـأثیق تـق تــق تـق تريـريــريـريآن از طـآن از طـآن از طـمـمیـیـقیقیـقـقرمستـرمستــرمستـرمستیـیـغیغیغ%( و 19)
ـر اين تأثیر طراحي ـر اين تأثیر طراحي لاوه بـلاوه بــلاوه بـلاوه بت آورد. عـت آورد. عــت آورد. عـت آورد. ع( به دسـ( به دسـ( به دس0569/0=11/0×59/0)

یریرتأثیتأثیيعني تأثيعني تأثيعني BSCـزان سازگاری ـزان سازگاری ر میـر میــر میـر میبـبـب SPMSـاسـاسر اسـر اســر اسـر اسداف بـداف بــداف بـداف باهـاهـاه
آن ـمـمیـیـرمستقیرمستقیـرمستقـرمستقیـیـغیغیغ(  و 91/0×90/0=175/0)وکارـبـبکسـکسـر کسر کسـر ـر بـبـم آن بم آن بـم آن ـم آن تقیـتقیــتقیـتقیمسـمسـمس

رسیم ميبه اين نتیجه وکاربر نتايج کسببر نتايج کسببر نتايج (59/0×11/0×91/0=011/0)
درصد تأثیر بر عملکرد سازمان SPMS90که طراحي اهداف بر اساس 

(. 19/0+0565/0+175/0+011/0= 1999/0دارد )
نظر SPMSو نیز با کسب امتیاز بالا توسط طراحي اهداف بر اساس 

بر ييتنهارا در اين خصوص که اقدامات مالي بهرا در اين خصوص که اقدامات مالي بهرا در اين خصوص که اقدامات مالي 1999ايتنر و لاکر، 
و کندميميمنیست، تأيید گذاريک سازمان تأثیریهاييسرمايه گزاری در داراسرمايه گزاری در داراسرمايه گزاری در 

مانند مانند مانرماليرماليیرمالیرمالغیغیغکه طبق نظر ايتنر و لاکر معیارهای یمیمرسیرسیرسميميمبه اين نتیجه 
رضايت مشتری، زمان و توسعه خدمات تأثیر شگرفي بر طراحي اهداف بر 

آن در عملکرد سازمان خواهد داشت.تبعو بهو بهو SPMSاساس 
یریرتأثیتأثیتأثشدهطراحيطراحيطراحSPMSنشان داد کهمطالعه ينينياتجربيتجربيتجربيجيجينتا

در شدهخلاصهطبق نتايج رگرسیون بر عملکرد سازمان دارد. توجهيتوجهيتوجهقابل
میزانبر عملکرد سازمان بر اساس سه فاکتور بر عملکرد سازمان بر اساس سه فاکتور بر عملکرد سازمان SPMSیریرتأثیتأثی، تأث، تأث، (10)جدول

نتایج رگرسیون:(11)جدول
SigR2R2Rβمتغیر وابستهمتغیر مستقل

000/0696/0

BSCمیزان سازگاری 90/0

)عملکرد(وکارکسب بر عملکرد SPMSتأثیرتأثیرتأث59/0
منابع انساني

SPMSطراحي اهداف بر اساس 19/0

000/0911/0
بر SPMSتأثیرBSCمیزان سازگاری 12/0

منابع انساني SPMSطراحي اهداف بر اساس 11/0
اثربخشي50/0

میزان سازگاری SPMSطراحي اهداف بر اساس 000/0296/091/0
BSC کیفیت اطلاعات11/0

اثربخشيSPMSطراحي اهداف بر اساس 017/0100/091/0 کیفیت اطلاعات17/0
کیفیت اطلاعاتSPMSطراحي اهداف بر اساس 01/0199/025/0

طراحي اهداف بر معیارهای عملکردی001/0510/099/0
SPMSاساس 

بر عملکرد منابع انساني و طراحي اهداف بر اساس یریرتأثیتأثی، تأث، تأث، BSCسازگاری 
SPMS بر نتايج یریرتأثیتأثی% از تأث% از تأث% از 6/69. اين سه عامل باهم. اين سه عامل باهم. اين سه عامل توضیح داده شدتوضیح داده شدتوضیح داده

میزان یریرتأثیتأثیعملکرد سازمان را به عهده دارند. در میان عوامل مرتبط با آن، تأثعملکرد سازمان را به عهده دارند. در میان عوامل مرتبط با آن، تأثعملکرد سازمان را به عهده دارند. در میان عوامل مرتبط با آن، 
عامل است.ينينيترمهموضوحبر عملکرد سازمان بهبر عملکرد سازمان بهبر عملکرد سازمان BSCسازگاری 

. کندميميميیديیديیرا تأرا تأرا SPMSاين نتايج، تجربیات موجود در مطالعات قبلي 
یهايافتهيافته. ي. ي. کندميميمنیز پشتیباني BSCاز تحقیقات اخیر در مورد از تحقیقات اخیر در مورد از همچنین 

مثبتي بر عملکرد یریرتأثیتأثیبر منابع انساني تأثبر منابع انساني تأثبر منابع انساني SPMSیریرتأثیتأثیتحقیق مبني بر اينکه تأثتحقیق مبني بر اينکه تأثتحقیق مبني بر اينکه 
. با اين توضیح که ارتباط کندميميمرا تقويت BSCسازمان دارد، چارچوب 

نشان BSCیهايدگاهيدگاهيدبین يادگیری و رشد سازماني را همراه با ديگر 
بر منابع SPMSیریرتأثیتأثی% تأث% تأث% 91که دهدميميم. نتايج اين تحقیق نشان دهدميميم

SPMSو طراحي اهداف بر اساس BSCانساني، ناشي از میزان سازگاری 
و اثربخشي آن است.

متغیر مدل پرداخته 5به معرفي ،SPMSبا توسعه مطالعات پیشین 
، که هر دو SPMSو طراحي اهداف بر اساس BSC: میزان سازگاری شد

بر عملکرد قرار دارند. میزان SPMSیریرتأثیتأثیمتغیر مهم در توضیح تأثمتغیر مهم در توضیح تأثمتغیر مهم در توضیح 1در میان 
عملکرد منابع انساني و بریتریمستقیم و قومستقیم و قومستقیم و یریرتأثیتأثیتأثBSCسازگاری 

يک متغیر يک متغیر يک معنوانبهSPMSعملکرد سازمان دارد. طراحي اهداف بر اساس 
تنها متغیر مهم BSC. متغیر میزان سازگاری مهم در مدل خود را نشان داد

)کیفیت اطلاعات، اثربخشي و میزان SPMSمتغیر خروجي 1در میان 
( است که به دو شکل اثر خود را بر عملکرد سازمان BSCسازگاری 

.گذاردميميم
که متغیرها باعث درجه بالاتری دهدميميممدل تحقیق اين بینش را ارائه 

BSCکه میزان سازگاری روشن شد. و نیز . و نیز . شوندميميمBSCاز سازگاری با 
. اين یردیردگیگیگميميمیریرتأثیتأثیو اثربخشي تأثو اثربخشي تأثو اثربخشي SPMSاز طراحي اهداف بر اساس عمدتاً

و دهندميميمرا نشان BSC% از میزان سازگاری 6/29ييتنهادو متغیر بهدو متغیر بهدو متغیر 
خود از معیارهای عملکردی نوبهبهSPMSمتغیر طراحي اهداف بر اساس 

(.β=%99)يرديرديپذميميمیریرتأثیتأثیتأث
رابطه بین عملکرد سازمان و اينکه( با توجه به ( با توجه به ( ب1):شودميپیشنهاد

از سوی لازم است،مثبت و قوی استیارابطهعملکرد منابع انساني 
در زمینۀ پذيرش در زمینۀ پذيرش در زمینرسانيرسانيرساناطلاعو یسازفرهنگجهت ييهامسئولین تلاشمسئولین تلاشمسئولین 

صورت گیرد،آموزشي یهاردهجزوه و برگزاری صورتبهاين روش جديد،
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( در BSC)همیت میزان پذيرش کارت امتیازی متوازنبا توجه ا( 5)
مديران نسبت به اجرا و برقراری اثربخشيمديران نسبت به اجرا و برقراری اثربخشيمديران نسبت به اجرا و برقراری اثربخششودميميمعملکرد سازمان پیشنهاد 

با توجه به اهمیت طراحي ( 1اهتمام بیشتری کنند و )اين مدل در سازمان 
کلیه اهداف برنامه سالانه که به شودميميمپیشنهاد SPMSاهداف بر اساس 

انجام SPMSبر اساس سیستم گرددميميمسازمان بنادر و دريانوردی اعلام 
شود. 
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