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بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بر تعهد سازمانی کارکنان
اداره کل بنادر و دریانوردی استان گیلان

2نژادمسعود امامی،1*عسگر ندایی

11/12/49                                                 تاریخ پذیرش:                                                  تاریخ پذیرش:                                                                                                      نویسنده مسئول                         *                         *                                                                 22/11/49تاریخ دریافت: 
دریایی است.ونقلحمل، تمامی حقوق این اثر متعلق به نشریه صنعت، تمامی حقوق این اثر متعلق به نشریه صنعت، تمامی حقوق این اثر متعلق به ن1141ونقل دریایی نشریه صنعت حمل©

چكیده
مهم اعتماد اجتماعی، انسجام اجتماعی و مشارکت اجتماعی است. این سرمایه حیاتی، وابستگی و ارتباط مؤلفهمفهوم سرمایه اجتماعی نوپا و دارای سه 

بنابراین .رساندمیمیمتسریع توسعه اقتصادی و فرهنگی و اطلاعاتی و رشد و بالندگی جامعه یاری و بهو بهو متقابل و محکمی با سرمایه فیزیکی، اقتصادی و انسانی دارد
اینکه شرط لازم برای توسعه هر نظام اجتماعی، مقدمه ایجاد جامعه مدنی، ترمهمو شودمیمیمموجب ایجاد حس همکاری و همیاری و مشارکت میان اعضای جامعه 

با کاهش سرمایه اجتماعی، شاهد تبعیض، نابرابری، طرف دیگراز ،استزیربنای ایجاد جامعه مدرن و به عقیده آنتونی گیدنزو به عقیده آنتونی گیدنزو به عقیحوزه عمومیدهندهگسترش
. خواهیم بودهاامور خیریه، افزایش انحرافات و اعتیاد و فروپاشی خانواده و شکاف بین نسلامور خیریه، افزایش انحرافات و اعتیاد و فروپاشی خانواده و شکاف بین نسلامور خیریه، افزایش انحرافات و اعتیاد و فروپاشی خانواده و شکاف بین کت اجتماعی، کاهشکت اجتماعی، کاهشکت اجتماعی، مهاجرت، عدم حس اعتماد عمومی، کاهش مشار

اداره کل بنادر و دریانوردی استان گیلان بر تعهد سازمانی کارکنانشودمیمیمبردهسرمایه اجتماعی نامسرمایه اجتماعی نامسرمایه اجتماعی عنوانروابط اجتماعی که از آن بهروابط اجتماعی که از آن بهروابط اجتماعی که از آن یریرتأثیتأثیتأثدر پژوهش حاضردر پژوهش حاضردر پژوهش 
تعهد سازمانی در محیط کار افراد قادرند به دور از تعارضات رفتاری عمل باوجودچراکهبرخوردار استاهمیت فراوانی از تعهد سازمانی کارکنان .بررسی شده است

برای شناخت سرمایه اجتماعی در ومطالعه شدمختلف سرمایه اجتماعی یهایهیهی. در این تحقیق، نظر. در این تحقیق، نظر. در این تحقیق، پذیر استامکانسرمایه اجتماعی وجودد باد بافرایند فرایند فراینو این کنند
تعهد یبعدسهمدل دهد ورا مورد بررسی قرار میو شناختیارتباطیساختاری،دبعابعابعااز هر یکیریرتأثیتأثیتأثکهناهاپیت و گوشالیبعدسهاز مدلحوزه کسب و کار
.قرار گرفتارزیابیمورداین ابعاد بر تعهد سازمانی کارکنان تأثیرسپساستفاده شد.،کندرا بررسی میکه تعهد مستمر، عاطفی و هنجاریکه تعهد مستمر، عاطفی و هنجاریکه یرسازمان آلن و می

، تعهد سازمانی، بعد ساختاری، بعد شناختی، بعد ارتباطی، تعهد مستمر، تعهد عاطفی، تعهد هنجاریسرمایه اجتماعیهای کلیدی:های کلیدی:های واژه

                                                                                                                                                                
Askarnedaei@yahoo.com،دولتیدولتیدولتیتیتییریریارشناس ارشد مدارشناس ارشد مدکارشناس کارشناس ک1.
Masoud_Em@yahoo.comواحد آستارا، دانشگاه آزاد اسلامیدانشگاه آزاد اسلامیدانشگاه آزاد اسلامعلمیعلمیعلمیئتیئتعضو هیعضو هیعضو ه.2
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مقدمه-1
یدیدتأکیتأکیدولتی بر آن تأکدولتی بر آن تأکدولتی بر آن یهاهمواره سازمانهمواره سازمانهمواره مهمی که یکی از مسائل بسیار یکی از مسائل بسیار یکی از مسائل 

. باشدآنها مییدارند میزان تعهد کارکنان در قبال سازمان و مسئولیت کار
یهاژگیژگییژگیژگیدولتی، به لحاظ ودولتی، به لحاظ ودولتی، به لحاظ یهاسازمانتعهد سازمانی کارکنان 

رسانیرسانیرسانخدمت، از عوامل استراتژیک در عملکرد و هاسازمانآنفردمنحصربه
عنوان. تعهد سازمانی در مدیریت و ادبیات علوم رفتاری به. تعهد سازمانی در مدیریت و ادبیات علوم رفتاری به. تعهد سازمانی در مدیریت و ادبیات علوم رفتاری یدیدیآمیمیمشمار به

و بسیاری از باشدمیمیممطرح هاعامل کلیدی در روابط بین افراد و سازمان
وابستگی فرد را به عاملی که عاملی که عاملی عنوانتعهد سازمانی را بهتعهد سازمانی را بهتعهد سازمانی را پردازانیهیهینظر

. یکی از مفاهیم اجتماعی جدید در یرندیرندگیگیگمیمیمدر نظرکندمیمیمسازمان تقویت 
سرمایه اجتماعی که از آنجا.سرمایه اجتماعی کارکنان است،سازمان

اجتماعی و تسهیل یهاشبکهییریرگیگیگشکلفرایندی است که منجر به 
ترینبنابراین مناسبشودمیمیمهماهنگی و همکاری جهت تحقق اهداف 

یهامهم در سازمانمهم در سازمانمهم در یهاچالشبستر برای تقویت تعهد سازمانی که یکی از 
بر تعهد سازمانی یرگذاریرگذارتأثیتأثی. شناخت عوامل تأث. شناخت عوامل تأث. شناخت عوامل باشدمیمیمنیزامروزی است

انسانی یهایهیهیسرمااثربخش ییریرکارگیکارگیکارگبرای بهبرای بهبرای اقدامات اولیه ازجملهکارکنان 
مهم مؤلفهسازمان است. همچنین مفهوم سرمایه اجتماعی نوپا دارای سه 

اعتماد اجتماعی، انسجام اجتماعی و مشارکت اجتماعی است که خود هم 
این تحقیق رابطه در . باشدمیمؤلفهاین سه دهندهمعلول و هم گسترشمعلول و هم گسترشمعلول و هم 

آن ازهدفبررسی شد وبین سرمایه اجتماعی و تعهد سازمانی کارکنان 
رابطه مستقیم بین سرمایه اجتماعی و تعهد سازمانی اثبات وجود یا عدم 

ینینید. بنابراد. بنابراباشد. باشد. باشمیمیمکارکنان در سازمان بنادر و دریانوردی استان گیلان 
تواندمیمیماز این لحاظ که سرمایه اجتماعی و تعهد سازمانیبررسی رابطه 

ه نظر ه نظر سازمان شود ضروری به سازمان شود ضروری به سازمان شود ضروری بیورو بهرهو بهرهو موجب درك بهتر مفهوم اثربخشیموجب درك بهتر مفهوم اثربخشیموجب درك بهتر مفهوم اثربخش
.رسدمیمیم

مبانی نظری تحقیق-1-1
یامقالهدر 1411در سالبحث سرمایه اجتماعی برای نخستین بار 

با وجود اهمیت واز دانشگاه ویرجینیای غربی مطرح شد1توسط هانی فان
در 2میلادی توسط جین جاکوب1411آن در تحقیقات اجتماعی تا سال 

توسط لوری 1491در دهه و پس از آن کار برده شد بهبهشهری بشهری بشهری ییزیزیربرنامه
(.1131وارد عرصه اقتصاد شد )رنانی، 

در معنای 1جیمز کلمنآمریکایی، شناسجامعهتوسط 1431در دهه 
دانشمند علوم سیاسی 9قرار گرفت و رابرت پوتناماستفادهموردیتریعیعوسیوسیوس

بحث قوی و پرشوری را در مورد سرمایه اجتماعی و جامعه مدنی در ایتالیا و 
مفهوم مهمی 1441در دهه اساساًانجام داد. سرمایه اجتماعی متحدهیالاتیالاتیا

قرار گرفت )فقیهی و فیضی، توجهموردشد و در رشته علوم اجتماعی بسیار 
1131.)

یکی از مفاهیم مهم در تبیین مفهوم سرمایه اجتماعی شبکه اعتماد 
اعتماد بر اساساست. شبکه اعتماد عبارت است از گروهی از افراد که 

یکسانی در تبادلات خود استفاده یهاارزشمتقابل، از اطلاعات، هنجارها و 
اجتماعی دارای یهاتمامی گروهتمامی گروهتمامی است،د. مفهوم بعدی، شعاع اعتماکنندمیمیم

                                                                           
1 - L. J Hanifan
2 - J.Jacob
3 - J.S. Coleman
4 - R. Putnam

که به مفهوم میزان گستردگی دایره اندمیزان خاصی از شعاع اعتمادیمیزان خاصی از شعاع اعتمادیم
همکاری و اعتماد متقابل اعضای یک گروه است لذا هرچه یک گروههمکاری و اعتماد متقابل اعضای یک گروه است لذا هرچه یک گروههمکاری و اعتماد متقابل اعض

اجتماعی دارای شعاع اعتماد بالاتری باشد، سرمایه اجتماعی بیشتری نیز 
(.1132خواهد داشت )بیکر، 

(1)جدول دراز سرمایه اجتماعی تعاریف مختلفی ارائه شده است که 
است.به صورت مختصر ارائه شده

ی سرمایه اجتماعیهاشاخصابعاد و -1-2
گوشال و نهاپیت سرمایه اجتماعی را به سه بعد ساختاری، شناختی و 

.اندارتباطی تقسیم کردهارتباطی تقسیم کردهارتباطی تقسیم 

بعد ساختاری-1-2-1
دهی این دهی این دهسازمانشامل الگوی پیوندهای میان اعضای گروه و ترکیب 

شبکه، تراکم و میزان همگنی گروه یا اعضای مراتبسلسلهاعضا است. 
کلی این بعد طوربه.ی عمده بعد ساختاری هستندهاشاخصازجملهگروه 
.شوندمیمیمکه در آن افراد در سازمان به هم مرتبط کندمیمیمی را بررسی احوزه

بعد ارتباطی-1-2-2
و ارتباط اعضا در درون یک گروه اشاره دارد. در این به کیفیت تعامل

یی نظیر اعتماد در ارتباط متقابل مطرح است. این بعد با هاشاخصبعد 
روابط براساس سطوح بالایی از اعتماد، هنجارهای مشترك تعهد است و 

تباط این بعد به ار. در واقع شودمیمیممتقابل و تعیین هویت متقابل مشخص 
(.1131، زادهحسن)شودمیمیممربوط دارندهمکارانی که همدیگر را دوست 

بعد شناختی-1-2-3
آن توانمیمیمو استییریرگیگیگاندازهقابلاین بعد از سرمایه اجتماعی، کمتر 

مشترك در میان اعضای یک گروه دانست. هایسرمایهجملة را از 
این بعد قرار دارند.، باورها و ... درها، نگرش، نگرش، هاارزش

(: مدل مفهومی پژوهش نهاپیت و گوشال1شكل )

ابعاد تعهد سازمانی -1-3
یر در این تحقیق برای سنجش میزان تعهد کارکنان از مدل آلن و می

استفاده شده است:
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(: تعاریف سرمایه اجتماعی1جدول )
ابعاد سرمایه اجتماعیسرمایه اجتماعیتعاریف نظرانصاحب

(1431بوردیو )
دارد. روابط اجتماعی برای یدیدتأکیتأکیی تأکی تأکی اطبقهبر کشش 

یشیشیهایمندعلاقهبرآوردنافزایش توانایی یک فرد برای 
.یردیردگیگیگمیمیممورد استفاده قرار 

ی که هر کدام از اعضای شبکه ایهیهی؛ حجم سرما؛ حجم سرما؛ حجم هاشبکهاندازه گروه یا 
دارای آن هستند.

(1441کلمن )

بخشی از ساختار اجتماعی است که به کنشگر اجازه 
، با استفاده از آن به منابع خود دست یابد، این بعد دهدمیمیم

ی هاشبکهاز ساختار اجتماعی شامل تکالیف و انتظارات، 
رسانی، هنجارهای ضمانت اجرایی است که انواع رسانی، هنجارهای ضمانت اجرایی است که انواع رساناطلاع

شودمیمیمیا مانع کندمیمیمخاصی از رفتار را تشویق 

ی ارتباطی؛ هنجارها و هاتعهدات، انتظارات و اعتماد متقابل؛ کانالتعهدات، انتظارات و اعتماد متقابل؛ کانالتعهدات، انتظارات و اعتماد متقابل؛ 
ی اجرایی مؤثر.هاضمانت

(1441بیکر )

منبعی است که کنشگر از ساختارهای اجتماعی خاص، آن 
، پس از به کف آوردن آن را برای آوردمیمیمرا به کف 

، این منبع از بردمیمیمرسیدن به علایق و منابع خود به کار 
طریق دگرگونی در روابط متقابل کنش گران به دست 

.یدیدیآمیمیم

ساختارهای اجتماعی؛ روابط متقابل

(1441پانتام )
و هااعتماد، ارزشاعتماد، ارزشاعتماد، بر اساسسرمایه اجتماعی را 

ی به منابع دوجانبهی به منابع دوجانبهابی به منابع ابی به منابع یابیابییی که همکاری برای دستیی که همکاری برای دستیی که همکاری برای هاشبکه
.کندمیمیم، تعریف کندمیمیمرا تسهیل 

هااعتماد، هنجارها، شبکهاعتماد، هنجارها، شبکهاعتماد، هنجارها، 

ناهاپیت گوشال 
(1443)

حاصل جمع منابع بالفعل و بالقوه در دسترس افراد ناشی 
شده است که از شبکه روابط متقابل به فرد یا واحد 

. در نتیجه سرمایه اجتماعی هم شودمیمیماجتماعی تشکیل 
یی است که احتمال هاییشامل شبکه و هم شامل داراشامل شبکه و هم شامل داراشامل شبکه و هم شامل 

طریق شبکه وجود داردبسیج شدن آن از 

ی روابط و سازمان یکربندیکربندپیپیی پی پی اشبکهبعد ساختاری شامل روابط 
مناسب، بعد ارتباطی شامل اعتماد هنجارها، تعهدات و انتظارات 

متقابل و هویت مشترك، بعد شناختی شامل زبان و اسطوره مشترك

هروکاك 
(1443)

سرمایه اجتماعی شامل اطلاعات، اعتماد و هنجارهای دو 
اطلاعات، اعتماد، هنجارهای مشتركی اجتماعی هر فرد استهاسویه شبکهسویه شبکهسویه 

فوکویاما 
(1444)

منظوری افراد برای کار کردن با یکدیگر، بهی افراد برای کار کردن با یکدیگر، بهی افراد برای کار کردن با یکدیگر، هاییتوانا
ررسمی مشتری، تعاون و همکاریررسمی مشتری، تعاون و همکارییررسمیررسمغیغیغو هنجارهای هاارزش.هاو سازمانو سازمانو هادستیابی به اهداف مشترك در گروهدستیابی به اهداف مشترك در گروهدستیابی به اهداف مشترك در 

وانس و 
پاپامارکس 

(2112)

حاصل مفاهیمی چون اعتماد، ارتباطات و هنجارهای 
پیوندهای مشترك بین ؛ کهباشدمیمیممشترك بین افراد 

.دهدمیمیماعضاء ایجاد کرده و سرمایه اجتماعی تشکیل 
اعتماد، ارتباطات، هنجارهای مشترك

(2113روزالیند )
شودمیمیمو هنجارهای مربوط هاارزشسرمایه اجتماعی به 

که پیوندها و روابط متقابل گروهی و اجتماعی تفاهم شده 
آن پیوندها و یدآورندهیدآورندهیخود پدخود پدخود نوبهمردم نشأت گرفته و بهمردم نشأت گرفته و بهمردم نشأت گرفته و 

شودمیمیمروابط نیز محسوب 
، هنجارها، پیوندها، روابط متقابلهاارزش

رامستروم 
(2113)

سرمایه اجتماعی یک نتیجه از کار کردن با یکدیگر، به 
ی مشترك هاهمبستگیهمبستگیوجود آوردن اعتماد و خلق همبستگوجود آوردن اعتماد و خلق همبستگوجود آوردن اعتماد و خلق 

یی برای اعضاء جامعه و یا هافرصتکه باشدمیمیم
آوردمیمیمساختارهای اجتماعی فراهم 

ی مشتركهاهمبستگیهمبستگیهمبستگکار کردن با یکدیگر، اعتماد به 

یرنی آلن و میابعاد تعهد سازما(:2)شكل 

تعهد عاطفی-1-3-1
که بیانگر که بیانگر که باشدمیمیمشخصی، ساختاری و شغلی یهاژگیژگییژگیژگیشامل وشامل وشامل 

اوو اهداف سازمان و میزان درگیری هاارزشباانپیوستگی عاطفی کارمند

با سازمان است. کارکنانی که تعهد عاطفی قوی دارند عضویت خویش را در 
(.2114،)شافرندنددهندهندهمیمیمسازمان حفظ نموده و به فعالیت در سازمان ادامه 

تعهد مستمر-1-3-2
ناشی از ترك یهاینهینهیهزشناسایی و تعیین یانگریانگریاین نوع تعهد نمااین نوع تعهد نمااین نوع تعهد 
(.2111)چینولین، باشدمیمیمسازمان توسط فرد 

تعهد هنجاری-1-3-3
دِین و الزام به ماندن در سازمان دِین و الزام به ماندن در سازمان دِبر اساستعهد هنجاری یا تکلیفی 

معتقدند که ادامه ،، افرادی که این نوع تعهد در آنها وجود داردرددلالت دا
که کنندمیمیماحساس بر گردن آنها وو دیِنی استو دیِنی استو دِفعالیت در سازمان وظیفه

(.2119باید در سازمان باقی بمانند )پاترسون، 
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تحقیقیهایهیهفرضیفرضیفرضبیان مسئله و -1-4
بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و تعهد مسئله پژوهش حاضر

این . باشدسازمان بنادر و دریانوردی استان گیلان میسازمان بنادر و دریانوردی استان گیلان میسازمان بنادر و دریانوردی استان گیلان مدر سازمانی کارکنان 
:باشدمیمیمدارای یک فرضیه اصلی و سه فرضیه فرعی به شرح زیر دارای یک فرضیه اصلی و سه فرضیه فرعی به شرح زیر دارای تحقیق 

بین سرمایه اجتماعی و تعهد سازمانی کارکنان اداره کل فرضیه اصلی:
وجود دارد.یدارمعنامعنامعنبنادر و دریانوردی استان گیلان رابطه 

بین بعد ارتباطی و تعهد سازمانی کارکنان اداره ( 1)فرعی:هایفرضیه
( بین بعد ( بین بعد ( 2وجود دارد، )یدارمعنامعنامعنکل بنادر و دریانوردی استان گیلان رابطه 

شناختی و تعهد سازمانی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی استان گیلان 
بین بعد ساختاری و تعهد سازمانی کارکنان ( 1وجود دارد و )یدارمعنامعنامعنرابطه 

وجود دارد.یدارمعنامعناداره کل بنادر و دریانوردی استان گیلان رابطه معنداره کل بنادر و دریانوردی استان گیلان رابطه معنداره کل بنادر و دریانوردی استان گیلان رابطه ا

روش تحقیق-2
است و با توجه به است و با توجه به کاربردی است کاربردی است کاربردی از نظر هدف، روش تحقیق در این پژوهش،از نظر هدف، روش تحقیق در این پژوهش،از نظر هدف، 

است. اطلاعات است. اطلاعات استفاده شده است. استفاده شده است. تحلیلی استفاده شده تحلیلی استفاده شده تحلیلی از روش توصیفی ـموردبررسیموردبررسیموضوع موردبررسموضوع موردبررسموضوع 
آماری یهاروشیلهیلهوسیوسیوساز طریق پرسشنامه و مصاحبه بهاز طریق پرسشنامه و مصاحبه بهاز طریق پرسشنامه و مصاحبه ی شدهی شدهی آورجمع
روابط بین متغیرها با روابط بین متغیرها با چرا که روابط بین متغیرها چرا که روابط بین متغیرها چرا که .باشداز نوع همبستگی میاز نوع همبستگی میشود و از نوع همبستگی شود و از نوع همبستگی شود و مییلیلوتحلیوتحلیوتحلیهیهتجزیتجزیتجز

. آزمون و تبیین شده استیونیونرگرسیرگرسیتحلیل رگرستحلیل رگرستحلیل تحلیل همبستگی واستفاده ازاستفاده ازاستفاده 
استنتاجی، از قبیل آماری توصیفی ویهابر اساس روشبر اساس روشاطلاعات بر اساس اطلاعات بر اساس اطلاعات یلیلوتحلیوتحلیوتحلیهیهتجزیتجزیتجز

واریانس و واریانس و واریانس یلیلوتحلیوتحلیوتحلیهیهتجزیتجزیتوزیع فراوانی مشخصات توصیفی، آزمون همبستگی، تجزتوزیع فراوانی مشخصات توصیفی، آزمون همبستگی، تجزتوزیع فراوانی مشخصات توصیفی، آزمون همبستگی، 
انجام شده است. SPSSافزارغیر آن به واسطه نرمغیر آن به واسطه نرمغیر آن به واسطه 

حوزه اداری کارکنان اداره موردمطالعهقلمرو تحقیق و جامعه آماری 
که باشدمیمیمنفر 939شامل ؛ کهاستکل بنادر و دریانوردی استان گیلان 

از ییریرگیگیگنفر تعیین شد و برای نمونهنفر تعیین شد و برای نمونهنفر تعیین شد و برای 91حجم نمونه (1با استفاده از فرمول )با استفاده از فرمول )با استفاده از فرمول 
.تصادفی ساده استفاده گردیدتصادفی ساده استفاده گردیدتصادفی ساده استفاده ییریرگیگیگروش نمونهروش نمونهروش 
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طریق کار پرسشنامه و ازیلهیلهوسیوسیوساطلاعات بهاطلاعات بهاطلاعات یآورجمعبخش عمده کار 
برای سرمایه اجتماعی سؤال21. پرسشنامه دارای میدانی به دست آمد

این پرسشنامه .گرفته شددر نظرسؤال11و برای تعهد سازمانی باشدمیمیم
سرمایه اجتماعی در ابعاد ساختاری، شناختی و ارتباطی و در قالب سه متغیرِ

ییرهایرهامتغیمتغیمتغبا عنوان مربوط به تعهد سازمانیمربوط به تعهد سازمانیمربوط به تعهد سازمسؤالاتدر قالب در قسمت دوم 
بر اساسسؤالاتانجام شد. ، تعهد هنجاری و تعهد عاطفی تعهد مستمر

موافقم، موافقم، نظری ندارم صورت درجات کاملاًصورت درجات کاملاًصورت درجات که به که به که بطیف لیکرتطیف لیکرتطیف 
.مخالم طراحی شد( مخالفم و کاملاً( مخالفم و کاملاً( مخالفم و تفاوتیتفاوتیتفاوتبیبیب)

ها و متغیرهای تحقیق ارتباط پرسش(:2)جدول 
متغیرهای مربوط به 

تحقیقفرضیات 
تعداد 
سؤالات

شماره 
سؤالات

ضریب 
ییآلفا

سرمایه 
اجتماعی

9991/1الی 91بعد ساختاری
12911/1الی 13بعد شناختی
21319/1الی 311بعد ارتباطی
21939/1الی 121تعهد ارتباطی

تعهد 
سازمانی

11323/1الی 121تعهد مستمر
11399/1الی 111تعهد هنجاری

هاتجزیه و تحلیل داده-3
ـیـیاختـاختــاختـاختشنـشنـشنـتـتعیـعیــعیـعیجمـجمـای جمای جمـای ـای رهـرهــرهـرهغیـغیــغیـغیمتـمتـمتلـداوـداوجـجـج-3-1

ـدگانـدگاندهنـدهنـدهنـخـخپاسـپاسـپاس
دهندگانپاسخجنسیت (:3)جدول 

جنسیتفراوانیدرصد فراوانیتراکم سنی
مرد414111
زن1111119

جمع11191

دهندگانپاسخمیزان تحصیلات (:4)جدول 
تحصیلاتفراوانیدرصد فراوانیتراکم سنی

دیپلم9/19/11
یپلمیپلمیدفوق9/11119
لیسانس1/999/1191

یسانسیسانسلیلیلفوق1114/2211
جمع11191

دهندگانپاسخسابقه کار (:5)جدول 
کارسابقهفراوانیدرصد فراوانیتراکم سنی

سال1زیر 1/91/91
سال11تا 1بین 4/121/31

سال21تا 11بین 111/9911
سال به بالا111912321

جمع11191

دهندگانپاسخموقعیت شغلی (:6)جدول 
پست اداریفراوانیدرصد فراوانیتراکم نسبی

کارشناس اداره1/131/1999
کارشناس مسئول اداره1/311/1912
رئیس اداره3/421/91
معاون اداره1/439/19

مدیر اداره1119/11
جمع1/4314
9/11Missing System

11191

توصیف متغیرهای تحقیقجداول -3-2
، شناختی و ارتباطیمتغیرهای بعد ساختارییفیفتوصیتوصیتوص(:7)جدول 

انحراف واریانس
بعد متغیرتعدادحداقلحداکثرمیانگینمعیار

ساختاریبعد2919419991414124/291
بعد شناختی1911111991491111/291
بعد ارتباطی2411132114129113/291

توصیف متغیرهای تعهد عاطفی، مستمر و هنجاری(:8جدول )

انحراف واریانس
بعد متغیرتعدادحداقلحداکثرمیانگینمعیار

تعهد عاطفی11191922/11119/9191/291
تعهد مستمرتعهد مستمرتعهد 911/119131/14991/1191/291
هنجاریهنجاریهتعهد111/199111.1421/91291
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آزمون فرضیات تحقیق-3-3
فرضیه اصلی:

بین سرمایه اجتماعی و تعهد سازمانی کارکنان اداره کل بنادر و 
وجود دارد.یدارمعنامعنارابطه معنرابطه معنرابطه یلانیلانگیگیدریانوردی استان گدریانوردی استان گدریانوردی استان 

0H0H0بین سرمایه اجتماعی و تعهد سازمانی کارکنان ارتباط معناداری وجود ندارد: 
1H1H1بین سرمایه اجتماعی و تعهد سازمانی کارکنان ارتباط معناداری وجود دارد: 

ضریب همبستگی بین سرمایه اجتماعی و تعهد سازمانی کارکنان(:9جدول )جدول )جدول 

تعهد سرمایه اجتماعی
سازمانی

1/1231Pearson Correlation
تعهد 

سازمانی 111/1Sig. (2 - tailed)

9191N
1123/1Pearson Correlation

سرمایه 
اجتماعی 111/1Sig. (2 - tailed)

9191N

 > Sig = 0/000که مقدار شودمیمیممشاهده (4)با توجه به جدول 
H1فرض و ،ردH0% فرض % فرض % 41، به همین دلیل با اطمینان باشدمیمیم0/05

این جدول بر اساس. همچنین باشدمیمیمدارمعنامعنامعناین رابطه شود کهمیتأیید 
گفت شدت همبستگی بین دو متغیر سرمایه اجتماعی و تعهد توانمیمیم

که بیانگر رابطه مستقیم بین دو متغیر است%3/12سازمانی کارکنان 
این . باشدمیمیم149/1. از سویی ضریب تعیین بین دو متغیر برابر با باشدمیمیم

متغیر متغیر متغیتواندتواندتوانمیمیم% 9/14که متغیر سرمایه اجتماعی به میزان که متغیر سرمایه اجتماعی به میزان که متغدهدمیمیمنشان 
کند.نینیینینبیبیبیشیشپیپیتعهد سازمانی را پتعهد سازمانی را پتعهد سازمانی را 

فرعی:هایفرضیه
بین بعد ساختاری سرمایه اجتماعی و تعهد سازمانی کارکنان اداره کل (1)

وجود دارد.یدارمعنامعنامعنبنادر و دریانوردی استان گیلان رابطه 
0H0H0بین بعد ساختاری و تعهد سازمانی کارکنان ارتباط معناداری وجود ندارد: 
1H1H1بین بعد ساختاری و تعهد سازمانی کارکنان ارتباط معناداری وجود دارد: 

ضریب همبستگی بین بعد ساختاری و تعهد سازمانی کارکنان(:11)جدول 
تعهد سازمانیبعد ساختاری

1/9911Pearson Correlation تعهد
سازمانی 111/1Sig. (2 - tailed)

9191N
1991/1Pearson Correlation

بعد 
ساختاری 111/1Sig. (2 - tailed)

9191N

 > Sig = 0/000که مقدار شودمیمیممشاهده (11با توجه به جدول )با توجه به جدول )با توجه به جدول 
H1رد و فرض H0% فرض % فرض % 41، به همین دلیل با اطمینان باشدمیمیم0/05

( 11)جدول بر اساس. همچنین باشدمیمیمدارمعنامعنامعناین رابطه کهشودمیمیمتأیید 
گفت شدت همبستگی بین دو متغیر بعد ساختاری و تعهد سازمانی توانمیمیم

. از باشدمیمیمکه این بیانگر رابطه مستقیم بین دو متغیر است%99و کارکنان 
دهدمیمیمکه نشان باشدمیمیم22/1سویی ضریب تعیین بین دو متغیر برابر با 

کند.نینیینینبیبیبیشیشپیپیتعهد سازمانی را پتعهد سازمانی را پتعهد سازمانی را تواندمیمیم% 22متغیر بعد ساختاری به میزان متغیر بعد ساختاری به میزان متغ
بین بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی و تعهد سازمانی کارکنان اداره و کل ( 2)

وجود دارد.یارمعنادمعنادمعنبنادر و دریانوردی استان گیلان رابطه 

0H0H0بین بعد ارتباطی و تعهد سازمانی کارکنان ارتباط معناداری وجود ندارد: 
1H1H1بین بعد ارتباطی و تعهد سازمانی کارکنان ارتباط معناداری وجود دارد: 

ضریب همبستگی بین بعد ارتباطی و تعهد سازمانی کارکنان(:11)جدول 
تعهد سازمانیارتباطیبعد 
1/1191Pearson Correlation تعهد

سازمانی 111/1Sig (2 - tailed)
9191N
1119/1Pearson Correlation بعد

ارتباطی 111/1Sig. (2 - tailed)
9191N

 > Sig = 0/000که مقدار شودمیمیممشاهده (11با توجه به جدول )با توجه به جدول )با توجه به جدول 
H1رد و فرض H0فرض %41اطمینان ، به همین دلیل با باشدمیمیم0/05

این جدول بر اساس. همچنین باشدمیمیمدارمعنامعنامعنو این رابطه شودمیمیمتأیید 
طی و تعهد سازمانی گفت شدت همبستگی بین دو متغیر بعد ارتباتوانمیمیم

. از باشدمیمیمکه این بیانگر رابطه مستقیم بین دو متغیر % است9/11کارکنان 
که این نشان باشدمیمیم119/1سویی ضریب تعیین بین دو متغیر برابر با 

متغیر تعهد سازمانی را تواندمیمیم% 9/11متغیر بعد ارتباطی به میزان دهدمیمیم
کند.نینیینینبیبیبیشیشپیپیپ
بین بعد شناختی سرمایه اجتماعی و تعهد سازمانی کارکنان اداره و کل -1

وجود دارد.یارمعنادمعنادمعنبنادر و دریانوردی استان گیلان رابطه
0H0H0بین بعد شناختی و تعهد سازمانی کارکنان ارتباط معناداری وجود ندارد: 

1H1H1بین بعد شناختی و تعهد سازمانی کارکنان ارتباط معناداری وجود دارد: 

ضریب همبستگی بین بعد شناختی و تعهد سازمانی کارکنان(:12)جدول 
تعهد سازمانیبعد شناختی

141/11Pearson Correlation تعهد
سازمانی 111/1Sig. (2 - tailed)

9191N
1141/1Pearson Correlation بعد

شناختیشناختیشناخت 111/1Sig. (2 - tailed)
9191N

 > Sig = 0/000که مقدار شودمیمیممشاهده (12با توجه به جدول )با توجه به جدول )با توجه به جدول 
H1رد و فرض H0% فرض % فرض % 41به همین دلیل با اطمینان ،باشدمیمیم0/05

این جدول بر اساس. همچنین باشدمیمیمدارمعنامعنامعنشود و این رابطه تأیید می
ختی و تعهد سازمانی گفت شدت همبستگی بین دو متغیر بعد شناتوانمیمیم

. از باشدمیمیمنگر رابطه مستقیم بین دو متغیر که این بیااست%1/14کارکنان 
دهدمیمیمکه نشان باشدمیمیم119/1سویی ضریب تعیین بین دو متغیر برابر با 

متغیر تعهد سازمانی را تواندمیمیم% 9/11متغیر بعد شناختی به میزان 
کند.نینیینینبیبیبیشیشپیپیپ

گیرینتیجه-4
افزایش تعهد سازمانی، افزایش سرمایه اجتماعی یهاراهیکی از 

مثبت و منفی متعددی ییامدهایامدهاپیپیپتواندمیمیمکارکنان است. سرمایه اجتماعی 
دارای برندمیمیمداشته باشد. کارکنانی که از سرمایه اجتماعی مطلوبی بهره 

در تعامل با سایر همکاران به طور مطلوبی و هستندارتباطات شغلی قوی
و در سازمان خود نیز از این روابط اجتماعی مناسب بهره کنندمیمیمرفتار 
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مناسب کارکنان با یکدیگر و همچنین با تعامل و ارتباطدنبال. به. به. یندیندیجومیمیم
کارکنان از ،هستنددر ارتباطسازمانبا نوعینوعینوعکه بهکه بهکه یمدیران و سایر افراد

جسته و سایر همکاران بهره یتیتیحماازو برندکار در سازمان لذت می
. داشتخواهندخواهندنسبت به شغل و سازمان خود خواهننسبت به شغل و سازمان خود خواهننسبت به شغل و سازمان خود احساس آرامش و امنیت خاطر

هد تبعیض، نابرابری، مهاجرت، با کاهش سرمایه اجتماعی، شاسوی دیگراز 
امور خیریه، واجتماعیدر امور حس اعتماد عمومی، کاهش مشارکت حس اعتماد عمومی، کاهش مشارکت حس اععدم

افزایش انحرافات و اعتیاد و فروپاشی خانواده و شکاف بین نسلی خواهیم 
با تحقیقیهایهیهفرضیفرضیفرضآزمون آماری وهادادهیلیلوتحلیوتحلیوتحلیهیهیتجزبا توجه به.بود

دارمعنامعنامعنو این رابطه شودمیمیمأییدأییدتأییتأییتH1رد و فرضH0فرض %41اطمینان 
یعنی بین سرمایه اجتماعی و ابعاد آن با تعهد سازمانی کارکنان اداره ؛ است

وجود دارد. اگر سازمان یدارمعنامعنامعنکل بنادر و دریانوردی استان گیلان رابطه 
نسبت به وتعهد سازمانی کارکنان خود ایجاد نمایدارتقایارتقایارتهدفی برایهدفی برایهدف

این در ؛ تلاش کندتلاش کندتلاش خصوص سرمایه اجتماعی کارکناندریگذاریهیهیسرما
سازمان بستر مناسبی را برای مشارکت مسیر تمامی کارکنان و مدیرانِ

.ساختخواهندخواهندخواهنهمکاران فراهم 
تشکیل اتاق فکر برای کارکنان جهت تعامل اعضا و (1: )هاپیشنهاد

تشویق، (2، )جمعیجمعیطات جمعطات جمعطات ارتباو پیوندهای دوستی و هاتقویت شبکهتقویت شبکهتقویت 
فراهم (1در سازمان، )جمعیجمعیجمعدستههای گروهی و فعالیتگسترش و حمایت 

برای کارکنان هانمودن فضای دوستانه و صمیمی جهت تبادل عقاید و ایده
برگزاری مسابقات ورزشی و فرهنگی، هنجارها، بیان حکایات (9، )نسازما

هنجارهای فرهنگی و تقویت (1های مشترك کارکنان، )استاندو روایات و 
تشکیل شبکه کاری و مشارکت تشکیل شبکه کاری و مشارکت اجتماعی و ارتباطی حاکم بر محیط کاری و تشکیل شبکه کاری و مشارکاجتماعی و ارتباطی حاکم بر محیط کاری و تشکیل شبکه کاری و مشارکاجتماعی و ارتباطی حاکم بر محیط کاری و 

جای بهبهبییگراترویج روحیه جمعترویج روحیه جمعترویج روحیه (1دادن کارکنان در اهداف سازمانی، )
متقابل و هویت جمعی برای تقویت روابط یهاهاهبرنامهو گسترش ییفردگرا

مختلف و به مختلف و به مختلف و یهاجشنیی یی یمدیران با برپا( لازم است 9مشترك کارکنان و )
ـط ـط ، روابـ، روابـ، روابهاـزایش دوستیـزایش دوستیافـافـافاساسـر ـر بـبـررسمی بررسمی بـررسمی ـررسمی غیـغیـغییهاـکهـکهشبـشبـشبآوردن ـودـودوجـوجـوج

زمینه را برای افزایش میزان ارتباطات در ،خانوادگی یا خویشاوندی نزدیک
طریق سرمایه اجتماعی کارکنان به اینتا خارج محیط کاری فراهم کنندخارج محیط کاری فراهم کنندخارج محیط کاری فراهم 

افزایش یابد.

پیشنهادها برای ادامه تحقیق در آینده
بررسی رابطه ( 1):شودمیمیمدر مورد این موضوعات پیشنهاد در مورد این موضوعات پیشنهاد در مورد این موضوعات پژوهش
سرمایه یریرتأثیتأثیبررسی تأثبررسی تأث( بررسی ( بررسی ( 2فرهنگی و تعهد سازمانی کارکنان، )بین عوامل

بررسی و شناخت عوامل ( 1شغلی کارکنان، )اجتماعی بر کیفیت زندگی و 
بررسی ( 9جهت افزایش تعهد سازمانی کارکنان و )فردی و سازمانی در 

نقش سرمایه اجتماعی در بهبود و عملکرد کارکنان.

:راجعراجعمراجمراجم
، ترجمه سید مهدی الوانی و ، ترجمه سید مهدی الوانی و ، ترجمه سی(، مدیریت و سرمایه اجتماعی1132بیکر، واین، ).1

، انتشارات سازمان مدیریت صنعتی.جینمحمدرضا مند
ی نو د، سرمایه اجتماعی با رویکر، سرمایه اجتماعی با رویکر، سرمایه اجتماعی با رویک(1131بوالحسن و فیضی، طاهره، )، افقیهی.2

.92در سازمان، نشریه دانش مدیریت، شماره 
عی در ایران و پژوهش بررسی سرمایه اجتما، (1139، سید احمد )ییروزآبادیروزآبادفیفیف.1

، تهران شورای عالی انقلاب فرهنگی.آنهای ارتقایراه
کارکنان و یـادسازـادسازاعتمـاعتمـثر بر اعتمثر بر اعتمثر بر ، شناسایی عوامل مؤ، شناسایی عوامل مؤ، شناسایی عوامل م(1131ـن )ـن )، حسـ، حسـ، حسزادهـنـنحسـحسـحس.9

نامهیانیانیاجرایی کشور، پااجرایی کشور، پااجرایی کشور، یهاسازمانـوجود ـوجود مدیران و بررسی وضعیت مـمدیران و بررسی وضعیت مـمدیران و بررسی وضعیت م
قم.کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران، پردیس 

سرمایه اجتماعی در جامعه ، میزان(، ف1139مؤسسه کنشگران داوطلب، )مؤسسه کنشگران داوطلب، )م.1
سسه کنشگران داوطلب.، مؤ، مؤ، مایرانی، تهران

(، سرمایه اجتماعی اصل محوری 1131مهدی؛ شیروانی، علیرضا، )الوانی، سید .1
.199نشریه تدبیر، شماره توسعه،

رابطه سرمایه اجتماعی با بهبود سازمانی کارکنان ،1139بهارلو، علی عسگر، .9
کارشناسی ارشد، نامهیانیانینفتی ایران، پانفتی ایران، پانفتی ایران، یهافرآوردهشرکت ملی پخش 

دانشگاه علامه طباطبایی، دانشکده مدیریت و حسابداری.
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