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صنعت حمل و نقل دريايى/ سال دوم/شماره 4/ زمستان 95

تخليه و بارگيريمنظوربههااسكلهزمانی اززمانی اززمانی برداريبهرهارزيابی بررسی و 
3131سال ،بندر اميرآباددر شناورها

2علیرضا آذرباد،1*محمد مهیرکجوری

11/8/49:                     تاريخ پذيرش                     تاريخ پذيرش                                                                   نويسنده مسئول    *    *                                                              22/5/49:تاريخ دريافت
دريايي است.ونقلحمل، تمامي حقوق اين اثر متعلق به نشريه صنعت1245ونقل دريايي نشريه صنعت حمل©

چكيده
نمازکاهشفهدبادموجوتمكانااازبهینهدهستفااوعملیاتيانتودبهبوبهبوبهبنياکشتیرطخطوبجذایبرراهينبهتر،هاپايانهنمیاقابتريشافزابهتوجهبا

ازیلگوهاابر اساسآنان بهتخدمااينكه سطحاينكه سطحاينكه مگرشدهدانخوحاصلصاحبان کالاایبرضايترن و ن و ن طمیناا،ستاراينادر.ستایگیررباوتخلیهیهاهزينهو
ری ـاـاتجـتجـتجـدـدحـحـحوايكـدـدماننـماننـهماننهماننهستدر،پايانهيكياربند. يك. يك. باور داشته باشندربنددرشدهکنترلمنظايكدجووبهـان کالاـان کالاصاحبـصاحبـصاحبوددـرـرگـگـگهماـرـرفـفـفشدهتعیینتعیینتعپیش

،دشوآوردهبريانيانيمشترهایزنیاوهاستهاخوتادشومنجاابايدریکاچهمعلوم شود کهمعلوم شود کهمعلوم شود ستازملاتخدماوکالاتولیدکزامرهمهنهمچووستاصنعتيـ
.کنیميابيارزراهادعملكرفرايندصحتو،یگیرازهندارادخودعملكر،یمشترتتوقعابامتناسبمتناسبمتنداردورتضرينابنابر

مورداين تحقیق در. شودبرداری ميها، بهرهها، بهرهها، اسكلهازجملهو منابعازازهنداچهتانیمابدکهستامهميك بندر يك بندر تخلیه و بارگیری يك تخلیه و بارگیری يك تخلیه و بارگیری دعملكريابيارزومطالعهدر
بهبه ازای هر شناور، بار پهلوگیری شناورها1181در مقابل 1242های تحقیق نشان داد در طي سال يافته.شدباميسكلهپست ا4دارایاست کهاست کهاست بندر امیرآباد 

ماني وری زتن بر ساعت و متوسط بهره109در يك اسكله عملیات تخلیه و بارگیریکه متوسط نرمکه متوسط نرمکه متوسط طوریبهبه، ب، ب، شده استهر اسكله اشغالهر اسكله اشغالهر اسكله ساعت 51متوسططور
شد شد همچنین مشخص شهمچنین مشخص شهمچنین مشخص باشد. باشد. باشوری لازم ميو فاقد بهرهغیرمفید ها عملاًها عملاًها دهد نیمي از زمان حضور شناورها در کنار اسكلهاين موضوع نشان مي% بوده است. 50نآ

رابطه بالاترين مدت و فراواني علل است که در اين است که در اين است % عملیات بارگیری در اين بندر مربوط به کالاهای ساختماني40% عملیات تخلیه مربوط به تخلیه غلات و 15
باشد. ميکالا توقف مربوط به عدم آمادگي صاحبانتوقف مربوط به عدم آمادگي صاحبانتوقف مربوط به عدم آمادگي صاحب

های دريايي و بندریشاخص، شناور، ، شناور، ، اسكلهبندر،وری،بهرهكليدي:هايواژه

                                                                                                                                                                                                
M_Kojuri@Yahoo.Comوری، کارشناس مسئول آمار سازمان بنادر و دريانوردی،وری، کارشناس مسئول آمار سازمان بنادر و دريانوردی،وری، . کارشناس ارشد مهندسي صنايع، مديريت سیستم و بهره1
Azarbad.Alireza@Gmail.Comکارشناس ارشد سیستم اطلاعات جغرافیايي، کارشناس امور بندری سازمان بنادر و دريانوردی، کارشناس ارشد سیستم اطلاعات جغرافیايي، کارشناس امور بندری سازمان بنادر و دريانوردی، کارشناس ارشد سیستم اطلاعات جغرافیايي، .2
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مقدمه-3
دريايي و دريايي و دريايي ونقلهای حملهای حملهای روشعنوان محل تلاقي و تبديل بنادر به بنادر به بنادر ب

در اقتصاد و تجارت جهاني بازی زمیني به يكديگر، نقش مهم و بسزاييزمیني به يكديگر، نقش مهم و بسزاييزمیني به يكديگر، نقش مهم و ب
ونقلرا سیستم حملرا سیستم حملرا سیستم تأمینتأمینامروزه بخشي از زنجیره تأمامروزه بخشي از زنجیره تأمامروزه بخشي از زنجیره کهآنجاازکنند. مي

بنادر به عنوان گره استراتژيك اين ،به خود اختصاص داده استچندوجهيچندوجهيچندوجه
متولیان کهطوری، بهدارندتر از گذشته سیستم، نقشي به مراتب پررنگ

وری مد جهت افزايش بهرهآبروز و کارهاییوربنادر به دنبال استفاده از فنّابنادر به دنبال استفاده از فنّابنادر به دنبال استفاده از 
یدر اقتصاد کشوردر اقتصاد کشوردر اقتصاد آنچهباشند.و بالا بردن کیفیت ارائه خدمات در بنادر مي

ايجاد ظرفیت بنادر و،کندايفا ميکه به دريا راه دارد نقش اساسي 
باشد. اين موضوع به اين باشد. اين موضوع به اين بميجهت جذب بازارهای نو های جديدظرفیت

های جديد منجر به افزايش ورود و خروج کالا به ست که ايجاد ظرفیتست که ايجاد ظرفیتست که ايجاد ظرفیمعنا
بنابراين اهمیت شود.ميباعث رونق اقتصادی آن کشور باعث رونق اقتصادی آن کشور باعث رونق اقتصادی آن و در نتیجه و در نتیجه و ،کشور

در اقتصاد کشور و یرگذاریرگذارتأثیتأثیو ضرورت توسعه بنادر به عنوان يك پارامتر تأثو ضرورت توسعه بنادر به عنوان يك پارامتر تأثو ضرورت توسعه بنادر به عنوان يك پارامتر 
.(1240، زاده)حسنکالا بر کسي پوشیده نیستینینتأمیتأمیزنجیره تأمزنجیره تأمزنجیره 
برنمازوبرسرمايهجديدیهااسكلهوسازساختتوجه به اينكهبا
بندرظرفیتيشافزاجهتدربنادرآنمنجاانلامكاابنابراين حتيبنابراين حتيبنابراين ،است

ت،عملیایيزربرنامهکهدارددجود وعتقاايناوزهمرا. دشونميتوصیه
يشافزادرييابسزنقشرکانندمارادبهبوو عملیاتيانتوسيربر

،هاسكلهامديريتسیستمدبهبولمثاایبر.کنندکنندکمييفاادربنایهاظرفیت
راهاکشتيبرگشتادتعدانمیزنداتومي،یگیررباوو تخلیهو تخلیهو اتتجهیز

درونياکشتیرهایکتشروربندمددرآيشافزاموجبهد و هد و هد ديشافزا
شودو صاحبان کشتي صاحبان کالایضايتمندريشافزاعمجمو

.(1241پور، خاکي)
و تأخیرو تأخیرو وبرگشترفتنمازنشددانیم طولانيدانیم طولانيدانیم همانطور که مي

نرخنرخنر،کشتينصاحباایبرهزينهيشافزاسببدر،بنادرهاعملیات کشتيعملیات کشتيعملیات 
در نهايت . شودميميمکالايعزتووونقلحملهزينهآخردستوياييدریبرربا
را جهانيیهازاربادرتوسعهلحادریهارکشوقابترانتوهاين هزينها

باعثهامحمولهلنتقااوجاييجابهدرضعیفدکند. عملكرکند. عملكرکند. عملكميتضعیف
ربنددردر اسكله و افزايش زمان حضورکشتي توقفنمازنشدطولاني

مديريتانفقدلیلدبهربالنتقااوهاجاييجابهيگردیسواز. دشومي
معطليحقختداپربهنیزردارینبااطولانينمازوشودميدياز،مدرآکا
قحقووهاهزينهمعمولاً، به همین سبب. شودمنجر ميمنجر ميمهامحمولهایبر

ی هارکشوازبیشتوسعهلحادریهارکشورتجایسوازختيداپرریبند
تصلاحااترکیبطريقازدربناييکارادبهبوجهتست.ايافتهيافتهيتوسعه

یتقاارای،پايانهتعملیامنجااایبرخصوصيبخشبهزهجاا،دینها
موفقیهاتجربهنبیا،مديريتزشموآطريقطريقطريازدربنامديريتسطح

ونسانياوینیرتجهیزمناسبح، سطو، سطو، هاهستگادارینگهددرمديريتي
انتومي،باشدشتهدایتردهگستروترقابتيررتتجاکهمحیطيش گستر

.(1241پور، )خاکيدنموامقدا

بيان مسئلهبيان مسئلهبيان -3-3
زمان توقف عملیات تخلیه زمان توقف عملیات تخلیه زمان توقهای اخیر، افزايش تبعات های اخیر، افزايش تبعات های اخیر، افزايش در سالآنجا کهاز 

و همواره سعي بر شدهمهم بنادر تلقي مسائلو بارگیری شناورها از 
، های کارآمد به منظور کاهش اين زمان بوده استروشکارگیریکارگیریکارگبه

از قبیل تعداداز قبیل تعداداز قبیل بندر هایاسكلهتكعملكردی تكعملكردی تكعملكردی اقلامبررسي بنابراين 

وضعیتزمانزمانزممدتهر اسكله، اشغالزمانمدتپهلوگیری شناورها، دفعات
عملیات شناورها وحینهاتي و غیرعملیاتي هر اسكله، توقفعملیا
نظورنظور. همچنین به من. همچنین به من. همچنین به ماندشدهبررسيدر اين تحقیقعملیاتمفیدزمانمدت

متوسط اشغال هایخصشابندربندربندرشدهارائهتخدماکیفیتسطحتخمین
اسكله عملیات درغال اسكله، نرمغال اسكله، نرماسكله به ازای هر شناور، ضريب زماني اشغال اسكله، اسكله به ازای هر شناور، ضريب زماني اشغال اسكله، اسكله به ازای هر شناور، ضريب زماني اش

ازآگاهيآگاهيآگاهوعطلااکهاندشدهسيرو برو برو محاسبههاوری زماني اسكلهبهرهو
حائزربسیاکشتينصاحباوکالانفرستندگاایبرنداتوميهاخصشاينا
درخوزباگانيزرباهيدگادازتطلاعااينااجستخراايرزت.باشدهمیتا

قرارآنهارختیاختیاخادر،شدهارائهتخدماکیفیتچگونگيصخصودررا یمفید
ایبربلكهاستمفیديادشدهادفراایبرتنهانههاخصشاينا.هددمي

نداتومينیزیگیررباوتخلیهیهاپايانهوهاکتشروریبندرمواانمدير
که بررسي اين توان گفتتوان گفتتوان ميطور کليبه.شدشدشبااستفادهقابلومنددسوربسیا

بنادر و کاهش زمان حضور افزايش ظرفیت منجر به تواند ها ميشاخص
.شودشناورها در بنادر با حداقل هزينه 

تحقيقانجام ضرورت -3-2
کنترل آنچه قابلو کنترل نخواهد بودقابل،گیری نباشدگیری نباشدگیری اندازهآنچه قابل

یهایلیلوتحلیوتحلیوتحليهيهيمديريت نخواهد بود. موضوع اصلي در تمام تجزمديريت نخواهد بود. موضوع اصلي در تمام تجزمديريت نخواهد بود. موضوع اصلي در تمام قابل،نباشد
مستلزم عملكرد هر سازمانبهبود .استآن سازمان سازماني، عملكرد 

سازماني بدون سیستم ارزيابي عملكرد بهبود بنابراين،استگیریاندازه
ی هااسكلهبرای سنجش موفقیت و ارزيابي عملكرد . باشدنميتصورقابل

که توان ادعا کردميد.هايي وجود دارشاخصها و ، مقیاسيك بندر
يااقتصادی واقتصادی واقتصادی هایشاخصةاندازبندری بهبندری بهدريايي و بندری دريايي و بندری دريايي و های عملیات شاخص

ها اهمیت اين شاخصدر مديريت بنادر اهمیت دارند.آن حتي بیشتر از 
توانند چگونگي انجام عملیات دريايي و بندری در ميکه بدان جهت است

ها و با تحلیل اين شاخصبیان کنند بیان کنند بیان کميکميکصورتهای مختلف را بههای مختلف را بههای مختلف را بخش
آنجاآنجاآنجاز کمك کرد.کمك کرد.ات کمك ات کمك ات و تخصیص درست تجهیزمنابعتوان به مديريت مي
های فیزيكي در بنادر از لايروبي کانال و حوضچه گرفته گذاریسرمايهکه

، بنابراين با استتا ساخت اسكله و محوطه، مستلزم صرف هزينه و زمانتا ساخت اسكله و محوطه، مستلزم صرف هزينه و زمانتا ساخت اسكله و م
توان به ضعف عملیات در هر های عملیاتي ميتحلیل صحیح شاخص

اقدام ینه عملیات ینه عملیات ها و مديريت بهینه عها و مديريت بهینه عها و مديريت بهيندابخش پي برد و نسبت به اصلاح فر
های وری بخشکه خود نقش بسزايي در افزايش کارايي و بهرهکه خود نقش بسزايي در افزايش کارايي و بهرهکه خود نقش بکرد

مختلف عملیات از ورود و خروج کشتي گرفته تا ورود و خروج کالا به بندر، 
.(1414، )آنكتاددارند

اهداف تحقيق-3-1
دعملكريابيارزسي و رهدف اصلي اين تحقیق عبارت است از برهدف اصلي اين تحقیق عبارت است از برهدف اصلي اين تحقیق عبارت است از 

از زماني برداری بهرهضعیتویگیرازهندو اسنجشها و به عبارتي ها و به عبارتي ها و به عبارتاسكله
منجر به درك شرايط بندی و ارائه نتايجي که جمعفهدهر اسكله باهر اسكله باهر اسكله 

گرانیلیلتحلیتحلیتواند در اختیار کارشناسان خبره و تحلتواند در اختیار کارشناسان خبره و تحلتواند در اختیار کارشناسان خبره و مياين نتايج . شودموجود 
برداری بهبود بهرهبهبود بهرهحوزه دريايي و بندری سازمان قرار گیرد تا در راستای بهبود حوزه دريايي و بندری سازمان قرار گیرد تا در راستای بهبود حوزه دريايي و بندری سازمان قرار گیرد تا در راستای 

د تخلیه و د تخلیه و د عملكرارتقایها وها وها و دستیابي به وضعیت مطلوب اسكلهو دستیابي به وضعیت مطلوب اسكلهزماني و دستزماني و دستزماني 
ری زماني واگر بهرهچونصورت پذيرد.تریمؤثراقداماتبارگیری کالابارگیری کالابارگیری 

میزان هزينه هر واحد کالای پیدا کند در نهايت پیدا کند در نهايت ها را بهبود پیدا کند ها را بهبود پیدا کند ها را بهبود اسكله
يابد. ميشده از شناور کاهش جاجابه
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تحقيقادبيات-3-4
در عملكرد يك بندر، از تأثیرگذارتأثیرگذاریاتي و تأثیاتي و تأثاسكله به عنوان يك عنصر حیاتي و اسكله به عنوان يك عنصر حیاتي و اسكله به عنوان يك عنصر ح

اسكله مرز بین خشكي و زيراشود.آن محسوب ميهای بخشينترمهم
د و در حقیقت نقطه تغییر روش حمل کالا از دريايي به شودريا را شامل مي

در بنادر مختلف امكان ورود کشتي را آنچهباشد. خشكي و بالعكس مي
سكله است که شرايط ايمن سكله است که شرايط ايمن سكله است ککند عمق و استحكام امشخص مي

روی کشتي را میسر و استقرار تجهیزات بر و استقرار تجهیزات بر و استقرار تجهیزات اهم، بارگیری را فروتخلیه
جملهازکند. به همین دلايل ساخت اسكله و شرايط مختلف احداث آن مي

شرايط پذيرش کنندهمشخص،عمق، طول، نوع سازه، استحكام و ...عمق، طول، نوع سازه، استحكام و ...عمق، طول، نوع سازه، استحكام و 
ند.ند.باشنباشنباششناورهای مختلف مي

ها اسكلهزماني وری و ارزيابي بهرهپژوهش حاضر بررسي موضوع
های مرتبط با عملیات زمانبررسي و ارزيابييگريگريدعبارتبهاست،
نمازدانیم درکه ميطورهمان.استی پای اسكلهبارگیری شناورهاوتخلیه
ياتخلیهتعملیانجريادرنداتوميمختلفيملاعوسكلهادرکشتيرحضو

شدهتلفنمازسه گروه: سه گروه: سبهتتوقفاينا.ايجاد کندو توقف خللیگیرربا
شودتقسیم ميی شناورگیرربايات تخلیهت تخلیهت عملیاو بعد از، حینقبل

.(1241پور، )خاکي
رحضونماز، کاهش، کاهش، ستاهمیتاحائزيك کشتييك کشتييك صاحبایبرآنچه

تقسیمستهدرچهامبهدنكتابه نظر آبه نظر آبه بنانمازينااست کهاست کهاست ربنددرکشتي
ئهارانما، ز9رمانوتعملیامنجاانماز،2در لنگرگاهرنتظاانما: زشودمي

تخدماکیفیتسطحتخمینرمنظو. به. به. 6ربندحضور درنما، ز5تخدما
متوسط اشغال اسكله به ازای هر مانند  هايي خصشا،دربنادرشدهارائه

وری زمانيبهرهواسكلهدرعملیاتنرمشناور، ضريب زماني اشغال اسكله،
یریرغیغیغوضعیت مطلوب يا دهندهتوانند نشانتوانند نشانتوانند مياند کهها مطرح شدهها مطرح شدهها ماسكله

هيدگادازتطلاعااينااجستخراايرز.شناورها باشندرسانيرسانيرسانخدماتمطلوب
شدهارائهتخدماکیفیتچگونگيصخصودررایمفیددرخوزباگانيزربا

ادفراایبرتنهاها نهها نهها خصشاينا. هددميمشتريان بنادر قراررختیاادر
وهاکتشروریبندرمواانمديرایبربلكه،شدباميمفیدشدهياديادي

.باشداستفادهقابلومنددسوربسیانداتومينیزیگیررباوتخلیههایپايانه
درنداتوميگرچههاخصشاينایلیلوتحلیوتحلیوتحليهيهيتجزه ذکر است کهه ذکر است کهلازم به لازم به لازم ب

باراقیقيدتطلاعااانداندانتونمياماباشدمفیدربنديكکليدعملكرنبیا
. هددننشامختلفیکالاهایگیررباوتخلیهمنردنبووتمتفابهتوجه

مراتببهتربزرگسايزبایهاکشتيرمانونمازمیانگینهمچنین
بنابراين در زمان ؛ ستاترکوچكسايزیهاکشتيازتروتمتفا
گر توسط تحلیلتوسط تحلیلتوسط تحلیملاحظات بايدملاحظات بايدملاحظات گونهينينياهای تحقیق يافتهیلیلوتحلیوتحلیوتحليهيهيتجز

.قرار گیردمدنظر 

تحقيقپيشينة-3-4-3
وری و ضريب اشغال اسكله، بهرهمانندمانندمهاييی واژهی واژهی جستجودر جريان 

مشابه مقاله حاضر ایها از طريق موتور جستجوگر گوگل، مقالهها از طريق موتور جستجوگر گوگل، مقالهها از طدر سايت
فصلنامه ديدگاه و فصلنامه ديدگاه و فصلنازجملهمنابع سازماني جستجو درنتیجه يافت نشد. 

                                                                                         
3. Waiting time
4. Maneuvering time
5. Service time
6. Sailing time

راهبردی سازمان راهبردی سازمان راهها و مطالعاترسيهای موجود در مرکز برهای موجود در مرکز برهای منامهلیست پايان
با تحقیق حاضرمشابهفقط يك تحقیق فقط يك تحقیق فقط يك اين بود که اين بود که اين بود بنادر و دريانوردی، 

بندی علل توقف عملیات تخلیه و بارگیری شناورها به روش طبقه"عنوان 
"ABCضمن شناسايي و بررسي علل . در اين تحقیقمنتشر شده است

سال گذشته در مورد هر سال گذشته در مورد هر سال گذشتوقف عملیات تخلیه و بارگیری شناورها طي 6توقف عملیات تخلیه و بارگیری شناورها طي 16توقف عملیات تخلیه و بارگیری شناورها طي 
علل در دو زمینه بندی اينانزلي، طبقهنوشهر وامیرآباد، يك از بنادر

بر بندی علل و طبقهزمانمدتبندی بر اساسبندی بر اساسبندی طبقهصورت گرفته است.
و در سه ABCروش فراواني رخداد آنها، که اين دلايل بر اساسفراواني رخداد آنها، که اين دلايل بر اساسفراواني رخداد آنها، که اين دلايل اساس

گیری از اند. بر اين اساس، تحقیق حاضر ضمن بهرهاند. بر اين اساس، تحقیق حاضر ضمن بهرهاند. بر اين اساس، تحبندی شدهگروه تقسیم
در راستای تكمیل آن، اقدام به بررسي و ارزيابي و درواقعمقاله مذکور و 

ها که به منظور انجام عملیات تخلیه و برداری زماني از اسكلهتحلیل بهره
اند، انجام پذيرفته برداری قرار گرفتهمورد بهره1242بارگیری کالا در سال 

است.

تحقيقروش-2
که ضمن باشدميتحلیلي در اين پژوهش توصیفي ـتحقیق روش
شناخت وضع موجود به توصیف و تحلیل وضعیت کارکرد زماني شناخت وضع موجود به توصیف و تحلیل وضعیت کارکرد زماني شناخت وضع موجود به توصیف و تحلیل وضعیت کارکرد بررسي و 

با عنايت به اينكه موضوع تحقیق حاضر .پردازدميميمهای بندر امیرآباد اسكله
در خصوص نخست،باشدها ميوری اسكلهارزيابي بهرهبررسي و 

استفاده وریتعريف و ارزيابي بهرهدراثربخشي که اثربخشي که اثربخشي های کارايي و های کارايي و های مقیاس
شود. ، توضیحات مختصری ارائه مي، توضیحات مختصری ارائه مي، شوندمي

که تولید ایها يا منابع را با خدمات نهايينهادهييهای کاراهای کاراهای مقیاس
به شدهارائهبه نسبت کمیت خدمات ،ييکنند. کاراکنند. کاراکنند. شوند، مقايسه ميمي

اشاره دارد. با ،هزينه مالي يا نیروی کار که برای ارائه آنها لازم استهزينه مالي يا نیروی کار که برای ارائه آنها لازم استهزينه مالي يا نیروی کار که برای ارائه آن
مشتريانوری، میزان رضايت گیری بهرهازهاندروشحال اين مقیاس و اين

برای مثال گیرد. يا میزان دسترسي به هدف مطلوب را اندازه نمي
به کل زمانبه کل زمانحضور شناور کنار اسكله به حضور شناور کنار اسكله به حضور شناور کنار اسكله زمانمدتنسبت ،ييهای کاراهای کاراهای مقیاس
های اثربخشي طوری مقیاسآنكهحال،دهدنشان ميپذير حضور را پذير حضور را پذير حضور امكان
زمان به سرويس مقدار چه ،از کل زمان دورهاز کل زمان دورهاز دهندنشان تااندشدهطراحيطراحيطراح

است.يافتهيافتهيبه شناورها اختصاصبه شناورها اختصاصبه شناورها رسانيرسانيرسانخدماتو 
وری بیشتر خواهد بهبود يابد، بهرهييکنند، اگر کاراکنند، اگر کاراکنند، اگر فكر ميغالباًافراد 

. کندرا تضمین نميوری، ارتقای بهرهييبهبود کارابهبود کارابهبود کهصورتيصورتيصورتدر ،شد
برای وری است اما شرط کافي نیست. درواقعوری است اما شرط کافي نیست. درواقعوری است اما شرط کافي نیست. شرط لازم بهرهييکارا
محصولنسبتييلازم است. کارالازم است. کارالازم است. ييهم کاراهم کاراهم اثربخشي و هم ور بودن، بهره
کهحاليحاليحالدراست،انتظارموردمحصول( به( به( شدهارائهخدماتياياي)واقعيواقعيواقع

ييکارامجموعریوبهرهواستسازماندراهدافتحققدرجهاثربخشي،
ييوری در کاراوری در کاراوری در در بهرهمؤثرعوامل معمولاً.شودشامل ميو اثربخشي را 

در مؤثرعوامل شوند.هم تأثیر دارند و موجب افزايش يا کاهش آن مي
در اختیار و قدرت )سازمانيسازمانيسازمانعوامل درونازجملهکليدستهدووری به بهره

اماندوری بسیار مؤثربهرهکه درعواملي)سازماني عوامل برونسازمان( و 
ی دولت، قوانین و هاسیاستمانند،ها قادر به کنترل آنها نیستندسازمان

شوند.تقسیم ميو ...(و ...(و المللي، محیط کارمقررات ملي و بین
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و اثربخشي ييوری تلفیقي از کاراوری تلفیقي از کاراوری تلفیقي از ، بهرهدشوميملاحظه که طورهمان
بنابراين در .مان تأکید دارداست که بر موارد کمي و کیفي به صورت توأ

ديد، باهمو اثربخشي را يي، کارا، کارا، ها بايدها بايدها وری اسكلهو ارزيابي بهرهو ارزيابي بهرهو ارزيابي بررسي 
داشته ييکاراایاسكله،موردمطالعهچون ممكن است در مقطع زماني 

، مطلوبیت لازم را نداشته شدهارائهاثربخشي خدمات لحاظازباشد، وليباشد، وليباشد، 
پايین باشد. در اين صورت در حدبه اهداف به عبارتي میزان دستیابي باشد،

ممكن است يك اسكله با هزينه برعكس،.عملكرد اسكله، اثربخش نیست
برسد که در اين صورت اين اسكله ديگر شدهیینیینتعییتعییبسیار زياد به اهداف تعبسیار زياد به اهداف تعبسیار زياد به اهداف 

و ييو معیار کاراو معیار کاراو معیار درا بااسكلهعملكرد يك با اين تفاسیر بايد کارا نیست. 
ترمهمبه نظر اثربخشي معیار،از میان اين دو اماارزيابي کرد، اثربخشي 

انتخاب شوند با هیچ میزان و مقداری از اگر اهداف نادرستچراکه،است
فقیت، بنیاد و اساس موبنابراين .را جبران کردتوان آنهاتوان آنهاتوان آننميييکارا

، اولین شرط بقاء پس از دستیابي به ييکارا، حال آنكهاثربخشي است
موفقیت است.

بندری بندری دريايي و بندريايي و بندريايي و با توجه به اينكه مقاله حاضر يك مقاله تخصصي با توجه به اينكه مقاله حاضر يك مقاله تخصصي با ت
است و با فرض اينكه مخاطبین آن نیز افراد آگاه به مفاهیم مربوطه 

از اطاله کلام، از بیان تعاريف و شرح عناوين اجتناب به خاطر،باشندمي
های برخي شاخصدربرگیرندهدربرگیرندهدربرگتحقیق که تحقیق که در اين تحقیق در اين تحقیق در اين شدهمذکور در جداول ارائهمذکور در جداول ارائهمذکور در جداول 

و مفاهیم،در مورد تعاريفپرهیز شد. ،باشندميها اسكلهارزيابي عملكردارزيابي عملكردارزياب
یاز منابع و مراجع معتبررفته در جداول،کارهای بههای بههای بمحاسبه شاخصهنحو

های در رابطه با شاخص1آنكتادتوسط شدهمجموعه مطالب چاپمجموعه مطالب چاپمجموعه مطالب مانند
های عملكرد ها و نیز کتاب شاخصها و نیز کتاب شاخصها وری اسكلهکارايي بنادر و نیز بهره

.شده استاستفادهبندری و آنالیز آن 

قلمرو مكانی و زمانی تحقيق-2-3
سامانه آمار عملیات تخلیه و بارگیری ،اين تحقیقمنبع اطلاعات

روزانه اقدام به طوربهاست کهشناورها در سازمان بنادر و دريانوردی 
در جريان در جريان در ج.کندآوری و ثبت عملكرد تخلیه و بارگیری کالا در بنادر ميجمع

های اطلاعاتي سامانه، مشخص های میداني و ملاحظه بانكانجام بررسيانجام بررسيانجام 
صحت وپذيریهای جامع، اطمینانلحاظ ثبت دادهبندر امیرآباد به شد
است. از اين برخوردار ديگر مطلوبي در بین بنادر از وضعیت نسبتاًاز وضعیت نسبتاًاز وضعیت هاداده
. شدنتخابااين بندر به عنوان بندر نمونه جهت انجام اين تحقیق رو، 

اين تحقیق قرار دارد مربوط به موردتوجهمطالعه مقطعي اين بندر که 
باشد.مي1242عملكرد آن طي سال 

منطقه ويژه اقتصادى بندر امیرآباد در شرق استان مازندران و فاصله 
ـاری قرار دارد. اين منطقه ويژه اقتصادى با دارا ـاری قرار دارد. اين منطقه ويژه اقتصادى با دارا ری شهرستان سـری شهرستان ســری شهرستان سـری شهرستان سکیلومتـکیلومتـکیلومت51

                                                                                         
7. United Nations Conference on Trade and Development

2120تا يشافزا)قابلهكتار 1060بودن اراضى وسیع پشتیبانى به مساحت 
جنوب و ـ المللي ترانزيت شمال، قرار گرفتن در مسیر کريدور بین(هكتار
نقش مهمى در ابعاد ملى و ،مندى از موقعیت خاص و استثناييمندى از موقعیت خاص و استثناييمندى از موقعیت خاص و استثبهره

ين بندر طي های فعال امشخصات فیزيكي اسكله.کندکندکنايفا مياى منطقه
باشند.( مي1به شرح جدول )1242سال 

هاوتحليل دادهيهتجز-1
برای آگاهي از مجموعه اقلام اطلاعاتي که در رابطه با عملیات روزانه 

، شودهای سامانه آمار عملیات، ثبت ميهای سامانه آمار عملیات، ثبت ميهای سامتخلیه و بارگیری شناورها در بانك
نمونه، نحوه ثبت علل و مدت توقف عملیات شناورها در بندر امیرآباد، در طوربه

است.شده( ارائه( ارائه( 2توسط کاربر آن بندر در جدول )1/1/1242مورخ 
برای يك شناور در هر دهد در طي يك روز ( نشان مي2)جدول 

ه طور ه طور ن توقف عملیات به ن توقف عملیات به چندين توقف عملیات بچندين توقف عملیات بچنديممكن است عملیات تخلیه و بارگیری، 
رخ دهد.رخ دهد.رخ دهمستقل از هممستقل از هممستقل از طورو يا بهو يا بهو يا زمانهم

با عنايت به هدف تحقیق و به منظور بررسي و ارزيابي عملكرد 
(،8)الي ( 2)ها، عملكرد روزانه شناورهای ورودی در قالب جداولاسكله

بررسي عملكرد بر اساسجداول مذکور . شدبندیجمعوسازیخلاصه
پست اسكله بندر امیرآباد4تخلیه و بارگیری کالاهای نفتي و غیرنفتي در تخلیه و بارگیری کالاهای نفتي و غیرنفتي در تخلیه و بارگی

بندی و جمعحاصل. اين جداولبه دست آمده است1242در طول سال 
بندر در سامانه آمار عملیات شدهرکورد ثبترکورد ثبترکورد 2698سازی، تعداد خلاصه
در باشد.ميآنشناور به بارگیری 826بارگیری 826ورود و فعالیت تخلیه و بارگیری ورود و فعالیت تخلیه و بارگیری ورود و فعالیت تخلیه و ناشي از

، 1242ل ساطيشدمشخص بررسي عملیات تخلیه و بارگیری، جريان
،% عملیات تخلیه مربوط به تخلیه غلات شامل گندم، جو، ذرت15میزان

مربوط به کالاهای % عملیات بارگیری 40% در رابطه با تخلیه فلزات و% در رابطه با تخلیه فلزات و% در رابطه با تخلیه فلزات 20
ساختماني بوده است. 

به (5)در جدولشدهارائههای مزيد اطلاع، نحوه محاسبه شاخص
:باشندميزيرشرح 

=شناورهرازایبهاسكلهاشغالزمانمتوسط
اسكله) اشغال زمان مدت شناورها پهلوگیری دفعات (⁄تعداد

=اسكلهدرعملیاتنرم
اسكله) در بارگیری و تخلیه میزان مفید زمان (⁄مدت

=دورهيكطياسكلهاشغالزمانيضريبدرصد
اسكله) در دوره طي شناور حضور زمان مدت دوره زمان (⁄کل

اسكله= زمانيوریبهره
عملیات) مفید زمان مدت اسكله اشغال زمان (⁄مدت

كاربريمتر(آبخور )تن(ظرفيت )متر(عمق )متر(طول )پست(تعداد )اسكله
غلات11100660005/5اسكله شماره 
چندمنظوره1188660005/5رورو کامیون2اسكله شماره 

چندمنظوره69650660005/5تا 2شرقي( شماره اسكله )
چندمنظوره11220660005/5جنوبي( شماره اسكله )
چندمنظوره42260660005/5تا 8بي( شماره غراسكله )

غیرفعال1200660005/5اسكله رورو ريلي

3131هاي فعال بندر اميرآباد طی سال (: مشخصات فيزيكی اسكله3ول )جد
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3131طی سالاميرآبادتخليه و بارگيري بندرتخليه و بارگيري بندرتخليه و بارگيري (: عملكرد1)جدول

3131اميرآباد طی سالبندرهايشناورها در اسكلهزمانی تخليه و بارگيري(: عملكرد4)جدول

مدت توقفعلتكالاعملياتنمايندگی ورودي نام شناورروز توقف

1/1/1242

KASRA-1سیمانبارگیریرز آبي کاسپین
02:00بالانس شناور

05:00عدم آمادگي صاحب کالا
2:20منتظر ورود کالا

KAYRA08:50عدم آمادگي صاحب کالاجو داميتخلیهشمیم دريای آريا

KIVACHسیمانبارگیریشمیم دريای آريا
09:20خالي نبودن اسكله مناسب
02:00عدم آمادگي صاحب کالا

01:00کمبود تجهیزات

NADVOITSY02:54منتظر ورود کالاسیمانبارگیریشمیم دريای آريا
08:50

PARINکشتیراني دريای خزر
02:00بازرسي درافت سرویخاك کلینكربارگیری
02:00هوای نامساعدجو داميتخلیه

SAMAN
دريای طلايي 

خاك کلینكربارگیریپارسیان
02:20بازرسي درافت سروی

02:00هوای نامساعد
SARINA02:54آماده نبودن اسناد شناورگندم آردسازیتخلیهکشتیراني دريای خزر
TORIK02:00هوای نامساعدسیمانبارگیریآريا ترابر نوشهر

نام 
اسكله

تخليه و بارگيريتخليه و بارگيريتخليه و بارگبارگيريتخليه
جمع كلنفتیغيرنفتینفتیغيرنفتی

150101،2250222،850
2244،0290111،8980516،882
261،18210،019100،4220112،140
9196،8498،990200،2110255،695
5155،5112،222250،2580904،002
6110،9501،941222،0910910،482
1209،64910،261216،1960521،801
8226،8180218،1460995،019
4160،16028،802222،2499922،860

169685468901111146292981222جمع کل

تعداد دفعات نام اسكله
)فروند()فروند()فرونپهلوگيري

اشغال زمانمدت
)ساعت(اسكله

وضعيت زمانمدت
)ساعت(عملياتی

هاي وضعيتزمانمدت
)ساعت(غيرعملياتی

توقفات حين 
)ساعت(عمليات

مفيد زمانمدت
)ساعت(عمليات

1409،8269،9189082،1412،221
21668،9911،1846529،2262،562
21285،8105،1091062،4902،169
91261،2426،9694242،6962،818
51211،4016،4061،0022،6559،251
61241،6146،4051192،6829،222
11258،9891،9681،0112،5199،452
81208،2621،5241222،5269،019
41928،2181،2808482،4589،922

1،18161،08154،4121،108228،26625،22جمع کل

در بندر اميرآباد3/7/3132(: ثبت علل توقف عمليات تخليه و بارگيري در مورخ 2جدول )
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3131اميرآباد طی سالبندرهايشناورها در اسكلهتخليه و بارگيريزمانی عملكردهاي(: شاخص5)جدول

3131هاي زمانی عملكرد بندر اميرآباد طی سالشاخص(:6)جدول

های اطلاعاتي سامانه آمار عملیات و با استخراج آمار با پردازش بانك
هایاند، شاخصپهلوگیری گرفتههای بندر امیرآباداسكلهدرشناورهايي که 

ند. با توجه به شدمحاسبه (5جدول )با اين عملیات در قالب مرتبطزماني
های اطلاعاتي سامانه برای اين تحقیق، قرار است بانكشدهيفهدف تعرهدف تعرهدف 

بندی و گزارش شوند تا کارشناسان حوزه مربوطه اين جداول جمعبر اساس
ها برداری زماني اسكلهبرداری زماني اسكلهبرداری زمانها جهت بهبود در بهرهقادر به تحلیل عملكرد اسكله

شوند.
شاخص ضريب زماني اشغال اسكله يك ابزار در رده عملیاتي است که 

های مرتبط با اسكله در هدف اصلي از محاسبه آن، شناسايي نارسايي
ها و جهت حذف اين نارساييهای مختلف و انجام اقدامات مناسبهای مختلف و انجام اقدامات مناسبهای مختلف و انجام اقدامات مبخش
جدول که در گونهباشد. همانباشد. همانباشد. اسكله ميبرداری از ظرفیت پنهان بهره

% متغیر 41% تا 55پست اسكله از 4ضريب اشغال شدملاحظه ( 5شماره )شماره )شماره 
بر % ضريب زماني اشغال است.% ضريب زماني اشغال است.% ضريب زماني 85دهندهنشانکه به طور متوسط است

و توجیه احداث مبناهمچون آنكتاد،یمراجع و مستندات معتبراساس
باشد که% مي15متوسط ضريب زماني اشغال اسكله به میزان اسكله جديد،

های جديد در بندر امیرآباد اين ضريب اشغال، نیاز به احداث اسكلهباوجود
. در چنین شرايطي به منظور بررسي بیشتر بايد کلیه باشدميمحسوس 

زمانهمطورديد کلي و بهديد کلي و بهديد کلي و با يكدر اين جدول، شدههای استخراجهای استخراجهای شاخص
مؤثرهایپیشنهادپیشنهادصحیح و ارائه پصحیح و ارائه پصحیح و ارائه قضاوتيقضاوتيقضاوتبررسي قرار گیرند تا بهبررسي قرار گیرند تا بهبررسمورد

زمانمدتشود، استنباط ميکه از جدول يادشدهکه از جدول يادشدهکه از جدول گونه. همان. همان. منتهي شود
کنار اسكله را به خود % از زمان حضور در11های غیرعملیاتي تنها وضعیت

% از اين زمان 24توقفات حین عملیات کهصورتيصورتيصورتدر تخصیص داده است
که عملیات که عملیات که عملیرا به خود اختصاص داده است. در همین راستا زمان مفید

% از زمان اشغال 50تخلیه و بارگیری شناورها در آن انجام شده است تنها 
وری زماني دهد بهرهاين موضوع نشان ميد کهد کهد شواسكله را شامل مي

لازم به يادآوری های بندر با میزان مطلوب فاصله دارد. در اين راستا اسكله
سیكل اداری تخلیه غلات نسبت به ديگر کالاها از که دريافت مجوزکه دريافت مجوزکه است

% عملیات تخلیه مربوط 15و با توجه به اينكه استبرخوردار تریطولاني
باشد، اين مقوله در افزايش زمان اشغال اسكله نقش به اين گروه از کالا مي

بسزايي دارد.
از است که شدهيفشاخص ديگری تعرشاخص ديگری تعرشاخص ديگری (5)در همین راستا در جدول 

کهآيدميمفید به مدت کل اشغال اسكله به دست مفید به مدت کل اشغال اسكله به دست مفید به مدت کل اشغال اسكزمانمدتتقسیم 
اين شاخص نیز برای هر يك از اسكله است.وری زماني دهنده بهرهنشان
د شونطور که ملاحظه مينطور که ملاحظه مينطور ه است. هماه است. هماه است. شدها جداگانه محاسبه و ارائه اسكله

متغیر 1% برای اسكله شماره 58تا 2% برای اسكله شماره 21اين نسبت از 
باشد که مي% 50های بندر های بندر های بوری زماني اسكلهبهرهدرمجموعاست. 

ها نیمي از زمان حضور شناورها در کنار اسكلهدهنده آن است که نشان
باشند. در اين زمینه لازم است وری لازم ميو فاقد بهرهغیرمفید بوده عملاً

های خود، وری زماني اسكلهمديريت بندر برای به حداکثر رساندن بهره
میزان ارتقاء يابد.میزان ارتقاء يابد.میزان ارتقاء دهد تا اين اقدامات متفاوتي را انجام 

به 1242میزان تخلیه و بارگیری طي سال (2علاوه بر اين در جدول )علاوه بر اين در جدول )علاوه بر اين در جدول 
نرم دهنده، نشان، نشان، (5است که با عنايت به جدول )است که با عنايت به جدول )است که با عنايت به جدول تفكیك اسكله مطرح شدهتفكیك اسكله مطرح شدهتفكیك اسكله 

اين شاخص خود .باشدتن در ساعت مي195الي 80تخلیه و بارگیری از 
وضعیت به عوامل مختلفي از جمله نوع کالا، وضعیت تجهیز، طول کشتي،به عوامل مختلفي از جمله نوع کالا، وضعیت تجهیز، طول کشتي،به عوامل مختلفي از جمله نوع کالا، وضعیت تجهیز، 

بستگي دارد. در مجموع نرم تخلیه و بارگیری اسكله و عوامل متعدد ديگر
که با توجه بهتن در ساعت بود109ی بندر، هادر اسكله1242در سال 

در واردات بار غالب که بار غالب که بار غالب و شودنوع کالاهای مختلفي که به بندر وارد مي
بر اساستواند رقم مياين عملاًراست،غلات و در صادرات مواد معدني 

تن در ساعت افزايش يابد. 200ربط تا حدود مصاحبه میداني با عوامل ذی
و شودانجام ميبارگیری مواد معدني در شناورها توسط باگت آنجا کهاز 

نام 
اسكله

تعداد دفعات 
)فروند(پهلوگيري

متوسط اشغال اسكله به 
)ساعت(ازاي هر شناور

اسكلهدرعملياتنرم
(ساعتدر)تن

ضريب زمانی اشغال 
)درصد(اسكله

اسكلهوري زمانیبهره
)درصد(

1405910055%96%
21665119546%92%
2128958066%21%
9126594289%52%
5121604640%59%
6124604188%55%
11256210141%58%
81206911149%94%
4192584649%52%
%50%1،1815110985کلجمع
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826194،15612،016991،10214،1562،02821،455كل
شناور)به ازاي هر شناوربه ازاي هر شناوربه ازاي هر  1.62.62.62.82.21.9(⁄روز

%14%92%50%91%98سهم در حضور
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تن است و با فرض زمان هر 22الي 20ظرفیت هر باگت در حدود 
بارگیری مواد معدني دقیقه، میزان ظرفیت تخلیه و 5جايي در حدود جابهجابهجاب

.شودميتن در ساعت 250حدود بالغ بر 
وجود داشت که وجود داشت که وجود داشت عدد مكنده در بندر 11در خصوص غلات نیز تعداد 

که با همین تن در ساعت بودندتن در ساعت بودندتن در ساعت 250الي 120هايي بین دارای ظرفیت
، پس شدتن در ساعت برآورد 200فرض نرم تخلیه غلات در حدود 

های تن در ساعت در مقايسه با ظرفیت109عملیاتکهشودمشاهده مي
يند اکه با بهبود فرتوان گفتتوان گفتتوان در همین رابطه ميموجود بسیار کم است.موجود بسیار کم است.موجود بسیار کم 

های توقف تخلیه و بارگیری بندر در دو بخش نرم عملیات و کاهش زمان
افزايش داد توجهيتوجهيتوجهتوان ظرفیت بندر را به میزان قابلتوان ظرفیت بندر را به میزان قابلتوان ظرفیت بندر را به میزان در حین عملیات مي

و ضريب اشغال لنگرگاه جلوگیری شود تا از صف انتظار شناورها درتا از صف انتظار شناورها درتا از صف انتظار شن
افزايش نرم تخلیه و از آنجا که. کاهش يابدکاهش يابدکاهش توجهيتوجهيتوجهقابلها به میزان اسكله

که افزايش مهارت توان گفتتوان گفتتوان بارگیری به عوامل متعددی بستگي دارد، مي
های عملیاتي تجهیزات، تعمیرات ها، کاهش زماناپراتورهای جرثقیل

قطعات يدکي، موقعبهتأمینتأمینزات، تأمزات، تأمادواری و اساسي تجهیزات، ادواری و اساسي تجهیزات، ادواری و اساسي تجهیموقعبه
ها و های مناسب روی اسكلهريزی جهت استقرار تجهیزات در مكانبرنامه

و کارآمد روزتجهیزات بهتجهیزات بهتجهیزات تأمینتأمینهای بندری به تأمهای بندری به تأمهای بندری به برداران از پايانهالزام بهره
باشند.مؤثرلیه و بارگیری کالاها لیه و بارگیری کالاها تواند در افزايش نرم تخلیه و بارگیری تواند در افزايش نرم تخلیه و بارگیری تواند در افزايش نرم تخمي

در مورد کاهش میزان توقفات عملیات تخلیه و بارگیری شناورها که در مورد کاهش میزان توقفات عملیات تخلیه و بارگیری شناورها که در مورد کاهش میزان توقفات عملی
شوند، ابتدا بايد شوند، ابتدا بايد شوند، ابتدا باعث کاهش زمان مفید و افزايش زمان اشغال اسكله مي

میداني تعدادی از هایو بازديدهاطي مصاحبهشود. دلايل آن شناسايي دلايل آن شناسايي دلايل آن 
به بندر از گیری از غلات واردشدهگیری از غلات واردشدهگیری از غلات ( نمونه( نمونه( 1اند: )به اين شرحاين عوامل 

شناور کنار اسكله های استاندارد و قرنطینه در زماني که های استاندارد و قرنطینه در زماني که های استاندارد و قسوی سازمان
پس از تخلیه، جهت سربارهای دو معطلي کشتي( 2پهلوگرفته است، )

بین حسابيهعدم انجام تسوعدم انجام تسوعدم انجام ( 2، )بارگیری مجدد کالاهای صادراتي
( کمبود کامیون ( کمبود کامیون ( 9، )های کشتیرانيصاحبان کالا و خطوط يا نمايندگي
عوامل جوی و لزوم انجام (5و )جهت انتقال کالاها به خارج از بندر

تعمیرات شناورها.
توقفات عملیات از ديد مسئولین امور بندری موارد فوق عوامل اصليموارد فوق عوامل اصليموارد فوق عوامل 

های اطلاعاتي باشند. با اين تفاسیر ضمن بررسي بانكبندر امیرآباد مي
سامانه آمار عملیات و نیز بانك اطلاعات پايه علل توقف عملیات شناورها، 

اين باشند به هر يك شامل علل فرعي نیز ميهفت علت توقف اصلي که
بدی آب و هوا، جزر و مد، علل جوی و محیطي )علل جوی و محیطي )علل جوی و ( 1مشخص شدند: )شرح 

مشكلات مالي، اختلاف مالي، مشكلات مالي )علل ( 2، )مواج بودن دريا،...(
قطع برق، کمبود علل مربوط به تجهیزات و محوطه )علل مربوط به تجهیزات و محوطه )علل مربوط به تجهیزات و ( 2، )اسنادی،...(

پاس علل مربوط به شناورها و کشتیراني )علل مربوط به شناورها و کشتیراني )علل مربوط به شناورها و ( 9، )(کامیون، پر بودن مخازن،...
علل مربوط به کالا، ( 5، )، عدم آمادگي کشتیراني،...(گیریگیریگسوختورودی، 

زدگي کالا، عدم آمادگي صاحب کالا، آفتصاحب کالا و گمرك )صاحب کالا و گمرك )صاحب کالا و 
کاری، تغییر نوبتاداری )علل مربوط به مسائل کاری و ( 6، )قرنطینه،...(

.عوامل( ساير ( ساير ( 1و )عدم آمادگي پیمانكار، نظافت اسكله،...(عدم آمادگي پیمانكار، نظافت اسكله،...(عدم آمادگي پیمانكار، ن
بر اساسبندی علل ، طبقه، طبقه، با مطالعه و بررسي علل توقفاز يك سو، 

و در قالب طبقهزيرگروه فرعي و با تمرکز بر فراواني رخداد علل در سهزيرگروه فرعي و با تمرکز بر فراواني رخداد علل در سهزيرگروه فرعي و با تمرکز بر فراواني رخداد علل در 
با همان اطلاعات مجدداهمان اطلاعات مجدداهمان اطلاعات سوی ديگر،از شد وبندی و ارائه جمع(1)جدول 

(8و در قالب جدول )و در قالب جدول )و در قالب جدول طبقهسهوقوع علل، درزمانمدتتمرکز بر 
شد.شد.شبندی و ارائه جمع

ي توقف عمليات تخليه و بارگيري شناورها در بندر اميرآبادبند(: طبقه(: طبقه(: 7جدول )
(زيرگروه توقفات )با تمركز بر فراوانی علت توقف، بر اساس، بر اساس، 3131طی سال 

درصد تجميعیدرصدفراوانیعلل توقف عمليات شناورها
128509/22کالاکالاکعدم آمادگي صاحب

40/14

64412/11منتظر ورود کالا
52492/8عدم آمادگي شناور

50141/1آماده نبودن اسناد شناور
91098/1هوای نامساعد
90021/6کمبود کامیون

22066/2خالي نبودن اسكله مناسب
20628/2خرابي تجهیزات

20526/2مسائل متفرقه
20120/2تکمبود تجهیزا

14904/2خرابي تجهیزات بالابر ساحلي
18401/2بالانس شناور

41/19

16166/2بازرسي درافت سروی
15591/2ناهار و نماز
12912/2صرف افطاری-ماه رمضان

4159/1عدم ارائه اسناد شناور
8621/1تجهیزاتييجابجا

5141/0جابجايي شناور
5282/0صرف ناهار و شامصرف ناهار و شامصرف ناه

9261/0شیف شدن شناور

14/5

2860/0خرابي درب خن شناور
2860/0بسته بودن درب خن شناور

2154/0مشكلات سیلو
2194/0نداشتن تجهیزات

2895/0تعطیل رسمي يا عمومي
2590/0جابجايي تجهیزات

2022/0خرابي مكنده
1420/0عدم آمادگي کشتیراني

812/0قطع برق
111/0کمبود واگن

610/0عدم آمادگي پیمانكار
508/0عاشورای حسیني

508/0آماده نبودن محموله
906/0عید قربان

205/0توقف به دستور قرنطینه
202/0وهوابدی آببدی آببدی 

202/0گمركافزارقطعي نرمقطعي نرمقطعي 
102/0تعمیرات شناور

102/0خرابي گنتری کرينخرابي گنتری کرينخرابي گن
102/0آماده نبودن تجهیزات ساحلي

102/0خرابي گراپ
102/0آماده نبودن شناور

102/0خرابي پمپ
6221311311جمع كل
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توقف عمليات تخليه و بارگيري شناورها در يبندطبقه(: 2جدول )
زيرگروه توقفات بر اساس3131بندر اميرآباد طی سال 

)با تمركز بر مدت علت توقف()با تمركز بر مدت علت توقف()با تم

که ذکر شد، بايد توجه مديريت بندر به علل و مواردی معطوف طورهمان
و يا فراواني در رده بالاتری قرار دارند. اين موارد بايد زمانشود که از نظر مدتشود که از نظر مدتشود که از نظر 
ويژه قرار گیرند. يعني بايد ويژه قرار گیرند. يعني بايد ويژه قرار توجهبررسي و تأثیرات اين علل موردبررسي و تأثیرات اين علل موردبررسي و تأثیرات اين علل توسط مسئولین

باشند يا خیر.مشخص شود که آيا اين رخدادها در حد مقبول و مورد انتظار مي

گيرينتيجهنتيجهنت-4
ها عامل اصلي مواد و کالاها از طريق دريا برای قرنونقلحمل

تجارت میان کشورها و مناطق مختلف بوده است و بدون شك نقش 
،. از اين روکرده استميی ايفا در ايجاد، توسعه و شكوفايي اقتصادمهمي 

منجر درك و شناخت صحیح آنچه به رشد تجارت و اقتصاد ملي کشور 
ونقلای در صنعت حملای در صنعت حملای در صنعت های توسعهشبیني روتواند به پیش، ميشودمي

ای پژوهش حاضر در صدد آن است که چكیدهپژوهش حاضر در صدد آن است که چكیدهپژوهش حاضر در صدد آن است که .دريايي کشورمان کمك کنددريايي کشورمان کمك کنددريايي کشورمان کمك 
در قالب 1242باد طي سال های بندر امیرآمختصر و مفید از عملكرد اسكله

منظورهای مربوطه بههای مربوطه بههای مربوطه اطلاعات آماری و شاخصتا دست دهدبهجداول
نگاه اجمالي، در اختیار ها با يك ها با يك ها با بررسي و ارزيابي عملكرد هر يك از اسكله

به ويژه مديران قرار گیرد. به ويژه مديران قرار گیرد. به ويژه مديران قرار برداران سازماني،بهره
ی هادر راستای تكمیل و پیشبرد يافتهموضوعات پژوهشي زيرموضوعات پژوهشي زيرموضوعات 

:شودميپژوهش حاضر پیشنهاد پژوهش حاضر پیشنهاد پژوهش حاضر 
ها، علاوه بر توجه به شاخص برداری از اسكله( در بررسي و ارزيابي بهره1)

ضريب زماني اشغال اسكله، شاخص ضريب مكاني اشغال اسكله نیز مورد ملاحظه 
تك برداری تكطوری که در تفسیر عملكرد و بهرهو محاسبه قرار گیرد، به

برداری ( عملكرد و بهره2ترکیبي استفاده شود، )طوربهها، اين دو شاخصها، اين دو شاخصها، اين اسكله
موردبررسي و ارزيابي قرار گیرد، موردبررسي و ارزيابي قرار گیرد، ها به تفكیك نوع کالا و نیز نوع شناورها موردبررسها به تفكیك نوع کالا و نیز نوع شناورها موردبررسها به تفكیك نوع کالا و نیز نوع شناورها از اسكله

برداری از ها قرار دارد، بهرهتجهیزات و امكاناتي که در اختیار اسكله( بر اساس( بر اساس2( 2( 2)
ها سمي و مورد انتظار اسكلهباشد و آيا به ظرفیت اها به چه میزان مياسكله

نزديك شده است يا خیر، به عبارتي؛ میزان اثربخشي که از اهداف بندر محسوب 
به منظور یازیازموردنیموردنیی موردنی موردنی هاحلشود به چه میزان محقق شده است و در نهايت راهشود به چه میزان محقق شده است و در نهايت راهشود به چه میزان محقق شده است و در نهايت مي

بندی علل توقف حین عملیات با استناد به طبقه9(9(9ها چیست، )بهبود کارايي اسكله
و حلری شناورها، بررسي رخداد اين علل به جهت پیدا کردن راهری شناورها، بررسي رخداد اين علل به جهت پیدا کردن راهوبارگیری شناورها، بررسي رخداد اين علل به جهت پیدا کردن وبارگیری شناورها، بررسي رخداد اين علل به جهت پیدا کردن وبارگیتخلیه

برداشتن موانع به منظور تسريع در عملیات شناورها، کاهش زمان اشغال اسكله، 
تأثیرگذار در تأثیرگذار در افزايش نرم تخلیه و بارگیری شناورها و در نهايت به عنوان يك عامل تأثافزايش نرم تخلیه و بارگیری شناورها و در نهايت به عنوان يك عامل تأثافزايش نرم تخلیه و بارگیری شناورها و در نهايت به عنوان يك عامل 

( کلیه 5شود و )امری ضروری محسوب ميدموراژ شناورهای ورودی به بندر،
های بندر از اسكله، محوطه، درب ورود و خروج بندر، انبارها و وضعیت بخش

وری هر بخش محاسبه و های مرتبط بررسي شود و بهرهترافیكي با استفاده از داده
وری و کارايي بندر احصاء گردد.رو، برای افزايش بهرهمشكلات پیش

مراجع:
.، نشر آرامش1240دريايي، ونقلحملزاده، اقتصاد محمدعلي حسن.1
.1241های کنترل عملیات بندری، شاخصپور، سروش خاکي.2
.سازمان بنادر و دريانوردی، سامانه آمار عملیات تخلیه و بارگیری شناورها.2
سايت بندر امیرآباد به آدرس: http://amirabadport.pmo.irسايت بندر امیرآباد به آدرس: http://amirabadport.pmo.ir.سايت بندر امیرآباد به آدرس: .9
گیری شناورها به بندی علل توقف عملیات تخلیه و بارطبقهمحمدکجوری،.5

.1249)مطالعه موردی، سه بندر شمالي کشور(، ABCروش 
، انتشارات 1282های عملكرد بندری و آنالیز آن،اداره کل امور بندری، شاخص.6

.اسرار دانش
7. G.De Monie, Measuring and Evaluating Port Performance 

and Productivity, UNCTAD Monographs on Port 
Management, (1979).

درصد تجميعیدرصدمدت علل توقف عمليات 
689226/12عدم آمادگي صاحب کالا

29/81

292210/12آماده نبودن اسناد شناور
221294/12منتظر ورود کالا

290111/4هوای نامساعد
210002/8کمبود کامیون

114585/6خالي نبودن اسكله مناسب
192494/5عدم آمادگي شناور

16542/2بالانس شناور

01/15

61229/2کمبود تجهیزات
52048/1مسائل متفرقه

21592/1خرابي تجهیزات
25421/1خرابي تجهیزات بالابر ساحلي

29221/1بازرسي درافت سروی
24212/1تعطیل رسمي يا عمومي

29845/0عدم ارائه اسناد شناورعدم ارائه اسناد شناورعدم ارائه 
29849/0خرابي درب خن شناور

18111/0صرف افطاری-ماه رمضان 
151/058/0عدم آمادگي کشتیراني

64/2

19255/0نداشتن تجهیزات
4029/0ناهار و نماز

8221/0مشكلات سیلو
1420/0تجهیزاتييجابجا

1221/0عاشورای حسیني
5014/0خرابي مكنده

5014/0بسته بودن درب خن شناور
9115/0صرف ناهار و شام

2119/0جابجايي شناور
2011/0کمبود واگن

2904/0جابجايي تجهیزات
2204/0عدم آمادگي پیمانكار

2208/0شیف شدن شناور
1506/0قطع برق

1205/0توقف به دستور قرنطینه
1205/0محمولهآماده نبودن
802/0عید قربان

102/0وهوابدی آب
602/0افزار گمركقطعي نرم

502/0تعمیرات شناور
201/0خرابي گنتری کرين

100/0ساحليآماده نبودن تجهیزات
100/0خرابي گراپ

100/0آماده نبودن شناور
100/0خرابي پمپ
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