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صنعت حمل و نقل دريايى/ سال دوم/شماره 4/ زمستان 95
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2. Master Data Management Implementatio
3. Enterprise Resource Planning
4. Strategy/agility
5. Availability 
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مقدمه-1
جامعهدرنيزوهر علمهر علمهر علدرترجيحيموضوعيكاصليدادهمديريت

براي لازمبه عنوان شرطبه عنوان شرطبه عنوان مديريت داده اصلي، .استعملياتيهايسامانه
وقوانينباتطابقاز قبيلاستراتژيكيوكاركسبهاينيازمنديتحقق

شاملرازياديهايفعاليتيكپارچه،صورتبهمشتريانمديريتومقررات
دادهنگهداشتمعماريوطراحيمتمركز،هايفعاليتاز. يكي. يكي. شودمي

را ترجيح سكوتسؤالاتازبرخيمقابلدرتقريباًعلميجامعه. استاصلي
طراحي، هنگام، هنگام، هاسازمانوهاشركتاينكههايي مانند پرسش،داده است

دهدمينشانمطالعاتمطالعاتمطالع. كنندحركتبايد چگونهاصلي،دادهمعماري
متعادلبهكهاستبعديچندوظايفازيكياصليدادهمعماريطراحي
ازايآرايهكردنمديريتسازمان،مختلفذينفعانمنديعلاقهكردن

اصليدادههايكلاسشماربيهاينيازمنديتحققوتكنيكيهايفرصت
طراحيالگوهايمزايايدهدنشان ميمورديمطالعه. همچنين،. همچنين،. داردنياز

داده.باشدپيچيدهوظايفبابراي برخوردبراي برخوردبراي مناسبيمناسبيمناسبروشتواندميمعماري
اين. دهدمينشاننشاننراهاشركتوهاسازمانوكاركسبكليدياموراصلي،

بنابراينوهستندهاسازمانوكاركسباهدافپايهازكليديوكاركسبمورا
اصليدادههاي. كلاس. كلاس. شونداستفادهسازمانكلدرشفافطوربهبايد

بارگيريوتخليهفرآيندكالا،،ونقلحملحوزهذينفعانومشترياننمونه، 
باشند. ، مي...وكالاصاحبانها،شناور

كه6ايكاربرديمستقلفرآيند"عبارت است از: اصليدادهمديريت
مديريتومالكيتتوصيف،راوكاركسباصليدادههايموجوديت

براي را راهنما خطوطازواحديمجموعه،اصليدادهمديريت".كندمي
نگاهبه اين طريقو،كندميفراهمهاو مديريت دادهصحت،سازگاري

از اين حيث كهاز اين حيث كهاز اين حيث هاسازمانكليديهايدادهرويرا مشتركيمشتركيمشتركومعمول
ايجادگيرند،قرارمشترکدادهمخزنيكدرتوانندنميياتوانندمي
به اين شرح است: اساسيمفهوممفهوممسهشاملمديريت داده اصلي،.كندمي

است، اما اصليدادهمالكيتشاملمديريت داده اصلي، گرچه ترجيحاً( 1)
اثربخشي مديريت داده وكاراييمقياس( 3)نيست،كاربرديسيستميك

برايمعماريمختلفهاييكردرو(2و )استدادهكيفيتوضعيت،اصلي
.داردوجوداصليدادهتوزيعوذخيره

بيان مسئله-1-1
يهادستگاه،وكارهاي كسبهاي كسبهاي داراي فرآيندداراي فرآيندهاي بزرگ داراي هاي بزرگ داراي هاي بزرگ اكثر سازمان

هاي اطلاعاتي متنوع، حجيم، مجزا و با ارزشي هاي اطلاعاتي متنوع، حجيم، مجزا و با ارزشي هاي اطلاعاتاطلاعاتي متعدد و بانك
همواره با مفهوم و هاسازمان. اين اندشدهباشند كه در طول زمان ايجادباشند كه در طول زمان ايجادباشند مي

، كيفيت و وكاركسبهاينيازمندينيازمندياساس ناساس ناساس يكپارچه اطلاعات بر يكپارچه اطلاعات بر يكپارچيفنّاور
روبرو پذيري صحت اطلاعات، وفاداري و ترجيح مشتريان و رقابت

                                                                                         
6. Application Independence Process

شدهي ارائهي ارائهي هاحلراهها و مكانيسممكانيسممكانگيري از كنند با بهرهسعي ميوشوند،مي
هاي بزرگ كامپيوتري اين هاي بزرگ كامپيوتري اين هاي بزرگ در زمينه يكپارچگي اطلاعات توسط شركت

ها و ها، چارچوبتحقيق با تمركز بر مدلينامشكل را حل نمايند. 
هاي بزرگ كه توسط شركتسازي مديريت داده اصليپيادهيهاحلراه

ايجاد ديدگاه منظوربه4و ميكروسافت8اوراكل، 7آي بي امكامپيوتري مانند 
با نگاه كلان و نيزو نيزو يكپارچه داده از منظر سازمان و مشتريان ارائه شده است

هاي سازي مديريت داده اصلي در شركتهاي پيادهبه معماري و چارچوب
پذيري در حوزه خدمات اثربخشي و رقابتمنظورسازي، بهسازي، بهسازي، بوميبزرگ، و با ديدگاهبزرگ، و با ديدگاهبزرگ، و 
.(1241ريايي سازمان بنادر و دريانوردي انجام شده است )آذر،ريايي سازمان بنادر و دريانوردي انجام شده است )آذر،ريايي سازمان بنادر و دريانوردي انجام شده است بندري و د

، هم سويي اهداف اطلاعات با استراتژي 10اصلييهادادهشناسايي 
، شناسايي منابع و مصارف داده 13، حاكميت داده11، كيفيت دادهوكاركسب

و نگهداري يآورجمع،19داده اصلي، جريان 12اصلي، مدل داده اصلي
نگهداشت دادهيندهاي داده و فرآهاي داده و فرآهاي داده ، استانداردوكارقوانين كسبقوانين كسبقوانين دربارهفراداده 

كه طراحي و معماري و استهاسازمانيهااز مسائل اساسي و دغدغهاز مسائل اساسي و دغدغهاز مسائل اساسي و 
و نقشه حلراهترين ترين و بهينهسازي مديريت داده اصلي با اهميتپياده

.استها ها و چالشراه براي تحقق و پاسخ به اين نگرانيراه براي تحقق و پاسخ به اين نگرانيراه براي تحقق و پاسخ ب
، كنندگانتأمينتأمينمشتريان، تأممشتريان، تأممشتريان، دربارههاي معمول هاي اصلي، دادهداده

هاي حساس ها و حسابرسي و ...، موجوديتشركا، محصولات، مواد، هزينه
اطلاعاتي فناوري يهادستگاهاز طريق معمولاًو بحراني هستند كه 

عنوانهاي اصلي، بههاي اصلي، بههاي اصلي، حقيقت دادهشوند. در اطلاعات ذخيره و منتشر مي
ها، مقادير ارزشمندي هستند كه هاي سازماناي از كل دادهزيرمجموعه

ها شركتو ياو يادر يك محيط سازماني و در يك محيط سازماني و در يك محيط سازماني وكاربراي پشتيباني فرآيندهاي كسببراي پشتيباني فرآيندهاي كسببراي پشتيباني فرآيندهاي 
قرار گرفته و در واقع در قلب هر سيستم عملياتي، يبردارمورد بهرهمورد بهرهمورد 

گيري قرار دارند.گيري قرار دارند.گيري قگيري و تصميمكاربردي، گزارش

ضرورت انجام تحقيق-1-2
ها و فرآيندهاي رويهبا توجه به نياز به اقلام اطلاعاتي پايه يكسان،

ها و درج اطلاعات در يك نقطه و انتشار آن در ساير يكسان، سرويس
و ايجاد ديدگاه يكپارچه از منظر ذينفعان و مشتريان، ضروري هادستگاه

هاي اصلي و مديريت آن است از فناوري مناسب براي شناسايي داده
هاي اصلي شناسايي و مواردي كه لازم است در مديريت دادهمواردي كه لازم است در مديريت دادهمواردي كه لازم است استفاده كرد.

مثلوكاركسببحرانيهايچالش( حل( حل( 1اند: )تحليل شود به اين شرح
بالايهايريسكمشتري،بهغيريكپارچهخدماتبالا،عملياتيهايهزينه
درناتوانيجديد ومحصولاتمعرفيبهسريعنيازقانوني،مسائلبامرتبط
ازاستواروپايداردرک( 3، )سرويسومحصولبالايفروش

بينارتباطو12دادهمراتبيسلسلهساختار( 2، )اصليدادههايموجوديت
6( 6( 6، )بزرگهايدادهچالشمديريت( 2، )16داده( تحليل( تحليل( 9، )هاموجوديت

                                                                                         
7. IBM 
8. Oracle
9. Micro Soft
10. Master  Data
11. Data Quality
12. Data Governance
13. Master Data Model
14. Master Data Flow
15. Data Hierarchy Structure
16. Data Analysis
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7( 7( 7، )حجيموبزرگهايدادهدراصليركوردهايبلادرنگتطبيق
آنهاتوسعهوماژولارسازي( پياده( پياده( 8)دادهبرگزاريواستخراجيكپارچگي

بهوداده( كيفيت( كيفيت( 4، )دامنهچنديندارايهايمحيطپوششبراي
بهكمكبراي18هاي كليدي عملكردشاخص17فرادادهگذارياشتراک
ريزيبرنامهوهادادهنظارتهايفعاليتارزيابي(10، )هادادهكيفيتنظارت
.مشتريانوسازمانمنظرازيكپارچهديدگاه( 11و )دادهنظارتمنابع

ادبيات تحقيق-1-3
ثابت و پايدار، پيروي هايسازمان در زمينه تهيه گزارشسازمان در زمينه تهيه گزارشسازمان در زمينه تهيه 14هايدغدغه

افزار از نرمگيريو بهرهو بهرهو گراسرويساز مقررات، تمايل زياد به معماري 
در به مديريت داده اصلي شده است. زيادتوجه، موجب30سرويسعنوانبه

هاي سازي مديريت دادهپيادهشود:ها پاسخ داده ميبه اين پرسشمقالهاين 
ادامه در ؟چگونه بايد آن را مديريت كردو و چرا اهميت داردچيستاصلي
و تجربيات موفق ارائه MDMهاي كليدي مديريتتعدادي از الگوبحث،

.شده است

داده اصلي-1-3-1
معقول، پاک و يكپارچه در داخل صورتاست كه بهاست كه بهاست كه اي داده،داده اصلي

وكارهاي اصلي كسبهاي اصلي كسبهاي اصلي براي فعاليتوگيردمييك سيستم ركورد قرار 
 MDM & Dataشود )شود )شود بزرگ و وسيع استفاده ميهايسازمان

governance, 2011.)هايدادهكلازايزيرمجموعه،اصليداده
برايشدهاستفادهاصليوباارزشاطلاعات،اصليداده.استسازمان

داده.استسازمانكلدروكاركسببحرانيوكليديهايفرآيندپشتيباني
محصولات،شركا،،كنندگانتأمينمشتريان،مربوط بهاطلاعات،اصلي
در،اصليدادهباشد. ميديگرمواردوماليهايحسابوكاركنانمواد،
وكار قرار داردكسبگيريتصميموكاربرديسيستمتراكنش،هرقلب

((IBM, 2011 .

معيارها و ضوابط تعريف و شناسايي داده اصلي-1-3-2
از آنجا كه هنگام از آنجا كه هنگام از آنجا كه در چيزي بايد مديريت شود.تصميم بر اينكه چه

نياز به مديريت ندارند، لازم ها هاي اصلي، همه دادهشناسايي موجوديت
س چه معيارهايي بايد ها و بر اسااست نخست روشن شود كه كدام داده

مديريت شوند. 
شده ها و ضوابط زير محدود تعريف داده اصلي به معياراز اين رو،

( كه با رفتاريداده اصلي ممكن است توسط روشي ).31فتارر( 1)است:
خرد. را ميمشتري محصوليمشتري محصوليمشتري محصولكند، توصيف شود. يك كند، توصيف شود. يك كند، توصيف شود. ها عمل ميديگر داده

مراتبي با مراتبي با مراتبي بسلسلهصورتيك كارمند بهيك كارمند بهيك كارمند .فروشدمياي رايك فروشنده قطعه
كارمند ديگر( گزارش )از طريق مدير به مدير بالاتراز طريق مدير به مدير بالاتراز طريق مدير به مدير مديرانش مرتبط است و 

طي چهار اصلي، هايدر چرخه حيات، دادهدر چرخه حيات، دادهدر چرخه حيات، . 33چرخه حيات( 3دهد، )مي

                                                                                         
17. Meta Data
18. Key Performance Index
19. Concern
20. Software As a Service
21. Behavior
22. Life Cycle

. شودمديريت مي"، حذف و جستجوروزرساني، به، به، ايجاد، خواندن"مرحلة 
هاي براي انواع عناصر دادهشود كهناميده ميCRUD32، چرخهاين فراينداين فراينداين 

بزرگي از نظر تعداد( 2، )استهاي مختلف، متفاوت اصلي مختلف و سازمان
كارديناليتي )تعداد عناصر يك وقتي.(39)كارديناليتيعناصر يك مجموعه

عنوانكه عنصر بهكه عنصر بهكه عنصر يابد احتمال ضعيفي وجود دارديابد احتمال ضعيفي وجود دارديابد احتمال ضعيفمجموعه( كاهش مي
بندي نوع موجوديت عنصر داده اصلي در نظر گرفته شود. كارديناليتي طبقه

افزايش مجموعه موجوداما چنانچه كارديناليتي ؛دهدرا تغيير نميشدهداده
( 9يابد، )افزايش ميمجموعهمجموعهمآنبراي مديريت حلراهپيدا كند، اهميت 

باشند، اماميتر هاي تراكنشي با ثباتبه دادههاي اصلي نسبت داده. 32عمر
هاي تراكنشي در نظر دادهعنوانبيشتر بهبيشتر بهبيشتر ثباتي كنندثباتي كنندثباتي چنانچه شروع به بي

، حتي موجودهاي ساده مجموعه. 36( پيچيدگي( پيچيدگي( 2شوند، )گرفته مي
چالش محسوب مديريت براي ندرتارزشمند، بهارزشمند، بهارزشمند، هاي موجودمجموعه

شوند. پيچيدگي عناصر داده اصلي در نظر گرفته ميندرتو بهو بهو شوندمي
6( 6( 6، )داردآن عنصر نياز به مديريت تغيير كمتري براينياز به مديريت تغيير كمتري برايكمتر يك عنصر، نياز به كمتر يك عنصر، نياز به كمتر يك عنصر، 

عنصر داده داراي ارزش بيشتر، بسته به شركت و سازمان، يك . ارزش
شود. ارزش و پيچيدگي در يك راستا شود. ارزش و پيچيدگي در يك راستا شود. ارزش و پيچيعنصر داده اصلي در نظر گرفته مي

هاي تراكنشي تر از دادهزماني كه داده اصلي با ثبات. ثباتيثباتيثباتبيبي( ب( ب( 7، )باشندمي
كنند به كه تغيير نميهاي موجودي داراي صفات خاصيهاي موجودي داراي صفات خاصيهاي موجودي ، مجموعه، مجموعه، باشد

ها و محرک. يكي از . يكي از . 37استفاده مجدد( 8ندارند و )داده اصلي نياز داده اصلي نياز داده اصلي حلراه
نخستين مديريت داده اصلي استفاده مجدد است. در دنياي نخستين مديريت داده اصلي استفاده مجدد است. در دنياي نخستين مديريت داده اصلي اس38هايپيشران

هايدستگاهگذاري در امروز اطلاعات مشتري نياز به اشتراکپيچيده 
داده اصلي در چند مجموعه موجوداگر يك هرحال. به. به. داردكاربردي
ده با يك سيستم مديريت دالازم استاستفاده شود مجدداًسيستم مختلف سيستم مختلف سيستم 

(.Walter & Haselden, 2006)اصلي، مديريت شود

مديريت داده اصلي-1-3-3
ايجاد و درهدفمندمديريت داده اصلي چارچوبي از فرآيند و فنّاوريمديريت داده اصلي چارچوبي از فرآيند و فنّاوريمديريت داده اصلي چارچوبي از فرآيند و 

نگهداشت محيط داده قدرتمند، پايدار، دقيق و ايمن است كه يك نسخه 
و يك سيستم ركورد از يك گذاردرا به نمايش ميهاكامل از واقعيتكامل از واقعيتكامل از واقعي

و ارتباطات وكاركاربردي، خطوط كسبكاربردي، خطوط كسبكاربردي، خطوط هايدستگاهمجموعه متنوع از 
با استفاده از اينترنت و اينترانت، فراهم كاربران در سرتاسر سازمان را،

و ، ابزارفنّاوريتوان بهاصلي را ميدادهسازي مديريتپياده.سازدمي
سازگار و يكپارچه،هاي اصليبراي ايجاد و حفظ دادهبراي ايجاد و حفظ دادهبراي ايجاد و حفموردنيازهاي فرآيند

صحيح تعريف كرد. صحيح تعريف كرد. صحيح تعريف 

داده اصليچگونگي ايجاد-1-3-4
سازي( پاک( پاک( 1):گيردايجاد داده اصلي در دو مرحله اساسي صورت مي

كردنيكيبرايمنابعهمههايداده( تطبيق( تطبيق( 3ها و )دادهاستانداردكردنو
، بايد هاو استانداردسازي دادهو استانداردسازي دادهو استانداردسازي سازيقبل از شروع به پاکقبل از شروع به پاکقبل از شروع به . تكراريهايداده

بخشي از عنوانبهشود.مشخص ،براي ايجاد مدل داده اصليهامدل داده
                                                                                         
23. Create, read, update and delete
24. Cardinality
25. Lifetime
26. Complexity
27. Reuse
28. Drivers
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د و يك نگاشت از هر شوتعريف ميصفتصفتصفي هر ا، محتوسازيمدلفرآيند 
شود. ميسيستم منبع به مدل داده اصلي تعيينسيستم منبع به مدل داده اصلي تعيينسيستم منبع به مدل داده اصلي 

مسائل کيفي داده-1-3-5
وكارو هوشمندي كسبو هوشمندي كسبو هوشمندي هاانبار دادههرچندلازم به توضيح است كه لازم به توضيح است كه لازم به توضيح است 

هاي زيادي را هاي زيادي را هاي زيادي و ارزشباشندمياطلاعات مدرن فنّاوريهاي مهم بخش
اين راهكارها اغلب ، اما ، اما ، دربر دارندگيري و اثربخشي عملياتبراي تصميم

كنند.ايجاد نميايجاد نميايجاد مطلوب 34وكاراز كسباز كسباز را اينگاه يگانه

ميكروسافتاز نگاهMDMرويكرد معماري-1-3-6
رويكرد معماري را MDM HUBساخت يكميكروسافت، براي ميكروسافت، براي ميكروسافت، 

افزار شامل يك بانك اطلاعاتي با نرمMDM HUB. كار برده استبه
داده اصلي در بانك در آن، كه داده اصلي است،مربوطه براي مديريت 

استفاده داده اصلي از كه ايتراكنشيهايدستگاهو با ،اطلاعاتي ذخيره
شامل توابع و MDM HUBشود. ميمنطبق و هماهنگ كنند،مي

جود موهاي براي حفظ و نگهداري مجموعهبراي حفظ و نگهداري مجموعهبراي حفظ و نگهداري موردنيازوظايف و ابزارهاي 
(MDM )در اين .استمراتبي، و صحت و دقت و سازگاري سلسله

دسترسقابل20سرويستواند از طريق رابط وبتواند از طريق رابط وبتواند از طريق رابط ميMDMده معماري، دا
سنكرون داده اصلي، مسئوليت نگهداري داده شده )باشد. توابع هماهنگباشد. توابع هماهنگباشد. توابع 

HUBسه دارند.عهده، بهرا21تراكنشيهايدستگاهبا داده شده هماهنگ
از:اندد عبارتد عبارتد شواستفاده ميMDM HUBسبك پايه معماري كه براي

23( مخزن داده( مخزن داده( 1)

مجموع كاملي از داده اصلي براي يك سازمان در سبك مخزن داده، 
شود. مدل مخزن داده بايد شامل منفرد ذخيره مياطلاعاتيبانكدر يك 

كه داده اصلي را اي باشدكاربرديهايدستگاهموردنيازخاصهصفاتتمام 
ايجاد، مصرف و كه داده اصلي راايكاربرديهايدستگاهكنند. استفاده مي

جاي، به، به، HUBاستفاده از داده اصلي در، بايد برايكنندمييا نگهداري 
ر بانك اطلاعاتي خود، اصلاح شوند، خيره دذ

22هاداده( ثبت 3)

ها است. ها )رجيستري( متضاد با رويكرد مخزن دادهرويكرد ثبت داده
ذخيره MDM HUBاز ركوردهاي داده اصلي دريكهيچبراي اينكه 

كاربردي ذخيره هايهاي اطلاعاتي دستگاههاي اطلاعاتي دستگاههاي اطلاعاتي شوند. داده اصلي در بانكنمي
MDMو شوندمي HUBبرايتواندميهايي است كهشامل ليست كليد

فرد، هاي مرتبط براي آيتم داده اصلي منحصربهركوردتماميپيداكردن
استفاده شود.

29رويكرد تركيبي( 2)

و مخزن داده است. مدل تركيبي شامل امكانات هر دو مدل ثبت دادهمدل تركيبي شامل امكانات هر دو مدل ثبت دادهمدل تركيبي شامل امكانات هر دو مدل 
مدل تركيبي مزاياي هر دو مدل را رسدميدر ابتدا به نظر با وجود اينكه

مدل ( 1):به آنها توجه شودبه آنها توجه شودبه آنها كه بايد كه بايد كه وجود داردمهميمهميمهماما نكاتاما نكاتاما ، ستدارا
بايد به مدل تركيبي فقطمدل تركيبي فقطمدل تركيبي هاي تكراري است، بنابراين تركيبي شامل داده

                                                                                         
29. single view of the business
30. Web Service
31. Transaction Systems
32. Repository
33. Registry 
34. Hybrid

( 3رسيدگي كند و )رسيدگي كند و )رسيدگي هادادهدر تكرار و مسائل تأخيرو مسائل تأخيرو مسائل روزرسانيمشكلات بهمشكلات بهمشكلات 
كه مدل مخزن شودمدل داده را شامل ميمدل داده را شامل ميمدل داده را مدل تركيبي همان مسائلي ازمدل تركيبي همان مسائلي ازمدل تركيبي همان مسائل

كاربردي هايدستگاهاز بسياري از هاداده. زماني كه شودشامل ميداده 
شوند، اينكه كدام صفات يكپارچه ميMDM HUBداخلجداگانه در
داشته باشد، داشته باشد، داشته باشو چه فرمتيدد، چه ناميده شود، چه ناميده شود، چذخيره شوHUBخاصه در

باشند.پرچالشيپرچالشيپرچالشتواند مسئلهتواند مسئلهتوانميهمگي 

IBMاز نگاهMDMرويكرد معماري -1-3-7
در بررسي شود.IBMدرMDMاندازچشمدر اينجا نخست بايد 

اصلي كردن اطلاعات، ( 1: )شوداين مسائل مطرح ميMDMانداز چشم
كردن اطلاعات 1نياز به اصليوكاردر كسبدر كسبدر چابكيبينش و به اين دليل كه 

اعتمادقابل، به اين خاطر كه تحويل اطلاعات ، به اين خاطر كه تحويل اطلاعات ، به اين خاطر كه ( حاكميت اطلاعات3دارد و )
است.ضروري وكارو موثق براي تصميمات هوشمندتر كسبو موثق براي تصميمات هوشمندتر كسبو موثق براي تصميمات هوشمندتر 

Infoبه نامIBMمديريت داده اصلي در ابزار شركت Sphere ،
ها و امكانات براي سازگاري و تطبيق از ظرفيتمجموعه وسيعيمجموعه وسيعيمجموعه وسيع

براي MDMپوشش ابزار.باشدميمديريت داده اصلي هايحلراه
درسطحMDMمشتريان( وجود( وجود( 1اند: )متنوع به اين شرحمتنوع به اين شرحمتنوع هاينيازمندي

سريع( زمان( زمان( 3، )هاشركتوهاسازماندرآنهاسازي پيادهوجهاني
نظارت( توانمندي( توانمندي( 2، )اصليدادهمديريتسيستماستقراربرايهاانتخاب

( 2، )بازاربهمحصولسريعمعرفي( امكان( امكان( 9، )قدرتمندصورتبهاصليداده
رشدباپذيريمقياس( 6، )گسترشوتوسعهقابلهايپايهوسازيبومي

انداز مجازي و يگانه از انداز مجازي و يگانه از ان، يعني تدوين چشم، يعني تدوين چشم، يعني سرويس داده اصلي( 7داده و )
در اندازهاچشمموجود و تحويل اين هايدستگاهارتباطات كل داده اصلي و 

باشد.باشد.باشموردنيازهر زمان و مكان كه 
مركزي و صورتبهIBM،IBM،IBMدر ابزارMDMدر رويكرد معماري، سروردر رويكرد معماري، سروردر رويكرد معماري، 

هاي شامل مشتري، مالي، محصول و ساير فيزيكي داده اصلي را براي دامنه
كند.آوردن يك ركورد يگانه، مديريت و نگهداري ميدستبهمنظورموارد بهموارد بهموارد 

از نگاه اوراکلMDMرويكرد معماري -1-3-8
(MDM, Ritman)

به چه صورت رويكرد اوراكل به مديريت داده اصلينخست بايد ديد 
هاي( داده( داده( 1. )داردوجودهاسازماندروكاركسبدادهنوعسهاست. 

كه تحليليهايداده( 3، )كندميپشتيبانيراكه كاربردهاكه كاربردهاكه تراكنشي
كسباهدافكهاصليهايداده2( 2( 2و )كندميپشتيبانيراهاگيريتصميم

دهد. نشان ميهاتحليلتحليلتابعادوهاتراكنشبرايكارو
 Oracle Master Dataدرحاضرحالكه دركه دركه MDMمحصولات

Management Suite( :1ارائه شده به اين شرح است )دادههاب
( 9، )اوراكلدادهارتباطمديريت( 2، )محصولدادههاب( 3، )مشتري

داخلبهاصليدادهادغام( 6، )اصليداده( پروفايل( پروفايل( 2، )فرآيندهاي كليدي
( به( به( 8، )اصليدادهحاكميت( 7، )هاكاربردبهاتصالومركزيمخزنيك

ازـدـدواحـواحـواحنسخهـرمـرماهـاهـاه( 4، )همزمانيهمزمانيهمطريقازـليـلياصـاصـاصدادهـذاشتنـذاشتنگـگـگاشتراک
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اوليه( هدف( هدف( 11، )وكارمديريت داده اصلي و هوشمندي كسبمديريت داده اصلي و هوشمندي كسبمديريت داده اصلي و هوشمندي ( 10، )حقيقت
MDMمحيطدرIBM(13، )استابعادمديريتMDMمكانبهترين

بهدسترسيقابليت(12اس، )مرجعدادهيكپارچگيوسازيپاکبراي
و استدادهانباردرپايينيهايلايهازمكانبهترينعملياتي،كاربردهاي

باشد. آن ميغيروهادادهتكرارمتقابل،ارجاعات( داراي( داراي( 19)

پيشينه تحقيق-1-4
باهاسازماندراصليدادهمديريتسازيبرپا"عنواناي با مقاله

در موردمطالعهدر شهرداري انجام شده است. اين "ايمرحلهرويكرد
خريد،گروهمركزي،ادارهشاملكارمند12000ونفر سكنهنفر سكنهنفر 31200
وايجادمراحلوابسته،شركتچندينوشهريهايشركترفاهي،خدمات

صورت پذيرفته است. اصليدادهمديريتتوابعبرپاسازي
اصليهايدادهمعماريطراحيچگونگي"ديگري با عنوانمقالهدر
گالن در26دانشگاهبوريس اتو از22توسطكه"بوشدرمورديمطالعه
چاپبهاطلاعاتمديريتالملليبينمجلهدروانجام شدهسويسكشور
. شده استاشارهاصليدادهمعمارينگهداشتوطراحيبه،استرسيده

واطلاعاتانتشارمشترک،هايدسترسياصلي،دادهمعماريكهطوريبهبهب
يك. بوش. بوش. كندميكنترلها،دادهكيفيتازاطمينانمنظوربهرادادهجريان
آلماناشتوتگارتدركارمند382200حدودبافنيوخدماتيشركت

وفنيفنّاوريخودكار،فنّاوريوكاركسبحوزهسهدرمستقر است و
فعاليتجهانكشور100ازبيشدرمصرفيكالاهايوساختمانيفنّاوري

ايندراصليدادهمديريتمرجعچارچوبومعماريچارچوب. كندمي
.استگرديدهسازيپيادهوطراحيشركت

روش تحقيق-2
نوع مطالعه-2-1

ان با توجه به دو توهاي تحقيق در علوم رفتاري را ميروشطوركليبه
. بر اين هاگردآوري داده( نحوه( نحوه( 3و )هدف تحقيق( 1)ملاک تقسيم كرد:

پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي و از نظر شيوه گردآوري اساس، 
پژوهشي توصيفي از نوع پيمايشي است. پژوهشي توصيفي از نوع پيمايشي است. اطلاعات، پژوهشي اطلاعات، پژوهشي اطلاعات، 

هاکنندهشرکت-2-2
، مديران وكارجامعه آماري اين پژوهش را مديران و كارشناسان كسبجامعه آماري اين پژوهش را مديران و كارشناسان كسبجامعه آماري اين پژوهش را مديران و كارشناسان 

هايدستگاهو كارشناسان فناوري اطلاعات، مديران پروژه و كاربران 
عملياتي در قلمرو سازمان بنادر و دريانوردي كه با مفاهيم معماري يكپارچه 

ه ، يكپارچگي اطلاعات، كيفيت داده، داده اصلي و مديريت دادهادستگاه
كه در مرحله شناسايي جامعه آماري ،ندنددهندهندهمي، تشكيل هستنداصلي آشنا 

.نفر با اين مشخصات مورد شناسايي قرار گرفت20حدود 

هادادهيآورروش جمعروش جمعروش -2-3
در اين تحقيق روش گردآوري اطلاعات پرسشنامه، كتب، مقالات و 

يق مطالعه و كاوش يق مطالعه و كاوش يبخشي از اطلاعات از طراينترنت و... بوده است. يعني اينترنت و... بوده است. يعني اينترنت و... بوده است. 

                                                                                         
35. Boris Otto 
36. Gallen

در مقالات معتبر، كتب داخلي و خارجي و منابع الكترونيكي و اينترنتي 
بخش ديگر از طريق مشاهده، آوري شده و آوري شده و آوري شده ( جمع( جمع( اي)روش كتابخانه)روش كتابخانه)روش 

)روش ميداني( ليكرتايمصاحبه و پرسشنامه بر اساس طيف پنج گزينهمصاحبه و پرسشنامه بر اساس طيف پنج گزينهمصاحبه و پرسشنامه بر اساس طيف پنج 
.استآمدهدست به

پرسشنامه-2-3-1
، در پژوهش پيمايشي، پرسشنامه است. پرسشنامه ، در پژوهش پيمايشي، پرسشنامه است. پرسشنامه ، در هادادهآوريابزار جمعابزار جمعابزار 

مطالعه و دقت در مورد آنها بادهندهكه پاسخكه پاسخكه هاستاز پرسشايشامل مجموعهشامل مجموعهشامل 
پژوهشگر را تشكيل موردنيازهايدادهها. اين پاسخ. اين پاسخ. اين دهدلازم را ارائه ميلازم را ارائه ميلازم را ارائه هايپاسخ
.  شنامه استشنامه استپرسشنامه پرسشنامه پرس،استفاده در اين تحقيق پيمايشي. ابزار اصلي مورد. ابزار اصلي مورد. ابزار اصلي ندنددهندهندهمي

پرسشنامه27روايي-2-3-2
روش آماري معادلات ساختاري،  معيار دوم از بررسي كارگيريبا بهبا بهبا 
، روايي همگرا است كه به بررسي ميزان گيرياندازههايمدلبرازش 

. در اين پردازدميخود ي(هاشاخص)هاهمبستگي هر سازه با پرسشهمبستگي هر سازه با پرسشهمبستگي هر سازه با 
افزار مديريت داده اصلي با استفاده از نرمهايسازهتحقيق  روايي همگراي 

Smart PLS با محاسبه مقدارAVE)كه فورنل و لاركر )روايي همگرا
، تعيين اندبه بالا معرفي كردهبه بالا معرفي كردهبه بالا معرفي 2/0را AVEمقدار مناسب براي (، 1481)

صورتروايي همگراي مربوط به متغير پنهان مرتبه دوم، بهروايي همگراي مربوط به متغير پنهان مرتبه دوم، بهروايي همگراي مربوط به متغير پنهان مرتبه دوم، و؛شودمي
كه برابر است با ميانگين مقادير توان دوم بارهاي شودميدستي محاسبه 
عاملي ابعاد آن.

است كه گيرياندازههايمدلروايي واگرا سومين معيار بررسي برازش 
مقايسه ميزان همبستگي بين (1):دهدميدو موضوع را پوشش 

ها با هاي يك سازه با آن سازه در مقابل همبستگي آن شاخصشاخص
هايش مقايسه ميزان همبستگي يك سازه با شاخص(3)ديگر و ديگر و ديگر هايسازه

.(1241عادل آذر، )هادر مقابل همبستگي آن سازه با ساير سازه

پرسشنامه28پايايي-2-3-3
از سه طريق ضرايب بارهاي گيريدر اين تحقيق بررسي پايايي مدل اندازهدر اين تحقيق بررسي پايايي مدل اندازهدر اين تحقيق بررسي پايايي مدل 

Smart PLSافزارعاملي، ضرايب آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي با استفاده از نرمعاملي، ضرايب آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي با استفاده از نرمعاملي، ضرايب آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي با استفاده از 
بيان شده است. بيان شده است. بيان تفصيلبههادادهوتحليلكه در بخش تجزيهكه در بخش تجزيهكه در بخش پذيردصورت ميصورت ميصورت 

شيوه اجرا-2-3-4
( آمار 1)از:انددر اين تحقيق عبارتدر اين تحقيق عبارتدر اين تحقيق مورداستفادههاي آماري روش

شناختي استفاده شده است. به شناختي استفاده شده است. به شناختي استفاده شده است. كه براي نمايش اطلاعات جمعيت،توصيفي
با استفاده از جداول فراواني بررسي ،شناختياطلاعات جمعيتمنظور، اين
بيشترين ميزان سطح تحصيلات متعلق به افراد داراي مدرک شد.

است. در توجهيتوجهيتوجهقابل%( بود كه ميزان 2322نفر )31كارشناسي با تعداد كارشناسي با تعداد كارشناسي با 
سال داراي 12تا 10%( با سابقه 2322)نفر 12حوزه سابقه شغلي، تعداد 

در ميان جامعه آماري بودند. در نهايت در ميان ميزان فراواني بيشترين
%( در رده شغلي كارشناس فناوري 6722نفر )37تعداد دهندگانپاسخ

كه در ( آمار استنباطي،( آمار استنباطي،( 3راي بيشترين مقدار فراواني بودند و )اطلاعات دا
سازيمدلو آزمون فرضيات از روش هادادهوتحليليهبراي تجزبراي تجزآن براي آن براي آن 

                                                                                         
37. Validity
38. Reliability
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از گيريبا بهرهبا بهرهبا 90روش حداقل مربعات جزئيبه 24معادلات ساختاري
)خاكي شوداستفاده شده است. بهره گرفته ميSmart PLSافزارنرم

.(1287غلامرضا،

تحليل آمارييهاروش-2-3-5
آماري است كه هايروشسازي معادلات ساختاري يكي از انواع مدل

فراهم را ابزاري جهت بررسي ارتباطات ميان چندين متغير در يك مدل 
جامعيت آنجامعيت آن( جامع( جامع( 1به اين شرح است: )دلايل اصلي استفاده از اين روش.كندمي

آزمودن( امكان( امكان2( 2( 2، )گيرياندازهخطاينمودن( لحاظ( لحاظ3( 3( 3ها، )ها، )هنظريهآزمودنبراي
متغيرچندميانهمچنينوشدهمشاهدهوپنهانمتغيرهايميانپيچيدهروابط
ازايمجموعهدرمتغيرهامياندرونيروابطساختاربررسيامكان2(2(2، )پنهان

.كمنمونهحجمونرمالغيرهاي(  داده(  داده9(  9(  9و )معادلات

و بيان نتايجهادادهيليلوتحليوتحليوتحليهيهيتجز-3
PLSارزيابي برازش مدل با استفاده از -3-1
گيري مربوط به اندازهيهابرازش مدلبرازش مدلبرازش -3-1-1

MDMهاي فرعي سازه
از سه طريق ضرايب بارهاي عاملي، ييريرگيگيگاندازهبررسي پايايي مدل 

پايايي ازآنجاكه.يرديرديپذميميمضرايب آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي صورت 
. در ارزيابي شودييتنهامتفاوت است، پايايي هر معرف بايد بهمتفاوت است، پايايي هر معرف بايد بهمتفاوت است، پايايي هر معرف بايد هامعرف
ـراي سنجش ـراي سنجش بـبـيابي معادلات ساختاري به روش حداقل مربعات جزئي بيابي معادلات ساختاري به روش حداقل مربعات جزئي بيابي معادلات ساختاري به روش حداقل مربعات جزئي مدل

تري نسبت به آلفاي كرونباخ به نام مدرنها از معيار پايايي دروني سازه
نههاسازهـايي ـايي ركيبي، پايـركيبي، پايــركيبي، پايـركيبي، پايايي تـايي تــايي تـايي تايـايــايـايود. در پـود. در پــود. در پـود. در پشـشـشـاده ميـاده ميركيبي استفـركيبي استفــركيبي استفـركيبي استفايايي تـايايي تــايايي تـايايي تپـپـپ

                                                                                         
39 .  Structural Equation Modeling
40. Partial Least Squares

هايشان با يكديگر مطلق بلكه با توجه به همبستگي شاخصصورتبه
با بار عاملي هاشاخصگردد. براي محاسبه پايايي تركيبي، محاسبه مي

مقادير پايايي شود بيشتر، اهميت زيادتري دارند. اين موضوع موجب ميبيشتر، اهميت زيادتري دارند. اين موضوع موجب ميبيشتر، اهميت زيادت
تري نسبت به آلفاي كرونباخ آنها تر و دقيقمعيار واقعيهاسازهتركيبي 

پايداري دروني مناسب دهندهنشان7/0مقدار پايايي تركيبي بالاي ند.ند.باشنباشنباش
عدم وجود پايايي را نشان 6/0است و مقدار زير گيرياندازههايمدلبراي 

.(1241آذر عادل، )دهدمي
. تمامي ضرايب . تمامي ضرايب . است9/0مناسب بودن ضرايب بارهاي عاملي معيار 

( مربوط به -290/0)ونهيستيستبيبيشماره بشماره بشماره سؤالازيريرغيغيغبهبارهاي عاملي سؤالاتبارهاي عاملي سؤالاتبارهاي عاملي 
دهنده مناسب بودن هستند كه نشان9/0متغير خلاقيت و نوآوري، بيشتر از 

. پس از حذف ((1)شكل ))شكل ))شكل استاز همان يك معيار ذكر شده، غيرمعيارها به
با بار عاملي ضعيف، اقدام به محاسبه آلفاي كرونباخ، پايايي موردنظرسؤال

مقدار آلفاي كرونباخ و پايايي )روايي همگرا( شد.)روايي همگرا( شد.)روايي همگرا( AVE91مقدار تركيبي و 
سازه خلاقيت و نوآوري با آلفاي ازيريرغيغيغها بهها بهها تركيبي براي تمامي سازه

شود. محسوب ميقبولقابلاست كه مقدار است كه مقدار است 70/0، بالاتر از 98/0كرونباخ 
اينكه عدد مربوط به پايايي يليلدليدليدلمتغير خلاقيت و نوآوري نيز بهمتغير خلاقيت و نوآوري نيز بهمتغير خلاقيت و نوآوري نيز مورد در 

قبولي از پايايي قابلگفت توانميمياست، ماست، ماست، آمدهدست به70/0تركيبي آن 
.((3))جدول برخوردار است

AVEدهدمينشانراخودهايشاخصباسازهيكهمبستگيميزان
. استبيشترنيزگيرياندازهمدلبرازشباشد،بيشترهمبستگياينهرچهكه

براي( را( را( شدهاستخراجواريانسميانگين)AVE( معيار( معيار( 1481)لاركروفورنل
مقدارمعيار،اينمورددركهداشتنداظهاروكردهمعرفيهمگرارواييسنجش
شدهاستخراجواريانسميانگينمقداركهمعنابه ايناست؛2/0عددبحراني
((.3)جدول )دهندمينشانراقبولقابلهمگراييروايي2/0بالاي

                                                                                         
41 . Average Variance Extracted

(: مدل مفهومي تحقيق با بارهاي عاملي و ضرايب مسير1شكل )
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هاسازهAVEمعيارهاي آلفاي کرونباخ، پايايي ترکيبي و (: 2)جدول

است كه ييريرگيگيگاندازهيهامدلروايي واگرا سومين معيار بررسي برازش 
:دهدميميمدو موضوع را پوشش 

، كه در متقابل()عرضيعرضيعرضيبارهاازاستفادهباواگراييرواسنجش( 1)
هاي يك سازه با آن سازه و ميزان ميزان همبستگي بين شاخصآن

د.شوهاي ديگر مقايسه ميهاي يك سازه با سازههمبستگي بين شاخص
ها، همبستگي بيشتري با سازه مربوط به هر يك از سازهسؤالاتتمامي 

اول مربوط به سازه نمونه سؤالنمونه سؤالنمونه طورهاي ديگر، بههاي ديگر، بههاي ديگر، خود دارند تا سازه
با سازه خود در مقايسه 810086/0ها با ضريب همبستگي يكپارچگي داده

(، كيفيت داده 692269/0(، هزينه )799708/0پذيري )دسترسهايسازهبا 
(، 808762/0( و افزونگي )286166/0)(، خلاقيت و نوآوري(، خلاقيت و نوآوري(، خلاقيت و 807662/0)

امر روايي واگراي مناسب مدل داراي ضريب همبستگي بالاتري است. اين 

2((.  2((.  2دهد )جدول )دهد )جدول )دهد )جدول را با استفاده از معيار بارهاي عرضي )معيار اول(، نشان مي
، معيار ديگري ، معيار ديگري ، لاركروفورنلروشازاستفادهباواگراييرواسنجش(3)
يابييابييابگيري در روش مدلگيري در روش مدلگيري در روش اندازههايكه براي سنجش روايي واگراي مدلكه براي سنجش روايي واگراي مدلاست كه براي سنجش روايي واگراي است كه براي سنجش روايي واگراي است 

رود كار ميبهبهبSEM-PLSمعادلات ساختاري به روش حداقل مربعات جزئيمعادلات ساختاري به روش حداقل مربعات جزئيمعادلات ساختاري به روش حداقل مربعات 
هايش توسط فورنل و لاركر ميزان رابطه يك سازه با شاخصشدهمعيار معرفيمعيار معرفيمعيار 

كه روايي طوري؛ به؛ به؛ دهدها را نشان ميها را نشان ميها در مقايسه رابطه آن سازه با ساير سازه
يك مدل حاكي از آن است كه يك سازه در مدل تعامل قبولواگراي قابلواگراي قابلواگراي 

هاي ديگر.خود دارد تا با سازههايبيشتري با شاخصبيشتري با شاخصبيشتري با 
پذيرد ماتريس صورت مياز طريقبررسي اين امر PLSافزاردر نرمدر نرمدر 

ها و اين ماتريس حاوي مقادير ضرايب همبستگي بين سازههايكه خانهكه خانهكه 
( مربوط به هر سازه شده)ميانگين واريانس استخراج)ميانگين واريانس استخراج)ميانگين واريانس AVEجذر مقادير 

قبولي دارد كه اعداد مندرج مدل در صورتي روايي واگراي قابلاست. اين
در قطر اصلي از مقادير زيرين خود بيشتر باشند.

جذرمقدار،دهدنشان مي( 1481)لاركروفورنلروشطور كهطور كهطور همان
AVEقرارماتريساصليقطردرموجودهايخانهدركهپنهانمتغيرهاي
قطرراستوزيرينهايخانهدركهآنهاميانهمبستگيمقداراز،اندگرفته
متغيرهاي)هاسازهگفتتوانميبنابراين؛استبيشتراند،شدهمرتباصلي
هايسازهباتادارندخودهايشاخصبابيشتريتعاملمدلدر( پنهان
(.(9)جدول )استمناسبيحددرمدلواگرايروايي،ديگربيان. به. به. ديگر

AVEبيبييبيبترکيترکيترکيييايايپاکرونباخيآلفايرهايرهامتغيمتغيمتغ
827223/0886917/0612220/0سازگاريوافزونگيافزونگي

730611/0817446/0982276/0هادادهيسازيكپارچهيكپارچهيي
774722/0823944/0221972/0هزينههزينه
846427/0439239/0710122/0دادهكيفيتكيفيت

886028/0417122/0684743/0ييريريپذدسترسدسترس
981796/0711014/0929060/0ينوآوروخلاقيتخلاقيت
462249/0468262/0847429/0اصليدادهمديريتمديريت

هابارهاي عرضي مربوط به هر يک از سازهبارهاي عرضي مربوط به هر يک از سازهبارهاي عرضي مربوط به هر يک از (:3)جدول
افزونگي و سازگاريافزونگي و سازگاريافزونگي و افزونگي و خلاقيتخلاقيتکيفيت دادهکيفيت دادهيكپارچگي دادهيكپارچگي دادههزينههزينهييريريپذدسترسدسترس

1899708/0692269/0810086/0807662/0286166/0808762/0ييريريپذدسترسدسترسدسترس
2824287/0779426/0667962/0739013/0623711/0834013/0ييريريپذدسترسدسترسدسترس
3884217/0779426/0767962/0779020/0693711/0814033/0ييريريپذدسترسدسترسدسترس
4401713/0896278/0643822/0884879/0722284/0818282/0ييريريپذدسترسدسترسدسترس
5828209/0834647/0764620/0729248/0220279/0748720/0ييريريپذدسترسدسترسدسترس

1902182/0937622/0238012/0343113/0089222/0212647/0هزينههزينههزينه
2747293/0412980/0713232/0741747/0249604/0783642/0هزينه هزينه هزينه 
3801713/0896278/0643822/0824879/0722284/0818282/0هزينههزينههزينه
4803301/08699326/0828288/0892808/0204029/0822626/0هزينههزينههزينه
5262099/0647948/0607732/0997008/0290066/0283461/0هزينه هزينه هزينه 

1986907/0222863/0977004/0930970/0670816/0948012/0خلاقيتخلاقيتخلاقيت
2606873/0231309/0204409/0629629/0804870/0242222/0خلاقيتخلاقيتخلاقيت
3608228/0642612/0620692/0616324/0647222/0697826/0خلاقيتخلاقيتخلاقيت
5232822/0942148/0932399/0214408/0763279/0944028/0خلاقيتخلاقيتخلاقيت

1262099/0247948/0607732/0997008/0290066/0283461/0يكپارچگي دادهيكپارچگي دادهيكپارچگي داده
2799708/0692269/0810086/0807662/0286166/0808762/0يكپارچگي دادهيكپارچگي دادهيكپارچگي داده
3289802/0613222/0622667/0218266/0934396/0267378/0يكپارچگي دادهيكپارچگي دادهيكپارچگي داده
4912622/0222838/0979608/0911727/0270237/0904322/0يكپارچگي دادهيكپارچگي دادهيكپارچگي داده
5803301/0819326/0828288/0892808/0204029/0822626/0يكپارچگي دادهيكپارچگي دادهيكپارچگي داده

1801713/0896278/0643822/0884879/0722284/0818282/0کيفيت دادهکيفيت دادهکيفيت داده
2884287/0779426/0767962/0829020/0693711/0814033/0کيفيت دادهکيفيت دادهکيفيت داده
3801713/0896278/0643822/0884879/0722284/0818282/0کيفيت دادهکيفيت دادهکيفيت داده
4803301/0819326/0828288/0862808/0204029/0822626/0کيفيت دادهکيفيت دادهکيفيت داده
5799708/0692269/0810086/0817662/0286166/0808762/0کيفيت دادهکيفيت دادهکيفيت داده
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ييريرگيگيگاندازهيهاارزيابي برازش مدلارزيابي برازش مدلارزيابي برازش -3-2
ييريريپذرقابتفرعي اثربخشي و يهاسازه

فرعي اثربخشي و يهاسازهو روايي همگرا و واگرا براي پايايي
متغير مستقل مديريت داده اصلي ارزيابي يهاسازههمانند ييريريپذرقابت

قبولي برخوردار . نتيجه ارزيابي اين بود كه مدل از پايايي و روايي قابل. نتيجه ارزيابي اين بود كه مدل از پايايي و روايي قابل. نتيجه ارزيابي اين بود كه مدل از شد
باشد.مي
ارزيابي برازش مدل ساختاري3-2-1

معيار استفاده برازش مدل ساختاري پژوهش از چندبررسي منظوربه
t-valuesيا zترين معيار، ضرايب معناداري شود كه اولين و اساسيمي
ها در بخش ساختاري ها در بخش ساختاري ها در بخش اين معيار براي سنجش رابطه بين سازه.باشدمي

صحت رابطه گر، نشانباشد46/1اگر مقدار بيشتر ازاگر مقدار بيشتر ازاگر مقدار بيشتر رود. كار ميمدل بهمدل بهمدل ب
هاي پژوهش در ها و در نتيجه تاييد مدل ساختاري و تاييد فرضيهبين سازه

.((3))شكل باشدميدرصد 42سطح اطمينان 
سازي گيري و بخش ساختاري مدلبخش اندازهپيوندR2معيار 

زا را زا را زا نروزا بر متغير دمتغير برونتأثيركند وبيان ميرا معادلات ساختاري 
زاي مدل ساختاري هاي درونبراي سازهR2. هر چه مقدار دهدنشان مي

67/0و 22/0، 14/0مقاديربيشتر باشد نشان از برازش بهتر مدل دارد. 
شدهملاک براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي معرفي معيار وعنوانبه

براي متغيرها در اين پژوهش، در مقايسه با آمدهدستمقادير بهمقادير بهمقادير است. 
زا بر متغيرهاي هاي برونگر تأثير بالاي متغيرمقادير ملاک فوق، نشان

((.2شكل ))باشدزا ميدرون

(t-values)مدل پژوهش در حالت معنادار:(2)شكل 

)وابسته(زابراي متغيرهاي پنهان درونبراي متغيرهاي پنهان درونبراي متغيرهاي پنهان R2مقدار ضرايب :(3)شكل 
مدل را مشخص نينيينينبيبيبيشيشپيپيقدرت پقدرت پقدرت مدل،بينيپيشيا قدرتQ2معيار

و 12/0، 03/0، مقاديرزادروندر مورد يك سازه Q2مقدار اگركند.مي
بيني ضعيف، متوسط و قوي قدرت پيشگر، به ترتيب نشانباشد22/0

مجموع ،SSO(1(، )2باشد. در جدول )ميزاي مربوطه زاي مربوطه زاي مربوطهاي برونسازه
مجموع،SSE(3، )مجذورات مشاهدات براي هر بلوک متغير پنهان

،SSE/SSO(2و )بيني براي هر بلوک متغير پنهانمجذور خطاهاي پيش
دهد. نتايج نشان را نشان ميپنهانييرهايرهامتغيمتغيمتغشاخص اعتبار اشتراک 

در سطح نزديك به قوي قرار دارند، كه اين ها، سازهQ2مقادير دهد مي
دارد و برازش هاسازهقوي مدل در خصوص نينيينينبيبيبيشيشپيپيقدرت پقدرت پقدرت گرنشان

.((2))جدول نمايدمناسب مدل ساختاري را بار ديگر تأييد مي
زادرونيهاسازهQ2مقادير :(5)جدول

TotalSSOSSE1-SSE/SSO

300169028/42239180/0ييريريپذدسترسدسترسدسترس
600143247/329276296/0ييريريپذرقابتاثربخشي و اثربخشي و اثربخشي و 

300170608/138224197/0هزينههزينههزينه
80632960/16743307/0خلاقيتخلاقيتخلاقيت

130242161/80238279/0مديريت ارتباط با مشتريانمديريت ارتباط با مشتريانمديريت ارتباط با مشتريان
300063130/106964684/0يكپارچگي دادهيكپارچگي دادهيكپارچگي داده

300874291/22730602/0كيفيت دادهكيفيت دادهكيفيت داده
80226291/16742742/0و انطباقييريريپذانعطافانعطافانعطاف

160603187/71223986/0خلاقيت و نوآوريخلاقيت و نوآوريخلاقيت و نوآوري
80082707/18772429/0مديريت دانشمديريت دانشمديريت دانش

MDMMDMMDM1300636061/617982213/0
130631423/91622121/0يورافزايش بهرهافزايش بهرهافزايش افزايش افزايش 

300092660/78604783/0افزونگي و سازگاريافزونگي و سازگاريافزونگي و سازگاري
130221004/92633072/0بازگشت سرمايه و درآمدزاييبازگشت سرمايه و درآمدزاييبازگشت سرمايه و درآمدزايي

همبستگي متغيرهاي پنهان(:4)جدول
افزونگي و سازگاريخلاقيتکيفيت دادهيكپارچگي دادههزينهييريريپذدسترس

820000/0ييريريپذدسترسدسترسدسترس
629292/0793000/0هزينههزينههزينه

616636/0241921/0640000/0يكپارچگي دادهيكپارچگي دادهيكپارچگي داده
760126/0729881/0706282/0893000/0کيفيت دادهکيفيت دادهکيفيت داده

663423/0611624/0701270/0662972/0727100/0خلاقيتخلاقيتخلاقيت
674722/0792129/0727126/0778612/0764241/0782122/0افزونگي و سازگاريافزونگي و سازگاريافزونگي و سازگاري
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مقادير درهامقادير اشتراكي سازهمقادير اشتراكي سازهمقادير اشتراكي ضرباز حاصلاز حاصلاز 1معيار افزونگي
R2R2Rضريب تعيين  گر مقدار آيد و نشاندست ميمربوط به آنها به ((

زا است كه از يك يا چند سازهدرونةهاي يك سازهاي يك سازهاي يك سپذيري شاخصتغيير
زادرونهاي پذيرد. هرچه مقدار ميانگين افزونگي سازهميزا تأثيرزا تأثيرزا برون

بخش ساختاري مدل در پژوهش ترمناسببيشتر باشد، نشان از برازش 
6( 6( 6در جدول )زا افزونگي براي هر سازه درونشدهمحاسبهمقادير دارد. 

مقدار افزونگي بيشتر باشد، نشان از برازش نشان داده شده است. هر چه 
تر بخش ساختاري مدل در پژوهش دارد.مناسب

R2R2Rو هامقادير اشتراکي سازهمقادير اشتراکي سازهمقادير اشتراکي :(6)جدول

R2R2R)ياريارمعيمعيمع معيار افزونگيمقادير اشتراکي(
469789/0684743/0661328/0ييريريپذدسترس

467872/0618920/0248142/0ييريريپذاثربخشي و رقابتاثربخشي و رقابتاثربخشي و 
417619/0221972/0200969/0هزينه

424443/0743320/0724074/0خلاقيت
830710/0626477/0231689/0مديريت ارتباط با مشتريان

847169/0982292/0923432/0يكپارچگي داده
462723/0710122/0683027/0کيفيت داده

842967/0742672/0707939/0و انطباقييريريپذانعطاف

622789/0292243/0292946/0خلاقيت و نوآوري
842622/0779028/0689423/0مديريت دانش

MDM-234363/0-
821262/0627032/0239376/0يورافزايش بهرهافزايش بهرهافزايش 

484707/0612296/0606379/0افزونگي و سازگاري
466929/0633128/0249920/0بازگشت سرمايه و درآمدزايي

برازش مدل کلي-3-3
42(GoF)يييكويكونينينمعيار3-3-1

،معيار نيكوييشود. براي برازش مدل كلي از معيار نيكويي استفاده ميبراي برازش مدل كلي از معيار نيكويي استفاده ميبراي برازش مدل كلي از معيار نيكويي 
زا و ميانگين درونهايسازهبرازش ميانگين هندسي ميانگين ضرايب تعيين 

مربوط به GoFياريارمعيمعيمعدهد.را نشان ميتحقيق هايمقادير اشتراكي سازهمقادير اشتراكي سازهمقادير اشتراكي 
توسط اين معيار،معادلات ساختاري است. يعنيهاي بخش كلي مدل

گيري و بخش ساختاري مدل توان پس از بررسي برازش بخش اندازهمي
. معيار مشخص و نظارت كنيمكلي پژوهش، برازش بخش كلي را نيز 

GoF گرددميميممحاسبه (1)طبق فرمول:                                                                                              
GOF =√                                              (1)

نشانه ميانگين مقادير اشتراكي سازه              كه كه كيطوربهبهب
مدل است.يزادرونيهاسازهR2R2Rنيز مقدار ميانگين مقادير R2R2Rو است

GOF = √           = 0.570

در اين مدل، نشان GOFبراي 270/0با توجه به حاصل شدن مقدار 
از برازش كلي قوي مدل دارد.

                                                                                         
42. Goodness of Fit

PLSبا استفاده از هايهيهفرضيفرضيفرضآزمون -3-4
گيري، مدل ساختاري و مدل هاي اندازهپس از بررسي برازش مدل

پردازيم.ميتحقيق يهايهيهفرضيفرضيفرضن به بررسي و آزموبه بررسي و آزموكلي، به كلي، به كلي، 

( مربوط t-values)مقادير zبررسي ضرايب -3-4-1
هايهيهفرضيفرضيبه هريک از فرضبه هريک از فرضبه هريک از 

هاي تحقيق دهد فرضيهدهد فرضيهدهد يب معناداري مسيرهاي مدل نشان ميضرا
و با اطمينان و با اطمينان و است1/مقدار هريك از ضرايب بيشتر از 46مقدار هريك از ضرايب بيشتر از 46مقدار هريك از ضرايب بيشتر از دار هستند زيرا معنا
.(7(7(7و )(2)يهاشكل)ندندنشوتأييد ميهاگفت كه فرضيهتوانميمي% م% م% 42

بار عاملي استانداردشدهبررسي ضرايب -3-4-2
هامربوط به مسيرهاي هر يک از فرضيه

اما ،شودمسير ميان متغيرها مشخص ميبا استفاده از ضرايب معناداري zبا استفاده از ضرايب معناداري zبا استفاده از ضرايب معناداري 
شود، با تبيين مييرگذاريرگذارتأثيتأثيتوسط متغير تأثتوسط متغير تأثمتأثر، توسط متغير متأثر، توسط متغير اينكه چه مقدار از تغييرات متغير متأثر، اينكه چه مقدار از تغييرات متغير متأثر، اينكه چه مقدار از تغييرات متغير 

ـاديرـاديرمقـمقـمقاز آنجا كه.ـذير استـذير استپـپـپلي امكانلي امكانـلي ـلي بار عامـبار عامـبار عامـدهـدهاستانداردشـاستانداردشـبررسي ضرايب استانداردشبررسي ضرايب استانداردشبررسي ضرايب 
t-valueشوند. درشوند. درشوند. ، بنابراين همگي تأييد مياست1/بيشتر از 46بيشتر از 46بيشتر از هايهيهفرضيفرضيفرضكليه

.گردد  تأييد مي  تأييد مي   =331/93tفرضيه اصلي تحقيق با مقدار آماره فرضيه اصلي تحقيق با مقدار آماره فرضيه اصلي تحقيق با مقدار يتيتينها

هاي ضرايب مسير مربوط به فرضيه اصلي و هر يک از فرضيه:(0)شكل
12تا 7فرعي 

هاي مربوط به فرضيه اصلي و هر يک از فرضيهt-valueمقادير :(5)شكل 
12تا 7فرعي 
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مسير ميان متغير مديريت داده اصلي و اثربخشي و استانداردشدهضريب 
% 48مديريت داده اصلي ( بيانگر اين است كه متغير484/0)ييريريپذرقابت

( و ( و ( 9)يهاشكلكند )ي را تبيين مييريريپذرقابتاز تغييرات متغير اثربخشي و 
شود. به هاي ديگر به همين صورت تفسير مي((. اين مورد براي فرضيه6)

اين معنا كه هر چه اين مقدار بيشتر باشد، مقدار بيشتري از تغييرات متغير 
ها، نشان شود. نتايج تحليل فرضيهگذار تبيين ميگذار تبيين ميگذار تمتأثر، توسط متغير تأثير

.((7دهد مدل پژوهش از برازش مناسبي برخوردار است )جدول )مي

6تا 1فرعي يهايهيهفرضيفرضيضرايب مسير مربوط به هر يک از فرضضرايب مسير مربوط به هر يک از فرضضرايب مسير مربوط به هر يک از :(6)شكل

6تا 1فرعي يهايهيهفرضيفرضيمربوط به هر يک از فرضمربوط به هر يک از فرضمربوط به هر يک از t-valueمقادير :(7)شكل

اصلي تحقيقآزمون فرضيه -3-5
بخشي و ـرـرر اثـر اثــر اثـر اثي بـي بــي بـي بريت داده اصلـريت داده اصلــريت داده اصلـريت داده اصلازي مديـازي مديــازي مديـازي مديسـسـسـوميـوميبـبـب:فرضيه اصلي

مثبت دارد.پذيري در حوزه خدمات بندري و دريايي سازمان تأثيرپذيري در حوزه خدمات بندري و دريايي سازمان تأثيرپذيري در حوزه خدمات بندري و دريايي سازمان رقابت
331/93براي اين فرضيه t، آماره دهدميميمنتايج نشان كهطورطورطهمان

H1و رد،H0بيشتر است. پس 46/1كه از سطح خطاي آمددستبه

مسير نيز ميان متغير شود. ضريب استانداردشدهشود. ضريب استانداردشدهشود. ضريب )فرضيه اصلي( تأييد مي)فرضيه اصلي( تأييد مي)فرضيه اصلي( 
گر اين است ( بيان484/0)ييريريپذرقابتو اثربخشي و مديريت داده اصلي 

تغييرات متغير اثربخشي و %48به ميزانمديريت داده اصليكه متغير
كند.را تبيين ميييريريپذرقابت

ي تحقيقهايهيهفرضيفرضيخلاصه نتايج آزمون فرضخلاصه نتايج آزمون فرضخلاصه نتايج آزمون (:7)جدول
نتيجهسطح خطاسطح خطاtآماره آماره ضرايب مسيرضرايب مسيرفرضيهفرضيهرديفرديف

سازي مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و افزونگي و سازگاري داده كه يكي از دستاوردهاي طراحي و پيادهافزونگي و سازگاري داده كه يكي از دستاوردهاي طراحي و پيادهافزونگي و سازگاري داده كه 1
فرضيهيديدتائيتائيتائ249/0420/246/1مثبت دارد.يريرتأثيتأثيتأثخدمات دريايي و بندري آن سازمانحوزهپذيري درپذيري درپذيري ، بر اثربخشي و رقابتدريانوردي استدريانوردي استدريانوردي 

سازي مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي سازي مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي سازي يكپارچگي داده كه يكي از دستاوردهاي طراحي و پياده3
تاييد فرضيه927/0274/246/1تاثير مثبت دارد.پذيري درحوزه خدمات دريايي و بندري آن سازمانباشد، بر اثربخشي و رقابتمي

2
سازي مديريت داده طراحي و پيادهكاهش هزينه خدمات و سرويس كه يكي از دستاوردهاي درازمدتكاهش هزينه خدمات و سرويس كه يكي از دستاوردهاي درازمدتكاهش هزينه خدمات و سرويس كه يكي از دستاوردهاي 

پذيري درحوزه خدمات دريايي و بندري ، بر اثربخشي و رقابتاصلي در سازمان بنادر و دريانوردي استاصلي در سازمان بنادر و دريانوردي استاصلي در سازمان بنادر و دريانوردي 
مثبت دارد.يريرتأثيتأثيتأثآن سازمان

تأييد فرضيه224/0824/1046/1

سازي مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي كيفيت داده كه يكي از دستاوردهاي طراحي و پياده9
تأييد فرضيه609/0906/646/1مثبت دارد.يريرتأثيتأثيتأثپذيري درحوزه خدمات دريايي و بندري آن سازمان، بر اثربخشي و رقابتاست

2
سازي مديريت داده اصلي در سازمان بنادر پذيري داده كه يكي از دستاوردهاي طراحي و پيادهدسترس

مثبت يريرتأثيتأثيتأثپذيري درحوزه خدمات دريايي و بندري آن سازمان، بر اثربخشي و رقابتاستو دريانوردي 
دارد.

تأييد فرضيه620/0222/246/1

6
سازي مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و خلاقيت و نوآوري كه يكي از دستاوردهاي طراحي و پياده

مثبت يريرتأثيتأثيتأثپذيري درحوزه خدمات دريايي و بندري آن سازمان، بر اثربخشي و رقابتدريانوردي استدريانوردي استدريانوردي 
دارد.

تأييد فرضيه970/0284/246/1

تأييد فرضيه884/0327/3646/1مثبت دارد.يريرتأثيتأثيي تأثي تأثي وري مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي بر شاخص بهرهي مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي بر شاخص بهرهي مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي بر شاخص سازيادهيادهپيپيطراحي و پطراحي و پطراحي و 7
تأييد فرضيه437/0342/2146/1مثبت دارد.يريرتأثيتأثيي مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي بر مديريت ارتباط مشتريان تأثي مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي بر مديريت ارتباط مشتريان تأثسازي مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي بر مديريت ارتباط مشتريان سازي مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي بر مديريت ارتباط مشتريان سازيادهيادهپيپيطراحي و پطراحي و پطراحي و 8
ي مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي بر درآمدزايي و بازگشت سرمايه سازيادهيادهپيپيطراحي و پطراحي و پطراحي و 4

تأييد فرضيه464/0209/2346/1مثبت دارد.يريرتأثيتأثيتأث

منظوري مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي بر ايجاد مديريت دانش بهي مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي بر ايجاد مديريت دانش بهي مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي بر ايجاد مديريت دانش سازيادهيادهپيپيطراحي و پطراحي و پطراحي و 10
تأييد فرضيه498/0044/2246/1مثبت دارد.يريرتأثيتأثيكسب مزيت رقابتي پايدار تأثكسب مزيت رقابتي پايدار تأثكسب مزيت رقابتي پايدار 

يريرتأثيتأثيي مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي بر ايجاد خلاقيت و نوآوري تأثي مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي بر ايجاد خلاقيت و نوآوري تأثي مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي بر ايجاد خلاقيت و نوآوري سازيادهيادهپيپيطراحي و پطراحي و پطراحي و 11
تأييد فرضيه420/0974/8246/1مثبت دارد.

پذيري و انطباق با انعطافي مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي بر سازيادهيادهپيپيطراحي و پطراحي و پطراحي و 13
تأييد فرضيه414/0124/2646/1مثبت دارد.يريرتأثيتأثيتغييرات تأثتغييرات تأثتغييرات 
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فرعي تحقيقيهايهيهفرضيفرضيآزمون فرضآزمون فرضآزمون -3-5-1
:فرضيه فرعي اول

سازي و سازگاري داده كه يكي از دستاوردهاي طراحي و پيادهافزونگي
، بر اثربخشي و استمديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي 

مثبت دارد.يريرتأثيتأثيتأثپذيري درحوزه خدمات دريايي و بندري سازمانرقابت
از باشد كهمي420/2براي اين فرضيه آماره tآماره tآماره دهدنتايج نشان مي

. شودميميمو فرضيه فوق تأييد ،ردH0بيشتر است. پس 46/1سطح خطاي 
ميان افزونگي و سازگاري داده و اثربخشي و مسير استانداردشدهضريب 

گر اين است كه عامل افزونگي و سازگاري داده( بيان927/0پذيري )رقابت
پذيري را از تغييرات اثربخشي و رقابتاز تغييرات اثربخشي و رقابتاز % 92،مديريت داده اصليبر مبناي
كند.تبيين مي

:فرضيه فرعي دوم
سازي مديريت يكپارچگي داده كه يكي از دستاوردهاي طراحي و پياده

پذيري ، بر اثربخشي و رقابتاستداده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي 
مثبت دارد.يريرتأثيتأثيتأثخدمات دريايي و بندري سازماندر حوزه

كه از باشدمي274/2براي اين فرضيه آماره tآماره tآماره دهد نتايج نشان مي
شود. و فرضيه فوق تأييد مي،ردH0بيشتر است. پس 46/1سطح خطاي 

ميان يكپارچگي داده و اثربخشي و ضريب استاندارد شده مسير 
بر مبنايگر اين است كه يكپارچگي داده( بيان927/0پذيري )رقابت

پذيري را تبيين رقابتاز تغييرات اثربخشي و از تغييرات اثربخشي و از %92،مديريت داده اصلي
كند.مي

:فرضيه فرعي سوم
كاهش هزينه خدمات و سرويس كه يكي از دستاوردهاي طراحي و 

، بر استسازي مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي پياده
يريرتأثيتأثيتأثخدمات دريايي و بندري سازماندر حوزهپذيري اثربخشي و رقابت

مثبت دارد.
باشد كه از باشد كه از باشد مي824/10براي اين فرضيه آماره tآماره tآماره دهدنتايج نشان مي

و فرضيه فوق تأييد ،ردH0بيشتر است. پس 46/1سطح خطاي 
ميان كاهش هزينه خدمات و سرويسمسير استانداردشدهشود. ضريب مي

گر اين است كه كاهش هزينه ( بيان224/0)پذيريو اثربخشي و رقابت
از تغييرات اثربخشي از تغييرات اثربخشي از %22،اصليبر مبناي مديريت دادهبر مبناي مديريت دادهبر مبنخدمات و سرويس

كند.پذيري را تبيين ميو رقابت
فرضيه فرعي چهارم

سازي مديريت داده كيفيت داده كه يكي از دستاوردهاي طراحي و پياده
در پذيري ، بر اثربخشي و رقابتاصلي در سازمان بنادر و دريانوردي استاصلي در سازمان بنادر و دريانوردي استاصلي در سازمان بنادر و دريانوردي 

مثبت دارد.يريرتأثيتأثيتأثخدمات دريايي و بندري سازمانحوزه
كه از باشدمي906/6براي اين فرضيه آماره tآماره tآماره هددنتايج نشان مي

شود. ، و فرضيه فوق تأييد مي، و فرضيه فوق تأييد مي، ردH0بيشتر است. پس46/1سطح خطاي 
پذيريمسير ميان كيفيت داده و اثربخشي و رقابتاستانداردشدهضريب 

،بر مبناي مديريت داده اصليبر مبناي مديريت داده اصليبر مبنگر اين است كه كيفيت داده( بيان609/0)
كند.پذيري را تبيين مياز تغييرات اثربخشي و رقابتاز تغييرات اثربخشي و رقابتاز 60%

فرضيه فرعي پنجم
سازي پذيري داده كه يكي از دستاوردهاي طراحي و پيادهدسترس

، بر اثربخشي و استمديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي 
مثبت دارد.يريرتأثيتأثيتأثخدمات دريايي و بندري سازماندر حوزهپذيري رقابت

كه از باشدمي222/2براي اين فرضيه آماره tآماره tآماره دهدنتايج نشان مي
شود. و فرضيه فوق تأييد مي،ردH0بيشتر است. پس 46/1سطح خطاي 

پذيري داده و اثربخشي و ميان دسترسمسير استانداردشدهضريب 
بر مبنايپذيري دادهاست كه دسترسگر اين ( بيان620/0پذيري )رقابت

پذيري را تبيين از تغييرات اثربخشي و رقابت% 62مديريت داده اصلي، 
كند.مي

فرضيه فرعي ششم
سازي خلاقيت و نوآوري كه يكي از دستاوردهاي طراحي و پياده

، بر اثربخشي و استمديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي 
مثبت دارد.يريرتأثيتأثيتأثخدمات دريايي و بندري سازماندر حوزهپذيري رقابت

كه از باشدمي284/2براي اين فرضيه آماره tآماره tآماره دهدنتايج نشان مي
شود. ، و فرضيه فوق تأييد مي، و فرضيه فوق تأييد مي، ردH0بيشتر است. پس 46/1سطح خطاي 

و اثربخشي و مسير ميان خلاقيت و نوآورياستانداردشدهضريب 
مبناي است كه خلاقيت و نوآوري بر است كه خلاقيت و نوآوري بر است كه خلاقيت و گر اين ( بيان970/0)پذيريرقابت

پذيري را تبيين از تغييرات اثربخشي و رقابت%97مديريت داده اصلي،
كند.مي

فرضيه فرعي هفتم
مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي يسازيادهيادهپيپيطراحي و پطراحي و پطراحي و 
مثبت دارد.يريرتأثيتأثيوري تأثوري تأثوري بر شاخص بهره

كه از باشدمي327/36براي اين فرضيه آماره tآماره tآماره دهد نتايج نشان مي
و فرضيه فوق تأييد ،ردH0بيشتر است. پس 46/1سطح خطاي 

وريمسير ميان مديريت داده اصلي و بهرهشود. ضريب استانداردشدهشود. ضريب استانداردشدهشود. ضريب مي
از تغييرات % كه مديريت داده اصلي، 88كه مديريت داده اصلي، 88گر اين است كه مديريت داده اصلي، گر اين است كه مديريت داده اصلي، گر اين است ( بيان884/0)

كند.پذيري را تبيين ميوري حاصل از اثربخشي و رقابتبهره
فرضيه فرعي هشتم

مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي يسازيادهيادهپيپيطراحي و پطراحي و پطراحي و 
مثبت دارد.يريرتأثيتأثيبر مديريت ارتباط مشتريان تأثبر مديريت ارتباط مشتريان تأثبر مديريت ارتباط مشتريان 

كه از باشدمي342/21براي اين فرضيه آماره tآماره tآماره دهد نشان مينتايج 
شود. مي، و فرضيه فوق تأييد ، و فرضيه فوق تأييد ، ردH0بيشتر است. پس 46/1سطح خطاي 

ميان مديريت داده اصلي و مديريت ارتباط مسيراستانداردشدهضريب 
از %43،داده اصلياست كه مديريتگر اين ( بيان437/0مشتريان )

پذيري را تغييرات مديريت ارتباط مشتريان حاصل از اثربخشي و رقابت
كند.تبيين مي

فرضيه فرعي نهم
مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي يسازيادهيادهپيپيطراحي و پطراحي و پطراحي و 

مثبت دارد.يريرتأثيتأثيبر درآمدزايي و بازگشت سرمايه تأثبر درآمدزايي و بازگشت سرمايه تأثبر درآمدزايي و بازگشت سرمايه 
كه از باشدمي209/23براي اين فرضيه براي اين فرضيه براي اين آماره tآماره tآماره دهدمينتايج نشان نتايج نشان ن

و فرضيه فوق تأييدد،رH0بيشتر است. پس 46/1سطح خطاي 
مسير ميان مديريت داده اصلي و درآمدزايي استانداردشدهشود. ضريب مي

% 46، است كه مديريت داده اصليگر اين ( بيان464/0)و بازگشت سرمايه
پذيري حاصل از اثربخشي و رقابتاز تغييرات درآمدزايي و بازگشت سرمايه

كند.را تبيين مي
فرضيه فرعي دهم

مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي يسازيادهيادهپيپيطراحي و پطراحي و پطراحي و 
مثبت دارد.يريرتأثيتأثيكسب مزيت رقابتي پايدار تأثكسب مزيت رقابتي پايدار تأثكسب مزيت رقابتي پايدار منظوربر ايجاد مديريت دانش بهبر ايجاد مديريت دانش بهبر ايجاد مديريت دانش 
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كه از باشدمي044/22براي اين فرضيه آماره tآماره tآماره دهد نتايج نشان مي
شود. و فرضيه فوق تأييد ميد،رH0بيشتر است. پس 46/1سطح خطاي 

مسير ميان مديريت داده اصلي و مديريت دانشاستانداردشدهضريب 
از تغييرات مديريت % 49، گر اين است كه مديريت داده اصلي( بيان498/0)

كند.كسب مزيت رقابتي پايدار را تبيين ميمنظوردانش بهدانش بهدانش 
فرضيه فرعي يازدهم

مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي يسازيادهيادهپيپيطراحي و پطراحي و پطراحي و 
مثبت دارد.يريرتأثيتأثيبر ايجاد خلاقيت و نوآوري تأثبر ايجاد خلاقيت و نوآوري تأثبر ايجاد خلاقيت و نوآوري 

كه از باشدمي974/82براي اين فرضيه آماره tآماره tآماره دهد نتايج نشان مي
شود. و فرضيه فوق تأييد ميد،رH0بيشتر است. پس 46/1سطح خطاي 

و خلاقيت و نوآوريميان مديريت داده اصلي مسير استانداردشدهضريب 
از تغييرات خلاقيت % 42، است كه مديريت داده اصليگر اين( بيان420/0)

كند.پذيري را تبيين ميو نوآوري حاصل از اثربخشي و رقابت
فرضيه فرعي دوازدهم

مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانوردي يسازيادهيادهپيپيطراحي و پطراحي و پطراحي و 
مثبت دارد.يريرتأثيتأثيپذيري و انطباق با تغييرات تأثپذيري و انطباق با تغييرات تأثپذيري و انطباق با تغييرات بر انعطاف

كه از باشدمي124/26براي اين فرضيه آماره tآماره tآماره دهدنتايج نشان مي
شود. و فرضيه فوق تأييد مي،ردH0بيشتر است. پس 46/1سطح خطاي 

پذيري و مسير ميان مديريت داده اصلي و انعطافاستانداردشدهضريب 
%41،است كه مديريت داده اصليگر اين ( بيان( بيان( 414/0)انطباق با تغييرات

پذيري و انطباق با تغييرات حاصل از اثربخشي و از تغييرات انعطاف
كند.پذيري را تبيين ميرقابت

ييريرگيگيگيجهيجهنتينتينت-4
ليكرت در پرسشنامه، مقادير ايبا توجه به استفاده از طيف پنج گزينهبا توجه به استفاده از طيف پنج گزينهبا توجه به استفاده از طيف پنج 

داراي درجه داراي درجه داراي 2و مساوي ترداراي درجه تأثير بالا و ارقام كوچكداراي درجه تأثير بالا و ارقام كوچكداراي درجه تأثير بالا و ارقام 2بالاتر از 
نسبت آزمون براي اين در نتيجه، . متوسط به سمت كم، تفسير شدندتأثير 

داريمعنامعنامعنبا توجه به اينكه سطح در نظر گرفته شد. %60پژوهش برابر 
آنها در باشد، تماممي%2از سطح خطاي تريينمتغير پامتغير پامتغير براي هر سيزده براي هر سيزده براي هر 

رد شدند، كهH0هايفرضيهفرضيهفرضبنابراين همةبنابراين همةبنابراين .% قرار گرفتند60نسبت بالاي 
است.دهندگانپاسخنظرازمتغيرها ة درجه تأثير بالاي تمامدهنداين نشاناين نشاناين 

يهامدلمنظور تحليل عاملي تأييدي، پايايي و روايي منظور تحليل عاملي تأييدي، پايايي و روايي منظور به،در ادامه
برازش سپس. شدبررسيبررسيبررسSmartPLSافزارنرمبا استفاده از ييريرگيگيگاندازه

و Q2، معيارR2ياريارمعيمعيمعz(t-value ،)ضرايب معناداري مدل ساختاري شامل مدل ساختاري شامل مدل ساختاري 
برازش مدل كلي با آخر،دست. معيار افزونگي، محاسبه و ارزيابي گرديد

-z(tمحاسبه ضرايب از طريق بررسي شد و بررسي شد و بررسي شد GoFاستفاده از معيار 
values بار استانداردشدهو همچنين ضرايب هايهيهفرضيفرضيفرض( مربوط به هريك از

صورتبههايهيهفرضيفرضيفرض، كليه هايهيهفرضيفرضيعاملي مربوط به مسيرهاي هر يك از فرضعاملي مربوط به مسيرهاي هر يك از فرضعاملي مربوط به مسيرهاي هر يك از 
.آزمون، تحليل و تفسير گرديدآزمون، تحليل و تفسير گرديدآزمون، تحليل و تفسير ،مجزا

331/93،براي فرضيه اصلي پژوهشمقدار آماره tمقدار آماره tمقدار آماره در اين تحقيق 
% 42با اطمينان است. بنابراينبيشتر 46/1از سطح خطايكهآمددستبه

مسير استانداردشدهضريب باشد.گر تأييد فرضيه اصلي پژوهش ميگر تأييد فرضيه اصلي پژوهش ميگر تأييد فرضيه اصلي پژوهش بيان
گر ( بيان484/0)ييريريپذرقابتو اثربخشي و مديريت داده اصلي ميان متغير 

از تغييرات متغير اثربخشي و % 48،مديريت داده اصليكه متغيراستاين 

رتباط مثبت و ا. در نتيجه، اين دو متغير كندرا تبيين ميييريريپذرقابت
معناداري با يكديگر دارند. 

تحقيق و اولويت عوامل و دستاوردهاي حاصل از هايتوجه به يافتهتوجه به يافتهتوجه به با
بر يديدتأكيتأكينيز تأكنيز تأكو نيز و نيز و ،مديريت داده اصلي در سازمان بنادر و دريانورديسازيپياده

، يكپارچگي و مالكيت داده گرايسيسيسروپيروي از قوانين و مقررات، معماري 
، شودميميمباعث ايجاد و نگهداري دقيق و كامل داده اصلي كسب و كار كه

فرآيند وجود دارد كه"مديريت داده اصلي"دلايل قابل قبولي براي پذيرش 
را حلراهسازي فني و ارائه چندين انتخاب براي پيادهحلراهتوسعه يك 
دهد.پوشش مي
يهاحلراهها و ها، چارچوبهاي تحقيق، با تمركز بر مدليافتهطبق

هاي بزرگ كامپيوتري سازي مديريت داده اصلي كه توسط شركتپياده
ايجاد ديدگاه يكپارچه داده منظورو ميكروسافت بهو ميكروسافت بهو ميكروسافت اوراكل، آي بي اممانند 

و همچنين با نگاه كلان به از منظر سازمان و مشتريان ارائه شده است
هاي صلي در شركتسازي مديريت داده اهاي پيادهمعماري و چارچوب
منظورسازي، بهسازي، بهسازي، هاي آن با ديدگاه بوميو دستاوردبزرگي مانند بوش

پذيري در حوزه خدمات بندري و دريايي، حركت به سمت اثربخشي و رقابت
براي سازمان تنهانهرامديريت داده اصليسازيپيادهپيادهتحليل و طراحي و پتحليل و طراحي و پتحليل و طراحي و 

كيفيت و صحت داده، هايي كه به دنبالبنادر، بلكه براي كليه سازمان
هستند، وكارهاي كسبهاي كسبهاي هاي حاكميت داده و حل چالشبرقراري مكانيزم

سازد.مييرناپذاجتنابامري 
سمتبهسازمان بنادر و دريانورديحركت بر اساس اين تحقيق، 

آناليز با تكيه بر،سازماندراصليدادهمديريتسيستمبرپاييواستقرار
از پرسشنامه، مصاحبه با خبرگان صنعت و فناوري آمدهدستبهيهاداده

( كاهش خطاي داده و ( كاهش خطاي داده و ( 1از چند جهت داراي اهميت است:  )اطلاعات، 
( سازگاري و يكپارچگي داده، افزايش ( سازگاري و يكپارچگي داده، افزايش ( 3، )هاي غلطجلوگيري از انتشار داده
مديريت نيروي ها،شناسايي ريسك، ييريريپذدسترسكيفيت داده، افزايش 

از طريق توليد سريع 92زمينه استراتژي/ چابكيخلاقيت در انساني،
و وكارو رشد كسبو رشد كسبو رشد وكارهاي جديد كسبهاي جديد كسبهاي جديد هاي جديد، پاسخ به تقاضاسيستم

هاي يكپارچه همراه با رويكرد مديريت سازي سيستمطراحي و پياده(2)
‌MDM_ERPمانند داده اصلي ،MDM_CRM‌ ،MDM_DW‌،

MDM_SCM پذيري در حوزه رقابت، كه باعث افزايش اثربخشي و ، كه باعث افزايش اثربخشي و ، ...و
شود. ر ميوكاكسب

با بررسي روابط معناداري و ضرايب مسير مربوط به مديريت داده 
پذيري در حوزه خدمات بندر و رقابتيك از ابعاد اثربخشي واصلي و هر

اين فناوري بيشترين تأثير را بر بعد درآمدزايي،اين فناوري بيشترين تأثير را بر بعد درآمدزايي،اين فناوري بيششود دريايي، مشخص مي
خدمات دريايي و بندري در حوزهپذيري اثربخشي و رقابت،بازگشت سرمايه

از تغييرات مربوط از تغييرات مربوط از 46/0رد ودا464/0و بار عاملي 209/23با مقدار آماره tبا مقدار آماره tبا مقدار آماره 
نتايج حاصل نتايج حاصل و نتايج و نتايج و (6جدول )با توجه بههمچنين كند.كند.كنبه اين بعد را تبيين مي

يهاسازهمربوط به هر يك از R2محاسبه بارهاي عاملي و مقادير از 
كاهش برشود اين فناوري بيشترين تأثير راروشن ميمديريت داده اصلي 

به اين بعد از شود به، لذا توصيه ميداردهادادهافزونگي و سازگاري 
وخلاقيتمتغيرهاي،توجه بيشتري شود. بر اين اساستوجه بيشتري شود. بر اين اساسمديريت داده اصلي توجه بيشتري شود. مديريت داده اصلي توجه بيشتري شود. مديريت داده اصلي 

وپذيريانعطافمشتريان،باارتباطمديريتدانش،مديريتنوآوري،
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مراتبدربايد رابطه،شدتنظراز،وريبهرهشاخصوتغييراتباانطباق
.گيرندقراريبعد

بهمربوطR2R2Rمقاديروعامليبارهايمحاسبهنتايجازطور كهطور كهطور همان
فناوريايناست،مشخصاصليدادهمديريتهايسازهازيكهر

هادادهسازگاريوافزونگيكاهشبرراتأثيروهمبستگيميزانبيشترين
وافزونگيكاهشبه. نياز. نياز. دارد440/0تعيينضريبو442/0عامليعامليعاملباربا

است كهاست كهاست كاركسب وكسب وكسب اساسيمسائلازيكيهادادهسازگاريسطحافزايش
دروشودمياصليدادهمديريتسازيپيادهسمتبههاسازمانحركتباعث
،ذكرشدهمعيارهاياساسبر.داردرااولويتبالاترينعواملعواملعبنديرتبه

.دارندقراربعديمراتبدردادهيكپارچگيهزينه وداده،كيفيتپذيري،دسترس
به كمك اين فناوري، شناسايي،به كمك اين فناوري، شناسايي،كه به كمك اين فناوري، كه به كمك اين فناوري، گفت كه گفت كه گفت توانمياولفرضيها تأييدا تأييدبا با ب
كسب بحرانيوكليديهايموجوديتاصليهايدادهبنديدستهوبنديطبقه

افزايشوكارآمدخدماتارائهسازمان،بهذينفعانواحدنگاهايجاد،كارو
مؤثرتحليليهايگزارش،اعتمادقابلتجميعيهايگزارشارائهوفادار،مشتريان

شود. پذير ميامكانذينفعانومشترياننگاهازسازماناعتبارافزايشو
ايجادفناوري،اينكمككه بهكه بهكه گفتتوانميدومفرضيها تأييدا تأييدبا با ب

معماريسمتبهسازمانحركتمسيرتحققراستايدردادهيكپارچگي
يسيسيسروعنوانبهافزارنرم( و( و( ESB)سازمانيسازمانيسازمانسرويسگذرگاه،گراسرويس

(SaaS)،دقيق،پايدار،قدرتمند،ويكپارچهدادهمحيطنگهداشتوايجاد
اطلاعاتي،هايدستگاهمتنوعمجموعهازطلاييركوردوايمن

شود. فراهم ميسازماندراصليهايدادهكردناستانداردوسازييكسان
اينكمكبهآيد كهاين نتيجه به دست ميسومفرضيهتأييدباباب

بينخودكارارتباطايجادداده،خطايكاهشباتوانمي،فناوري
واصليدادهتوليدهايفرآيندنمودنمكانيزهاطلاعاتي،هايدستگاه

سازمانينيرويمديريتاصلي،هايدادهمجدداستفادهقابليتفرآيندهاي
مراتبسلسلهتعيينوگذاريسياستجهت)دادهمديريتگروهتشكيلبا

بازگشت( و( و( كنترلونظارتهماهنگي،جهت)دادهناظرينگروه( و( و( داده
وكيفيهايدادهباكاربرديهايدستگاهبلوغطريقاز( ROI)سرمايه

كاربرديهايدستگاهتوسعهوتوليدزمينهدرسازمانهايهزينهيكپارچه،
وخدماتبهمربوطهايهزينهكاهشبرمستقيمتأثيرويابدكاهش مي

سازمانپذيريرقابتبرمطلوبآخر تأثيرآخر تأثيرآخر دستوعملياتيهايسرويس
.داشتخواهد
تأثير توانميفناورياينكمككه بهكه بهكه گفتتوانميچهارمفرضيها تأييدا تأييدبا با ب

كاملوبودنارزشبا،شدنبروزقابليتبودن،فهمقابلبهمربوطهايدغدغه
پذيري،مقياسوبودندسترسدردقت،بودن،موقعبهبودن،مرتبطداده،بودن

تناسبداده،سازيپاکونگاشتطريقازETLاجرايهنگامدردادهصحت
باآنشدنيكپارچهقابليتذينفعان،ومشتريانهاينيازمنديبااصليداده

ها،چارچوباصلي،دادهمديريتمكانيسمازاستفادهباهادادهديگرهايبانك
بررايكسانروشازپيرويومنسجمهايبنديطبقهومتغيرهامفاهيم،

كرد. مشاهدهمحسوسصورتبهپذيريرقابتواثربخشي
توانميفناورياينكمكبهگفت كهگفت كهگفت توانميپنجمفرضيهييدبا تأ

متنوعمجموعهازقدرتمندويكپارچهدادهمحيطبهدسترسيقابليت
راحتي،اينترانت،واينترنتخطوططريقازسازماناطلاعاتيهايدستگاه
ونصبباكاركسب وكسب وكسب اصليهايدادهبهدسترسيتداوموقابليت

كهسازمانيايدئالومطلوبمعمارياصلي،دادهمديريتسروراندازيراه

وگراسرويسعملياتيهايدستگاهبهرااصليدادهمديريتمؤلفه
دادهامنيتسيستميكايجاد،BIمانندكاركسب وكسب وكسب تحليليهايدستگاه

حقروزرسانيبهداده،دسترسيكردنمونيتوروكنترلبرايفراگيروجامع
.ساختمحققراتغييراتثبتودسترسي

توانميفناورياينكمكبهكهگفتتوانميششمفرضيها تأييدا تأييدبا با ب
هايسياستفوريوضعيتتعيينبراياطلاعاتحاكميتداشبوردايجاد

تماميرويفرادادهبنديدستهوبنديطبقهداده،بهاعتمادوحاكميت
260نگاهتوسعهجديد،وعظيمايدادهمنابعسازياصلياي،دادهمنابع
هايدستگاهدرآنكردنمونيتوروساختاربيعظيمهايدادهبهدرجه
،كاركسب وكسب وكسب بينيپيشقوانين،كشفاصلي،دادهمديريتحوزهايرابطه

تحليليهايكاربرد،خودكارهايفرآيندماشين،پوياييادگيريوتشخيص
واثربخشيافزايشباعثكهكردمحققسازماندرراابريهايسرويسو

.شدخواهدسازماندرپايدارپذيريرقابت
فناورياينكمكبهكهادعا كردتوانميهفتمفرضيهتأييدبا

عملكرد،سرعتسطحافزايشعمليات،حجموسطحافزايشتوانمي
افزايشودرياييوبندريخدماتحوزهدرالملليبينرقابتسطحافزايش

.داشتانتظارراعملكردكيفيسطح
فناورياينكمكبهكهمدعي شدتوانميهشتمفرضيهتأييدباباب

جديد،مشتريانجذبسازمان،بهمشتريانيكپارچهنگاهايجادتوانمي
ارائهكيفيسطحافزايشومشتريانوفاداريمشتريان،رضايتمندي

.ساختمحققسازماندررامشتريانبهخدمات
توانميفناورياينكمكبهكهگفتتوانمينهمفرضيها تأييدا تأييدبا با ب

كاهشنگهداري،هايهزينهكاهشدرآمدزايي،ودرآمدسطحافزايش
ميسر كرد. سازماندرياييوبندريخدماتهايهزينه
توانميفناورياينكمكبهكهگفتتوانميدهمفرضيها تأييدا تأييدبا با ب

كسبمديريت،وسازمانيساختاروكاركنانحوزهدرآفرينيدانشپايداري
مستقر كرد. سازماندرراآفرينيدانشوپايداررقابتيمزيت

ارتباطفناورياينكمكبهكهگفتتوانمييازدهمفرضيهبا تأييدبا تأييدبا 
آشكارسازيمتعاقباًودانشمديريتوپايدارپذيريرقابتتنگاتنگ
شود. پذير ميامكاننوآوريوخلاقيت
فناورياينكمكبهگفت كهگفت كهگفت توانميدوازدهمفرضيهبا تأييدبا تأييدبا 

درراسازمانعملياتيواصليكاربرديهايدستگاهپذيريانعطافتوانمي
كردايجادمحيطيتغييراتوكاربري،دستگاهيجديدهاينيازمنديبرابر

وپوياصورتبهراپاسخگوييتواناييوقوانينباانطباقوتغييرمديريتو
كرد.سازيپيادهوطراحيارزشمند
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