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صنعت حمل و نقل دريايى/ سال دوم/شماره 4/ زمستان 95

از دیدگاه مشتریانتحلیل محیط درونی و بیرونی بندر چابهار

2، میلاد عیدانی1*جعفر سیاره

11/11/95            تاريخ پذيرش:             تاريخ پذيرش:                                                               مسئولنويسنده     *    *                                                              22/5/95تاريخ دريافت: 
دريايی است.ونقلحمل، تمامی حقوق اين اثر متعلق به نشريه صنعت1395ونقل دريايی نشريه صنعت حمل©

چکیده 
تواند نقش میبنادربرایمناسبريزیتوجه به برنامه،. از اين رواندالمللی کالا داشتهنقل بیننقل بیننقل وهمواره نقش کلیدی در تجارت و حملبنادر از گذشته تاکنون 

ريزی مناسب لزوم شناخت مجموعه عوامل محیط برنامهيکی از اقدامات اولیه برایيکی از اقدامات اولیه برایيکی از اقدامات اولیه .داشته باشدو منطقهاقتصادی بندرو رشدو رشدرونق و رونق و رونق پیشرفت، ارتقاء،مهمی در 
.اشداشدباشباشبمیمؤثر بر فعالیت بنادرمؤثر بر فعالیت بنادرمؤثر بر فعالیت بها و تهديدها()فرصتبیرونیمحیطوها(ها و ضعف)قوتدرونی

به لحاظ هدف، پژوهشاين پژوهشاست.انجام گرفتهمجموعه عوامل محیط درونی و بیرونی بندر چابهار بندی شناسايی و اولويتجهتاين پژوهش 
واستنامحدودپژوهشاينآماریجامعهشده است.گیری استفاده تحلیل، بررسی و نتیجهبرایاز روش دلفیدر اين پژوهشباشد.ای میکاربردی و توسعه

گیریاندازهوآوریجمعاصلیابزاراز پرسشنامه به عنواناز پرسشنامه به عنواناز .دست آمدنفر بهنفر بهنفر ( pretest )pretest99 )99( pretest)اولیهآزمونازپسکوکرانفرمولاساسبرتعداد اعضای نمونه
شناسايی،شامل مجموعه نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديدها،مجموعه عوامل مؤثر بر روند فعالیت بندر چابهار. نخست . نخست . استشدهاستفاده پژوهشمتغیرهای

عوامل محیطیبندی کلیه اولويتدر پايان میانگین، انحراف معیار و ضريب تغییرات استفاده شد.از فاکتورهایآنهابندیو اولويتمنظور تحلیلبهشد، سپس
ارائه گرديد. رجی بندر چابهارداخلی و خا

ها و تهديدها، نقاط قوت و ضعف، فرصتبندیخارجی، اولويتوبندر چابهار، محیط داخلیبندر چابهار، محیط داخلیبندر چابهار، هاي كلیدي:واژه
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مقدمه-1
برند که ها در دنیايی به سر میها، مؤسسات و شرکتامروزه سازمان

آمیز بودن، جزء لاينفک آنها است و بايدآمیز بودن، جزء لاينفک آنها است و بايدآمیز بپويايی، تغییر، ناپايداری و مخاطرهپويايی، تغییر، ناپايداری و مخاطرهپويايی، تغییر، ناپايداری و 
رغم تغییرات و مشکلاتبهوکننددر اين محیط ناپايدار و متلاطم فعالیت

منظور انجام اثربخش ها بهها بهها بسازماننیز داشته باشند.، رشد و پیشرفت موجود
ريزی ملزم به تدوين و اجرای يک برنامههای خود و ثمربخش فعالیت

نقشکالاهايیيايايدرنقلوحمل.باشندمیو مخصوص به خوداستراتژيک
وجودبدونوداردیاقارهفراتجارتويژهبهبهبخارجیخارجیخارجتجارتدرییدیدکلیکلیکل

جهانیجهانیجهانمدرنتجارتيهيهيپاکهکالاصادراتوواردات،يیيايايدرونقلحمل
از طريقجهانیجهانیجهانتجارت%99ازیشیشبیبیامروزه بامروزه بامروزه .باشدنمیيريريپذامکاناست،
های حلقه اتصال انواع مختلف روشبنادر .شودانجام میيیيايايدرونقلحمل
توان ريزی برای ارتقایريزی برای ارتقایريزی برنامهشوند. بنابراينمحسوب میونقلی ونقلی ونقلحمل

تدوين جهتنیازهای لازم باشد. يکی از پیشضروری میعملیاتی بنادر
بنادر درک و شناخت دقیق و هوشمندانه از ريری منسجم برایريری منسجم برایريری منسجم برنامه

باشد.آنها میمحیط داخلی و خارجی 

بیان مسئله-1-1
. استونقلحمليکپارچهياکلیزنجیرهازبخشیدريايیونقلحمل

کههايیمحلمعنایبه)مبداًبینکالاونقلحملازونقلحملکلیزنجیره
مقصد( و( و( شودمیانجامآندرمواد خام تولیدياداردقرارآندرخاممواد

ياودهدمیقراربرداریبهرهموردراخامموادکهتولیدمحل)نهايی
زنجیرهازبخشیدريايیونقلحملاينکه. شودمی( تشکیل( تشکیل( نهايیمشتری

وقبل،ونقلحملوسايلسايرکهاستدلیلآنبهاستونقلحملکلی
شوند. درمی کالاجايیجابهمسألهدرگیرکالا،دريايیونقلحملازبعد

آمريکایشرقیساحلوشمالیاروپایدرالمللی،بینتجارتگذشته،
تنوعازجهانی،تجارتمسیرهایحال آنکه امروزه،حال آنکه امروزه،حال آنکه . بودمتمرکزشمالی

. انداندانزمینیودريايیونقلحملبینواسطه. بنادر،اندشدهبرخورداربیشتری
معرفیکالابارگیریوتخلیهبرایهايیعنوان محلبهبهببنادر،در گذشته

بنادر امروزی،. رسدمینظربهناقص  بسیار  بسیارتعريفايناما امروزهاما امروزهاما ،شدندمی
افزايشمانندکالاارزشافزايشدر بارگیریوتخلیهکارکردبرعلاوه

اساسی نقشی نیزمختلفهایدر اندازهآن بندیبستهيقاز طرمیوه ارزش 
وتولیدمبنایبرکهالمللیبینونقلحملدربنادرامروزهکنند.ايفا می

(.1331کنند )ساسکیا، میايفاایويژهنقشاست،استوارتوزيع
ارتباطات سبب ايجاد رقابت بنادر وونقلحملتجارت،شدنجهانی

رشدء،منظور حفظ بقامنظور حفظ بقامنظور حفظ بگیران بنادر بهگیران بنادر بهگیران بنادر بشده است. از اين رو مديران و تصمیمشده است. از اين رو مديران و تصمیمشده است. از اي
ند به صورت مستمر اقدام به شناسايی در عرصه رقابت ناگزيرو پیشرفت

و از اين مجموعه عوامل داخلی و خارجی مؤثر بر روند فعالیت بندر کنندمجموعه عوامل داخلی و خارجی مؤثر بر روند فعالیت بندر کنندمجموعه عوامل داخلی و خارجی مؤثر بر روند فعالیت بندر 
کشور گام بردارند.افزايش توان رقابتی و عملکردی بندردر جهتطريق 

جمهوری اسلامی ايران برخوردار از يک موقعیت ممتاز جغرافیايی در سطح جمهوری اسلامی ايران برخوردار از يک موقعیت ممتاز جغرافیايی در سطح جمهوری اسلامی ايران برخوردار از يک موقعیت ممتاز جغرافی
در اين میان بندر چابهار دارای يک موقعیت .باشدالمللی میو بینجهانی

اين بندر تنها اين بندر تنها اين بندر تنسو، از يکباشد.میو کم نظیرمنحصر به فرداستراتژيک ژئو
دارد. خارج از محدوده بحرانی تنگه هرمز قراربندر اقیانوسی کشور است که

يت کالا از بندر چابهار به دلیل برخورداری و ترانزونقلحملسوی ديگر،از 
آسیایوترين مسیر ارتباطی و ترانزيتی به کشورهای افغانستاناز کوتاهاز کوتاهاز 

عنوان کلید عنوان کلید عر بهاز بندر چابهااز بندر چابهااز بندر چابهعلاوه،از اهمیت وافری برخوردار است. بهاز اهمیت وافری برخوردار است. بهاز اهمیت وافری برخوردار است. میانه

جنوب يادجنوب يادجنوب ـ شمالترانزيتیکريدوردروازهتوسعه محور شرق کشور و
ای و منظور موفقیت روزافزون بندر چابهار در عرصه ملی، منطقهشود. بهمی
پیرامون بندر به صورت مستمر محیط داخلی و خارجیالمللی لازم استالمللی لازم استالمللی لازم بین

شناسايی و شناسايی و شناسايی اين پژوهش به اين پژوهش به اين پژوهش در گردد. شناسايی، کنترل، بررسی و پايش
داخلی و خارجی پیرامون بندر چابهار و بندی مجموعه عوامل محیطاولويت

اقدامات اين طريق تا بهتا بهتا مؤثر بر روند فعالیت بندر پرداخته شده استمؤثر بر روند فعالیت بندر پرداخته شده استمؤثر بر روند فعالیت بندر 
شناسايی و پیشنهاد گردد. رشد و توسعه روزافزون بندرمناسب برای 

تحقیقتحقیقتحقپیشینهپیشینهپ-1-2
است که باورند که بندر گذرگاهیباورند که بندر گذرگاهیباورند که بندر گذرگاهينبر ا، (2995)ونگ و همکاران 

عکس منتقل و برو برو ببه خشکیبه خشکیبه خشکآن از کشتیآن از کشتیآن از کشتيقاز طرتواندکالا و مسافر میکالا و مسافر میکالا و مسافر م
و اهداف کاملاً دهندرا انجام میرا انجام میرا انجام مگوناگونیگوناگونیگوناگونیهافعالیتفعالیتفعالیشود. بنادر امروز

یشواردکار بسیارکار بسیارکار بسواحد و جهانیواحد و جهانیواحد و جهانيفی. ارائه تعرکنندرا دنبال میرا دنبال میرا دنبال ميزیمتما
بنادر و در هر سطح توسعه کلیهکلیهکلیرا  براشدهارائهيفتعروجود،بااين،است

یرا برامناسبیمناسبیمناسبیو روبناهايربناهازيد. در هر صورت، بنادر بابريممیکار بهبهب
تواندونقل نمیونقل نمیونقل نمحملکلیکلیکل. هدف بندر در سیستم. هدف بندر در سیستم. هدف بندر در سيندنماخود مهیاخود مهیاخود مهيانمشتر

يکينکالا باشد. بنابراجايیجابههایينههزساندنجز به حداقل رچیزیچیزیچ
کالاها را يیجاو جابهو جابهو جابداریانباريافت،دریزم براامکانات لاکلیهکلیهکليدبندر با

خود ارائه دهد. يانبه مشترسطح بهینهسطح بهینهسطح بهدر يکدر يکدر 
هایو روشاقتصادیساختاراندگفته،(1335و همکاران )صفارزاده

بر بنادر آن آن اثر مستقیمیآن اثر مستقیمیآن اثر مستقیهر کشور و برنامه توسعه اقتصادیتجار
در اقتصاد کل کشور سهم و نقشیدر اقتصاد کل کشور سهم و نقشیدر اقتصاد کل کشور سهم و نقشبندر نیزبندر نیزبندر نيگرکشور دارد. از طرف د

توانند و میو میو مگذارندمیمیمتأثیرتأثیرتأثبر يکديگرندبر يکديگرندبر دو رابطه، پیوستهدو رابطه، پیوستهدو رابطه، پين. ادارداساسیاساسیاساس
در طول زمان توسعه مانع عمل کنند. صنعت بندرداریمانع عمل کنند. صنعت بندرداریمانع عمل کنند. صنعت بنيامولدعنوانبه

. بنادر شودمیمیممرحله تقسیممرحله تقسیممرحله تقس3است. تکامل بنادر جهان عموماٌ به يافته
.و بنادر نسل سومنسل اول، بنادر نسل دوم 

يششدن باعث افزاجهانیجهانیجهانيدهپد(، معتقدند که(، معتقدند که(، معتقدند 2919شارما و يو )
شدهبیشتربیشتربترافیکوبارسهمجذبمنظوربین بنادر بهبین بنادر بهرقابت روزافزون بین رقابت روزافزون بین رقابت روزافزون 

گسترش، در بنادر به دلیلدر بنادر به دلیلدر بنادر به دلکانتینریکانتینریکانتهایيانهعملکرد پامیان،میان،ميناست. در ا
یمؤثر برارقابتیرقابتیرقابيتمزيکعنوانبهتوسعه و رونق صنعت کانتینريزاسیونتوسعه و رونق صنعت کانتینريزاسیونتوسعه و رونق صنعت کانت

در ایيژهويگاهموضوع جاينکه ایبنادر شناخته شده است. به نحو
بندر داشته و یو اپراتورهامسئولینمسئولینمسئولهایيزیرو برنامههاگیریتصمیمتصمیمتصم

هایريزیو برنامههاگیریمهم در تصمیممهم در تصمیممهم در تصميناست که اشدهپیشنهادپیشنهادپ
مدّ نظر قرار گیرد. بنادر يکاستراتژ

ومهمنقشونقلحملکهاندداشتهبیانبیانب،(2915سالیما و واراکیشا )سالیما و واراکیشا )سالیما و 
کند. همچنینکند. همچنینکند. همچنمیمیميفاآنها اایدر اقتصاد کشورها و تراز توسعه منطقهاساسی

و ردـده داـده دابر عهـبر عهـبر عهدر بازار اقتصاد جهانیدر بازار اقتصاد جهانیدر بازار اقتصاد جهانملیملیملبر يکپارچگیبر يکپارچگیبر مهمیمهمیمهمتأثیرتأثیرتأث
. اندشدهتأسیستأسیستأسساحلیساحلیسدر نواحیدر نواحیدر نواحیمهم اقتصادهایفعالیتانجاممنظوربه

فراهمها،و روساختهايرساختبنادر، توسعه زعملکرد سالیانهعملکرد سالیانهعملکرد سالافزايش
منافع و پرسنل آنان دربرگیرندةو پرسنل آنان دربرگیرندةو پرسنل آنان دربرگهاکشتیبهمختلفخدماتارائهوکردن

. توسعه بنادر سبب توسعه باشدبنادر و اقتصاد کشورها میبنادر و اقتصاد کشورها میبنادر و اقتصاد کشورها میبرايادیز
يرذخايشعرضه، افزايشافزای،اقتصادهایاقتصاد کشور، توسعه فعالیتاقتصاد کشور، توسعه فعالیتاقتصاد کشور، توسعه فعال

بندر هایيرساخت. توسعه زشودشده کالاها میشده کالاها میشده کالاها متمامیکاهش بهاخارجی،خارجی،خارج
يربا سايسهدر مقايايیونقل درکشورها دارد. حملکشورها دارد. حملکشورها دارد. GDPبر بر بمستقیممستقیممستقتأثیرتأثیرتأث

شده عامل سبب ينو ااستیصرفه اقتصادیداراونقلیونقلیونقلحملهایروش
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و بنادر اصلیبنادر اصلیبنادر اصليکیو نزدنوار ساحلینوار ساحلینوار ساحليگیمختلف در همسايعتا صنااست
صادرات و واردات محصولات کارایواثربخشانجاممنظورمهم جهان به

کارکنان آنها و منافع منطقه و بر سطح زندگیو بر سطح زندگیو بر سطح زندگشوديجادو خدمات خود ا
مختلف يداتروز نشوند با تهدمستمر بهطور. بنادر اگر بهتأثیرگذار باشد

بنادر رو صاحبانرو صاحبانرو صيناز ا. دهندمیخود را از دست يیکاراشوند ومیمواجه 
یو نگهدارروز شدن بندر، تعمیرروز شدن بندر، تعمیرروز شدن بندر، تعمرا صرف بههای مشخصیينهدائماً هزيدبا

هایزيرساختساختکهاندداشتهبیانبیانب. همچنین. همچنین. همچنبندر کنندبندر کنندبندر از تجهیزاتاز تجهیزاتاز تجه
هایينههزدر ساخت و تحمیلدر ساخت و تحمیلدر ساخت و بزرگ در بنادر معمولا دچار تأخیربزرگ در بنادر معمولا دچار تأخیربزرگ در بنادر معمولا دچار تأخهایپروژه

.شودشده میشده میشده مبینیبینیبپیشپیشپ
بهشتیبهشتیبهشتطرح توسعه بندر شهیدطرح توسعه بندر شهیدطرح توسعه بندر شهمعتقدند،(1393)یو اسکندريگانه

دقیقدقیقدقگرفتن و عدم بررسیگرفتن و عدم بررسیگرفتن و عدم بررسيدهبه سبب نادملیملیملپروژه عظیمپروژه عظیمپروژه عظيکعنوانبه
ضعف و عقب افتادگیضعف و عقب افتادگیضعف و عقب افتادگمتأسفانه دچار يکمتأسفانه دچار يکمتأسفانه دچار يدارتوسعه پاهایشاخصتمامیتمامیتمام

بندر است تااست تااست شدعثباگیگیگضعف و عقب افتاديندر روند اجرا بوده است. ا
جنوب و دروازه ـ شماليتیترانزيدوررکن کرمهمترينعنوانعنوانعچابهار به

که هدف از توسعه بندر استدر حالیدر حالیدر حالاين. شودتررنگمحور شرق کم
بیشتربیشتربکه مقصد آنبوديتیترانزیچابهار و محور شرق کشور جذب کالاها

ضعف در . در حقیقت. در حقیقت. در حقباشدو افغانستان میو افغانستان میو افغانستان ممیانهمیانهمآسیایآسیایآسیکشورها
شدن طرح توسعه بندر چابهار به مفهوم از دست دادن فرصت و شدن طرح توسعه بندر چابهار به مفهوم از دست دادن فرصت و شدن طرح يیاجرا
ای و اضافیو اضافیو اضافسنگینسنگینسنگو بار مالیو بار مالیو بار مالباشدمیدر سطح بازار و منطقه بندر يگاهجا

بر دوش سازمان بنادر و هاقیمتقیمتقيشوجود تورم و افزارا به دلیلرا به دلیلرا به دل
که استیضرور،وجودينکشور گذاشته است. با ايانوردیدر

ريزیبرنامهساخت طرح توسعه بندر با يکساخت طرح توسعه بندر با يکساخت طرح توسعه بندر با يانو مجرگیرندگانتصمیمتصمیمتصم
هايی با گام،بندرحال و آيندهحال و آيندهحال و آهاینیازنیازدرست ندرست نشناخت درست شناخت درست ، و شناخت ، و شناخت ، و و مستمريامنسجم، پو

اتمام ساخت طرح توسعه بندر اقدام کنند.اتمام ساخت طرح توسعه بندر اقدام کنند.اتمام ساخت طرح توسعه بنو مستمر نسبت بهو مستمر نسبت بهاستوار و مستمر استوار و مستمر استوار 
که بندر انددر پژوهش خود نتیجه گرفته،(1391مقدم و همکاران )کیانی

و يکاستراتژبا توجه به دارا بودن موقعیتبا توجه به دارا بودن موقعیتبا توجه به دارا بودن موقعيرانگوادر در پاکستان و چابهار در ا
و بندر هاب در میانهمیانهمشدن به دروازه شاهراه اقتصادی آسیایشدن به دروازه شاهراه اقتصادی آسیایشدن به دروازه شاهراه اقتصادی آسيلتبديیمهم، توانا
فارس و تنگه خلیجخلیجخلبحرانیبحرانیبحراناز منطقهاز منطقهاز منطقیدوربندر چابهار به دلیلبندر چابهار به دلیلبندر چابهار به دلمنطقه را دارند.منطقه را دارند.منطقه را 

و افغانستان، میانهمیانهمآسیایآسیایآسیبه کشورهايتترانزسیرسیرمسمسمينترهرمز، داشتن کوتاه
از موقعیتاز موقعیتاز موقعیو برخوردارالمللیبینبینببه خطوط کشتیرانیبه خطوط کشتیرانیبه خطوط کشتدسترسیدسترسیدسترسيیتوانا

رقبایعنوانبهتوانو بندرعباس میو بندرعباس میو بندرعباس م. از بندر کراچی. از بندر کراچی. از بندر کراچمضاعف را دارندمضاعف را دارندمضاعف يکاستراتژ
در منطقه کافیکافیکافعدم وجود امنیتعدم وجود امنیتعدم وجود امننام برد. به دلیلنام برد. به دلیلنام برد. به دلدو بندر گوادر و چابهاردو بندر گوادر و چابهاردو بندر گوادر و چاب

ابهام قرار ای ازدر هالهبلوچستان پاکستان عملاً توسعه بندر گوادر و کراچیبلوچستان پاکستان عملاً توسعه بندر گوادر و کراچیبلوچستان پاکستان عملاً توسعه بندر گوادر و کراچ
فارس خلیجخلیجخلواقع شدن در محدوده بحرانیواقع شدن در محدوده بحرانیواقع شدن در محدوده بحرانبه دلیلبه دلیلنیز به دلنیز به دلبندرعباس نیز بندرعباس نیز بندرعباس واست،گرفته

دارد. قراردر معرض خطرات احتمالیدر معرض خطرات احتمالیدر معرض خطرات احتمال
کردن هزاران کیلومترکردن هزاران کیلومترکردن هزاران کتاهکویبندر چابهار، به معنايقونقل از طرحمل

يجاد. با اباشدمیشده کالاها تمامیو کاهش بهایتجاراز مسیرهایاز مسیرهایاز مس
بندر چابهار در عرصه شرايطنمودنفراهموسازیآمادهها،يرساختز

شاهد در دست گرفتن شاهراه اقتصادی توانمیمیمای،و منطقهرقابت ملیرقابت ملیرقابت مل
.چابهار بودکالاها توسط بندرکالاها توسط بندرکالاها توسط بنيتجهت ترانزمیانهمیانهمآسیایآسیایآس

وجود ضعف در باورند که به دلیلباورند که به دلیلباورند که به دلينبر ا،(1391و همکاران )سیاره
واستانداردهایهراه آهن، جادپسکرانه بندر چابهار از قبیلپسکرانه بندر چابهار از قبیلپسکرانه بندر چابهار از قبهایيرساختز

مناسب، وارد شدن بندر چابهار به مرحله مناسب، وارد شدن بندر چابهار به مرحله مناسب، وارد شدن بندر چابهار به مرحلالمللیبینهایدگاهفرو

شده است علاوه بر اجرای طرحشده است علاوه بر اجرای طرحشده است علاوه بر اجرای طتا حدی دشوار است و توصیهتا حدی دشوار است و توصیهتا حدی دشوار است و توص3بندیمنطقه
فراهم شود. بندر اقیانوسیبندر اقیانوسیبندر اقيکمناسبایپسکرانهتوسعه بندر، تسهیلاتتوسعه بندر، تسهیلاتتوسعه بندر، تسه

کامل نگریيندهبا آبايدچابهاردربندرطراحانکهاندداشتهبیانبیانبهمچنینهمچنینهمچن
را هاينهتوسعه را ادامه دهند تا برای توسعه مجدد و مضاعف بندر هزيندفرآ

.به حداقل ممکن برسانند
معتقدند که در نظام اقتصادی همچنینهمچنینهمچن،(1391و همکاران )سیاره

المللبینتجارتهایدرگاهوونقلحملهایان کانونعنوبنادر بهجهانی،جهانی،جهان
. آيندمیشمارو در حکم نقاط اتصال هر کشور به شبکه اقتصاد کشور به

یت یت موقعیموقعیموقع،ينو اداردقرار يدورکرو در مسیرو در مسیرو در مسخلیجخلیجخليکبندر چابهار در
و در ملحق کردن سکوهای لجستیکیملحق کردن سکوهای لجستیکیملحق کردن سکوهای لجستکرده است. يجادايشبراآلیآلیآليدها

يجادخواهد بود برای اعاملیآزادمنطقهبهانبارهاوهاصورت امکان اسکله
را به دنبال را به دنبال را ملیوایتوسعه منطقهدر بندر که به طور طبیعیدر بندر که به طور طبیعیدر بندر که ترافیکترافیکتراف

يجادادر فضای بندردر فضای بندردر فضای بنيیبسزاتأثیرتأثیرتأثمراکز لجستیکیمراکز لجستیکیمراکز لجستينخواهد داشت. ا
باعث توانددر منطقه آزاد چابهار میدر منطقه آزاد چابهار میدر منطقه آزاد چابهار ملجستیکیلجستیکیلجستهایو تمرکز فعالیتو تمرکز فعالیتو تمرکز فعالکندمیمیم

ينه،در هزتوانرا میرا میرا متأثیرگذاریتأثیرگذاریتأثيندر بندر شود، که اایيژهکاربردهای و
ينکرد، البته در اشده بررسیشده بررسیشده بررسدرآمد و سود بر اساس سطح خدمات ارائهدرآمد و سود بر اساس سطح خدمات ارائهدرآم
، چرا که قرار گیردقرار گیردقرار نظرنظرنمدّاقتصادی اصلیاقتصادی اصلیاقتصادی اصلعملکرد عاملینعملکرد عاملینعملکرد عامليدبابررسیبررسیبررس

مقررات موجود، ساختارهای سازمانی،موجود، ساختارهای سازمانی،موجود، ساختارهای سازمانهایيرساختمراکز به زينعملکرد ا
توجه ينو صاحبان کالا وابسته است. بنابرايانمشترو ملزومات و وضعیتو ملزومات و وضعیتو ملزومات و وضع

سطح خدمات و يشدر بندر چابهار با هدف افزالجستیکیلجستیکیلجستهایبه فعالیتبه فعالیتبه فعال
و خصوصیو خصوصیو خصوصدولتیدولتیدولتهایشرکتوهامورد توجه سازمانيدباهاينهکاهش هز

.قرار گیردقرار گیردقرار گباشند،میموضوع ينکه در ارتباط با ا
يرانااز بنادر اصلیاز بنادر اصلیاز بنادر اصلکه بندر چابهار يکیکه بندر چابهار يکیکه بندر چابهار کندمیمیمبیانبیانب،(1392)هراتی

جغرافیايیجغرافیايیجغرافقرارگرفتن در موقعیتقرارگرفتن در موقعیتقرارگرفتن در موقععمیق،عمیق،عمهایکه متأسفانه با وجود آباست
يدورافغانستان و پاکستان و واقع شدن در کریبه کشورهايکیمناسب، نزد

فتهمورد توجه قرار نگر،غربـ شرقيتیترانزجنوب و مسیرجنوب و مسیرجنوب و مسشمال ـ شمال ـ شمال 
مؤثر هفت عامل اصلیهفت عامل اصلیهفت عامل اصلو بیانو بیانو بمعرفیمعرفیمعرفيی،پژوهش به شناساينادراست. 
ينايسهمقا،بندربه يکبه يکبه پیمااقیانوساقیانوساقهایجذب و ورود کشتیجذب و ورود کشتیجذب و ورود کشتدر زمینهدر زمینهدر زم

هفت عامل پرداخته شده است.يیرجاعوامل در دو بندر چابهار و شهیدعوامل در دو بندر چابهار و شهیدعوامل در دو بندر چابهار و شه
ارتباط بندر با مراکز عمده هو نحوهزينه( 1: ): ): ازاندشده عبارتيیشناسا

و تخلیهتخلیهتخلعملیاتعملیات( عمل( عمل( 1)گمرکی،گمرکی،گمرکعملیاتعملیاتعمل( 3)بندر، ظرفیتظرفیت( ظرف( ظرف( 2)و مصرف، تولیدتولیدتول
یهايژگی( و( و( 1)ی وبندرهایقابلیت( 9)ها،و تعرفههاينههز( 5)بارگیری،بارگیری،بارگ

.خاص بندر
متعدد از يلمعتقدند که به دلامعتقدند که به دلامعتقدند که ،(1335دانان )آدابمشاورمهندسان

دورپسکرانه،درآهنخط راهمناسب و همچنینمناسب و همچنینمناسب و همچنيتجمله فقدان جاده ترانز
کالا، نداشتن موج شکن تولیدتولیدتولمصرف يامصرف يامصرف از مراکز جمعیتیاز مراکز جمعیتیاز مراکز جمعمسیربودن

یشده برابینیپیشپیشپيگاهمناسب و حوضچه آرامش تاکنون نتوانسته به جا
. و احداث دست يابدو احداث دست يابدو احداث دست يابیمکاناولیهاولیهاولهایو طرحبندر چابهار در مفاهیمبندر چابهار در مفاهیمبندر چابهار در مفاه

مناسب بندر موقعیتموقعیتموقعهمچنینهمچنینهمچنصنعتی،صنعتی،صنعتی،استقرار بندر در منطقه آزاد تجار
عمان از يایدریهند و در دهانه ورودفاصله از اقیانوسفاصله از اقیانوسفاصله از اقترينيکدر نزد
برداریو بهرهکالا در بندر چابهارکالا در بندر چابهارکالا در بندر چابترانشیپترانشیپترانشيجاد. اباشدبندر میبندر میاين بندر ماين بندر ماين پتانسیلپتانسیلپتانس

يایفارس و دراز بنادر خلیجاز بنادر خلیجاز بنادر خلبرخیبرخیبرخیبراکنندهر تقسیمر تقسیمر تقسبنديکعنوانبه
هایطرحی اساسی برایی اساسی برایی اساسی راهبردتواند می،کشور پاکستانعمان و همچنینعمان و همچنینعمان و همچن

                                                                     
3. Regionalization
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. حضور قدرتمند بنادر و بلند مدت بندر چابهار در نظر گرفته شودو بلند مدت بندر چابهار در نظر گرفته شودو بلند مدت بندر چابهار ایتوسعه
بندر توسعهتوسعهتوسهایو برنامهامارات متحده عربیامارات متحده عربیامارات متحده عربصلاله عمان و جبل علیصلاله عمان و جبل علیصلاله عمان و جبل عل
و یمطالعات کاربردکندمیمیميجاباترانشیپترانشیپترانشگوادر پاکستان در فعالیتگوادر پاکستان در فعالیتگوادر پاکستان در فعال

و همه عوامل انجام گیردانجام گیردانجام گمورد با دقت نظر مناسبیمورد با دقت نظر مناسبیمورد با دقت نظر مناسبيندر اتفصیلیتفصیلیتفصبررسیبررسیبررس
. بندر و مد نظر قرار گیردو مد نظر قرار گیردو مد نظر قرار گيیامر شناسايندر او خارجیو خارجیو خارجداخلیداخلیداخلتأثیرگذارتأثیرگذارتأث

و قابلیتو قابلیتو قابلاز موقعیتاز موقعیتاز موقعنیزنیزنبه کشور افغانستانبه کشور افغانستانبه کشور افایجادهيتچابهار به لحاظ ترانز
منظم يابیبرنامه بازاربه يکبه يکبه دستیابیمنظور. بهاستبرخوردار انگیزیتأمل

سازمان بنادر و بندر چابهار لازم است يابیمنسجم با نظام بازارو همچنینو همچنینو همچن
و یو استفاده از تکنولوژخاص و متداول علمیخاص و متداول علمیخاص و متداول علمشیوهایوهااز روش

و ارائه راهکار ينبرای تدوبرای تدوبرای شود.روز استفاده بهاطلاعاتیاطلاعاتیاطلاعاتهایسیستمسیستمس
است به یکرانه و پسکرانه بندر، ضرورعمومیعمومیعموميطبا توجه به شرامناسب 

یمشترمحصول موجود و بازار يامحصول موجود و بازار يامحصول موجود و بازار خدمات و ياخدمات و ياخدمات و ( 1اين موارد توجه شود: )
3( 3( 3، )يدجدیمشترمحصول موجود و بازار يامحصول موجود و بازار يامحصول موجود و بازار خدمات و ياخدمات و يا( خدمات و ( خدمات و ( 2، )موجود

خدمات و ياخدمات و ياخدمات و ( 1و )موجودیمشترمشترمشتو بازار ياو بازار ياو بازار يدمحصول جدخدمات و ياخدمات و ياخدمات و 
.يدجدیمشترو بازار ياو بازار ياو بازار يدمحصول جد

اطلاعات در یکه فناورمعتقدند،(1399و همکاران )تیغجهان
ونقل است و حمليافتهخاصیخاصیخاصيگاهبشر جازندگیزندگیزندگهایاز جنبهبسیاریبسیاریبس
مرتبط با هایفعالیتفعالیتفعال. در واقع برخی. در واقع برخی. در واقع برخنیستنیستنقاعده مستثناقاعده مستثناقاعده مستثنيناز ايايیدر

است که انجاماست که انجاماست که انجشدهاطلاعات آمیختهاطلاعات آمیختهاطلاعات آمیچنان با فناوريايیونقل درحمل
اگر اند که باشد. همچنین گفتهباشد. همچنین گفتهباشد. ممکن میممکن میممکن معملاٌ غیرعملاٌ غیرعملاٌ غیآنها بدون فناور

همسو و المللیبا جامعه بینبا جامعه بینبا جامعه بيايیونقل درحملسازیدر بهینهدر بهینهدر بیکشور
یرقابت را براهمقدم نباشد بدون شک ضرر خواهد کرد و در واقع میدانهمقدم نباشد بدون شک ضرر خواهد کرد و در واقع میدانهمقدم نباشد بدون شک ضرر خواهد کرد و در واقع م

يجادو ابالا بردن توان رقابتیبالا بردن توان رقابتیبالا بردن توان رقابتعلاوه، برایعلاوه، برایعلاوه، رقبا باز خواهد گذاشت. بهرقبا باز خواهد گذاشت. بهرقبا باز خواهد گذاشت. يرسا
سازی،جهانیبندر چابهار در عصر رقابت یسازجهت آمادهرقابتیرقابتیرقابتيتمز

شدن و جهانیجهانیجهانیمانند به حداقل رساندن نقاط ضعف برايیراهبردها
با يارويیرویبرایو نرم افزاریسخت افزارهایساختيرزيتتقو

اند. ارائه کردهارائه کردهارائه را شدن جهانیجهانیجهان
تبه صورداشته است که توسعه در بنادر بايدداشته است که توسعه در بنادر بايدداشته است که توسعه در بنادر ( بیان( بیان( ب2995)1گائر
در هر يرد.صورت پذيدبندر جدساخت يکساخت يکساخت موجود و ياموجود و ياموجود و تسهیلاتتسهیلاتتوسعه تسهتوسعه تسهتوسعه 

انجام، یاقتصاديابیارزيدباب توسعه باباب توسعه بادر باب در باب در اقدامیاقدامیاقدامصورت قبل از انجام هرصورت قبل از انجام هرصورت قب
يندر اصورت پذيرد. صورت پذيرد. صاقدام مناسب سپسو بررسی شوددهی پروژهسودو

ساخت و هایينهمربوط به توسعه به صورت هزهایينهخصوص هز
ينهاز کاهش هزسود حاصلسود توسعه و نیزسود توسعه و نیزسود توسعه و نهمچنینهمچنینهمچنتعمیرات،تعمیرات،تعم

هایداشته است در انجام پروژهبیانبیانباست. همچنیناست. همچنیناست. همچشده يفونقل تعرونقل تعرونقل حمل
است که است که است بخش خصوصیبخش خصوصیبخش خصوصيدگاهدوجود دارد، يکی،يدگاهبندر دو دایتوسعه

و باشدمشخص میمشخص میمشخص مبازه زمانیبازه زمانیبازه زماندر يکدر يکدر سود هر چه بیشترهر چه بیشترهر چه بيشهدفش افزا
و سود خالص اجتماعیسود خالص اجتماعیسود خالص اجتماعيشکه افزااستعمومیعمومیعمومبخش يدگاهديگری،د

يابیپژوهش به ارزين. در ارا در نظر داردملموس غیرغیرغیسودهاهمچنینهمچنینهمچن
/ سود ينهروش هزبراساسبندر یهانمودن اسکلهپروژه عمیقپروژه عمیقپروژه عماختصاصیاختصاصیاختصاص
شده است. پرداخته 

                                                                     
4 . Gaur

پژوهشروش-2
ازپس.باشدمیایتوسعهوکاربردیپژوهش از لحاظ ماهیتاين

(قوت و ضعف)مجموعه عوامل محیط درونیپیشینه،ومبانی نظریمرور
شناسايی و شناسايی و شناسايی مؤثر بر روند فعالیت بندر چابهار (و تهديدفرصت)و بیرونی

شده در قالب روش دلفی مورد اصلاح، . عوامل شناسايیشدآوریجمعجمعجم
و پس از و پس از و صورت پرسشنامهصورت پرسشنامهصورت بندی و تأيید خبرگان قرار گرفت و به دستهدستهدست

های آن به مرحله اجرا گذاشته شد. در مرحله بعد دادهتأيید پايايی و روايی
انحرافمیانگین،:مانندهايی از پرسشنامه با استفاده از آمارهآمدهدستبه

واقع بندیو اولويتتحلیل( مورد بررسی،CV)تغییراتضريبومعیار
( 1):استفاده شدابزارهای زير وروشاز اطلاعات آوری جمعدر ند.شد

با مجزاصورتبه به مراجعه مستقیم و مصاحبه بمراجعه مستقیم و مصاحبه بمراجعه مستقیم و مصاحبه ( 2، )ایکتابخانهمنابع
متخصص، مجرب و صاحب نظر بخش خصوصی در مشتريان، کارشناسانمشتريان، کارشناسانمشتريان، 

های سازمان بنادر و دريانوردی آمار و اطلاعات و دادهآمار و اطلاعات و دادهآمار و اطلاعات ( 2، )چابهاربندر
ابزاروتحقیق میدانی(1، )شبکه جهانی اينترنت( 3، )ايران و بندر چابهار

.های کانونیبرگزاری جلسات گروه( 5و )پرسشنامه

و نمونه آماري جامعه-2-1
های کشتیرانی و مشتريان بندر چابهار شامل شرکتدر اين پژوهش،

گذاران، دريايی، واردکنندگان و صادرکنندگان، بازرگانان، سرمايهونقلحمل
و مديران متخصص، مجرب و مالکان کشتی، صاحبان کالا، کارشناسانمالکان کشتی، صاحبان کالا، کارشناسانمالکان کشتی، صاحبان کالا، 

جامعه عنوانبهبهبهای خصوصی فعال در بندر چابهارهای خصوصی فعال در بندر چابهارهای خصوصی فعال در صاحب نظر شرکت
برای تعیین حجم نمونه با توجه به اينکه تعداد افراد برای تعیین حجم نمونه با توجه به اينکه تعداد افراد بآماری درنظرگرفته شد.

در جامعه آماری مشخص نیست از فرمول کوکران با حجم جامعه آماری 
نامشخص استفاده شد.

فرمول کوکران با حجم جامعه آماری نامشخص:
n :نمونهحجم
d :( می1/9درصد خطا و برابر )باشد

p,q :p,q :p,qصفتنداشتناحتمالونظرموردصفتداشتناحتمال: ترتیب: ترتیب
( است5/9هر دو برابر )نظرمورد

n= )1/96(2 )0/5 ( )0/5( / )0/1(2 =96
. تعیین شدنفر99بنابراين حجم نمونه آماری اين پژوهش شامل 

بهنیزومستقیممراجعهپرسشنامه،طرحگیری بر اساسفرايند نمونه
گرفت.انجامایخوشهوتصادفیپراکندهصورت

و پایایی پرسشنامهو پایایی پرسشنامهو پایایی روایی-2-2
گیری اين پژوهش، از روايی محتوايی برای سنجش روايی ابزار اندازه

نظران، مقدماتی در اختیار صاحبپرسشنامه،اين منظوربه.استفاده شد
کارشناسان و اساتید اهل فن قرار گرفت و نظرات اصلاحی آنها در طراحی کارشناسان و اساتید اهل فن قرار گرفت و نظرات اصلاحی آنها در طراحی کارشناسان و اساتید اهل فن قرار گرفت و نظرات اصلاحی آن

آنها تأيیدبهنهايیو پرسشنامهو پرسشنامهو اعمال شد،استفادهپرسشنامه نهايی مورد
تعیین پايايی پرسشنامه پژوهش از آزمون آلفای کرونباخ . جهترسید

. آزمون آلفای کرونباخ جهت محاسبه اعتبار پرسشنامه پژوهش استفاده شداستفاده شداستفاده ش
:اين شرح استبه (1)مطابق جدول
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اعتبار پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفاي كرونباخ(: 1جدول )

SPSSافزار کارگیری نرمآمده برای پرسشنامه با بهدستضريب به
پرسشنامه ، که ضريب خوبی برای سنجش پايايی، که ضريب خوبی برای سنجش پايايی، که ضريب خوبی برای سنجش شد311/9مقدار 

روايی و پايايی پرسشنامه نهايی و با در اين پژوهش پس از تأيید باشد.می
باشد و با باشد و با باشد که يک جامعه نامشخص می،ی آنی آمارتوجه به حجم جامعه

نفر تعیین 99استفاده از فرمول کوکران تعداد اعضای نمونه آماری پژوهش 
پرسشنامه از 99منظور حصول اطمینان از دريافت و کسب تعداد بهشد.

پرسشنامه میان نمونه آماری توزيع 129د نمونه آماری پژوهش، در کل تعدا
. آوری شدقبول جمعقبول جمعقبول پرسشنامه صحیح و قابلا تعداد 99ا تعداد 99و از میان آنها تعداد و از میان آنها تعداد و از میان آنه

پرسشنامه تحقیق-2-3
ديدگاهازچابهاربندربیرونیودرونیمحیطتحلیلپژوهشگرپژوهشگرقصد پژوهشقصد پژوهشقصد 
شناسايی ،برداشته شد. گام مهم و اساسی اول که در اين تحقیق. گام مهم و اساسی اول که در اين تحقیق. مشتريان بودمشتريان بودمشتريان 

بعد که . در مرحلة. در مرحلة. در مرحلمجموعه عوامل محیط درونی و بیرونی بندر چابهار بودمجموعه عوامل محیط درونی و بیرونی بندر چابهار بودمجموعه عوامل محیط درونی و بیرونی 
،پرسشنامهشده از طريقشده از طريقشده اهمیتی برابر با مرحله اول دارد، عوامل شناسايیاهمیتی برابر با مرحله اول دارد، عوامل شناسايیاهمیتی برابر با مرحله اول دارد، 

. پس از مشخص تر مشخص شودتر مشخص شودتر مشخص عوامل مؤثرتر و مهمتا اهمیتتا اهمیتتا آزمون شدآزمون شدآزمون 
پرسشنامه نهايی .بندی شدندبندی شدندبندی بندی و اولويترتبه، عواملشدن اهمیت آنها

از سؤالات دو بخش کلی قابل تفکیک است. در قسمت اول،دو بخش کلی قابل تفکیک است. در قسمت اول،دو بخش کلی قابل تفکیک است. در قسمت تحقیق بهتحقیق بهتحقیق 
شناختی در شناختی استفاده شده است. سؤالات جمعیتشناختی استفاده شده است. سؤالات جمعیتشناختجمعیت

ی کار، میزان تحصیلات جنسیت، سابقهاز قبیلهای مختلفی بندیگروه
شاخص و . بخش دوم پرسشنامه شامل 33. بخش دوم پرسشنامه شامل 33. بخش دوم پرسشنامه شامل دهندگان ارائه شده استدهندگان ارائه شده استدهندگان پاسخ

که در مؤثر بر روند فعالیت بندر چابهار استمؤثر بر روند فعالیت بندر چابهار استعامل محیط درونی و بیرونی مؤثر بر روند فعالیت بندر چابهار عامل محیط درونی و بیرونی مؤثر بر روند فعالیت بندر چابهار عامل محیط درونی و بیرونی 
ای، اجتماعی، عوامل پسکرانهوسیاسیاقتصادی،فاکتور رقبا، شرايطقالب 1قالب 1قالب 
بندر و نیرویمقررات، موقعیتوروساختی، قوانینوزيرساختیعوامل

رت پنج وجهی برای هر گويه تنظیم شده است. رت پنج وجهی برای هر گويه تنظیم شده است. طیف لیکرت پنج وجهی برای هر گويه تنظیم طیف لیکرت پنج وجهی برای هر گويه تنظیم طیف لیکانسانی در قالب

هاتجزیه و تحلیل داده-3
بندر چابهار-3-1

99جغرافیايیطولدربندر چابهار در منتهی الیه جنوب شرقی کشور
عنوان تنها و بهو بهو بدقیقه12ودرجه25جغرافیايیعرضودقیقه31ودرجه

در سواحل دريای عمان و شمال اقیانوس هند قرارنبندر اقیانوسی ايرا
در قرار گرفتن،موقعیت لجستیکی بسیار مناسبگرفته است. برخورداری از 

بهکشتیرانیاصلیخطوطبه مسیرامکان دسترسی، دهانه خلیج چابهار
آسیایبه کشورهایترانزيتیوارتباطیراهتريناروپا، کوتاهوآفريقا، آسیا

افغانستان و خارج بودن از منطقه حساس و استراتژيک خلیج فارس افغانستان و خارج بودن از منطقه حساس و استراتژيک خلیج فارس افومیانه
توسعه قرار داده اين بندر را همواره در موقعیت بالقوه رشد وو تنگه هرمز

بندراست.کلانتریوشهید بهشتیبندردوبرمشتملچابهار. بندراست
تن و19999ظرفیتباهایکشتیپذيرشاستعدادبهشتیشهید

طرح جامع توسعه بندر چابهاردارد.راتن15999ظرفیتتاشهیدکلانتری
اراضی ومحوطهوفیزيکیتوسعهامکانبهشتیشهیدبندربه دلیل اينکه

.استيافتهتمرکزشهید بهشتیبندرتوسعهبر،وسیعی را داراستوسیعی را داراستوسیعپشتیبانی
بلوچستان، وسیستاناستاندريانوردیوبنادرکلادارهاينترنتی)پرتال
جهان، اولین بار در ايده تبديل بندر چابهار به يکی از ده بندر کلانِايده تبديل بندر چابهار به يکی از ده بندر کلانِايده تبديل بندر چابهار به يکی از ده (. 1391
محلاتی و همکاران، )يگانه. يیان مطرح شديیان مطرح شديتوسط آمريکا1359سال 
1391).

بندر چابهاراهدافومأموریت-3-1-1
( ارتقای1باشد: )های بندر چابهار به اين شرح میاهداف و مأموريت

مشتريان)ذينفعهایطرفرضايتافزايشوجلب( 2، )بندریکارراندمان
سطحافزايش( 1، )بندریتأسیساتوتجهیزاتکارايیافزايش( 3، )و ...(
ويژهبهبهبکالاهاتوقفزمانوهزينه( کاهش( کاهش( 5، )کارکنانآگاهیودانش

محیطخدمات،بامرتبطقانونیالزاماتاز( تبعیت( تبعیت( 9، )ترانزيتکالاهای
پیشگیریو( کاهش( کاهش( 1، )الزاماتسايروایحرفهبهداشتوايمنیزيست،

شغلیهایبیماریازپیشگیریو( کاهش( کاهش( 3، )خاکوهواآب،درآلودگیاز
بررسی( 19، )ضايعاتکنترلو( کاهش( کاهش( 9، )کارازناشیحوادثو

( 11، )ترانشیبیوترانزيتیکالاهایجهتبازاريابیوعلمیهایروش
هایزيرساختايجادوچابهاربندرموقعیتبامتناسبهایفعالیتانجام

، جديداسکلهپست9احداث( 12، )بندرایتوسعههایبرنامهبامناسب
( 11، )انباروباراندازهایمحوطهجهتاراضیازهکتار229( احیای( احیای( 13)

يکحدتاچابهاربندرعملکرد( ارتقای15، )کشورريلیشبکهبهاتصال
 HUBيکبهآنتبديلجهتدرتلاش)مگاپورت( و)مگاپورت( و)مگاپورت( بندرکلان
ازجلوگیریواقتصادیغیررسمیهایفعالیت( کاهش( کاهش( 19، )ایمنطقه
تجارتدرچابهاربندرسهمافزايش( 11)ومخدرموادوکالاقاچاق

)پرتال اينترنتی اداره کل بنادر و دريانوردی استان کالا ترانريتوخارجی
(.1391سیستان و بلوچستان،

ـود: ـود: شـشـشـوب میـوب میار به اين دلايل يک بندر استراتژيک محسـار به اين دلايل يک بندر استراتژيک محســار به اين دلايل يک بندر استراتژيک محسـار به اين دلايل يک بندر استراتژيک محسبندر چابهـبندر چابهـبندر چابه
جغرافیايیموقعیتازهنداقیانوسمدخلوفارسخلیجورودیدر( 1)

3( 3( 3، )استايراناقیانوسیبندر( تنها( تنها( 92، استبرخوردارمناسبیوحساس
تازمینیفاصله( نزديکترين( نزديکترين( 1، )دارددريايیمرزکیلومتر399ازبیش

ازکالاترانزيتوداشتهرامیانهآسیایوپاکستانافغانستان،کشورهای
دسترسی ( 5شود، )انجام میهزينهو با کمترينو با کمترينو با تراقتصادیبندراينطريق
، پذيرش هواپیماهای پهن پیکر و دور پروازالمللی چابهار والمللی چابهار والمللی چابهار دگاه بینوبه فر

همجوار بودن با کشورهای پاکستان و افغانستان و بازارهای مصرف ( 9)
دوری از نقاط ( 1، )با توجه به جمعیت نسبتاً زياد اين کشورهامستعد

های دريايی و زمینی موجود در ترين پايانهبحرانی و برخورداری از امن
وتنیهزارپنجسردخانهبه( دسترسی( دسترسی( 9، )اتصال به خشکی( 3، )کشور

خلیجديگربنادربهکالاترانشیبراه( بهترين( بهترين( 19، )مسقفبزرگانبارهای
)پرتال اينترنتی اداره استکشورشرقتوسعهکلید( تنها( تنها( 11و )باشدمیفارس

(.1393کل بنادر و دريانوردی استان سیستان و بلوچستان،

چابهاربندرو امکاناتو امکاناتو وضعیت كنونی-3-1-2
. دگردشهید کلانتری و شهید بهشتی تقسیم میچابهار به دو بندر ر بند

بندر شهید مساحت کلو هکتار39بندر شهید کلانتری مساحت کل
وضعیت حال حاضر بندر چابهار به لحاظ باشد. میهکتار219بهشتی

ارائه شده است.9الی 2جداول ها درها درها تجهیزات و ظرفیتها،زيرساخت

33سؤالاتتعداد تعداد تعداد 
29هاي پیش آزمونتعداد پرسشنامهتعداد پرسشنامهتعداد پرسشنامه
29هاي قابل قبولتعداد پرسشنامهتعداد پرسشنامهتعداد پرسشنامه

311/9ضریب آلفاي كرونباخضریب آلفاي كرونباخضریب آلفاي كرونباخ
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وضعیت تجهیزات دریایی چابهار(:6)جدول
تعدادتجهیزات دریاییردیفتعدادتجهیزات دریاییردیف

1رسانبارج آب15کشيدکيدک1
1قايق غواصی19قايق راهنمابرقايق راهنمابر2
1قايق تندرو11قايق رعد )گشت گارد(قايق رعد )گشت گارد(3
21تنی پیشین 399بارج 13قايق تجسس و نجاتقايق تجسس و نجات1

1393و بلوچستان، استان سیستاناستان سیستاناستان سيانوردیاداره کل بنادر و درينترنتیمنبع: پرتال امنبع: پرتال امنبع: 

هاي بندر بهشتیهاي بندر بهشتیهاي بندر وضعیت اسکله(: 2)جدول
شماره
طول كاربرياسکله

)متر(
آبخور 
)متر(

مجاز مجاز ظرفیت
پذیرش )تن(

159325999چندمنظورهچندمنظورهچندمنظوره1
159325999نفتینفتینفتی2
159925999چندمنظورهچندمنظورهچندمنظوره3
159925999چندمنظورهچندمنظورهچندمنظوره1
2921119999چندمنظورهچندمنظورهچندمنظوره5

1393و بلوچستان، استان سیستاناستان سیستاناستان سيانوردیاداره کل بنادر و درينترنتیمنبع: پرتال ا
هاي بندر كلانتريوضعیت اسکله(: 3)جدول

1393و بلوچستان، استان سیستاناستان سیستاناستان سيانوردیاداره کل بنادر و درينترنتیمنبع: پرتال امنبع: پرتال امنبع: 
بندري چابهارانبارها و محوطهوضعیت (: 4)جدول

نوع كالاي نوع انبارردیف
انبارشده

مساحت 
)هکتار(

مترمربع9999کالای عمومیانبار سرپوشیدهانبار سرپوشیدهانبار سرپوشیده1
مترمربع9999کالای عمومیانبار سرپوشیدهانبار سرپوشیدهانبار سرپوشیده2
مترمربع12999کالای عمومیانبار سرپوشیدهانبار سرپوشیدهانبار سرپوشیده3
مترمربع19999کالای عمومیانبار روبازانبار روبازانبار روباز1
مترمربع53999کالای عمومیانبار روبازانبار روبازانبار روباز5
مترمربع3299کالای عمومیانبار سرپوشیدهانبار سرپوشیدهانبار سرپوشیده9
1393و بلوچستان، استان سیستاناستان سیستاناستان سيانوردیاداره کل بنادر و درينترنتیمنبع: پرتال امنبع: پرتال امنبع: 

شرقمحورتوسعهطرحبراجمالینگاهینگاهین-3-2
شودمیآغازو بلوچستانسیستاناستاندرچابهاربندرازشرقمحور

ـدان،ـدان،نهبنـنهبنـنهبنزاهدان،ـاش،ـاش،خـخـخـر،ـر،ايرانشهـايرانشهـايرانشهنیک شهر،ـرهایـرهایشهـشهـشهازعبورازبعدو
ـرفـرفاز طـاز طـاز طوسرخسبهطرفيکازمشهد،وحیدريهگناباد، تربتبیرجند،

منتهیرضویخراساندر استانباجگیرانوآبادلطفمرزینقاطبهديگر،
جزء نیزدوغارونومیلکمرزینقاطبهمحورهای ايند. خروجیگردمی
ازيکیواساسیارتباطی مؤلفههایاهشود. شبکه رمیمحسوبمحوراين

طولدرمحورهمچنین اينباشد. ترانزيت در طول مسیر میاصلیارکان
وفر)ستارینورددمیدرراکشوراستان شرقی1خودکیلومتری1319

(. 1333همکاران،
شرق،محورتوسعهطرحبابابمرتبطمرتبطمرتباهدافبهدستیابیراستایدر

هایمزيت( ايجاد( ايجاد( 1):استشدهگرفتهنظربه اين شرح دربه اين شرح دربه اين شرح راهبردهايی
سطحدرکالاونقلحملوترانزيتهایفعالیتبرایچابهارمحوردررقابتی
بندریامکاناتوتأسیساتتقويتو( تجهیز( تجهیز( 2، )(همجوارکشورهایمنطقه
تقويت3(3(3، )سالانهبارگیریوتخلیهتنمیلیون9ظرفیتبهحصولتاچابهار،
بهحصولتامحور،طولدرترانزيتبامرتبطرفاهیوزيربنايیهایشبکه

سازیزمینهوناوگان( تجهیز( تجهیز( 1، )کالاتنمیلیون3سالانهترانزيتظرفیت
عمدهمراکز( تجهیز( تجهیز( 5، )محورطولدرونقلحملخدماتگسترشبرای

و فنیرفاهی،رفاهی،، رفاه، رفاه، اقامتیـاتـاتتأسیسـتأسیسـتأسیسوامکاناتبهـورـورمحـمحـمحطولدرـیـیجمعیتـجمعیتـجمعیت
، محوراينفعالسازیدرچابهارآزادمنطقهامکاناتاز( استفاده( استفاده9( 9( 9، )پشتیبانی

کلادارهنترنتینترنتیينترنتينترنتياپرتالخارجی )گذاریسرمايهافزايشبرایسازی( زمینه( زمینه1( 1( 1)
.(1393بلوچستان،ویستانیستانسیسیساستانیيانورديانورديدروبنادر

1( 1( 1)که مراحل اجرای آن در جدولبندر چابهاربا اجرای طرح توسعةبا اجرای طرح توسعةبا اجرای طرح توسع
که بندر را در پذيرش يابدافزايش میمترآمده است، آبخور بندر به 19آمده است، آبخور بندر به 19آمده است، آبخور بندر به 

.سازدبزرگتر توانمند میهای کشتی
، (تنیونیونلیلییلیلمیمیم91/1)فله(، TEU919999-125999)ینریینریکانتیکانتیفاز اول: کانتفاز اول: کانتفاز اول: 

(تنیونیونلیلییلیلمیمیم1/2)يعيعيمافله
، فله، فله، (تنیونیونلیلییلیلمیمیم91/1)فله(، TEUیونیونلیلییلیلمیمیم3/1)ینریینریکانتیکانتیفاز دوم: کانتفاز دوم: کانتفاز دوم: 

(تنیونیونلیلییلیلمیمیم1/2)يعيعيما
3/1-93/1)(، فله(، فله(، TEUیونیونلیلییلیلمیمیم3/1)ینریینریکانتیکانتیفاز سوم و چهارم: کانتفاز سوم و چهارم: کانتفاز سوم و چهارم: 

(تنیونیونلیلییلیلمیمیم2/1)يعيعيمافله(، تنیونیونلیلییلیلمیمیم
فله، (تنیونیونلیلییلیلمیمیم93/1)فله(، TEUیونیونلیلییلیلمیمیم15/2)ینریینریکانتیکانتیفاز پنجم: کانتفاز پنجم: کانتفاز پنجم: 

شماره
طول كاربرياسکله

)متر(
آبخور 
)متر(

ظرفیت مجاز 
تن()پذیرش 

-291*29*29دريابانیدريابانی1
295599*29*29چندمنظورهچندمنظوره2
295/52599*29*29چندمنظورهچندمنظوره3
295/52599*29*29چندمنظورهچندمنظوره1
22539/1115999چندمنظورهچندمنظوره5

وضعیت تجهیزات بندري چابهار(: 5)جدول 
تعدادتجهیزات بندريتجهیزات بندريتجهیزات بندريردیفتعدادتجهیزات بندريتجهیزات بندريردیف

1کشندهکشندهکشنده112تن39جرثقیل موبايل ساحلی جرثقیل موبايل ساحلی 1
11تراکتورتراکتورتراکتور113تن93جرثقیل موبايل ساحلی جرثقیل موبايل ساحلی 2
1مینی لودرمینی لودرمینی لودر111تن39جرثقیل موبايل ساحلی جرثقیل موبايل ساحلی 3
1رسان ايويکوتانکر سوختتانکر سوختتانکر سوخت315تن99ای جرثقیل محوطهجرثقیل محوطه1
1رسان بنزتانکر آبتانکر آبتانکر آب219ريچ استکرريچ استکر5
9نشانیکامیون آتشکامیون آتشکامیون آتش511تنی(35و 25و 29جرثقیل سبک )جرثقیل سبک )9
9نقالهتسمهتسمهتسمه113تاپ لیفتتاپ لیفت1
1کمپرسور بادکمپرسور بادکمپرسور باد119لودرلودر3
2گرابگرابگراب129ترانس تینرترانس تینر9
9قیفقیفقیف221بیل مکانیکیبیل مکانیکی19
53کفیکفیکفی1922لیفتراکلیفتراک11

1393و بلوچستان، استان سیستاناستان سیستاناستان سيانوردیاداره کل بنادر و درينترنتیمنبع: پرتال امنبع: پرتال امنبع: 
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تحليل محيط درونى و بيرونى بندر چابهار از ديدگاه مشتريان/ جعفر سياره
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طرح توسعه بندرچابهار(: 7ل )جدو
شرحسالفازفاز
احداث سه پست احداث سه پست ،متر919احداث يک پايانه کانتینری شامل دو پست اسکله به طول ،متر1959احداث قسمت انتهايی موج شکن به طول12913

هکتار229اراضی به میزان یاحیا،متر19میلیون متر مکعب تا عمق 11لايروبی به میزان ،متر539اسکله چند منظوره به طول اسکله چند منظوره به طول 
(1متری )ترمینال 399احداث يک پست اسکله کانتینری احداث يک پست اسکله کانتینری 22911
احداث يک پست اسکله نفتی در بندر شهید بهشتی32919
احداث يک پست اسکله چند منظورهاحداث يک پست اسکله چند منظوره12913
(1متری )ترمینال399احداث يک پست اسکله کانتینری احداث يک پست اسکله کانتینری 52929

1393و بلوچستان، استان سیستاناستان سیستاناستان سيانوردیاداره کل بنادر و درينترنتیمنبع: پرتال امنبع: پرتال امنبع: 

استانیيانورديانورديدروبنادرکلادارهنترنتینترنتیينترنتينترنتياپرتال( )تنیونیونلیلییلیلمیمیم2/1)يعيعيما
.(1393بلوچستان،ویستانیستانسیسیس

تجزیه و تحلیل محیط داخلی -3-3
کند تا درک درست و صحیح نقاط قوت و ضعف، به سازمان کمک می

ها با اثربخشی ها و به حداقل رساندن ضعفبا استفاده بهینه از قوت
. و از هدر رفتن منابع و امکانات جلوگیری کندو از هدر رفتن منابع و امکانات جلوگیری کندو از هدر رفتن منابع و امکانات جلوگیری خود برسدبیشتری به اهداف 

و با نقاط قوت و ضعف شناسايی شودنقاط قوت و ضعف شناسايی شودنقاط در سطح ملی و کلان نیز بايددر سطح ملی و کلان نیز بايددر سطح ملی و کلان نیز باي
تدوين درستیها، استراتژی ضعفها و اجتناب از گیری مناسب از قوتبهره
ترين نقاط قوت و ضعف در ترين نقاط قوت و ضعف در تريفهرستی از اصلیو به اجرا درآيد. در اينجاو به اجرا درآيد. در اينجاو به اجرا درآيد. در ايشود

است.( ارائه شده 3)شناسايی، استخراج و در جدول بندر چابهار 

تجزیه و تحلیل محیط خارجی-3-4
عملکرد بر نحوةکه استعواملی بیرونی هر سازمانف منظور از محیطمنظور از محیطمنظور از 

هیچ کنترلی بر هیچ کنترلی بر هیچ کنترلی سازمان دارند ودارند ودارند میزان توفیق يا شکست آن سازمان تأثیر میزان توفیق يا شکست آن سازمان تأثیر میزان توفیق يا شکست آن سازمان و
با بررسی . تواند اعمال نمايدموارد کنترل اندکی میای آنها ندارد و يا در پارهآنها ندارد و يا در پارهآنها ندارد و يا در 

آنهاباسازمانکهتهديدهايیوهافرصت،سازمانبیرونیمحیطو تحلیل 
ها و ترين فرصتفهرستی از اصلیگردد. در اينجاگردد. در اينجاگردد. در اينمیمشخص،مواجه است

( ارائه شده است.9در جدول )شناسايی، استخراج و در بندر چابهار تهديدها 

قوت، ضعف، فرصت و تهدیدنقاطبندياولویت-3-5
مؤلفههایگويهموجودوضعیتبهنسبتيانپاسخگوهایاولويتبیان

به وضعیتنسبترابیشتریشناختتهديدوفرصتضعف،قوت، نقاط
اولويتمنظور تعیین. به. به. بدهددست میبههاگويهسايربهنسبتآنهاموجود
پراکندگی ضريبشاخصحسببربربآنهابهمربوطنتايج مختلف،هایگويه

(CV )کهمواردیاساساينـرـراند. بـاند. بـاند. بـدهـدهشـشـشبندیاولويت( دارای مقدارCV)

سايربهنسبتآنهاموجودمیزانمورددربیشترینظراتفاقباشند،کمتری
نتايج حاصل از . بنـابراين،. بنـابراين،. بداردوجودپاسخگويانـدگاهـدگاهديـديـديازـواردـواردمـمـم

وفرصتقوت، ضعف،نقاطمؤلفههایگويهموجودوضعیتبندیاولويت
باشد.می13، 12، 11، 19ترتیب مطابق جداول تهديد به

گیرينتیجه-4
شوند.های ورودی و خروجی کشورها محسوب میبنادر دروازه

بر شکوفايی اقتصادی تأثیر مستقیمیتأثیر مستقیمیتأثیر مستقیممناسب و کارايی بالای آنهاعملکرد
استراتژيک و . کشور جمهوری اسلامی ايران از موقعیت ژئوداردکشورها 

و و سرشار از منابعاست نظیری در سطح جهانی برخوردار نظیری در سطح جهانی برخوردار نظیری در سطح جهانی ژئوپلیتیک بی
افزايش تولید ناخالص ملی و افزايش تولید ناخالص ملی و افزايش باشد. مواردی که در باشد. مواردی که در باشد. مواردی که مواهب طبیعی می

زدايی، رشد زدايی، رشد زدايی، رششتغال، محرومیتاموجب و رددرآمدهای کشور تأثیر بسزايی دا
( 1اند: )به اين شرح، شودمیوری بهرهاقتصادی، بهبود فناوری و ارتقای

( مجاورت با بنادر پر رفت و 2رار گرفتن در میسر اصلی خطوط کشتیرانی، )رار گرفتن در میسر اصلی خطوط کشتیرانی، )قرار گرفتن در میسر اصلی قرار گرفتن در میسر اصلی ق
کیلومتر 33999( قرار گرفتن در مسیر ترانزيتی جهان و دارا بودن بیش از 3( قرار گرفتن در مسیر ترانزيتی جهان و دارا بودن بیش از 3آمد، )

مرز آبی در شمال و جنوب.مرز آبی در شمال و جنوب.مرز آبی در شمال و ج
در اين پژوهش مجموعه عوامل محیط داخلی و خارجی مؤثر بر روند 

گويه از 33. در مجموع تعداد شدبندیيتو اولويیشناساعملیات بندر 
که مشتمل بر 9که مشتمل بر 9که مشتمل بر شدعوامل محیط درونی و بیرونی بندر چابهار شناسايی 

یروپیشپیشپتهديدنقطه1نقطه فرصت ونقطه فرصت ونقطه فرصت 12نقطه ضعف، 3نقطه قوت، 
های دهد که بندر چابهار به لحاظ مؤلفهنشان می. نتايج باشدمیبندر چابهار 
ها برای پهلوگیری و تخفیف کمترين زمان انتظارکشتی"نقاط قوت، گويهنقاط قوت، گويهنقاط قوت، 

و گويهاولويت اول را دارد،"های تخلیه و بارگیری و انبارداریدر هزينه
يعنی قرار موقعیت ژئواستراتژيک منحصر به فرد بندر در سطح جهان"

فاصله نزديک جنوب و داشتن جنوب و داشتن جنوب و ـ المللی شمالدروازه کريدور بینگرفتن در 
ـرـرالمللی و مسیـالمللی و مسیـالمللی و مسیهای بینـرين بندر به آبـرين بندر به آبتـتـتـزديکـزديکغرب، نـغرب، نـغرب، نـ شرقـدورـدورتا کريـتا کريـتا کري

هاي بندر چابهارها و ضعفقوتسازمانی:(: عوامل درون8جدول )
Weaknesses( W/ )هاضعفضعفstrengths( S/ )هاقوتقوت
S1:سیستم مديريت يکچارچهمندی بندر ازبهره
S2: تنها بندر اقیانوسی ايران، موقعیت جغرافیايی مناسب از لحاظ ترانشیپ کالا، برخورداری از تنها بندر اقیانوسی ايران، موقعیت جغرافیايی مناسب از لحاظ ترانشیپ کالا، برخورداری از

اقلیم جغرافیايی مناسب و وضعیت جوی پايدار برای عملیات تخلیه و بارگیری
S3:خارج بودن از منطقه بحرانی خلیج فارس و تنگه استراتژيک هرمز
S4:های تخلیه و بارگیری و های تخلیه و بارگیری و ها برای پهلوگیری و تخفیف در هزينهها برای پهلوگیری و تخفیف در هزينهها برای پهلوگکمترين زمان انتظارکشتی

انبارداریانبارداری
S5 :ترين محور ترانزيت کالا به کشورهای افغانستان، چین و ترين محور ترانزيت کالا به کشورهای افغانستان، چین و ترين و امنترين، اقتصادی: کوتاه: کوتاه

(5+2پنج کشور آسیای میانه )پنج کشور آسیای میانه )
S6:المللی شمالموقعیت ژئواستراتژيک منحصر به فرد بندر در سطح جهان )دروازه کريدور بین
المللی و المللی و های بینترين بندر به آبـ غرب، نزديکـ غرب، نزديکـ جنوب و فاصله نزديک آن تا کريدور شرقـ ـ 

(المللیمسیر اصلی خطوط کشتیرانی بین

W1:های عملکرد بندر نسبت به رقباپايین بودن شاخص
W2: سرعت پايین و فقدان تجهیزات تخلیه و بارگیری مدرن، نبود تعمیرگاه مناسب جهت سرعت پايین و فقدان تجهیزات تخلیه و بارگیری مدرن، نبود تعمیرگاه مناسب جهت

یزات تخلیه و بارگیری، نبود اسکله و باراندازهای تخصصی، کمبود فضای مناسب یزات تخلیه و بارگیری، نبود اسکله و باراندازهای تخصصی، کمبود فضای مناسب تعمیرات تجهتعمیرات تجه
دريايی و خدماتی مرتبط )تعمیرات کشتی، تامین دريايی و خدماتی مرتبط )تعمیرات کشتی، تامین برای چیدمان کالا، فقدان زيرساخت صنايعبرای چیدمان کالا، فقدان زيرساخت صنايع

مايحتاج کشتی و...(مايحتاج کشتی و...(
W3:گذاری محدود بخش خصوصی در بندرسرمايه
W4:ای بندر و عدم تأمین به موقع ای بندر و عدم تأمین به موقع های توسعهضعف، عقب ماندگی و تأخیر در اجرای برنامه

هامنابع مالی و بودجه مورد نیاز طرحمنابع مالی و بودجه مورد نیاز طرح
W5:های دريايیها و همايشعدم مشارکت در برگزاری نمايشگاه
W6:فاصله زياد بندر از مراکز سیاسی، جمعیتی، انرژی و صنعتی کشور
W7:فقدان نیروی کار ماهر و کار آزموده برای عملیات تخلیه و بارگیریفقدان نیروی کار ماهر و کار آزموده برای عملیات تخلیه و بارگیریفقدان نیروی کار ماهر و کار آزموده برای عملیات تخلیه و بارگ
W8:های بندر جهت ارائه خدمات ارزش افزوده لجستیکیکمبود زيرساخت
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ها و تهدیدهاي بندر چابهار(: عوامل برون سازمانی: فرصت9جدول )
Threats( T/ )تهديدهاتهديدهاتهديدهاOpportunities( O/ )هافرصتفرصت

O1:امکان استفاده از دو گمرک منطقه آزاد و شهر چابهار
O2:ای و تبديل شدن به بارانداز اصلی کالای منطقه خلیج فارسامکان ايجاد صنايع بزرگ صادراتی و منطقه
O3:المللی در منطقههای بینامکان ايجاد نمايشگاه
O4: گذاری در بندر چابهارو چین برای سرمايهانعقاد قرارداد ترانزيتی ايران با افغانستان و تمايل هند
O5:تری نسبت به بندر گوادر پاکستانای مناسببرخورداری از مزيت رقابتی منطقه
O6:تصويب طرح الحاق بندر به منطقه آزاد چابهار درآينده
O7:روابط پرتنش کشورهای هند و پاکستان، پاکستان و افغانستان
O8:کلید توسعه محور شرق کشور و دارای انتظارات اجتماعی فراوان برای رونق
O9:های منطقه آزاد و های منطقه آزاد و صنعتی چابهار و وجود تسهیلات و مشوقـ مجاورت بندر با منطقه آزاد تجاری

نیز مجاورت بندر با کشورهای حوزه اقیانوس هند، خلیج فارس، دريای عمان، آسیای میانه و افغانستان
O10:جود افراد با دانش دريايی در بندرو
O11: وجود مراکز آموزش عالی و تخصصی دريايی )دانشگاه دريانوردی و علوم دريايی چابهار( در وجود مراکز آموزش عالی و تخصصی دريايی )دانشگاه دريانوردی و علوم دريايی چابهار( در

مجاورت بندرمجاورت بندر
O12:وجود نیروی کار فراوان و ارزان در منطقه

T1:توجه به محتويات بارنامه، وجود توجه به محتويات بارنامه، وجود بازکردن غیرقانونی کانتینرها، عدم
کاری در مسیر ترانزيتلی و نظارتی متعدد و موازیهای کنترسیستمسیستمسیستم

T2:جانبه، تبلیغات منفی علیه ايران، وجود معضل جانبه، تبلیغات منفی علیه ايران، وجود معضل المللی و همههای بینتحريم
های اولیه در منطقهقاچاق، محرومیت شديد و ضعف زير ساختقاچاق، محرومیت شديد و ضعف زير ساختقاچاق، محرومیت شديد و ضعف زير ساخت

T3:المللی دريايی در بنادر مجاورجذب پورت اپراتورها و بازاريابان بین
T4:گذاری خارجی در بنادر صلاله عمان و گوادر پاکستانجذب سرمايهجذب سرمايهجذب سرماي
T5:هماهنگی بین قوانین هماهنگی بین قوانین عضويت ايران در سازمان تجارت جهانی، عدمعدم

های های المللی و عدم حضور بانکالمللی، فقدان نظام بانکی بینداخلی و بینداخلی و بینداخلی و بین
خارجی در منطقهخارجی در منطقهخارجی در منطقه

T6:مناسب از مناسب از برداری ناها و بهرههای لازم برای توسعه فعالیتفقدان پسکرانه
امکانات پسکرانهامکانات پسکرانهامکانات پسکرانه

T7:ها و تجهیزات ارتباطی و ترانزيتی در پسکرانه )فقدان راهفقدان شبکه
ها و کیفیت نامطلوب خدمات فرودگاهی(، کمبود ها و کیفیت نامطلوب خدمات فرودگاهی(، کمبود آهن، نامناسب بودن جادهآهن، نامناسب بودن جادهآهن، نامناسب بودن جاده

ای و کیفیت نامطلوب آنهامراکز خدماتی و رفاهی جادهمراکز خدماتی و رفاهی جادهمراکز خدماتی و رفاهی جاده

قوتنقاطمؤلفههايگویهموجودوضعیتبندي(: اولویت11جدول )
ضریب پراكندگی انحراف معیار میانگین هاگویه

219/1 31/1 91/3 بارگیری و انبارداریوتخلیههایهزينهدرپهلوگیری و تخفیفها برایانتظارکشتیزمانکمترينکمترين
293/1 13/5 39/1 (5+2میانه )آسیایکشورپنجوچینافغانستان،کشورهایبهکالاترانزيتمحورترينامنوتريناقتصادیکوتاهترين،کوتاهترين،
295/1 59/1 93/2 يکچارچهمديريتازسیستمبندرمندیبهرهبهره
319/1 51/5 23/1 ومناسبجغرافیايیاقلیمازبرخورداریکالا،ترانشیپلحاظازمناسبجغرافیايیموقعیتايران،اقیانوسیبندرتنهاتنها

بارگیریوتخلیهعملیاتبرایپايدارجویوضعیتوضعیت
319/1 93/9 52/1 خارج بودن از منطقه بحرانی خلیج فارس و تنگه استراتژيک هرمز
111/1 39/9 31/1 تاآننزديکفاصلهجنوب و-المللی شمالموقعیت ژئواستراتژيک منحصر به فرد بندر در سطح جهان )دروازه کريدور بین

(المللیبینکشتیرانیخطوطاصلیمسیرالمللی وهای بینهای بینهای غرب، نزديک ترين بندر به آب-شرقکريدورکريدور

ضعفنقاطمؤلفههايگویهموجودوضعیتبندي(: اولویت11جدول )
ضریب پراكندگی انحراف معیار میانگینمیانگینمیانگین هاگویه

135/1 99/1 93/3 هاای بندر و عدم تأمین به موقع منابع مالی و بودجه مورد نیاز طرحای بندر و عدم تأمین به موقع منابع مالی و بودجه مورد نیاز طرحای بندر و عدم تأمین به موقع منابع های توسعهضعف، عقب ماندگی و تأخیر در اجرای برنامهضعف، عقب ماندگی و تأخیر در اجرای برنامه
199/1 11/1 13/3 بندردرخصوصیبخشمحدودگذاریسرمايهسرمايه
229/1 55/1 19/3 لجستیکیافزودهارزشخدماتارائهجهتبندرهایزيرساختکمبودکمبود
251/1 15/1 39/3 رقبابهنسبتبندرعملکردهایشاخصبودنپايینپايین

213/1 11/5 25/1
فقدان تجهیزات تخلیه و بارگیری مدرن، نبود تعمیرگاه مناسب جهت تعمیرات تجهیزات تخلیه و بارگیری، فقدان تجهیزات تخلیه و بارگیری مدرن، نبود تعمیرگاه مناسب جهت تعمیرات تجهیزات تخلیه و بارگیری، سرعت پايین و سرعت پايین و 

دريايی و خدماتیصنايعزيرساختنبود اسکله و باراندازهای تخصصی، کمبود فضای مناسب برای چیدمان کالا، فقدان
...(وکشتیمايحتاجتامینکشتی،مرتبط )تعمیراتمرتبط )تعمیرات

311/1 31/1 99/3 های دريايیهمايشوهانمايشگاهبرگزاریدرمشارکتعدمعدم
311/1 33/5 93/3 فاصله زياد بندر از مراکز سیاسی، جمعیتی، انرژی و صنعتی کشور
352/1 11/5 13/3 فقدان نیروی کار ماهر و کار آزموده برای عملیات تخلیه و بارگیری

هافرصتمؤلفههايگویهموجودوضعیتبندي(: اولویت12جدول )
ضریب پراكندگی انحراف معیار میانگین هاگویه

193/1 99/1 92/3 روابط پرتنش کشورهای هند و پاکستان، پاکستان و افغانستان
139/1 31/1 99/1 گذاری در بندر چابهاربرای سرمايهانعقاد قرارداد ترانزيتی ايران با افغانستان و تمايل هند و چینانعقاد قرارداد ترانزيتی ايران با افغانستان و تمايل هند و چین
199/1 31/1 92/3 تری نسبت به بندر گوادر پاکستانای مناسببرخورداری از مزيت رقابتی منطقهبرخورداری از مزيت رقابتی منطقه
215/2 12/1 39/3 ای و تبديل شدن به بارانداز اصلی کالای منطقه خلیج فارسامکان ايجاد صنايع بزرگ صادراتی و منطقهامکان ايجاد صنايع بزرگ صادراتی و منطقه
221/1 55/1 12/3 دريانوردی و علوم دريايی چابهار( در مجاورت بندروجود مراکز آموزش عالی و تخصصی دريايی )دانشگاه 
225/1 99/5 19/1 بابندرآزاد و نیز مجاورتمنطقههایمشوقوتسهیلاتچابهار و وجودتجاری ـ صنعتیآزادمنطقهبابندرمجاورتمجاورت

افغانستانومیانهآسیایعمان،دريایفارس،خلیجهند،اقیانوسحوزهکشورهایکشورهای
251/1 99/5 99/1 بندردردريايیدانشباافرادوجودوجود
399/1 29/5 95/1 المللی در منطقههای بینامکان ايجاد نمايشگاهامکان ايجاد نمايشگاه
333/1 33/5 93/3 در منطقهارزانوفراوانکارنیرویوجودوجود
312/1 91/5 11/1 کلید توسعه محور شرق کشور و دارای انتظارات اجتماعی فراوان برای رونقکلید توسعه محور شرق کشور و دارای انتظارات اجتماعی فراوان برای رونق
131/1 93/5 55/3 چابهارشهروآزادمنطقهگمرکدوازاستفادهامکانامکان
553/1 13/5 59/3 تصويب طرح الحاق بندر به منطقه آزاد چابهار درآيندهتصويب طرح الحاق بندر به منطقه آزاد چابهار درآينده
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های مؤلفهبه لحاظ.اولويت آخر را دارد"المللیاصلی خطوط کشتیرانی بین
های ضعف، عقب ماندگی و تأخیر در اجرای برنامه"گويه،نقاط ضعف

"هاای بندر و عدم تأمین به موقع منابع مالی و بودجه مورد نیاز طرحتوسعه
آزموده برای فقدان نیروی کار ماهر و کار"و گويهاولويت نخست را دارد

،های فرصتمؤلفهاز منظر.اولويت آخر را دارد"ـارگیریـارگیریعملیات تخلیه و بـعملیات تخلیه و بـعملیات تخلیه و ب
در "روابط پرتنش کشورهای هند و پاکستان، پاکستان و افغانستان"گويه

تصويب طرح الحاق بندر به منطقه آزاد چابهار "، و گويه، و گويه، اولويت اول
گويه،های تهديداتمؤلفهاز منظر.داردقرارآخراولويتدر"درآينده

در "گذاری خارجی در بنادر صلاله عمان و گوادر پاکستانگذاری خارجی در بنادر صلاله عمان و گوادر پاکستانگذاری خارجی در بنادر صلاله عمان و جذب سرمايه"
ها و تجهیزات ارتباطی و ترانزيتی در فقدان شبکه"و گويه،اولويت اول

خدماتنامطلوبها و کیفیتآهن، نامناسب بودن جادهپسکرانه )فقدان راه
نامطلوبکیفیتوایجادهرفاهیوخدماتیمراکزفرودگاهی(، کمبود

رشد و تعالی بندر چابهار بهبندر چابهار بهبندر چابهار برای دستیابی .داردقرارآخراولويتدر"آنها
محیط های مؤلفهبايد تمام،بندرتوسعههایطرحاجرای موفقروزافزون و 

حفظ نقاط ، تا با تقويت و آن به دقت بررسی و پايش شودداخلی و خارجی 
برداری نقاط ضعف و تبديل آنها به نقاط قوت و بهرهقوت و کاستن ازقوت و کاستن ازقوت و 
های پیش رو و کاستن از تهديدات، از فرصتو اثربخش، کارا، کارا، مناسب

. موفقیت بندر تضمین شود

مراجع
،يانوردی استان سیستان و بلوچستانپورتال اينترنتی اداره کل بنادر و در.1

(www.chabaharport.pmo.ir،)29/99/1393تاريخ دسترسی.
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