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ه شد آنها ثربخشا عملکرد مسیر در مانعي که کارکنان شخصي مشکلات
 يد. درآ اجرا است به
 داستانداري قالب در و دقیق صورتي به وظايف شرح خدماتي مشاغل در

 روش از کارم انجا فرآيند کنترل منظور به و شود و اعمال تدوين رسمي و
 رسميرغیی و کارها ساز و استفاده شود ستقیم(یرمغ )کنترل يسمتیلور

 و رسیدگين کارکنا اعتراض بیان برای سرپرست و شاغل روابط بر مبتني
 د. شو طراحي آنها به

 پیشنهادات:
ارائه پیشنهادهای ذيل  ه دست آمده از تحقیق،با توجه به نتايج ب

وری  بهره و تأکید برها  مند کردن سیستم پرداخت ( با نظام1شود: ) مي
ا قانونمند کردن ( ب2ود، )انگیزه خدمت آنان کمک ش کارکنان به افزايش

مجرب به  ا به کمک استادانه هناموين، تصويب و تغییر قوانین و بخشتد
های  هبرنامبرای توسعه و تنوع ( 3د، )افزوده شوان اجرايي در سازم ثبات

( 8ريزی شود، ) هبرنام آموزشي کارکنان متناسب با نیازها و تحولات کشور
مديران به انتصاب  سالاری در سطوح مختلف های شايسته هبا استقرار روي

پرسنلي، اساتید ای استقرار سیستم مشاوره در امور بر( 9د، )توجه شو بیشتر
امکانات رفاهي توزيع عادلانه  منظور ( به1د، )کار گرفته شو همجرب ب

احي و اجرا رارزشیابي ط جامع ( نظام7)، شودرا اج دوين ومشخص ت ضوابط
، صورت پذيردآنها رد شايستگي و عملکراساس ب و ارتقای کارکنان شود،

حفظ کارکنان  مربوط به اخراج کارکنان بربهبود و اصلاح مقررات ( با 1)
( با توجه به فقدان 5داده شود، )اولويت اهمیت و مناسب د دارای عملکر

است برای مشاغل تخصصي لازم وپاگیر  قوانین دستريزی و وجود  برنامه
برای رشد  ينمدوی ريز و برنامهشود ، جذب افراد متخصص رشته مورد نیاز

 گردد. نیروی انساني فراهم 
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 ر هاي كانتينري بناد ابي ريسك انساني موجود در پايانهارزي
 ي(بندر شهيد رجايطالعه موردي: م)

 
 مهناز نصرآبادی ،2عبداله جعفری، 1*چي سعيد گيوه

 11/11/59تاريخ پذيرش:                                                                *نويسنده مسئول                                                                      11/3/59تاريخ دريافت: 

 ونقل دريايي است. ، تمامي حقوق اين اثر متعلق به نشريه صنعت حمل1351ونقل دريايي  نشريه صنعت حمل ©

 چکيده
 اهميت بسيار يك بندر ايمني حفظ و ارتقایالمللي  بين كشتيراني خطوط و هاكالا صاحبانبرای  ،كنند ايفا مي هاكشوررنگي در اقتصاد نقش پراز آنجا كه بنادر 

دليل تعداد زياد و شدت بالای ه ب ،كانتينریهای  پايانه ويژهه ب های نگهداری كالا پايانه. داردعنوان مقصد ورودی كالا و شناور ه انتخاب آن بندر ب درزيادی 
يستم مهم در س عوامليکي از  .انجام گيردايمني آنها  ارتقایجهت  ياقدامات مناسب كه لازم است شوند محسوب مي بنادرپرخطر ای ه ن كانو از يکي حوادث،

 Port and Harbor Risk در اين پژوهش از روش .های كانتينری است های عملياتي موجود در پايانه ارزيابي ريسكبرای مناسب  يانتخاب روشمديريت ايمني، 
Assessment Base on Matrix   شد.استفاده  ،استها  المللي و متناسب با مختصات كار و عمليات در بنادر و لنگرگاه استاندارد و بينكه روشي  

با اجرای  توان ميو اند  قبول از محدوده قابلهای بالاتر  تينری از منظر انساني دارای ريسكهای اجرايي موجود در پايانه های كان عمده فعاليتشد  بيني مي پيش
ي موجود در پايانه كانتينری های انسان % از ريسك59بيش از  روشن شدتحقيق  انجامپس از . اهش دادكقبول  تا حد قابلها  ميزان اين ريسك ،لزامات قانونيا

 مهندسي ايمني، ريسك های موجود مديريتي و های روشكه پس از اعمال الزامات قانوني و  باشند ميقبول  بالاتر از محدوده قابل (1ريسك) مطالعهمورد
 رسيد. قبول  تر از محدوده قابل % به پائين111( به ميزان 2ريسك)

 P & HRAM.  و  ، مديريت ايمنيهای كانتينری انهانساني ، پاي ريسك :هاي كليدي واژه

                                                                                                                                                                                                 
 givehchi@ut.ac.ir ايران،  تهران، زيست، محيط دانشکده تهران، انشگاه. د 1
 (HSE)زيست  محيط مديريت گروه مهندسي، فني دانشکده زاهدان، واحد اسلامي، آزاد دانشگاه.  2
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 مقدمه -1

های  محيط زری اهای كانتين هپايان ويژهه ب كالا، نگهداری ایه نهپايا
همچنين شدت بالای  تعداد زياد و شوند. ميمحسوب  نادرك بخطرنا

ترين بندر كانتينری كشور  رجايي كه بزرگ شهيد بندری مجتمع در حوادث
 كهگر آن است  نشان باشد، زرگترين بنادر كانتينری منطقه ميو يکي از ب

 و مشاغل استفاده، فراوانيمورد و تجهيزات تنوع در ابزار نظير عواملي
وارداتي و  تنوع كالاهای های كاری، گستردگي و شاغلين، تنوع سيستم

نقل  ورودی و خروجي، كار و صادراتي، حجم بالای ترافيك وسايل حمل
کاران و اپراتورهای متعدد بندری، اوقات مختلف، تنوع پيمان درشرايط و

 كانتينری های بر آنها، ترمينال وسعت زياد محدوده كار و دشواری كنترل
 .است كردهل تبدي های پرخطر كانون از يکي به راواقع در اين مجتمع بندری 

قبول ناشي از خطرات تعريف  را ميزان دوری از ريسك غيرقابل ايمني
چه تماس با خطرات كمتر شود، ريسك هر  . طبق اين تعريفاند كرده

 مند نظاميابد. مديريت ريسك، فرآيندی  و در نتيجه ايمني ارتقاء مي ،كاهش
 انيرس و تحليل، ارزشيابي، كنترل، اطلاعو منطقي، جهت شناسايي، تجزيه 
 دستيابي به يكموجب  كه باشد ها مي و پايش ريسك ناشي از فعاليت

 دابيرت مربوط بههای  های يك حادثه و هزينه قبول بين هزينه توازن قابل
 برای ،رو . از اينشود مي ،پيشگيرانه برای كاهش ريسك وقوع حادثه

 ايي كه دره تهای مرتبط با فعالي بايد ريسك ،طرات بنادرك خمديريت ريس
 شود. تجزيه و تحليل و ارزيابي  شناسايي، ،شوند محدوده بنادر انجام مي
های  پايانهابي ريسك انساني موجود در ارزي پژوهشهدف از انجام اين 

يا خطرات آ( 1) :شدكه در اين رابطه دو سئوال مطرح  استكانتينری بنادر 
های قابل قبول  ع انساني، دارای ريسكشده در بخش مناب شناسايي

كار  هاز طريق ب شده، ساييقبول شنا های غيرقابل ( آيا ريسك2و ) ؟باشند مي
به  قابل كاهش)سيستم مديريت ارزيابي ريسك(  های مديريتي بستن شيوه

 ؟   باشد قبول مي حد قابل

 روش تحقيق -2
 اطلاعاتآوري  روش و ابزار جمع -2-1

 های مطالعه شرو از عمدتاًات، اطلاع وریآ جمع برای حاضر تحقيق در
اطلاعات و  از تحقيق اين درد. ش ميداني استفاده مطالعات وای  نهكتابخا

طي سال  كانتينری سينا وقوع پيوسته در پايانهه آمار حوادث انساني ب
شده در قالب يك روش انتخابي  ده شد. اطلاعات گردآوریاستفا ،گذشته

پس از تحليل وضعيت ( ارزيابي شد و P & HRAM) ارزيابي ريسك
نحوه اجرای های كانتينری و شناخت كامل از وضعيت و  موجود پايانه

، باشند ميدر حال اجرا توسط انسان نوع مشاغلي كه فرآيندهای عملياتي و 
و سپس با  شدنسبت به شناسايي خطرات و ارزيابي ريسك عملياتي اقدام 

نسبت به اختصاص شدت و احتمال رخداد  دست آمده بهتوجه به اطلاعات 
 شد. هر ريسك اقدام و پس از آن عدد و سطح هر ريسك مشخص 

 مورد مطالعهمحدوده  -2-2
 2۲درجه و  29مختصات جغرافيايي استان هرمزگان در حدفاصل بين 

 95تا ه دقيق ۲1درجه و  93ه عرض شمالي و دقيق 95درجه و  21دقيقه تا 
است. اين  دقيقه طول شرقي از نصف النهار گرينويچ واقع شده19درجه و 

نظر ن لومتر مربع مساحت دارد كه از ايهزار كي 51155استان حدود 
جهت شمال و شمال شرقي با  باشد. هرمزگان از هشتمين استان كشور مي

از شرق با ر های فارس و بوشه غربي با استان استان كرمان، غرب و شمال
ای گرم خليج فارس ه و جنوب آن را آب استسيستان و بلوچستان همسايه 
است. بنا  گرفته كيلومتر دربر 511ول تقريبي و دريای عمان در نواری به ط

باشد.  نفر مي 1951113جمعيت استان هرمزگان ، 1351به سرشماری سال 
مركز مهم  وعنوان مركز استان يکي از شهرهای بزرگ ايران  بندرعباس به

باشد. اين شهر كه در قسمت انتهايي  های اقتصادی و تجاری مي فعاليت
واقع  خليج فارس و در فصل مشترك شاهراه خليج فارس و دريای عمان

كند. تأسيسات  و واردات كشور ايفا مينقش مهمي در صادرات  استشده 
بندر شهيد رجايي، پالايشگاه نفت از قبيل مهم دريايي و زيربنايي كشور 

سازی خليج فارس، فولاد و  كارخانه آلومينيوم المهدی، كشتي بندرعباس،
های حوزه اداره كل  بنادر و اسکله .در اين شهر قرار دارندسيمان هرمزگان 

 ،بندر و اسکله با كاربردهای مختلف 51زگان بيش از بنادر و دريانوردی هرم
، ، لنگه، كيش، بهمن قشمرجايي، شهيد باهنر شهيدادر تجاری بنمانند 

، تداركاتي های صيادی، صنعتي اسکلهديگر بنادر و ، و ، خمير، تيابجاسك
آنها تحت نظارت اداره كل بنادر و دريانوردی استان باشد كه همة  مي

 كنند.  يبندر شهيد رجايي فعاليت م هرمزگان مستقر در

 روش انجام پژوهش -2-3
 Port and (P&HRAM) روشارزيابي ريسك به  تحقيقدراين 

Harbor Risk Assessment Base on Matrix  .اين انجام شد
موجود در بنادر  های كه ريسكهايي است  روشروش ارزيابي ريسك شامل 

های  ريسكشده و  گرفتهكار  هستم مديريت ايمني بسي شناسايي، و
های مديريت و قوانين  سيستمدر گذشته كند.  يشده را كنترل م شناسايي

، حال بودآموزی از نتايج حوادث واقعي  رخداده و يا درسبر حوادث  ايمني
ت يك سيستم های فعال شناسايي و ارزيابي ريسك جه امروزه از شيوه آنکه 

ها مطمئناٌ در برگيرنده  تو اين فعاليشود  مديريت ريسك استفاده مي
ان در چرخه كاهش ميزان و يا حذف آنها تا حد امک شناسايي خطرات،

هايي كه  ها و شركت در سازمان باشد. سيستم مديريت ريسك مي
دليل خسارات ه ب ،دهند انجام ميهای عملياتي بندری و دريايي  فعاليت

بيش از  ريسك مديريت ،سيار زياد ناشي از حوادث احتماليمادی و معنوی ب
حتي و شناسايي خطرات كه  ي ريسكاين روش ارزياب .يابد ميپيش اهميت 

( 2، )انساني )جاني(( 1) :در مواردسيل ايجاد خطرات ميزان پتان
( ۲و ) ماشين آلات و ...( ،تأسيسات ،دارايي )تجهيزات( 3محيطي، ) زيست

 شود.  را شامل مي )ذينفعان بندر( شركای تجاری بنادر
ميزان شدت و احتمال وقوع بايد  ،زماني كه يك ريسك شناسايي شد

)ميزان  تکرار( 1از : )بر اين اساس ريسك تركيبي  آن نيز مشخص شود.
)شدت و يا ميزان  نتيجه( 2و ) شانس و يا احتمال وقوع( يك خطر واقعي
ميزان احتمال در واقع  ،باشد مي فشار( يك خطر واقعي و يا پتانسيل خطر

از ميزان احتمال وقوع آن در ميزان شدت و نتيجه ضريبي وقوع يك حادثه 
ای بين شدت و  سادهبرخي موارد ريسك ها شامل ارتباط  در .باشد مي آن

های  مواقع اين رابطه از پيچيدگي اما در برخي ،باشند احتمال وقوع خطر مي
از روش ارزيابي وهش بر اين اساس، در اين پژ .استخاصي نيز برخوردار 

 .شداستفاده ، 9×9 سها به روش ماتري ريسك بنادر و لنگرگاه

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 ارزيابي ريسكماتريس (: 1شکل )

، قضاوت و قابل رديابيهای قابل  بندی صفحه ريسك در سلول ناحيه
بندی  تقسيمای از  نمونه بالاشکل  دهد. ماتريس ريسك را تشکيل مي

دهد كه در  نشان مي را صفحه ريسك به كمك منحني های ريسك ثابت
ه تحت شرايط هايي ك ريسك( 2، )قبول های قابل ريسك( 1)سه بخش 
 اند.  بندی شده طبقه های غيرقابل قبول ريسك( 3اند و ) قبول خاص قابل

 ها تجزيه و تحليل داده -3
 بنادرساختار و ضوابط ارزيابي ريسك در  -3-1

توان يك راهنما و  مي P & HRAMبا استفاده روش ارزيابي ريسك 
قالب مناسب و سازگار برای ايجاد و استقرار سيستم ارزيابي ريسك و 

 داين روش، يك روش پيشنهادی استاندار زيرا كردمديريت ايمني تهيه 
 .است ها برای اصلاح شرايط ارزيابي ريسك موجود در بنادر و لنگرگاه

وقوع شده مستلزم آن است كه علاوه بر نرخ  ريسك های كميّ نيل به
. در شودصورت كمي تعريف ه نيز ب آن، نتايج و تبعات ناشي از حادثه

ت به اشخاص ( خسار1چهار دسته )سيستم مديريت ريسك، اين اثرات به 
ت به اموال، كالاها، تأسيسات، تجهيزات و ( خسار2) )عواقب جاني(،

( خسارت بر محيط زيست يعني پيامدهای 3)ها،  دارايي)خسارت به  شناورها
و اثرات  ويژه محيط زيست درياييه ب محيطي زيستهای  ناشي از آلودگي

 ( خسارت۲)گذارد های يك بندر تأثير مي عاليتحادثه بر فوقوع نامطلوبي كه 
بندی آن  از ويژگي های بارز اين تقسيم. تقسيم شده است بر ذينفعان بندر(

های بندری، در هر  درك در محيط في و قابلعلاوه بر تعاريف كياست كه 
 كنند.  را بصورت كمي و در قالب خسارات مالي بيان مي اتمورد خسار

به عدد ترجمه تعاريف كلي هر مورد بر حسب شدت و تأثير،  در نهايت،
های بندری و شوراهای  تواند در ارزيابي ريسك توسط شركتند تا بشد

 است. 11استفاده قرار گيرد. محدوده اين اعداد بين صفر و ای مورد  منطقه
اشخاص مسئول در پس از تبديل تعاريف به اعداد و با هدف كمك به 

های كنترلي آنها، اعداد به  بندی روش اولويتها و  تشخيص اهميت ريسك
محدوده های پايين،  ريسكهای قابل اغماض،  شش گروه ريسك

عمده و  های ريسكهای بالا،  ريسكول، قب های حداقل عملي قابل ريسك
و  1( عدد 1شدند: )بندی  طبقه شرحاين های خيلي بالا تقسيم و به  ريسك

 3و  2( عـدد 2، )(Negligible Riskاض )ـل اغمـابـای قـه ريسـك 1
های  محدوده ريسك 9و  ۲( عدد 3، )(Low Riskهای پايين ) ريسك

 Heightenedهای بالا ) ريسك 1( عدد ۲، )قبول حداقل عملي قابل
Risk)( ،9 عدد )ريسك 1و  5 ( های عمدهSignificant Risk)( ،1 عدد )

  . (High Riskهای خيلي بالا ) ريسك 11و  5
 

 
 

 حادثه يا نرخ وقوع (: مقياس تکرار1جدول )

 استاندارد طبقشرح  رديف
(AS/NZS 4360) تعريف 

F1 در يك سال عملياتي رخ مي دهندوقايعي كه يك بار در هفته تا يك بار  رايج 
F2 سال عملياتي رخ مي دهند 11وقايعي كه يك بار در سال تا يك بار در هر  محتمل 
F3 سال عملياتي رخ مي دهند 111سال تا يك بار درهر  11وقايعي كه يك بار در هر  ممکن 
F4 سال عملياتي كمتر از يك بار رخ مي دهند111وقايعي كه در هر  غير محتمل 
F5 سال عملياتي كمتر از يك بار در يك بندر در هر كجای دنيا رخ داده اند.111وقايعي كه در هر  بعيد 

 
 محيطي و ذينفعان بندر زيست(: مقياس ريسك بر حسب شدت تبعات به تفکيك جاني، دارايي، 2جدول )

 دارايي جاني رتبه
 )دلار نيوزلند(

 زيستمحيطي
 )دلار نيوزلند(

 ذينفعان بندر
 )دلار نيوزلند(

C0 )هزار( 11تا  1ناچيز: ) هزار( 11تا  1ناچيز: ) هزار( 11تا  1ناچيز: ) ناچيز: )بدون جراحت و يا با جراحت جزيي 

C1 )هزار تا  11جزيي: ) جزيي: )همراه با يك جراحت كم
جزيي: افت شهرت بندر در جامعه و كاهش موقت درآمد  هزار( 111تا هزار  11جزيي: آلودگي كم عملياتي ) هزار( 111

 هزار( 111هزار تا  11)

C2 
متوسط: )چند جراحت جزيي يا يك جراحت 

 عمده(
هزار تا  111متوسط: )

 يك ميليون(
متوسط: آلودگي به محدوده بندر يا لنگرگاه محدود 

 هزار تا يك ميليون( 111مي شود)
در سطح گسترده، انسداد موقت متوسط: افت شهرت بندر 

هزار  111های طولاني مدت ناوبری ) ناوبری يا محدوديت
 تا يك ميليون(

C3 
شديد: )چندين جراحت عمده يا يك مورد 

 مرگ(
شديد: )يك ميليون 

 ميليون( 11تا 
شديد: گسترش آلودگي به خارج از محدوده بندر، 

 11انتشار گاز يا نشت مواد شيميايي )يك ميليون تا 
 ميليون(

شديد: افت شهرت بندر در سطح كشور، بسته شدن كانال 
دسترسي برای چند روز و تأثيربر ترافيك بين بنادر، احتمال 

 ميليون( 11از دست دادن تجارت )يك ميليون تا 

C4 )11عمده: )ببيش از  عمده: )مرگ و مير زياد 
 ميليون(

عمده: كنترل آلودگي نفتي نيازمند حمايت مالي بين 
لمللي، انتشار وسيع گاز و مواد شيميايي )ببيش از ا

 ميليون( 11

عمده: افت شهرت بندر در سطح دنيا، بسته شدن بندر، 
اختلال جدی در ناوبری و از دست دادن جدی و طولاني 

 ميليون( 11مدت تجارت )بيش از 
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 مقدمه -1

های  محيط زری اهای كانتين هپايان ويژهه ب كالا، نگهداری ایه نهپايا
همچنين شدت بالای  تعداد زياد و شوند. ميمحسوب  نادرك بخطرنا

ترين بندر كانتينری كشور  رجايي كه بزرگ شهيد بندری مجتمع در حوادث
 كهگر آن است  نشان باشد، زرگترين بنادر كانتينری منطقه ميو يکي از ب

 و مشاغل استفاده، فراوانيمورد و تجهيزات تنوع در ابزار نظير عواملي
وارداتي و  تنوع كالاهای های كاری، گستردگي و شاغلين، تنوع سيستم

نقل  ورودی و خروجي، كار و صادراتي، حجم بالای ترافيك وسايل حمل
کاران و اپراتورهای متعدد بندری، اوقات مختلف، تنوع پيمان درشرايط و

 كانتينری های بر آنها، ترمينال وسعت زياد محدوده كار و دشواری كنترل
 .است كردهل تبدي های پرخطر كانون از يکي به راواقع در اين مجتمع بندری 

قبول ناشي از خطرات تعريف  را ميزان دوری از ريسك غيرقابل ايمني
چه تماس با خطرات كمتر شود، ريسك هر  . طبق اين تعريفاند كرده

 مند نظاميابد. مديريت ريسك، فرآيندی  و در نتيجه ايمني ارتقاء مي ،كاهش
 انيرس و تحليل، ارزشيابي، كنترل، اطلاعو منطقي، جهت شناسايي، تجزيه 
 دستيابي به يكموجب  كه باشد ها مي و پايش ريسك ناشي از فعاليت

 دابيرت مربوط بههای  های يك حادثه و هزينه قبول بين هزينه توازن قابل
 برای ،رو . از اينشود مي ،پيشگيرانه برای كاهش ريسك وقوع حادثه

 ايي كه دره تهای مرتبط با فعالي بايد ريسك ،طرات بنادرك خمديريت ريس
 شود. تجزيه و تحليل و ارزيابي  شناسايي، ،شوند محدوده بنادر انجام مي
های  پايانهابي ريسك انساني موجود در ارزي پژوهشهدف از انجام اين 

يا خطرات آ( 1) :شدكه در اين رابطه دو سئوال مطرح  استكانتينری بنادر 
های قابل قبول  ع انساني، دارای ريسكشده در بخش مناب شناسايي

كار  هاز طريق ب شده، ساييقبول شنا های غيرقابل ( آيا ريسك2و ) ؟باشند مي
به  قابل كاهش)سيستم مديريت ارزيابي ريسك(  های مديريتي بستن شيوه

 ؟   باشد قبول مي حد قابل

 روش تحقيق -2
 اطلاعاتآوري  روش و ابزار جمع -2-1

 های مطالعه شرو از عمدتاًات، اطلاع وریآ جمع برای حاضر تحقيق در
اطلاعات و  از تحقيق اين درد. ش ميداني استفاده مطالعات وای  نهكتابخا

طي سال  كانتينری سينا وقوع پيوسته در پايانهه آمار حوادث انساني ب
شده در قالب يك روش انتخابي  ده شد. اطلاعات گردآوریاستفا ،گذشته

پس از تحليل وضعيت ( ارزيابي شد و P & HRAM) ارزيابي ريسك
نحوه اجرای های كانتينری و شناخت كامل از وضعيت و  موجود پايانه

، باشند ميدر حال اجرا توسط انسان نوع مشاغلي كه فرآيندهای عملياتي و 
و سپس با  شدنسبت به شناسايي خطرات و ارزيابي ريسك عملياتي اقدام 

نسبت به اختصاص شدت و احتمال رخداد  دست آمده بهتوجه به اطلاعات 
 شد. هر ريسك اقدام و پس از آن عدد و سطح هر ريسك مشخص 

 مورد مطالعهمحدوده  -2-2
 2۲درجه و  29مختصات جغرافيايي استان هرمزگان در حدفاصل بين 

 95تا ه دقيق ۲1درجه و  93ه عرض شمالي و دقيق 95درجه و  21دقيقه تا 
است. اين  دقيقه طول شرقي از نصف النهار گرينويچ واقع شده19درجه و 

نظر ن لومتر مربع مساحت دارد كه از ايهزار كي 51155استان حدود 
جهت شمال و شمال شرقي با  باشد. هرمزگان از هشتمين استان كشور مي

از شرق با ر های فارس و بوشه غربي با استان استان كرمان، غرب و شمال
ای گرم خليج فارس ه و جنوب آن را آب استسيستان و بلوچستان همسايه 
است. بنا  گرفته كيلومتر دربر 511ول تقريبي و دريای عمان در نواری به ط

باشد.  نفر مي 1951113جمعيت استان هرمزگان ، 1351به سرشماری سال 
مركز مهم  وعنوان مركز استان يکي از شهرهای بزرگ ايران  بندرعباس به

باشد. اين شهر كه در قسمت انتهايي  های اقتصادی و تجاری مي فعاليت
واقع  خليج فارس و در فصل مشترك شاهراه خليج فارس و دريای عمان

كند. تأسيسات  و واردات كشور ايفا مينقش مهمي در صادرات  استشده 
بندر شهيد رجايي، پالايشگاه نفت از قبيل مهم دريايي و زيربنايي كشور 

سازی خليج فارس، فولاد و  كارخانه آلومينيوم المهدی، كشتي بندرعباس،
های حوزه اداره كل  بنادر و اسکله .در اين شهر قرار دارندسيمان هرمزگان 

 ،بندر و اسکله با كاربردهای مختلف 51زگان بيش از بنادر و دريانوردی هرم
، ، لنگه، كيش، بهمن قشمرجايي، شهيد باهنر شهيدادر تجاری بنمانند 

، تداركاتي های صيادی، صنعتي اسکلهديگر بنادر و ، و ، خمير، تيابجاسك
آنها تحت نظارت اداره كل بنادر و دريانوردی استان باشد كه همة  مي

 كنند.  يبندر شهيد رجايي فعاليت م هرمزگان مستقر در

 روش انجام پژوهش -2-3
 Port and (P&HRAM) روشارزيابي ريسك به  تحقيقدراين 

Harbor Risk Assessment Base on Matrix  .اين انجام شد
موجود در بنادر  های كه ريسكهايي است  روشروش ارزيابي ريسك شامل 

های  ريسكشده و  گرفتهكار  هستم مديريت ايمني بسي شناسايي، و
های مديريت و قوانين  سيستمدر گذشته كند.  يشده را كنترل م شناسايي

، حال بودآموزی از نتايج حوادث واقعي  رخداده و يا درسبر حوادث  ايمني
ت يك سيستم های فعال شناسايي و ارزيابي ريسك جه امروزه از شيوه آنکه 

ها مطمئناٌ در برگيرنده  تو اين فعاليشود  مديريت ريسك استفاده مي
ان در چرخه كاهش ميزان و يا حذف آنها تا حد امک شناسايي خطرات،

هايي كه  ها و شركت در سازمان باشد. سيستم مديريت ريسك مي
دليل خسارات ه ب ،دهند انجام ميهای عملياتي بندری و دريايي  فعاليت

بيش از  ريسك مديريت ،سيار زياد ناشي از حوادث احتماليمادی و معنوی ب
حتي و شناسايي خطرات كه  ي ريسكاين روش ارزياب .يابد ميپيش اهميت 

( 2، )انساني )جاني(( 1) :در مواردسيل ايجاد خطرات ميزان پتان
( ۲و ) ماشين آلات و ...( ،تأسيسات ،دارايي )تجهيزات( 3محيطي، ) زيست

 شود.  را شامل مي )ذينفعان بندر( شركای تجاری بنادر
ميزان شدت و احتمال وقوع بايد  ،زماني كه يك ريسك شناسايي شد

)ميزان  تکرار( 1از : )بر اين اساس ريسك تركيبي  آن نيز مشخص شود.
)شدت و يا ميزان  نتيجه( 2و ) شانس و يا احتمال وقوع( يك خطر واقعي
ميزان احتمال در واقع  ،باشد مي فشار( يك خطر واقعي و يا پتانسيل خطر

از ميزان احتمال وقوع آن در ميزان شدت و نتيجه ضريبي وقوع يك حادثه 
ای بين شدت و  سادهبرخي موارد ريسك ها شامل ارتباط  در .باشد مي آن

های  مواقع اين رابطه از پيچيدگي اما در برخي ،باشند احتمال وقوع خطر مي
از روش ارزيابي وهش بر اين اساس، در اين پژ .استخاصي نيز برخوردار 

 .شداستفاده ، 9×9 سها به روش ماتري ريسك بنادر و لنگرگاه

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 ارزيابي ريسكماتريس (: 1شکل )

، قضاوت و قابل رديابيهای قابل  بندی صفحه ريسك در سلول ناحيه
بندی  تقسيمای از  نمونه بالاشکل  دهد. ماتريس ريسك را تشکيل مي

دهد كه در  نشان مي را صفحه ريسك به كمك منحني های ريسك ثابت
ه تحت شرايط هايي ك ريسك( 2، )قبول های قابل ريسك( 1)سه بخش 
 اند.  بندی شده طبقه های غيرقابل قبول ريسك( 3اند و ) قبول خاص قابل

 ها تجزيه و تحليل داده -3
 بنادرساختار و ضوابط ارزيابي ريسك در  -3-1

توان يك راهنما و  مي P & HRAMبا استفاده روش ارزيابي ريسك 
قالب مناسب و سازگار برای ايجاد و استقرار سيستم ارزيابي ريسك و 

 داين روش، يك روش پيشنهادی استاندار زيرا كردمديريت ايمني تهيه 
 .است ها برای اصلاح شرايط ارزيابي ريسك موجود در بنادر و لنگرگاه

وقوع شده مستلزم آن است كه علاوه بر نرخ  ريسك های كميّ نيل به
. در شودصورت كمي تعريف ه نيز ب آن، نتايج و تبعات ناشي از حادثه

ت به اشخاص ( خسار1چهار دسته )سيستم مديريت ريسك، اين اثرات به 
ت به اموال، كالاها، تأسيسات، تجهيزات و ( خسار2) )عواقب جاني(،

( خسارت بر محيط زيست يعني پيامدهای 3)ها،  دارايي)خسارت به  شناورها
و اثرات  ويژه محيط زيست درياييه ب محيطي زيستهای  ناشي از آلودگي

 ( خسارت۲)گذارد های يك بندر تأثير مي عاليتحادثه بر فوقوع نامطلوبي كه 
بندی آن  از ويژگي های بارز اين تقسيم. تقسيم شده است بر ذينفعان بندر(

های بندری، در هر  درك در محيط في و قابلعلاوه بر تعاريف كياست كه 
 كنند.  را بصورت كمي و در قالب خسارات مالي بيان مي اتمورد خسار

به عدد ترجمه تعاريف كلي هر مورد بر حسب شدت و تأثير،  در نهايت،
های بندری و شوراهای  تواند در ارزيابي ريسك توسط شركتند تا بشد

 است. 11استفاده قرار گيرد. محدوده اين اعداد بين صفر و ای مورد  منطقه
اشخاص مسئول در پس از تبديل تعاريف به اعداد و با هدف كمك به 

های كنترلي آنها، اعداد به  بندی روش اولويتها و  تشخيص اهميت ريسك
محدوده های پايين،  ريسكهای قابل اغماض،  شش گروه ريسك

عمده و  های ريسكهای بالا،  ريسكول، قب های حداقل عملي قابل ريسك
و  1( عدد 1شدند: )بندی  طبقه شرحاين های خيلي بالا تقسيم و به  ريسك

 3و  2( عـدد 2، )(Negligible Riskاض )ـل اغمـابـای قـه ريسـك 1
های  محدوده ريسك 9و  ۲( عدد 3، )(Low Riskهای پايين ) ريسك

 Heightenedهای بالا ) ريسك 1( عدد ۲، )قبول حداقل عملي قابل
Risk)( ،9 عدد )ريسك 1و  5 ( های عمدهSignificant Risk)( ،1 عدد )

  . (High Riskهای خيلي بالا ) ريسك 11و  5
 

 
 

 حادثه يا نرخ وقوع (: مقياس تکرار1جدول )

 استاندارد طبقشرح  رديف
(AS/NZS 4360) تعريف 

F1 در يك سال عملياتي رخ مي دهندوقايعي كه يك بار در هفته تا يك بار  رايج 
F2 سال عملياتي رخ مي دهند 11وقايعي كه يك بار در سال تا يك بار در هر  محتمل 
F3 سال عملياتي رخ مي دهند 111سال تا يك بار درهر  11وقايعي كه يك بار در هر  ممکن 
F4 سال عملياتي كمتر از يك بار رخ مي دهند111وقايعي كه در هر  غير محتمل 
F5 سال عملياتي كمتر از يك بار در يك بندر در هر كجای دنيا رخ داده اند.111وقايعي كه در هر  بعيد 

 
 محيطي و ذينفعان بندر زيست(: مقياس ريسك بر حسب شدت تبعات به تفکيك جاني، دارايي، 2جدول )

 دارايي جاني رتبه
 )دلار نيوزلند(

 زيستمحيطي
 )دلار نيوزلند(

 ذينفعان بندر
 )دلار نيوزلند(

C0 )هزار( 11تا  1ناچيز: ) هزار( 11تا  1ناچيز: ) هزار( 11تا  1ناچيز: ) ناچيز: )بدون جراحت و يا با جراحت جزيي 

C1 )هزار تا  11جزيي: ) جزيي: )همراه با يك جراحت كم
جزيي: افت شهرت بندر در جامعه و كاهش موقت درآمد  هزار( 111تا هزار  11جزيي: آلودگي كم عملياتي ) هزار( 111

 هزار( 111هزار تا  11)

C2 
متوسط: )چند جراحت جزيي يا يك جراحت 

 عمده(
هزار تا  111متوسط: )

 يك ميليون(
متوسط: آلودگي به محدوده بندر يا لنگرگاه محدود 

 هزار تا يك ميليون( 111مي شود)
در سطح گسترده، انسداد موقت متوسط: افت شهرت بندر 

هزار  111های طولاني مدت ناوبری ) ناوبری يا محدوديت
 تا يك ميليون(

C3 
شديد: )چندين جراحت عمده يا يك مورد 

 مرگ(
شديد: )يك ميليون 

 ميليون( 11تا 
شديد: گسترش آلودگي به خارج از محدوده بندر، 

 11انتشار گاز يا نشت مواد شيميايي )يك ميليون تا 
 ميليون(

شديد: افت شهرت بندر در سطح كشور، بسته شدن كانال 
دسترسي برای چند روز و تأثيربر ترافيك بين بنادر، احتمال 

 ميليون( 11از دست دادن تجارت )يك ميليون تا 

C4 )11عمده: )ببيش از  عمده: )مرگ و مير زياد 
 ميليون(

عمده: كنترل آلودگي نفتي نيازمند حمايت مالي بين 
لمللي، انتشار وسيع گاز و مواد شيميايي )ببيش از ا

 ميليون( 11

عمده: افت شهرت بندر در سطح دنيا، بسته شدن بندر، 
اختلال جدی در ناوبری و از دست دادن جدی و طولاني 

 ميليون( 11مدت تجارت )بيش از 
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 ها گاهارزيابي ريسك در بنادر و لنگر ماتريس عواقب(: 3ل )جدو

 عواقب

C4 9 1 5 1 11 
C3 ۲ 9 1 5 5 
C2 3 3 ۲ 1 1 
C1 1 2 2 3 1 
C0 1 1 1 1 1 

 F5 F4 F3 F2 F1 نرخ تکرار

نتيجه ارزيابي ريسك فرآيندهاي عملياتي   -3-2
 نه كانتينري سينااموجود در پاي

های عملياتي  در محوطه عمل آمدهه های ميداني ب با عنايت به بررسي
 P)بندر عباس(، بر مبنای روش  پايانه كانتينری سينا در بندر شهيد رجايي

& HRAM و علاوه بر  پرداخته شدموجود  های ريسك ارزيابي به
 ،شده يه و تعيين عدد ريسك ارزيابيارزيابي ريسك اول كردنمشخص 

مهندسي ايمني های  ها و روش توصيه ،اقدامات اعمالنسبت به تصميماتي 
  صورت پذيرفت.  ،شده های شناسايي در خصوص ريسك

است نتايج ارزيابي آمده ( 5( و )1(، )9)(، ۲)طور كه در جداول  همان
حادثه، در احتمال وقوع  هاحاصل شدت پيامد كردنريسك پس از ضرب 

فرآيند عملياتي به دست ابتدا عدد ريسك هر شغل  بندی شد. در نتيجه جمع
 نسبت به P & HRAMو سپس بر مبنای روش ارزيابي ريسك  آمد

ه شرح جداول و نتايج كلي آن ب تعيين سطح هر ريسك اقدام شد، كه
 توضيح داده شده است.  هانمودار

عملياتي موجود در پايانه كانتينری ارزيابي ريسك كلي فرآيندهای 
فرآيند عملياتي موجود،  39كه در ارزيابي ريسك اوليه تعداد  نشان دادسينا 

و اين خود  باشد ميبالاتر از محدوده  انهآ%( از 59فرآيند )حدود  21تعداد 
سطح ريسك بالای كار در اين خطر عملياتي و حکايت از محدوده پر

پيشنهادی و كه پس از اعمال اقدامات كنترلي  دارد های عملياتي محوطه
به  %(111) د كه تمامي فرآيندهای موجودمشاهده ش ،قانوني ايمني الزامات

قبولي از منظر  شرايط قابلدارای قبول و پائين رسيدند و  سطح ريسك قابل
ها و  برای ادامه فعاليتشدند كه معنای آن اين است كه ارزيابي ريسك 

تفسير نتايج در  ،بر اين اساست. اقدامات اجرايي مشکلي وجود نخواهد داش
 باشد. ( مي9جدول )مراحل مختلف فرآيندهای عملياتي بشرح 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتايج حاصل از تفسير ارزيابي ريسك فرآيندهاي عملياتي(: 5ول )جد

 فرايندهاي عمليات
 نتيجه ارزيابي ريسك

ارزيابي ريسك 
 *(R1اوليه)

ارزيابي ريسك 
 **(R2اوليه)

 % 111 %59 كشتي
 % 111 %59 اسکله
 % 111 %19 محوطه
 % 111 %۲1 انبارداری
 % 111 %111 كشتي

  قبول قابل حداقل محدوه از بالاتر فرايندهای عملياتي موجوددر صد 
 پائين و قبول قابل محدوده در موجود عملياتي فرآيندهای ** درصد

های عملياتي موجود در پايانه كانتينری ارزيابي ريسك كلي فرآيند
شغل عملياتي موجود،  231كه در ارزيابي ريسك اوليه تعداد  نشان دادسينا 

%( از فرآيندهای عملياتي بالاتر از محدوده ۲9فرآيند )حدود  11۲تعداد 
قبول  فرآيند در محدوده حداقل قابل 122و تعداد  ،قبول حداقل قابل

خطر عملياتي و سطح ريسك ود حاكي از محدوده پرو اين خ باشد، يم
كه پس از اعمال اقدامات  باشد های عملياتي مي كار در اين محوطهبالای 

شود كه تقريباٌ  مشاهده مي ،پيشنهادی و الزامات قانوني ايمنيكنترلي 
قبول و پائين  سطح ريسك قابلبه  %(51)بيش از  تمامي فرآيندهای موجود

برای و  رنددا و دارای شرايط قابل قبولي از منظر ارزيابي ريسك ندرسيد
  ها و اقدامات اجرايي مشکلي وجود نخواهد داشت. ادامه فعاليت

بر اين اساس تفسير نتايج در مراحل مختلف فرآيندهای عملياتي بشرح 
  .باشد ( مي5جدول )

 نتايج حاصل از تفسير ارزيابي ريسك مشاغل عملياتي(: 7ل )جدو

عمليات فرايندهاي 
 برحسب شغل عملياتي

 نتيجه ارزيابي ريسك
 ارزيابي ريسك

 *(R1) اوليه 
 ارزيابي ريسك 

 **(R2اوليه)

 %55 %35 11 كشتي
 %111 %۲۲ 31 اسکله
 %51 %95 51 محوطه
 %111 %۲1 23 انبارداری
 %111 %39 25 كشتي

 .باشد ميقبول  حداقل قابل محدوه از بالاتر موجود عملياتي رآيندهایف *
 .باشد مي پائين و قبول قابل محدوده در موجود عملياتي رآيندهایف **

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تايج ارزيابي ريسك فرآيندهاي عملياتي پايانه كانتينري سينا در بندر شهيد رجايين(: 4جدول )
 (10و9) خيلي بالا (8و7) عمده (6) بالا (5و4)حداقل قابل قبول  (3و2) پائين (1و0) قابل اغماض نتيجه ريسك

 1 5 11 9 ۲ 1 تعداد ريسك اوليه
 %1/2 %21 % ۲/91 %2/1۲ %۲/11 1 درصد

 1 1 1 1 3۲ 1 تعداد ريسك ثانويه
 1 1 1 %3 %55 1 درصد

 
 هاي كانتينري  (: نتيجه كلي ارزيابي ريسك مشاغل عملياتي پايانه6جدول )

 خيلي بالا عمده بالا قبول حداقل قابل پائين اغماض قابل نتيجه ريسك

 ريسك اوليه
 21 1 13 122 11 1 تعداد
 %1/1 1 %3/39 %1/91 %23/۲ 1 درصد

 ريسك ثانويه
 1 1 1 29 155 1 تعداد

 1 1 %9۲/2 %95/11 %3/1۲ %9۲/2 درصد

 

 گيري نتيجه -4
ترين  اصليكه سئوال اين  يعني پژوهش اولپرسش در پاسخ به 

 سينا در بندر شهيد رجايي خطرات انساني موجود در پايانه كانتينری
عملياتي  های طور كه در مبحث روش ارزيابي ريسك همان ؟كدامند

جود در فرآيندهای ترين خطرات مو اصليكه  توان گفت مي ،مشاهده شد
 اند: های مختلف به اين شرح در بخشعملياتي 

اسپريدر  ،سقوط اجسام سنگين :عمليات كشتي فرآينددر بخش ( 1) 
وضعيت  ،كشتي، شکستگي و سقوط بوم جرثقيل درب انبارگنتری كرين و 

  ،باشد مي نامناسلب جوی، وزن نامناسب كانتينر و واير اسپريدر
تجهيزات و ماشين آلات، بار  ،گنتری كرين فرآيند عمليات اسکله:( 2)

آلات و  تجهيزات و ماشين ،استوك، تجهيزات ديگربار معلق  ،نامناسب
 ،باشد بار مي نامناسب توزين
 ،واير اسپريدر خودروهای متردد، ،ريچ استاكر عمليات محوطه:( 3)

ايمن و شرايط كار نا ،كالای خطرناك آلات، كانتينر تجهيزات و ماشين
 ،باشد ناايمن و شرايط نامساعد جوی مي

 ، وسايلباربری ، قطارانبار جنب باسکول :فرآيند عمليات انبارداری( ۲)
 چيدمان ،فرسوده زنجير و واير ،ليفتراك ،زمين بودن ، ناهموارعبوری نقليه

يا  استاكر ، ليفتراك و ريچMSDS وجود ، عدمكانتينر درون بار نامناسب
 و باشد، ليفت مي تاپ

و  خودروهای متفرقه متردد كانتينر،: فرآيند عمليات درب خروج( 9)
 باشد. كانتينر مي حامل خودرو

 شيوه مؤثرترينپژوهش يعني اين پرسش كه  سئوال دومدر پاسخ به 
 شهيد بندردر سينا  كانتينری پايانه در ريسك ميزان كاهش برای اصلاحي

جامع و كلي پس از ارزيابي  اقدامات ايمني اتپيشنهادچيست؟  رجايي
اخص شدت و احتمال وقوع ش (1شود: ) اين شرح ارائه ميبه  سكري

مال وقوع چه احتهر كند. فراهم مي های خطر مناسبي را برای تعيين اولويت
هر اندازه از عمر سيستم گذشته ( 2، )تر است باشد خطر پذيرفتني تر كوچك

مجموعه  شود. ميتر  ات برای كاهش ريسك آنها پرهزينهباشد انجام تغيير
م است در طراحي تغيير ايجاد ( لاز3اند، ) بندی مهم اقدامات از لحاظ اولويت

 كردگر نتوان خطری را در هنگام طراحي حذف برای كاهش ريسك اشود. 
های مختلف تا سطح  ك ناشي از آن خطر به وسيله گزينهبايد ريس
 استفاده شود. از تجهيزات ايمني در سيستم( بايد 3، )كاهش يابد پذيرفتني

با كاربرد  دها را كاهش داد باييا ريسك آن كرداگر نتوان خطرات را حذف 
كاهش داد و بهتر است را  خطراتهای مهندسي و ابزارهای ايمني  كنترل

د، ای در كاركرد و نگهداری ابزارهای ايمني در نظر گرفته شو بازرسي دوره
بايد ابزارهايي  شدندها منجر به كاهش ريسك ن كه كنترل در صورتي( ۲)

با ايجاد علايم  و شودكه شرايط خطرناك شناسايي  ه شودكار گرفت به
 های كنترل مديريت  از روشبايد ( 9گردند، )كاركنان از خطر آگاه  ،مناسب
 
 
 
 
 
 

استفاده شود، اما  ها و آموزش كاركنان و اجرايي مانند تدوين دستورالعمل 
 ترين عامل نرخ خطاهای انساني به عنوان مهممعمولا  توجه به اينکهبا 

اين اقدام كنترلي ت، از خ وسايل الکترومکانيکي بيشتر اساز نر ،بروز حوادث
( 1شود، ) ترين وآخرين راه برای كنترل خطرات استفاده مياثر به عنوان كم

 و های تکميلي ارزيابيلازم است ( 5بايد مقداری از ريسك پذيرفته شود، و )
 نيز تبين گردد.  های مکمل كاربرد روشانجام شود و  تر های كامل بررسي

 مراجع 
كار و اصول و بهداشت (، 135۲) ،اسماعيل پيشه دل و  پريوش،سرشت حلم .1

 .انتشارات چهر ،مباني بهداشت محيط
، دستورالعمل ايمني و بهداشت در بنادر، جلد يك، (1313)شيرزادی، ارسلان،  .2

 .نوبت چاپ اول، سازمان بنادر و كشتيراني، اسرار دانش
اول، ، مديريت ايمني بنادر، جلد يك، نوبت چاپ (1315) زاده، محمدعلي، حسن .3

 .پژوهشکده حمل و نقل وزارت راه و ترابری، دفتر مطالعات فناوری و ايمني
مديريت ايمني و بهداشت در  های نقش سيستم(، 1313)زاده، محمدعلي،  حسن .۲

كارآيي بنادر، مجموعه مقالات اولين همايش ملي ايمني در بنادر، جلد  ارتقای
 .يك، نوبت چاپ اول، سازمان بنادر و دريانوردی
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 ها گاهارزيابي ريسك در بنادر و لنگر ماتريس عواقب(: 3ل )جدو

 عواقب

C4 9 1 5 1 11 
C3 ۲ 9 1 5 5 
C2 3 3 ۲ 1 1 
C1 1 2 2 3 1 
C0 1 1 1 1 1 

 F5 F4 F3 F2 F1 نرخ تکرار

نتيجه ارزيابي ريسك فرآيندهاي عملياتي   -3-2
 نه كانتينري سينااموجود در پاي

های عملياتي  در محوطه عمل آمدهه های ميداني ب با عنايت به بررسي
 P)بندر عباس(، بر مبنای روش  پايانه كانتينری سينا در بندر شهيد رجايي

& HRAM و علاوه بر  پرداخته شدموجود  های ريسك ارزيابي به
 ،شده يه و تعيين عدد ريسك ارزيابيارزيابي ريسك اول كردنمشخص 

مهندسي ايمني های  ها و روش توصيه ،اقدامات اعمالنسبت به تصميماتي 
  صورت پذيرفت.  ،شده های شناسايي در خصوص ريسك

است نتايج ارزيابي آمده ( 5( و )1(، )9)(، ۲)طور كه در جداول  همان
حادثه، در احتمال وقوع  هاحاصل شدت پيامد كردنريسك پس از ضرب 

فرآيند عملياتي به دست ابتدا عدد ريسك هر شغل  بندی شد. در نتيجه جمع
 نسبت به P & HRAMو سپس بر مبنای روش ارزيابي ريسك  آمد

ه شرح جداول و نتايج كلي آن ب تعيين سطح هر ريسك اقدام شد، كه
 توضيح داده شده است.  هانمودار

عملياتي موجود در پايانه كانتينری ارزيابي ريسك كلي فرآيندهای 
فرآيند عملياتي موجود،  39كه در ارزيابي ريسك اوليه تعداد  نشان دادسينا 

و اين خود  باشد ميبالاتر از محدوده  انهآ%( از 59فرآيند )حدود  21تعداد 
سطح ريسك بالای كار در اين خطر عملياتي و حکايت از محدوده پر

پيشنهادی و كه پس از اعمال اقدامات كنترلي  دارد های عملياتي محوطه
به  %(111) د كه تمامي فرآيندهای موجودمشاهده ش ،قانوني ايمني الزامات

قبولي از منظر  شرايط قابلدارای قبول و پائين رسيدند و  سطح ريسك قابل
ها و  برای ادامه فعاليتشدند كه معنای آن اين است كه ارزيابي ريسك 

تفسير نتايج در  ،بر اين اساست. اقدامات اجرايي مشکلي وجود نخواهد داش
 باشد. ( مي9جدول )مراحل مختلف فرآيندهای عملياتي بشرح 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتايج حاصل از تفسير ارزيابي ريسك فرآيندهاي عملياتي(: 5ول )جد

 فرايندهاي عمليات
 نتيجه ارزيابي ريسك

ارزيابي ريسك 
 *(R1اوليه)

ارزيابي ريسك 
 **(R2اوليه)

 % 111 %59 كشتي
 % 111 %59 اسکله
 % 111 %19 محوطه
 % 111 %۲1 انبارداری
 % 111 %111 كشتي

  قبول قابل حداقل محدوه از بالاتر فرايندهای عملياتي موجوددر صد 
 پائين و قبول قابل محدوده در موجود عملياتي فرآيندهای ** درصد

های عملياتي موجود در پايانه كانتينری ارزيابي ريسك كلي فرآيند
شغل عملياتي موجود،  231كه در ارزيابي ريسك اوليه تعداد  نشان دادسينا 

%( از فرآيندهای عملياتي بالاتر از محدوده ۲9فرآيند )حدود  11۲تعداد 
قبول  فرآيند در محدوده حداقل قابل 122و تعداد  ،قبول حداقل قابل

خطر عملياتي و سطح ريسك ود حاكي از محدوده پرو اين خ باشد، يم
كه پس از اعمال اقدامات  باشد های عملياتي مي كار در اين محوطهبالای 

شود كه تقريباٌ  مشاهده مي ،پيشنهادی و الزامات قانوني ايمنيكنترلي 
قبول و پائين  سطح ريسك قابلبه  %(51)بيش از  تمامي فرآيندهای موجود

برای و  رنددا و دارای شرايط قابل قبولي از منظر ارزيابي ريسك ندرسيد
  ها و اقدامات اجرايي مشکلي وجود نخواهد داشت. ادامه فعاليت

بر اين اساس تفسير نتايج در مراحل مختلف فرآيندهای عملياتي بشرح 
  .باشد ( مي5جدول )

 نتايج حاصل از تفسير ارزيابي ريسك مشاغل عملياتي(: 7ل )جدو

عمليات فرايندهاي 
 برحسب شغل عملياتي

 نتيجه ارزيابي ريسك
 ارزيابي ريسك

 *(R1) اوليه 
 ارزيابي ريسك 

 **(R2اوليه)

 %55 %35 11 كشتي
 %111 %۲۲ 31 اسکله
 %51 %95 51 محوطه
 %111 %۲1 23 انبارداری
 %111 %39 25 كشتي

 .باشد ميقبول  حداقل قابل محدوه از بالاتر موجود عملياتي رآيندهایف *
 .باشد مي پائين و قبول قابل محدوده در موجود عملياتي رآيندهایف **

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تايج ارزيابي ريسك فرآيندهاي عملياتي پايانه كانتينري سينا در بندر شهيد رجايين(: 4جدول )
 (10و9) خيلي بالا (8و7) عمده (6) بالا (5و4)حداقل قابل قبول  (3و2) پائين (1و0) قابل اغماض نتيجه ريسك

 1 5 11 9 ۲ 1 تعداد ريسك اوليه
 %1/2 %21 % ۲/91 %2/1۲ %۲/11 1 درصد

 1 1 1 1 3۲ 1 تعداد ريسك ثانويه
 1 1 1 %3 %55 1 درصد

 
 هاي كانتينري  (: نتيجه كلي ارزيابي ريسك مشاغل عملياتي پايانه6جدول )

 خيلي بالا عمده بالا قبول حداقل قابل پائين اغماض قابل نتيجه ريسك

 ريسك اوليه
 21 1 13 122 11 1 تعداد
 %1/1 1 %3/39 %1/91 %23/۲ 1 درصد

 ريسك ثانويه
 1 1 1 29 155 1 تعداد

 1 1 %9۲/2 %95/11 %3/1۲ %9۲/2 درصد

 

 گيري نتيجه -4
ترين  اصليكه سئوال اين  يعني پژوهش اولپرسش در پاسخ به 

 سينا در بندر شهيد رجايي خطرات انساني موجود در پايانه كانتينری
عملياتي  های طور كه در مبحث روش ارزيابي ريسك همان ؟كدامند

جود در فرآيندهای ترين خطرات مو اصليكه  توان گفت مي ،مشاهده شد
 اند: های مختلف به اين شرح در بخشعملياتي 

اسپريدر  ،سقوط اجسام سنگين :عمليات كشتي فرآينددر بخش ( 1) 
وضعيت  ،كشتي، شکستگي و سقوط بوم جرثقيل درب انبارگنتری كرين و 

  ،باشد مي نامناسلب جوی، وزن نامناسب كانتينر و واير اسپريدر
تجهيزات و ماشين آلات، بار  ،گنتری كرين فرآيند عمليات اسکله:( 2)

آلات و  تجهيزات و ماشين ،استوك، تجهيزات ديگربار معلق  ،نامناسب
 ،باشد بار مي نامناسب توزين
 ،واير اسپريدر خودروهای متردد، ،ريچ استاكر عمليات محوطه:( 3)

ايمن و شرايط كار نا ،كالای خطرناك آلات، كانتينر تجهيزات و ماشين
 ،باشد ناايمن و شرايط نامساعد جوی مي

 ، وسايلباربری ، قطارانبار جنب باسکول :فرآيند عمليات انبارداری( ۲)
 چيدمان ،فرسوده زنجير و واير ،ليفتراك ،زمين بودن ، ناهموارعبوری نقليه

يا  استاكر ، ليفتراك و ريچMSDS وجود ، عدمكانتينر درون بار نامناسب
 و باشد، ليفت مي تاپ

و  خودروهای متفرقه متردد كانتينر،: فرآيند عمليات درب خروج( 9)
 باشد. كانتينر مي حامل خودرو

 شيوه مؤثرترينپژوهش يعني اين پرسش كه  سئوال دومدر پاسخ به 
 شهيد بندردر سينا  كانتينری پايانه در ريسك ميزان كاهش برای اصلاحي

جامع و كلي پس از ارزيابي  اقدامات ايمني اتپيشنهادچيست؟  رجايي
اخص شدت و احتمال وقوع ش (1شود: ) اين شرح ارائه ميبه  سكري

مال وقوع چه احتهر كند. فراهم مي های خطر مناسبي را برای تعيين اولويت
هر اندازه از عمر سيستم گذشته ( 2، )تر است باشد خطر پذيرفتني تر كوچك

مجموعه  شود. ميتر  ات برای كاهش ريسك آنها پرهزينهباشد انجام تغيير
م است در طراحي تغيير ايجاد ( لاز3اند، ) بندی مهم اقدامات از لحاظ اولويت

 كردگر نتوان خطری را در هنگام طراحي حذف برای كاهش ريسك اشود. 
های مختلف تا سطح  ك ناشي از آن خطر به وسيله گزينهبايد ريس
 استفاده شود. از تجهيزات ايمني در سيستم( بايد 3، )كاهش يابد پذيرفتني

با كاربرد  دها را كاهش داد باييا ريسك آن كرداگر نتوان خطرات را حذف 
كاهش داد و بهتر است را  خطراتهای مهندسي و ابزارهای ايمني  كنترل

د، ای در كاركرد و نگهداری ابزارهای ايمني در نظر گرفته شو بازرسي دوره
بايد ابزارهايي  شدندها منجر به كاهش ريسك ن كه كنترل در صورتي( ۲)

با ايجاد علايم  و شودكه شرايط خطرناك شناسايي  ه شودكار گرفت به
 های كنترل مديريت  از روشبايد ( 9گردند، )كاركنان از خطر آگاه  ،مناسب
 
 
 
 
 
 

استفاده شود، اما  ها و آموزش كاركنان و اجرايي مانند تدوين دستورالعمل 
 ترين عامل نرخ خطاهای انساني به عنوان مهممعمولا  توجه به اينکهبا 

اين اقدام كنترلي ت، از خ وسايل الکترومکانيکي بيشتر اساز نر ،بروز حوادث
( 1شود، ) ترين وآخرين راه برای كنترل خطرات استفاده مياثر به عنوان كم

 و های تکميلي ارزيابيلازم است ( 5بايد مقداری از ريسك پذيرفته شود، و )
 نيز تبين گردد.  های مکمل كاربرد روشانجام شود و  تر های كامل بررسي
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