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ونقل دريايي است.، تمامي حقو© اين اiر متعلª به نشريه �نعت حملونقل دريايي 1969ونقل دريايي 1969ونقل دريايي نشريه �نعت حمل©

Ã|Ì°q
حا�ل �احبان کاÓ ایبر�ايتن و رطمیناا  Óحا�ل �احبان کا  Óم´ر شد هدانخو  �احبان کا م´ر شد هدانخو  سطtاينكه   شد هدانخو  سطtاينكه   �اح\ و شود هºافرنهاآ برایمناس\  تخدمااينكه   �اح\ و شود  به کاÓ  و شود   Óبه کا  Óي® دجوو  کا ي® د کنتر ¹نظا  د کنتر ¹نظا   هشد ل ¹نظا 

کند، شناخته شود و  را تPمین مي �احباÓن کاÓ زهاینیا و هاستهاخوکارهايي که کارهايي که کارهايي ستا زÓ¹ بنابراين. وردبیا نيماا ربنددر کند، شناخته شود و  را تPمین مي �احباÓن کاÓ زهاینیا و   ،آنهاعملكردها بر اسا�  تتوقعاعملكردها بر اسا�  تتوقعاعملكردها بر اسا�  را تPمین مي �احباÓن کاÓ زهاینیا و 
شود.  يابيارز و یگیرازهندا

تخلیه و بارگیری  دعملكر يابيارزدر تخلیه و بارگیری  دعملكر يابي اهمیت زيادی دارد. ها،  از جمله اسكله ،مناب� ازآن بندر  برداری میزان بهرهتخلیه و بارگیری ي® بندر، شناسايي تخلیه و بارگیری ي® بندر، شناسايي  دعملكر يابي اهمیت زيادی دارد. ها،  از جمله اسكله ،مناب�  مسXله ا�لي اين تحقیª مسXله ا�لي اين تحقیª مسXله ا�لي اين ها،  از جمله اسكله ،مناب� 
مجموعه از ، در اين پ�وهش باشد. مي 1961تا 1969های  در سالبندر شهیدرجايي بتا و سینا مستقر در ترمینال بتا و سینا مستقر در ترمینال بتا و سینا مستقر در شرکت اپراتورهای کانتینری عملكرد بررسي روند

طور متوسط  هب سه سالاين در  اپراتور بتا شدمشخص اپراتور دو ترمینال اين مقطعي  در مطالعه. است¨اده شده استهايي دريايي و بندری مورد تاکید آنكتاد شاخص
به ازای هر شناور ب اپراتور سینا، ، در �ورتیكه در همین زمانکانتینر تخلیه و يا بارگیری کردهکانتینر تخلیه و يا بارگیری کردهکانتینر تخلیه و يا بارگیری  1090TEUاز هر شناور کانتینری  به ازای هر شناور ب اپراتور سینا طور متوسط  ه اپراتور سینا طور متوسط  هبه ازای هر شناور ب TEU 2932به ازای هر شناور ب

شناورهای ورودی به ترمینالده دده ددهدست آمده، نشان مياست. آمار و ارقا¹ ب هاست. آمار و ارقا¹ ب هاست. آمار و ارقا¹ بکانتینر تخلیه و بارگیری کردهکانتینر تخلیه و بارگیری کردهکانتینر تخلیه و بارگیری  شناورهای ورودی به ترمینال د تقريبا دارای �رفیتي معادل دو برابر شناورهای  2  د تقريبا دارای �رفیتي معادل دو برابر شناورهای  2   2 
بوده 1ورودی به ترمینال  بوده 1 ر¹ عملیات تخلیه و بارگیرین 2و ترمینال و ترمینال و  1 ر¹ عملیات تخلیه و بارگیرین 2 سبت باÓتری ن ن 2 سبت باÓتری ن  کهاشته، د 1به ترمینال به ترمینال به باÓتری ن  کهاشته، د 1 به دلیل مستعمل بودن تجهیزات مستقر در اين مسXله اشته، د 1

و  1های ترمینال  اسكله و  1های ترمینال  اسكله  بوده است. تجهیزاتبكاری  پاWین بودن �ري\ آمادهو نیزو نیز 1های ترمینال  اسكله
ها بر روند ورود و حاکي از تاiیر رف� تحريº، که ايش يافته استايش يافته استايش يافته افزافزافسه سال اين ورود تعداد شناورهای کانتینری در ورود تعداد شناورهای کانتینری در های تحقیª نشان داده ورود های تحقیª نشان داده ورود های تحقیª نشان داده در مجمو� يافتهدر مجمو� يافتهدر مجمو� 

 باشد. ميرونª اين دو ترمینال و روند رو به رشد و و روند رو به رشد و و روند رو به رشد خروk کاÓ به کشور 

Ãا�Á ÉZÅ �É|Ì¸¯ ،های دريايي و بندری،  شناور، شاخص ،  شناور، شاخص ، اسكلهترمینال،   بندر.

                                                                                                                                                                                                
 M_Kojuri@Yahoo.Comکارشنا� ارشد مهندسي �ناي�،.1
 Azarbad.Alireza@Gmail.Com کارشنا� ارشد سیستº اطلاعات ج¤رافیايي،.2
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qند ونقلکه امروزه بخشي از زنجیره تامین را سیستº حملکه امروزه بخشي از زنجیره تامین را سیستº حملاز آنجا که امروزه بخشي از زنجیره تامین را سیستº از آنجا که امروزه بخشي از زنجیره تامین را سیستº از آنجا 

بنادر به عنوان گره استرات�ي® اين وجهي به خود اختصا� داده است،
متولیان  . بنابراين،ندا  ررن²تر از گ~شته پیدا کرده ررن²تر از گ~شته پیدا کردهسیستº، نقشي به مرات\ پ ررن²سیستº، نقشي به مرات\ پ ررن²سیستº، نقشي به مرات\ پ

های بروز و کارآمد جهت افزايش بنادر به دنبال است¨اده از تكنولو�ی
باشند. آنrه در  خدمات در بنادر ميوری و باÓ بردن کی¨یت اراWه  بهره

دارای  کشوراقتصاد ي® اقتصاد ي® اقتصاد  دارای  کشوري®  کند، �رفیت کند، �رفیت  بازی ميکن بازی ميکننقش اساسي  بازی مينقش اساسي  بازی ميساحل دريايي، نقش اساسي ساحل دريايي، نقش اساسي ساحل دريايي، ي® 
باشد.  جهت ج~] بازارهای نو ميجهت ج~] بازارهای نو ميجهت ج~] بازارهای ن های جديد ايجاد �رفیت بنادر وموجود 

های جديد منجر به افزايش است که ايجاد �رفیتاين مو�و� به اين معنا
. شود و باعh رونª اقتصادی آن ميد و خروk کاÓ به  ي® کشورد و خروk کاÓ به  ي® کشورد و خروk کاÓ به ورو

بنابراين اهمیت و �رورت توسعه بنادر به عنوان ي® پارامتر تاiیرگ~ار در 
اقتصاد ي® کشور و زنجیره تامین کاÓ بر کسي پوشیده نیست.اقتصاد ي® کشور و زنجیره تامین کاÓ بر کسي پوشیده نیست.اقتصاد ي® کشور و زنجیره 

برسرمايه جديد های اسكله زسا و ساختکه�لا ينا گرفتننظردربا
يشافزا جهتدربنا درمرا ينا ¹نجاا نÓمكاا حتي ال~ باشد، مي نبر نبر نماز و

نمي تو�یه آن�رفیت نمي تو�یه   یيزر برنامهکهدارد دجود وعتقاا ينا وزهمرا. گردد تو�یه 
و  عملیاتي انتوسيربرت،عملیا و  عملیاتي  کا نندمارا دو بهبوو بهبو عملیاتي  کا ن دربه سزايي نقش ر ن

بهبو لمjا ایبريند.نما ميي¨اا دربنا یها�رفیتيشافزا بهبو لمjا  مديريت سیستº د لمjا 
تجهیز ها، سكلها تجهیز ها، سكلها باو  و تخلیهو  و تخلیهو ات ها، سكلها با و تخلیه برگشتادتعد انمیز نداتوميی،گیرر و تخلیه

و  داده يشافزا راهاکشتي و  داده  بند مددرآيشافزا موج\ داده  بند مد هایکتشر و ر مد
در و نياکشتیر در و  �احبان کاÓ و �احبان کشتي  ی�ايتمندر يشافزا �مجمو و 

 .شود موج\  را

���� Xم� ½ZÌ]Ä¸ ���� Xم� ½ZÌ]Ä¸ ���� Xم� ½ZÌ]
افزايش تبعات زمان توقف عملیات تخلیه و بارگیری شناورها از امروزه

و همواره سعي بر ب شدهمسايل مهº بنادر تلقي  و همواره سعي بر ب شده های کارآمد  کارگیری روش ه شده های کارآمد  کارگیری روش هو همواره سعي بر ب و همواره سعي بر ب
کاهش  برای کاهش  برای اقلا¹ عملكردی  ،اين پ�وهشدر بوده است. زمان توقف زمان توقف کاهش زمان کاهش زمان  برای اقلا¹ عملكردی  ،اين پ�وهشدر بوده است. توقف  توقف 
تعداد، از قبیل بندر  های اسكله ت®ت® تعداد، از قبیل بندر   شناورهای ورودی، تنا� تخلیه و ، از قبیل بندر  

توسط شناورهای ورودی و ن هر اسكله کاÓ، مدت اش¤ال بارگیری توسط شناورهای ورودی و ن هر اسكله  توسط شناورهای ورودی و نیز تعداد توسط شناورهای ورودی و نیز تعداد  هر اسكله 
به .شده استروزهای خالي بودن اسكله بررسي و تحلیل روزهای خالي بودن اسكله بررسي و تحلیل روزهای خالي بودن اسكله بررسي  به .شده است تخمینمنظور   .شده است تخمینمنظور   منظور  

tسطtسطt هارا تخدما کی¨یتW در هشد در هشد  نر¹ عملیات  هايي مانند خصشابندر هشد 
تخلیه و بارگیری در اسكله، متوسط اش¤ال اسكله به ازای هر شناور، �ري\ 

شده سيرها محاسبه و برها محاسبه و برها محاسبه و وری زماني اسكلهزماني اش¤ ال اسكله و بهرهزماني اش¤ ال اسكله و بهرهزماني اش¤
بر ندتوا ميهاخصشاينا شناسايياست. بر ندتوا   ن�احبا و کاÓ نفرستندگا ای ندتوا 

 هيدگاد از تطلاعاا ينا اkستخرا ايرز ،باشد همیتا حاWز ربسیاکشتي
با گانيزربا با گاني ارا تخدما کی¨یت q´ون´ي �خصودررا یم¨یدردخوز گاني ارا تخدما کی¨یت q´ون´ي �  هشد Wه تخدما کی¨یت q´ون´ي �

اشناخت . هدد ميقرار{ين¨عانمشتريان و رختیاا در اشناخت .  تنهانههاخصشاين. 
بر بلكه هشدداد يااد يااد فرا ایبر بر بلكه ه بند رموا انمديرای بلكه ه بند ر منددسو بسیار نداتومينیزری ر
گ¨ت که بررسي و اتخا{ گ¨ت که بررسي و اتخا{ توان گ¨ت توان گ¨ت توان در مجمو� مي .دشبادهست¨اا قابل و

د توان ها ميدر رابطه با اين شاخصتصمیمات Óز¹  د توان  افزايش �رفیت بنادر د بهد بهتوان 
. منجر شودبا حداقل هزينه بنادر  و کاهش زمان ح�ور شناورها در

(1922های عملكرد بندری و آنالیز آن، )شاخص

���� ªÌ¬ve ¹Zn¿ا c�Áر�
های  تحلیل تما¹ تجزيه ودر مو�و� ا�لي  دانیº، طور که مي همان

از اين رو  باشد. ميگیریبهبود آن مستلز¹ اندازه، کهسازماني، عملكرد است
. باشد تصور نمي عملكرد قابلسیستº ارزيابي داشتن ي® سازماني بدون 

ها و ، مقیا�ی ي® بندرها اسكلهبرای سنجش موفقیت و ارزيابي عملكرد 
شايد  .دوجود دار مشخصي های شاخص شايد  .دوجود دار  اين ادعا درست باشد که اين ادعا درست باشد که اين ادعا درست باشد  .دوجود دار 
حتي بیشتر از حتي بیشتر از حتي بیشتر های عملیات دريايي و بندری به اندازه و يا های عملیات دريايي و بندری به اندازه و يا های عملیات دريايي و بندری به اندازه و شاخص
اين يت بنادر اهمیت دارند. شناخت و تحلیل يت بنادر اهمیت دارند. شناخت و تحلیل يت بنادر اهمیت دارند. شناخت های اقتصادی در مديرشاخص
د q´ون´ي انجا¹ عملیات توان که مياهمیت داردا از آن روی ه شاخص د q´ون´ي انجا¹ عملیات توان  توان 

ه های مختلف را ب دريايي و بندری در بخش ه های مختلف را ب  کند و  تبیین  �ورت کميهای مختلف را ب  کند و  تبیین  �ورت کمي کند و به کند و به  تبیین  �ورت کمي
. از آنجا نمايدمناب� و تجهیزات کم® مناب� و تجهیزات کم® مناب� و مديريت و تخصیص درست  . از آنجا نمايدتجهیزات کم®  که تجهیزات کم®  که . از آنجا نمايد . از آنجا نمايد

های فیزيكي در بنادر از Óيروبي کانال و حو�rه گرفته تا  گ~اری سرمايه
باشد، با تحلیل  مي  ساخت اسكله و محوطه، مستلز¹ �ر¥ هزينه و زمان

به �عف عملیات در هر بخش پي  های عملیاتي ميتوان های عملیاتي ميتوان های عملیاتي مي �حیt شاخص
، که خود اقدا¹ کردها و مديريت بهینه عملیات و نسبت به ا�لاs فرآيند برد

زايش کارايي و به/زايي در اف/سنقش ب زايش کارايي و به/زايي در اف/سنقش ب ای مختلف عملیات /ه وری بخش /ره/رهزايش کارايي و به/زايش کارايي و به//زايي در اف/سنقش ب ای مختلف عملیات /ه وری بخش  /ه وری بخش 
روk کشت/از ورود و خ روk کشت/از ورود و خ در، /روk کاÓ به بن/ا ورود و خ/رفته ت/ي گ//از ورود و خ در، /روk کاÓ به بن/ا ورود و خ/رفته ت/ي گ/روk کشت دارد روk کشت دارد در، /روk کاÓ به بن/ا ورود و خ/رفته ت/ي گ/ در، /روk کاÓ به بن/ا ورود و خ/رفته ت/ي گ/

اد، /)آنكت اد، /)آنكت  .(1696/)آنكت

���� ªÌ¬ve ¥ا|Åا
 ،ªهای  اسكله دعملكر يابيبررسي و ارزهد¥ ا�لي اين تحقی

و ا سنجشکانتینری و به عبارتي  و ا سنجش برداری زماني از  بهره �عیتو یگیرازهند سنجش
جم� ¥هد ها باها باها هر ي® از اين نو� اسكله جم� ¥هد  است که است که است بندی و اراWه نتايجي  ¥هد 

تواند در اختیار  ميتايجي کهتايجي کهنتايجنتايج. ن. ن. شود ميمنجر به در شرايط موجود 
 لگران حوزه دريايي و بندری سازمان قرار گیرد تا  لگران حوزه دريايي و بندری سازمان قرار گیرد تا کارشناسان خبره و تحلی لکارشناسان خبره و تحلی لکارشناسان خبره و تحلی

ها دستیابي به و�عی ت مطلو] اسكلهدستیابي به و�عی ت مطلو] اسكلهدستیابي به و�عیبرداری زماني و  در راستای بهبود بهره
�ورت پ~يرد. qرا که،  یموiر د تخلیه و بارگیری کاÓ اقدا¹د تخلیه و بارگیری کاÓ اقدا¹د عملكر و ارتقای
میزان هزينه هر واحد در نهايت  ابديها را بهبود  وری زماني اسكله اگر بهره

جا شده از شناور کاهش خواهد يافت. هکاÓی جاب

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


یی
دریا

ل 
و نق

ل 
حم

ت 
صنع

ÕرÂn¯�ÌÆ»|مv» Yر�یا[ی �م¸°�د Ì»�eناÂeY�aY µرÅاÕ ¯انÌfن�Õ [ن|ر �ÌÆ|رmایی

��

یی
دریا

ل 
و نق

ل 
حم

ت 
صنع

ÕرÂn¯�ÌÆ»|مv» Yر�یا[ی �م¸°�د Ì»�eناÂeY�aY µرÅاÕ ¯انÌfن�Õ [ن|ر �ÌÆ|رmایی

��

���� ªÌ¬ve cZÌ]{ا
شناور رح�و نمازمدت  کاهش داردهمیتا کشتيی �اح\ی �اح\ی نrه برانrه برانrآ

نظر آ طبª نماز ينااست که  ربنددر نظر آ طبª ن به نداتومي دنكتا طبª ن به ندا 1)سته د رqها ندا 1)سته  ( سته 
مانو تعملیا ¹نجاا نما( ز( ز( 2) ر در لن´رگاه،نتظاا نماز مانو تعملیا ¹ ارا نماز( 9)ر،  تعملیا ¹ ارا ن Wه ن

 کی¨یت سطtبرای تخمینبرای تخمین. برای . برای . تقسیº شود خروk شناور نماز (3ت و )خدما
تخلیه و بارگیری  عملیات مانند نر¹مانند نر¹هايي مانند هايي مانند هايي خصشا در،بنا در هشد Wهارا تخدما

اسكله، متوسط اش¤ال اسكله به ازای هر شناور، �ري\ زماني اش¤ال در
و بهره  اسكله و بهره  اسكله ه و�عیت مطلو] يا دهند توانند نشان ميها اسكله وری زماني   اسكله

از تطلاعاا ينا اkستخرا ايرز .رساني شناورها باشند£یرمطلو] خدمات
با هيدگاد با هيدگاد بازر گانيزر گانيزر هيدگاد با گاني  تخدما کی¨یت q´ون´ي �خصودررا یم¨ید درخوز گاني

ایبرتنهانهها خصشاينا. هدد ميمشتريان بنادر قرار رختیاا در هشد Wهارا
بلكه ،استم¨ید بنادر {ين¨عانمشتريان و بلكه ، بند رموا انمديرایبر ، بند ر نیزری ر

 .باشد ميدهست¨اا قابل و منددسو بسیار
وری زماني  هبررسي و ارزيابي بهربررسي و ارزيابي بهربررسي و ارزيابي حوزه بررسي پ�وهش حا�ر، 

های مرتبط با عملیات دي´ر، بررسي و ارزيابي زمان ها و به عبارت اسكله
دانیº در طور که مي باشد. همان تخلیه و بارگیری شناورهای پای اسكله مي

 نجريادر نداتومي مختل¨ي ملاعوسكلها در شناور رح�و نمازمدت 
يا تخلیه تعملیا يا تخلیه تعملیا ايجاد کندو توقف  ی خللی خللی گیرربا تخلیه تعملیا ايجاد کندو توقف   به انندتومي تتوق¨اينا ،و توقف   به انند  انند

به اين شرs تقسیº شود: ستهد سه به اين شرs تقسیº شود: ستهد   ، حینقبل هشد تلف ن و بعد از ، حینقبل هشد تلف ن و بعد از ، حینقبل هشد تلف نماز  ستهد 
يات  تخلیهت  تخلیهت اعملیاعملیا يا تخلیه  (1961پور،  ی شناور. )خاکيگیرربا تخلیه

���� ÈÀÌ�Ìa ªÌ¬ve 
¤ال وری و �ري\ اش بهره مانند ایجستجو  کلمات کلیدیاز جستجو  کلمات کلیدیاز جستجو در جريان  ¤ال وری و �ري\ اش بهره مانند  وری و �ري\ اش بهره مانند 

ای مشابه مقاله حا�ر يافت از طريª موتور جستجوگر گوگل، مقاله اسكله
نشريه �نعت ، مناب� سازماني از جمله فصلنامه ديدگاهمناب� سازماني از جمله فصلنامه ديدگاهمناب� سازماني از جمله فصلبا مرور عناوين با مرور عناوين با مرور عنشد. 
پايان فهرست و درياييونقلحمل پايان فهرست و  ها و های موجود در مرکز بررسينامه فهرست و 

مطالعات راهبردی سازمان بنادر و دريانوردی، دو تحقیª مشابه که توسط مطالعات راهبردی سازمان بنادر و دريانوردی، دو تحقیª مشابه که توسط مطالعات راهبردی سازمان بنادر و دريانوردی، دو تحقیª مشابه 
بندی  طبقه"اولین تحقیª عنوان محمد کجوری ن´ارش يافته، مشاهده شد. محمد کجوری ن´ارش يافته، مشاهده شد. محمد کجوری ن´ارش 

باشد مي"ABCعلل توقف عملیات تخلیه و بارگیری شناورها به روش 
ال س 19شناورها طي  علل توقف عملیات تخلیه و بارگیری ،که در آن ال س  س 

است. انزلي بررسي شدهگ~شته در مورد هر ي® از بنادر امیرآباد،   نوشهر و گ~شته در مورد هر ي® از بنادر امیرآباد،   نوشهر و گ~شته در مورد هر ي® از بنادر امیرآباد، 
بر علل توقف بندی طبقه بر علل توقف بندی  اسا� مدت زمان علل و فراواني وقو� توقف اسا� مدت زمان علل و فراواني وقو� توقف اسا� مدت زمان علل و فراواني  علل توقف بندی 

و بندی  در سه گروه تقسیABCºبراسا� روش دÓيل توقف دÓيل توقف دÓيل  و انجا¹ شده و بندی   بندی  

برداری  بررسي و ارزيابي بهره"دومین تحقیª عنوان . تحلیل شده است
بندر به ها به منظور تخلیه و بارگیری شناورهای ورودی  زماني از اسكله

گیری از  در تحقیª حا�ر �من بهرهدر تحقیª حا�ر �من بهرهدر باشد.  مي"1969امیرآباد در طي سال 
ی هابرداری زماني از اسكله ، بهرهم~کور و در راستای تكمیل آنهام~کور و در راستای تكمیل آنهام~کور و در راستای تكمیل آن مقاÓت

تخلیه و بارگیری  عملیات از منظر دو ترمینال کانتینری بندر شهیدرجايي تخلیه و بارگیری  عملیات از منظر   عملیات از منظر 
طي در  یکانتینر طي در  ی ل¤ايت  1969 های سالدر  ی ل¤ايت  1969 های  بررسي و تحلیل شده است. 1961 1969 های 

�� ªÌ¬ve �Á� 
که در آن، که در آن، که  تحلیلي ميباشد تحلیلي ميباشدتو�ی¨ي /   تحلیلي ميتو�ی¨ي /   تحلیلي ميتو�ی¨ي /  حا�ر،روش تحقیª پ�وهش

�من شناخت و�� موجود به تو�یف و تحلیل و�عیت کارکرد زماني 
پرداخته شده است.  شهیدرجاييبندر کانتینری های  اسكله پرداخته شده است.  شهیدرجاييبندر کانتینری های  اسكله  شهیدرجاييبندر کانتینری های  اسكله

���� ªÌ¬ve Ê¿Zم� Á Ê¿Z°م Áر¼¸«
 ªسامانه آمار عملیات تخلیه و بارگیری شناورهامنب� اطلاعاتي اين تحقی ªسامانه آمار عملیات تخلیه و بارگیری شناورهامنب� اطلاعاتي اين تحقی ªمنب� اطلاعاتي اين تحقی

اين سامانهدر . باشدمان بنادر و دريانوردی ميدر ساز اين سامانهدر .  عملكرد تخلیه و  ،در .  عملكرد تخلیه و  ، عملكرد تخلیه و بارگیری عملكرد تخلیه و بارگیری  ،
. شودآوری و iبت ميکاÓ در بنادر شمالي و جنوبي به طور روزانه جم�کاÓ در بنادر شمالي و جنوبي به طور روزانه جم�کاÓ در بنادر شمالي و جنوبي 

کاÓهایونقلحمللحا�ازايرانبندرترينمهºرجاWيشهیدبندر
قرار بندرعبا�£ر]کیلومتری 29واستان هرمزگاندرکهاستکانتینری
بهمنحصربندرو ي®باشد مياسترات�ي®موقعیتدارایبندردارد. اين

دسترسيمناس\،ج¤رافیاييموقعیتازبرخورداریشود. محسو] ميفرد
الملليبینشبكهبهاتصالفار�،خلیlطريªازالمللي آزاد بینهای به آ]به آ]به 

منطقهبنادرو سايرقشºکیش،آزادمناطªبهنزديكيريلي،وایجاده
 lخلی�از مزايای مهºروزمدرنتجهیزاتوتاسیساتاز بهرهگیری بهرهگیری بهرهوخلیl فار�خلیl فار

  . محسو] ميشود محسو] ميشود محسو] ميبندراين
حا�ر لحادرجاييرشهید ربند حا�ر ل کانتینر لترمینادو دارای  ل کانتینر ل ی به شرs  ل
و  (1)شكل  و  (1)شكل  که باشد مي( 1جدول )مشخصات مندرk در (1)شكل  که باشد  انعنوبه باشد 
191
399با مساحت  1 ل. ترمینا. ترمینا. شوند مي شناخته 2 و 1 رهشما های  لترمینا 

تا  3های  شامل اسكله ،مترمرب�  تا  3های  شامل اسكله ،مترمرب�  بهتا  2تا  2 3های  شامل اسكله ،مترمرب�  به 2 121عمªکjراحد و متر 1130 لطو 2
اين ترمینال  .ستا هشد ( تجهیز( تجهیز( 2به شرs جدول ) ين یکر یکر یگنتر10 اب ،متر

با مساحت  2 لرد. ترمینارد. ترمینارد. در حال حا�ر در اختیار شرکت بتا قرار دا با مساحت  2 ل  2 ل
292
کjراحد و متر1060ل طوبه29تا 21های  شامل اسكله ،متر 926

 ªگنتر 2 اب ،متر11عم گنتر 2 اب ، که در ( تجهیز شده است9ول )به شرs جد ين یکر یکر ی 2 اب ،
حال حا�ر در اختیار شرکت سینا قرار دارد. 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


�� �/Ìایa � Ãمار� ¹Â� µا� صنعت حمل و نقل دریایی
Jo

ur
na

l o
f M

ar
iti

m
e 

Tr
an

sp
or

t I
nd

us
try

��

�� �/Ìایa � Ãمار� ¹Â� µا� صنعت حمل و نقل دریایی
Jo

ur
na

l o
f M

ar
iti

m
e 

Tr
an

sp
or

t I
nd

us
try

��

µÁ|ج�� � �dر�Æ§ Ä¸°ا� ÉZÅ  Ä¸°ا� ÉZÅ  Ä¸°ا�  Á{ µZÀÌرمe ÉرÀÌf¿Z¯ 

µZÀÌرمe ¹Z¿
Ä¸°ا�

 �Znم µÂ� رj¯ا|u
À�� ZÅ�ÁZÀ�� ZÅ�ÁZÀر��fم

 �Znم �Âz]M رj¯ا|u
� ZÅ�ÁZÀر��fم

�
391012
1290112
92102012
92109011

�
2196011
2991011
2991011

سايت:  منب� سايت:    شهیدرجايي بندر:  

�� Ã{ا{ ¶Ì¸ve Á ÄË�neZÅ
باشد وجود دو  خصو� بندر شهیدرجايي حاWز اهمیت مي ای که در نكته

که مقايسه عملیات آنها مي ،ترمینال کانتینری است که مقايسه عملیات آنها مي ، تواند نتايl کاربردی  ،
دو اين ها و شرايط  عمª و طول اسكلهخوبي را به همراه داشته باشد.

عملكرد  (9( و )9(، )1(، )3) جداول . بر اسا�ترمینال با هº مت¨اوت است
ل¤ايت  1969های  اين دو ترمینال در طي سال ل¤ايت  1969های   مت¤یرهايي از به لحا�  1961 1969های  

و TEU، تنا� تخلیه و بارگیری براسا� ، تنا� تخلیه و بارگیری براسا� ، تنا� تخلیه و بارگیری قبیل تعداد شناورهای ورودیقبیل تعداد شناورهای ورودیقبیل 
BOXبه ت¨كی® ترمینال و اسكلههاو نیز روزهای خالي بودن اسكله، 

های  امكان مقايسه و تحلیل عملكرد اسكله، تا شدk آوری و استخرا جم�
 فراهº شود. اين دو ترمینال 

به Óز¹ به Óز¹ با توجه به موقعیت ج¤رافیايي  2 اسكله عملكرد است که{کر Óز¹ با توجه به موقعیت ج¤رافیايي  2 اسكله عملكرد   2 اسكله عملكرد 
بررسي، ارزيابي و آن،درو عد¹ امكان پهلوگیری شناورهای بزر± آن

تحلیل نشده است.
با و عملیات آمارسامانه اطلاعاتي های بان®پردازشبا با و عملیات  آمار استخراk  و عملیات 

که شناورهايي که شناورهايي شهیدرجايي بندر کانتینری ترمینالدو های اسكله به شناورهايي
ری/پهلوگی ری/پهلوگی رده/ک /پهلوگی رده/ک  اخص/ش اند،/ک  اخص/ش  بامرتبط  های /ش  بامرتبط  های  ال/س طيدر عملیات اينمرتبط  های  ال/س  های/س 

� ¶°��ÊWZج� |ÌÆ� �|À] dËZ� ��

� µÁ|ج� dر�Æ§ ��ÉرfÀ³ dر�Æ§ ��ÉرfÀ³ dر�Æ§ ��¾Ëر¯ÉرÀÌf¿Z¯ ®Ë µZÀÌرمe �{ ر¬fم� ÉZÅ
ÃZ´f�{ ¹Z¿Ã|¿�Z� d¯ر�Ã|¿�Z� �Â�¯dyZ� µZ�ÃرÆ] µZ�Éر}ا�]�¾e� dÌ§ر�

1992199340ايرلند1LIEBHERپاناماک� شماره 
1992199340ايرلند2LIEBHERپاناماک� شماره 

1999199940ايرلند9LIEBHERپست پاناماک� شماره 
1996199940ايرلند3LIEBHERپاناماک� شماره 
1996199940ايرلند1LIEBHERپاناماک� شماره 
q2004200445ین9ZPMCپاناماک� شماره 
q2004200445ین9ZPMCپاناماک� شماره 

q2004200445ین2ZPMCپست پاناماک� شماره 
2004200540ايتالیا6FANTUZZIپست پاناماک� شماره 

منب� : سايت بندر شهیدرجايي

 µÁ|ج�� ��dر�Æ§ ��dر�Æ§ ��ÉرfÀ³¾Ëر¯ÉZÅر¬fم��{µZÀÌرمeÁ{ÉرÀÌf¿Z¯
ÃZ´f�{ ¹Z¿Ã|¿�Z� d¯ر�Ã|¿�Z� �Â�¯dyZ� µZ�ÃرÆ] µZ�Éر}ا�]�¾e� dÌ§ر�

q2006200865ین11ZPMCسوپر پست پاناماک�  شماره 
q2006200865ین12ZPMCسوپر پست پاناماک�  شماره 
q2006200865ین19ZPMCسوپر پست پاناماک�  شماره 
q2006200865ین13ZPMCسوپر پست پاناماک�  شماره 
q2006200865ین11ZPMCسوپر پست پاناماک�  شماره 
q2006200865ین19ZPMCسوپر پست پاناماک�  شماره 
q2006200865ین19ZPMCسوپر پست پاناماک�  شماره 
q2006200865ین12ZPMCسوپر پست پاناماک�  شماره 

منب� : سايت بندر شهیدرجايي
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��

ام/ش 1961ال ي/ال ي/ال1969 ام/ش  ل//ش  ل/ام /ن: ام /ن:  ر¹:  ر¹/ن ات/عملی /ن ات/عملی  /ال/الاش¤/اش¤/اش¤/وسط/وسطمت/مت/مت ، ا/ه /كله/كلهاس/اس/اسدر/عملی 
به اسكله به اسكله  قال\ درمحاسبه و  اسكله، اش¤ال زماني �ري\ و شناورهر ازای  اسكله

 اراWه شد.  (10( و )6(، )2جداول )
µÁ|ا}� ��� ج| e ÉZÅ�ÁZÀ� É{Á�Á Ä] [e ÉZÅ�ÁZÀ� É{Á�Á Ä |ا}� ���   ¯ÀÌf¿Zرe Éرمe ÉZÅ�ÁZÀ� É{Á�Á  Á{ µZÀÌ |ا}� ��� 

 �|À]|ÌÆ� �|À]|ÌÆ� �|À]ÊËZفروند: واحد� �ج� 
µZÀÌرمeÄ¸°¹ ا�Z¿������������

� 

3129191202
1160163211
9220230119
9216226220
2291

223291291جم�

� 
2112210299
291912960
29191122221

920323133جم�

� µÁ|ج� ÄÌ¸ze ��Á{ �{ É{Á�Á ÉZÅ�ÁZÀ� ÉرÌ³�Z] Á
µZÀÌرمe |ÌÆ� ÉرÀÌf¿Z¯ µZÀÌرمe |ÌÆ� ÉرÀÌf¿Z¯ µZÀÌرمe ÊËZواحد: � �جTEU� 

µZÀÌرمeÄ¸°¹ ا�Z¿������������

� 

3162،639111،323202،099
1122،996196،212291،211
9103،96169،992101،399
990،06122،612102،909
2196190

119،211112،621929،691جم�

� 
2163،190911،199300،610
29236،19021،90963،922
29269،111212،132901،912

996،291162،912969،160جم�

� µÁ|ج�Á{ �{ É{Á�Á ÉZÅ�ÁZÀ� ÉرÌ³�Z] Á ÄÌ¸ze ��
µZÀÌرمe |ÌÆ� ÉرÀÌf¿Z¯ µZÀÌرمe |ÌÆ� ÉرÀÌf¿Z¯ µZÀÌرمe ÊËZواحد: � �جBOX� 

µZÀÌرمeÄ¸°¹ ا�Z¿������������

� 

3162،639111،323202،099
1122،996196،212291،211
9103،96169،992101،399
990،06122،612102،909
2196190

119،211112،621929،691جم�

� 
2163،190911،199300،610
29236،19021،90963،922
29269،111212،132901،912

996،291162،912969،160جم�

� µÁ|ج� ��µZÀÌرمe Á{ �{ Ä¸°ا� ½{Â] Ê·Zy ÉZÅ�Á�
|ÌÆ� ÉرÀÌf¿Z¯ÊËZواحد: روز� �ج� 

µZÀÌرمeÄ¸°¹ ا�Z¿������������

� 

33919112
13010939
916121119
99619299
2992911910

� 
212321313
2996912231
29392993

ای که از شناورهای ورودی، اولین نكتهآمار ( مربو� به 3)در جدول 
کند، افزايش تعداد شناورهای کانتینری در سه کند، افزايش تعداد شناورهای کانتینری در سه کننظر عملیاتي مهº جلوه مي

ºیر رف� تحريiسال گ~شته است که حاکي از تا kها بر روند ورود و خرو

 طوری هباشد. ب و رونª اين دو ترمینال ميو روند رو به رشدکاÓ به کشور 
در سه سال 1که ترمینال در سه سال 1که ترمینال  2و ترمینال �22طور متوسط شاهد  هگ~شته ب  1که ترمینال

رشد ورود شناور بوده است. �121شاهد 
µÁ|ر����¹ ج¿ cZÌ¸¼� ÉZÅ�ÁZÀ� É{Á�Á Ä]  cZÌ¸¼� ÉZÅ�ÁZÀ� É{Á�Á Ä]  cZÌ¸¼� ÉZÅ�ÁZÀ� É{Á�Á  Á{ µZÀÌرمe 

ÉرÀÌf¿Z¯ |ÌÆ� ÉرÀÌf¿Z¯ |ÌÆ� ÉرÀÌf¿Z¯ ÊËZواحد� �ج :BOX ساعت در ساعت در   � در 
µZÀÌرمeÄ¸°¹ ا�Z¿������������

� 

3263199
1223139
9122993
9132922
220100

1229391نر¹ عملیات ترمینال 

� 
21119993
29303619
29331990

2399091ترمینالعملیاتنر¹

µÁ|ج ��� ���ÂfمµZ¤ا�Ä¸°ا�Ä]Éرا�اÅ �ÁZÀ� É{Á�Á 
Ä] Á{ µZÀÌرمe ÉرÀÌf¿Z¯ ÊËZج�|ÌÆ� روز: واحد�� 

µZÀÌرمeÄ¸°¹ ا�Z¿������������

� 

3116021
1116021
9119020
9609090
2290161

19321متوسط اش¤ال اسكله0630

� 
21910101
29912020
29210160

16999متوسط اش¤ال اسكله1690

 µÁ|ج��� ��\Ëر�Ê¿Zم�µZ¤ا�Ä¸°ا��{ Á{ µZÀÌرمe  
ÉرÀÌf¿Z¯ |ÌÆ� ÉرÀÌf¿Z¯ |ÌÆ� ÉرÀÌf¿Z¯ ÊËZج�

µZÀÌرمeÄ¸°¹ ا�Z¿������������

� 

399�92�99�
199�10�92�
999�31�93�
911�96�12�
29�2�9�

� 
2121�19�92�
2991�9�20�
2999�10�19�

از طور متوسط  هدر سه سال گ~شته ب 1در ترمینالدر ترمینالدر  از طور متوسط  هدر سه سال گ~شته ب هر شناور کانتینری در سه سال گ~شته ب
1090TEU  ینرتکان ینرتکان  يا تخلیه و  تکان  يا تخلیه و   شبارگیری تخلیه و   شبارگیری يا  ده است در �ورتييا  ده است در �ورتيشبارگیری  که در شبارگیری 

به ازای هر شناور ب 2لدر ترمینادر ترمینادر ، همین زمان به ازای هر شناور ب 2ل طور متوسط  ه 2ل طور متوسط  هبه ازای هر شناور ب TEU 2932به ازای هر شناور ب

همrنین در ترمینال .استشده کانتینر تخلیه و بارگیری  همrنین در ترمینال . در سه سال  1 .
کانتینر تخلیه و   BOXطور متوسط از هر شناور کانتینری 969طور متوسط از هر شناور کانتینری 969طور متوسط از هر شناور کانتینری  هگ~شته ب

به ازای  2در ترمینالدر ترمینالدر که در همین زمان، يا بارگیری شده است در �ورتي
است. شدهکانتینر تخلیه و بارگیری 1101BOXطور متوسط  ههر شناور ب

تقريبا  2دهد که شناورهای ورودی به ترمینالبنابراين شواهد نشان مي
 باشند. مي 1به ترمینالبه ترمینالدارای �رفیتي معادل دو برابر شناورهای ورودی به دارای �رفیتي معادل دو برابر شناورهای ورودی به دارای �رفیتي معادل دو برابر شناورهای ورودی 

ري\ زماني اش¤ال اسكله ي® ابزار /اخص �/شدانیº،  طور که مي همان ري\ زماني اش¤ال اسكله ي® ابزار /اخص �/شدانیº،  طور که مي  /اخص �/شدانیº،  طور که مي 
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های در رده عملیاتي است که هد¥ ا�لي از محاسبه آن، شناسايي نارسايي
های مختلف و انجا¹ اقدامات متقابل جهت ح~¥ مرتبط با اسكله در بخش

باشد. براسا�  برداری از �رفیت پنهان آن اسكله مي ها و بهره اين نارسايي
اش¤ال متوسط (،6) جدول اش¤ال متوسط  به اسكله  متوسط  به اسكله  ، در 1در ترمینال ورودی شناورهرازای اسكله 
است که است که است رسیده  1961روز در سال  063روز به  121از 1969سال 
اين  2باشد. در مورد ترمینالروری اين ترمینال ميدهنده افزايش بهرهنشان

فزايشا 1961روز در سال  069به  1969روز در سال  199شاخص از 
. باشد ميوری اين ترمینال  افزايش بهره دهندÇ نيافته است که بازهº نشا

با اينكه شناورهای ورودی  2نكته جال\ توجه آن است که در ترمینال
متوسط �رفیت دارند، اما 1شناورهای ورودی به ترمینالتقريبا دو برابر 

يكسان و برابر يكسان و برابر اش¤ال اسكله به ازای هر شناور در آنها تقريبا در دو ترمینال يكسان و اش¤ال اسكله به ازای هر شناور در آنها تقريبا در دو ترمینال يكسان و اش¤ال اسكله به ازای هر شناور در آنها تقريبا در دو ترمینال 
که  ،است که  ، باشد. دلیل دي´ر  مي 2وری باÓ در ترمینال شماره بهره دهندÇ که نشانکه نشان ،

از  1اين مدعا، نر¹ عملیات تخلیه و بارگیری در اسكله است که در ترمینال
22BOX 91به  1969در ساعت در سالBOX  و در ، و در ، در ساعت ،

در ساعت  91BOXبه 1969در ساعت در سال 39BOXاز  2ترمینال
به دلیل  2که ترمینال  ادعا را اiبات ميکند ادعا را اiبات ميکند ادعا را اiبات مياين رسیده است که کاملا 

شرايط فیزيكي حاکº بر آن از قبیل عمª و طول اسكله و همrنین 
باشد تجهیزات کارآمدتر، دارای قابلیت و ج~ابیت Óز¹ برای ج~] شناورها مي

برخوردار است. 1تری نسبت به ترمینالهای مناس\و همrنین از شاخص برخوردار است. 1 1   
ن بودن نر¹ عملیات در ترمینال، پاWیشدگونه که {کر همان ن بودن نر¹ عملیات در ترمینال، پاWیشد را  1، پاWیشد را  1 1 

طور که در  . هماندانستو�عیت تجهیزات اين ترمینال ناشي از توان مي
و  (2)جداول  و  (2) عمر تجهیزات تخلیه و بارگیری در  شود مشاهده مي (9) (2)
تقريبا نیمي از  يعني باشد، ميخیلي بیشتر  2نسبت به ترمینال 1ترمینال

 2سال نسبت به تجهیزات ترمینالعمری بیش از ده  1تجهیزات ترمینال
بكاری تجهیزات م~بور شده و در بكاری تجهیزات م~بور شده و در بكاری تجهیزات م~بور شده و دارند که باعh پاWین آمدن �ري\ آماده

 اند. را کاهش داده 1نر¹ عملكرد ترمینالنتیجه
و  3های  در طي سه سال گ~شته، �ري\ اش¤ال در اسكله 1در ترمینال و  3های    3های  

و  9های  از اسكله 1 و  9های  از اسكله 1 از عمª  1 و 3های  بیشتر بوده است زيرا عمª اسكله 9 9های  از اسكله 1
و های  9های  9های اسكله و  9 بیشتر بوده و مانور شناورها در آنها بهتر انجا¹ ميو  9و  9 9 بیشتر بوده و مانور شناورها در آنها بهتر انجا¹ مي 9   شده است. 9

63های  ، در سال2ترمینال�29ري\ اش¤ال اسكله ( 10طبª جدول )
و  �9تنها 61و  و  �9 که باشد  مي �20 �9 که باشد   شناورهای دلیلش آن بوده است که باشد  

متر 900عمدتا دارای طول بیش ازو 29و 29و 21اسكله های  درپهلوگرفته 
، اجبارا قسمتي از 29و يا 21های  علاوه بر اش¤ال اسكلهاز اين رو،  اند، بوده

امكان پهلوگیری شناور دي´ری در کنار ردند ل~ا ک را نیز اش¤ال مي 29اسكله 
. به ده استش از مدار خارk مي 29آن شناور میسر نبوده و عملا اسكله 

"طول اسكله"از  "پست اسكله"جای است¨اده از ل¨� همین دلیل امروزه به همین دلیل امروزه به همین دلیل امروزه ب

شود.برای نشان دادن توان پهلوگیری ي® ترمینال بندری است¨اده مي

�� ÄnÌf¿ ÉرÌ³ �� ÄnÌf¿ ÉرÌ³ �� ÄnÌf¿ 
وهش حا�ر، تلاش شد � پدر  وهش حا�ر، تلاش شد � پدر  ای مختصر و م¨ید با اراWه جداول، qكیده � پدر 

های  سالاز عملكرد دو ترمینال اپراتور کانتینری بندر شهیدرجايي در طي
و داده ،اراWه 1961ل¤ايت 1969 و داده ،اراWه  شاخص و ها ،اراWه  شاخص و  کارشناسان اختیار در Óز¹ های  و  کارشناسان اختیار   اختیار 
بررسي و ارزيابي عملكرد هر ي® از باتا مرتبط با آن قرار داده شود، حوزه

بهبود ملكرد اين دو ترمینال اپراتور برای ايجاد ملكرد اين دو ترمینال اپراتور برای ايجاد ، تحلیل درستي از عملكرد اين دو ترمینال اپراتور ، تحلیل درستي از عملكرد اين دو ترمینال اپراتور ، تحلیل درستي از عها اسكله
های اين دو ترمینال  به دست آيد.های اين دو ترمینال  به دست آيد.های اين دو ترمینال برداری زماني از اسكله بهرهدر 

ترمینال شدگونه که ملاحظه همان ترمینال شد به لحا� شرايط موجود از قبیل  2 شد
قرار عمª آبخور و تجهیزات کارآمد، بیشتر مورد توجه شناورهای کانتینری 

به داشتند. به داشتند. م~کور و   بین دو ترمینال يرقابت و افزايش توانمنظور ايجاد   داشتند.
  شود:انجا¹ ااقدامات زير پیشنهاد مي 1بهبود و�عیت ترمینالبهبود و�عیت ترمینالبهبود و�عیت 

( انجا¹ تعمیرات 2) ،تا حد امكان 1های ترمینال بي اسكله( Óيرو1)
( افزودن تجهیزات جديد به لیست تجهیزات 9) ،1اساسي تجهیزات ترمینال

و  1مستقر در ترمینال و  1 های قابل اعمال در ( اعمال تخ¨یف در تعرفه3) 1
 .1ترمینال

در زمینه مو�و� مورد در راستای ادامه پ�وهش حا�ر به پ�وهش´ران 
 ،hپبح ،hپبح ،hها،  برداری از اسكله ( در بررسي و ارزيابي بهره1)شود: ميپیشنهاد پیشنهاد بح

علاوه بر توجه به شاخص �ري\ زماني اش¤ال اسكله، شاخص �ري\ 
و در ت¨سیر  مكاني اش¤ال اسكله نیز مورد ملاحظه و محاسبه قرار گیرد

ت® برداری ت® عملكرد و بهره ت® برداری ت® عملكرد و بهره طور ترکیبي  هاين دو شاخص باز ها،  اسكله  برداری ت® عملكرد و بهره
¨كی® نو� کاÓ و نیز نو� ها به ت برداری از اسكله ( بهره2) شود، است¨اده ¨كی® نو� کاÓ و نیز نو� ها به ت برداری از اسكله ( بهره2)  ها به ت برداری از اسكله ( بهره2) 

( براسا� تجهیزات و امكاناتي که در 9) شود،بررسي و ارزيابي شناورها 
ها به qه میزان بوده و آيا  برداری از اسكله ها بوده است، بهره اختیار اسكله

ها نزدي® شده است يا خیر. به ها نزدي® شده است يا خیر. به ها نزدي® شده است يا خیبه �رفیت اسمي و مورد انتظار اسكله
نهايت محقª شده است و دراiربخشي به qه میزان  دي´ر، عبارت

به منظور بهبود کارايي اسكلههای مورد نیاز  حلراه به منظور بهبود کارايي اسكلههای مورد نیاز   ( با استناد 3)اند، ها کدا¹های مورد نیاز  
بندی علل توقف حین عملیات تخلیه و بارگیری شناورها، جهت بندی علل توقف حین عملیات تخلیه و بارگیری شناورها، جهت بندی علل توقف حین عبه طبقه

و برداشتن موان� به منظور تسري� در عملیا مناس\ حلکشف راه و برداشتن موان� به منظور تسري� در عملیا مناس\  ت شناورها،  مناس\ 
کاهش زمان اش¤ال اسكله، افزايش نر¹ تخلیه و بارگیری شناورها و 

، رخداد آن تاiیرگ~ار در دمورا� شناورهای ورودی به بندرعواملآخرستد
های بندر از اسكله، محوطه،  ( کلیه بخش1) علل بررسي و تحلیل شود و

ارها و و�عیت ترافیكي با است¨اددر، انب/روk بن/در] ورود و خ ارها و و�عیت ترافیكي با است¨اددر، انب/روk بن/در] ورود و خ ای /ه ه از دادهدر، انب/روk بن/در] ورود و خ ای /ه  /ه 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


یی
دریا

ل 
و نق

ل 
حم

ت 
صنع

ÕرÂn¯�ÌÆ»|مv» Yر�یا[ی �م¸°�د Ì»�eناÂeY�aY µرÅاÕ ¯انÌfن�Õ [ن|ر �ÌÆ|رmایی

��

یی
دریا

ل 
و نق

ل 
حم

ت 
صنع

ÕرÂn¯�ÌÆ»|مv» Yر�یا[ی �م¸°�د Ì»�eناÂeY�aY µرÅاÕ ¯انÌfن�Õ [ن|ر �ÌÆ|رmایی

��

وری هر بخش محاسبه و مشكلات پیش رو،  و بهره بررسي شودمرتبط 
وری و کارايي بندر  احصاء گردد. وری و کارايي بندر  احصاء گردد. وری و کارايي بندر  برای افزايش بهره
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