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ونقل دريايي است.، تمامي حقو© اين اثر متعلق به نشريه صنعت حملونقل دريايي 1999ونقل دريايي 1999ونقل دريايي نشريه صنعت حمل�

Ã|Ì°q  
مطالعه جهت به عنوان نمونه بندر نوشهر  .شده استها به صادرات از بنادر پرداخته ترغيب شرکت بندي عوامل اثرگذار بربندي عوامل اثرگذار بربندي عوامل اثرگذار اين تحقيق به شناسايي و اولويتدر 

شرفتيپ . با. با. مطالعه و بررسي شدبه عنوان جامعه تحقيق  (اردررووف) ونقلحملمتصدي نيازهاي دو گروه صادرکننده و بنابراين، انتخاب شده است.  شرفتيپ   و يلوژتکنو يپ 
ين رتغييتغييتغ ين ريي ازيي ازين ر با بنادر شود وهاي بندر محسوب ميضرورتاز يکي بنادر مستمر توسعه ،يانيانيمشتر هايين ر با بنادر  را ازهاين نيا دي بنادر  را ازهاين نيا دي در انجام اين  .کنند اقدام آن رفع در و بشناسند  ازهاين نيا دي

هاي صادراتي با روش دلفي نظر شرکتتحقيقات گذشته شناسايي شد و سپس تحقيقات گذشته شناسايي شد و سپس و مطالعه تحقيقات گذشته شناسايي شد و و مطالعه تحقيقات گذشته شناسايي شد و گيري براي صادرات از بندر با مرور و مطالعه گيري براي صادرات از بندر با مرور و مطالعه گيري براي صادرات از بندر با مرور تحقيق نخست عوامل مهم در تصميم
هشت در مرحله بعد،. استخراk و مد نظر قرار گرفتدر مورد اثرگذار بودن عوامل  هشت در مرحله بعد، فرايند از با استفاده  آخرست. دندمل به عنوان مهمترين عوامل انتخاب شدعا در مرحله بعد،

شباهتدر انتخاب خود  گروهدوبندي عوامل نشان داده شد که اولويتدرتحليل سلسله مراتبي شباهتدر انتخاب خود   تفاوت و هادر انتخاب خود   تفاوت و  برحساس يمشابه تيحساس يمشابه تيحساسگروهدوهر. گرچه . گرچه . دارند هايي و  بر يمشابه تي  يمشابه تي
گمرک فاتيتشر گمرک فاتي کار هب يتکنولوژ سطحگمرک ،يگمرک ،ي فاتي کار هب يتکنولوژ  بودن موجود بندر، دررفته هب يتکنولوژ  بودن موجود بندر،  تاکاما  صادرکنندگاناما  صادرکنندگاناما  ،دارند يريبارگ سرعت و بندر در سالم و يخال ينرينرکانتيکانتيکانت موجود بندر،  تاک صادرکنندگان يب دي صادرکنندگان يب ديتاک شترتاک شتريب دي بر ييب دي بر ي  هئارا ي

نترنتيا خدمات) يکيالکترون اطلاعات نترنتيا  ورف حال آنکه دارند( نترنتينترنتييا  ورف حال آنکه دارند زانيم واردرهاف حال آنکه دارند زانيم واردرها را بندر بههاکشتيکشتيکشتمراجعهيم واردرها را بندر   .داننديم مهمتر بندر 

Ã�YÁ�É|Ì¸¯ ÉZÅ ،بندر نوشهر، فرايند تحليل سلسله مراتبيصادرات، بنادر، تجارت دريايي (AHP). 

                                                                                                                                                                                                
�Majdi.mob@Gmail.Com کارشناسي ارشد مديريت بازرگاني دريايي، دانشگاه دريانوردي و علوم دريايي چابهار � کارشناسي ارشد مديريت بازرگاني دريايي، دانشگاه دريانوردي و علوم دريايي چابهار � ˺
هيXت�  عضو�  عضو� ˻ هيXت عضو چابهار دريايي علوم و دريانوردي دانشگاه علمي  عضو
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دسترسي به منابع هاي رفع نيازهاي انسان  وهاي رفع نيازهاي انسان  وهاي رفع نيازهاي انسان تجارت همواره يکي از راه دسترسي به منابع  و  و

کالا از مبدO  ونقلحمل. تجارت مبتني بر . تجارت مبتني بر . استو محصولات کمياب بوده
و علت پيدايش تقاضاعلت پيدايش تقاضاعلت پيدايش محصولات به محل مصر¥ است. انجام امور تجاري محصولات به محل مصر¥ است. انجام امور تجاري محصولات به محل مصر¥ است. 

عرضه .شده استکالا ونقلحملبازار  عرضه . دريايي،  در حوزههاي در حوزههايکنندگان بسياري   در حوزهکنندگان بسياري   در حوزهکنندگان بسياري   .
حملبازار اي وارد هوايي، ريلي و جاده حملبازار اي وارد  رقابت شديدي بين  شدند. ونقلبازار اي وارد 

. امروزه در هر صنعت و کنندگان براي جذب مشتري پديد آمده استکنندگان براي جذب مشتري پديد آمده استکنندگان براي جذب مشتري عرضه
. استو لازممطالعات بازار و تحقيقات بازاريابي امري متعار¥ ،بازار رقابتي

شناخت مهم حمل ونقل دريايي و تجارت جهاني بدون به عنوان حلقÈبنادر
نو شدن جايگاه خود را از دست خواهند داد. با گذشت زمان و جايگاه خود را از دست خواهند داد. با گذشت زمان و جايگاه خود را از دست خواهند داد. ونقلبازار حملبازار حملبازار 

مي متفاوت و جديد هايحمل کالاحمل کالاتکنولوژي توليد کالا و لزوم حمل تکنولوژي توليد کالا و لزوم حمل تکنولوژي توليد کالا و لزوم  مي متفاوت و جديد  موجب تواند متفاوت و جديد 
انتظار تغيير انتظار تغيير و . تحقيقشودارايه خدمات  صادرکنندگان از بندر در زمينÈصادرکنندگان از بندر در زمينÈصادرکنندگان از بندر  تغيير

د، را بشناس کند تا نياز مشتريانکند تا نياز مشتريانکند تا نياز مشتريبه بنادر کمک ميونقلحملبازار شناخت د، را بشناس  را بشناس 
را براي آيندة  يمناسب هاياهدا¥ و استراتژيبازار خود را بهتر تحليل کند و 

کند. صادرات تأثير مستقيم بر رفع بيکاري و افزايش سطح رفاه  خود انتخاب کند. صادرات تأثير مستقيم بر رفع بيکاري و افزايش سطح رفاه  خود انتخاب  خود انتخاب
�صرفهي صادراتي به مسير حمل دريايي که باي صادراتي به مسير حمل دريايي که باي صادراتي به مسير هااجتماعي دارد و جذب کالا

براي رفع مشکلات اقتصادي و بالا  يمناسب است راه ونقلترين نو� حملترين نو� حملترين نو� 
اين تحقيق با انتخاب بندر نوشهر اين تحقيق با انتخاب بندر نوشهر اين تحقيق است. در است. در کشورها است. کشورها است. بردن توليد ناخالص ملي کشورها بردن توليد ناخالص ملي کشورها بردن توليد ناخالص ملي 

عوامل اثرگذار در ترغيب بررسي و تحليل بررسي و تحليل به بررسي به بررسي نمونه تحقيق، به نمونه تحقيق، به نمونه تحقيق، به عنوان 
شده است. شده است. ها به صادرات از بنادر پرداخته شده ها به صادرات از بنادر پرداخته شده ها به صادرات از بنادر پرداخته شرکت

���� Ä¸X�» ½ZÌ] 
ونقل حمل ونقل حمل  يانرژ مصر¥درهم ،ونقلحمل نو� نيترصرفه اب ييايدر حمل

بالا احجام حملدرهم و بالا احجام  تجارت محور اصلي ييايدر. تجارت. تجارت. باشد مي احجام  تجارت محور اصلي   محور اصلي 
رايز است- يجهان اقتصاد و يالملل نيب رايز  حجم �88حدوديز  حجم � از شيب و تجارت �

تجارت ارزش �18 تجارت ارزش � کشت از طريق جهان ارزش � کشت از طريق  و دريا کشت يکشت ي از طريق  و دريا  ي تخل بنادر درو و دريا حملو دريا حمل ي تخل بنادر  تخل و هيتخل و هي بنادر 
تجارت يهادروازه بنادر 9.شود يم يريبارگ تجارت ي تجارتکهآنجااز و اند يجهان  ي
به يجهان به يجهان باعh  يجهيجهنتينتينتدرو رود يم عرضه ةريزنج شدن کپارچهي سمت يجهان

بس رقابتايجاد  بس رقابت اديز يارياربسيبسي رقابت اديز  بنادر ،شود يم بنادر نيب يز  بنادر ، مشتريان جذببهواداررا ،
کسب يخود براخود براخود يزاتيزاتتجهيتجهيتجهاز استفاده و يونقل لحملحملي يرهاي يرهامسيمسيمس کسب ي شتريب سهم ي شتريب   ييب 
بنادر .کنديم ييايدر کيتراف از بنادر . سکير بامدام . سکير  مهميانيانيمشتردادندستازير 

رساختيز نقص خاطر بهنههستند،روبرو رساختيز  اتيعمل اي هايز  اتيعمل اي  به بلکه يبندر يعمل اي  به بلکه يبندر  يل يل دليدليدل بلکه يبندر 
وارد اي کنند يم ينيبازچ راخود يخدمات يهاشبکه يانيانيمشتر نکهيا وارد اي کنند يم ينيبازچ   يهمکار  اي کنند يم ينيبازچ 

                                                                                         
3. www.unctad.org 

با يديجد  با يديجد  حمل ريسا يديجد  حمل ري ) دشونيم کنندگان  ري ) دشون Notteboom, 2007). Notteboom, 2007). Notteboom, 2007شون

شرفتيپ با شرفتيپ  تغ و يتکنولولوژ يپ  تغ و يتکنولولوژ  ازين دريي ريي رتغييتغيي و يتکنولولوژ  ازين  عني يانيانيمشترين  عني  صادرکنندگان يي  صادرکنندگان يعن  ،4عن
کشت و 9واردرهافورفورف کشت و  يراني و  يرانيکشت هاي ضرورتازمستمر  يکي بنادرمستمر  يکي بنادرمستمر ،  توسعه،  توسعه، 9هاکشت

ازهاين نيا ديبا بنادر شده است. بندرداري ازهاين نيا دي  اقدام آنهاآنهاآنرفعدر و بشناسند راين نيا دي
پل نيا از استفاده. کنند پل نيا  برامف ديمف ديمف يارتباط  نيا  برا دي ه ب ي دي ه ب ي شتريب سود آوردندستب ي شتريب سود  دريب سود 

گز نيبهترخارج تواند يم يخارج تواند يم يخارج يبازارها گز ني اقتصاد .باشد صادراتدرونقلحملينهينهي ني
برمبتن يمبتن يمبتن بر ي کمتر تورم صادرات،  ي کمتر تورم صادرات،  شتريب ثبات و  تورم صادرات،  شتريب ثبات و   هرقدر .دارد همراه را بهرا بهرا  ييب ثبات و 

کالا يشرکت کالا يشرکت صادر يمرز برون يبازارها به يشرکت صادر يمرز  کمترتول ديتول ديتولينهينهيهز ،کند يمرز  کمتر دي  و شود يم  دي
بهنوب خود Èنوب خود Èنوببه È به خود È شتريب يانسان و يمال منابعتخص صيتخص صيتخص خود شتريب يانسان و يمال  کند نياز پيدا مي ييب يانسان و يمال  کند نياز پيدا مي ي تا نياز پيدا مي ي

تحق کار تحق کار 198  .(1988  .(8برنچ،) دهند انجام راتحق توسعه و قيتحق توسعه و قي کار
نوشهر، بندر نوشهر، بندر و  منظوره چند يبندر  بندر و  منظوره  تافاصل رلومتيک È 9فاصل رلومتيک È 9داشتن فاصلداشتن فاصلداشتن و باو با منظوره  È 9 تا رلومتيک È 9 رلومتيک 
ترين قديمي فرودگاه، ترين قديمي فرودگاه، و  مازندران استان بندر  قديمي فرودگاه، و  مازندران استان بندر  ترو  کينزدو  کينزد مازندران استان بندر  تر کينزد رانيا بندر ني کينزد رانيا بندر ني بهيا بندر ني

پل و باشد يم يتختيتختيپا پل و باشد يم  تجارت يارتباط  و باشد يم  تجارت يارتباط   يايدرا  حوزه يکشورها  حوزه يکشورهبهييايدر يارتباط 
انجامبابا اين حال، اين بندر .استيياروپا يکشورها نيهمچن و مازندران
کمتر 94 سالدرصادرات تن19،218 کمتر 94  زانيم ني 94  زانيم ني اکثر  در بينرا  صادرات يم ني اکثر  در بينرا  را 

ي داشته استشمال بنادر ي داشته استشمال بنادر سواحل بنادر ريسااز صادرات آمار حال آنکه. شمال بنادر
 يانزل ، بندر29،991همان سال به ترتيب در  آستارا بنادرهمان سال به ترتيب در  آستارا بنادرهمان سال به ترتيب در در مازندران يايدر

8 رآباديام بندر و 98،819 8 رآباديام 849 رآباديام 8 رآبادي 8 رآبادي ،8 8 رآبادي 8 رآبادي 99 ميزان صادرات .  (1)نمودار .  (1)نمودار . است بوده تن8 رآبادي
 دهد.نشان مي94تا پايان 98هاي طي سالرا شمالي ايران بنادر  از

�Y{Â¼¿ �� ��½Y�Ì» cY�{Z� �{ZÀ] Ê�  �{ZÀ] Ê�  �{ZÀ] µZ�ÉZÅ �� Ze½ZËZa��

سالنامه دريانوردي، و بنادر سازمان: منبع سالنامه دريانوردي، و   عمليات آمار  دريانوردي، و 

با نوشهر بندر با نوشهر بندر برا يمشکلات  نوشهر بندر برا يمشکلات  (  بندر(  بندر( 1زيرا ) ،استمواجه ندهيآ دررشد ي يمشکلات 
برا يکاف يفضاخوب (2) ندارد، يخوب (2) ندارد، يخوب پسکرانه برا يکاف ي  و توسعه ندارد.  گسترش ي يکاف ي

                                                                                         
4. Shippers
5. Freight Forwarders
6. Carriers

Ϭ
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 آستارا امیر آباد نوشهر انزلی

تناژتناژ

9898سال سال  9191سال سال  9292سال سال  سال 99سال سال 99سال 9999سال سال  9494سال سال 
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پژوهش  قطب پژوهش  قطب گروسو و مونتيرو )طب گروسو و مونتيرو )پژوهش  ق ( Grosso and Monteiro, 2011پژوهش  ق
رش ليپتانس رش ليپتانس اتيعمل د و تواند و توانرشد و رشد و  ليپتانس اتيعمل  بهمستق ما0يمستق ما0يمستقات بنادر يات بنادر ييعمل  به ما0ي بندر يها رساختيز بهبود  ما0ي بندر ي  ي

اتيعمل يبرا اتيعمل ي بهلجست يدسترس ،يکيلجست يدسترس ،يکيلجستيعمل ي به يدسترس ،يکي  ياثربخش و يادارمح روند ،يبندر طيمح روند ،يبندر طيمح يدسترس ،يکي
شتريب شناخت نوشهر بندرحاضروضع تيوضع تيوضعگرفتننظردر. با. با. دارد ارتباط بندر شتريب  يب 

ازين ازين تشو و صادرکنندگان ين تشو و صادرکنندگان  نقطه نيا يهاتيمزاز استفاده بهآنهاآنهاآن قي و صادرکنندگان  نقطه نيا ي کل يديکل يديکل نيا ي
شتريب رونق موجب تواندمي شتريب رونق موجب تواند شود بندر نيا يب رونق موجب تواند شود بندر نيا  .  بندر نيا 
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واردرها که هاي صادراتي به دو گروه صادرکنندگان مستقل و فورهاي صادراتي به دو گروه صادرکنندگان مستقل و فورهاي صادراتي بشرکت

تقسيم مي ،Xوليت حمل را بر عهده دارندXوليت حمل را بر عهده دارندمسXمسXمس تقسيم مي ، واردرها در سراسر دنيا د. فورد. فورند. ند. نشو ،
آنها تجارت دارند و تحقيقات مستقل زيادي در موردتجارت دارند و تحقيقات مستقل زيادي در موردامر تجارت دارند و تحقيقات امر تجارت دارند و تحقيقات سهم بالايي را در امر سهم بالايي را در امر سهم بالايي را در 

ترغ .شودانجام مي ترغ . بندر کي ازصادراتبههاشرکتترغ بيترغ بي . بندر کي  بر علاوه  کي  بر علاوه  بندررونق علاوه 
دارداهم تياهم تياهمدل ليدل ليدل نيا به دارد تي برا يمناسب راهصادراتکه تي برا يمناسب  مشکلاترفع ي يمناسب 

اشد./ب مي ي/اد/اداقتص/اقتص/اقتص اشد./ب  وسعه/ت ني/ابرا/ابرابن/بن/بن/ب  وسعه/ت ني ادرات/ص /ت ني ادرات/ص  /خش /خش وسعه ب/وسعه ب//وسعه ب/وسعه بو همچنين ت/و همچنين ت/و همچنين ت/ص 
کشورها  ياقتصادرشددريايي اثر مثبتي برونقلحمل کشورها  ي  و . صادرات. صادرات. دکشورها دارکشورها دار ي

در همواره ييايدرتجارت در همواره  توسعه يکشورها همواره  توسعه ي افتهي  ي افتهي  دااهم تياهم تياهمي  دا تي برا و شته است تي برا و   ي و 
کاريب رفع کاريب  قابل ياجتماع رفاهسطح شيافزا و ييب  قابل ياجتماع  مورد توجه قرار گرفته است.  ياجتماع 
که يطوربه که ي از،  شيب،  شيب، 2812در سال ش Vaseyش Vaseyش گزارطبق ي از شيب ونيليم 19 شيب ونيليم  نفريليم 
الاتيا در الاتيا  ه ب مشغولبنادردريکايکايرآمرآمرمتحدهيا  ه ب  در و باشند ميه کاره کارب  در و باشند   کي هر يازا و باشند 
ارديليم ارديليم در قيطرازصادراتدلاريليم در قي جاديا شغل19888يا،يا،ي قي جاديا  در. بنادر. بنادر. شود يم يا 

زم و ييايدرونقلحملاتصالنقطهاولوهله زم و  و در مرحله  ،اندزم ينيزم يني و  و در مرحله  ،  يبرادوم ،
که يشهر که ي محسوب مي ياقتصادرشد، موتور، موتور، دارند قرارآندر ي محسوب مي ي . بر. بر. شوند  ي

�تحق lينتااسا تحق lي به مازندران ياي، در، در، 2819در سال Bajrektarevicتحق قيتحق قي lي به مازندران ياي  مازندران ياي
کل يا منطقهعنوان کل يا  باکل يديکل يدي يا  با يدي با يانرژعرضهروشن در  يتمرکز يدي با ي يينهاهد¥ ي
همچن ن/يهمچن ن/يهمچن. اهميت خاصي دارداروپامنافع يبراعرضهيرهيرهزنجيزنجيزنج ي متنو�ساز متنو�ساز متنو�

کر ،2881در سال 1اسکاپ/ات/اتمطالع/مطالع/مطالع/ا�/ا�اس/اس/اسبر کر ، دور/ي ، دور/ي ازجنوب/ شمال/ي
کوتاه مازندران يايدر کوتاه مازندران ياي ازمس ريمس ريمس نيتر مازندران ياي از ري فار�خل lيخل lيخلبهاروپاشمال ري فار� lي   .است lي

کوشد به مشتريانکوشد به مشتريانکوشد مدت خود ميمدت خود ميمدت خود هر صنعتي براي دوام و سوددهي بلندهر صنعتي براي دوام و سوددهي بلنده
اقدام  نزديک شود، يعني نياز مشتريان را بشناسد و در جهت رفع آنهانزديک شود، يعني نياز مشتريان را بشناسد و در جهت رفع آنهانزديک شود، يعني نياز مشتريان را بشناسد و در جهت رفع آنخود

کند. بنادر نيز از اين قاعده مستثني نيستند، با پراکندگي نابرابر منابع طبيعي و 
هاي جغرافيايي مختلف جهان و تقاضا براي يک کالايهاي جغرافيايي مختلف جهان و تقاضا براي يک کالايهاي جغرافيايي مختلف جهان و تقاضا براي صنايع در مکان
ر نظر گرفتن تغييرات الگوي تجارت لازم مختلف ديگر و با دمختلف ديگر و با دخاص در نقاط مختلف خاص در نقاط مختلف خاص در نقاط 

خدمات يو توانمند براو توانمند برااقتضائات زمان و توانمند باقتضائات زمان و توانمند ببنادر متناسب با اقتضائات زمان بنادر متناسب با اقتضائات زمان است بنادر متناسب با است بنادر متناسب با است  خدمات ي ي رساني به تقاضا ي
شدند تا شدند تا شدند . بنادر در گذشته طوري طراحي مينوسازي شوندونقلبازار حملبازار حملبازار 

                                                                                         
7. ESCAP 

جذب کننداي را  هر نو� کالا و کشتيبتوانند جذب کننداي را   اما امروزه  ،اي را   اما امروزه  ، پيشرفت تکنولوژي پيشرفت تکنولوژي با پيشرفت تکنبا پيشرفت تکناما امروزه با اما امروزه با  ،
تغييرات چشمگيري در  ،جهاني شدن تجارتجهاني شدن تجارتجهاني شدن محصولات و محصولات و در محصولات در محصولات تغيير در تغيير در ايجاد تغيير ايجاد تغيير و ايجاد و ايجاد و  تغييرات چشمگيري در  ، ، 

و ي شدن کالاهاکانتينرامروزه باکالا پديد آمده است.کالا پديد آمده است.نحوه حمل و جابجايي کالا پديد نحوه حمل و جابجايي کالا پديد نحوه حمل و جابجايي 
بنادر پيشرفته  ،درياييونقلمسيرهاي خاص در حملمسيرهاي خاص در حملمسيرهاي خاص در برقراري بنادر پيشرفته  ، بنادر پيشرفته جهان به سوي بنادر پيشرفته جهان به سوي  ،

بنادر که از سرمايه ،. از اين رواندشدن سو© يافتهتخصصي بنادر که از سرمايه ، هاي ارزشمند  ،
ساخت و تأسيس آنها شوند و هزينه مالي هنگفتي برايشوند و هزينه مالي هنگفتي برايشوند و هزينه مالي هنگفتي کشورها محسوب مي

به راحتي ونقل يونقل يونقلپيگيري نياز مشتريان حملپيگيري نياز مشتريان حملپيگيري نياز مشتريان در صورت عدممصر¥ شده است، به راحتي  ي  ي
از دست خود را بازار  از دست خود را بازار  مطالعات بازاريابي  .از دست خواهند داداز دست خواهند دادخود را بازار  مطالعات بازاريابي  . بنادر گيرانبه تصميمبه تصميممطالعات بازاريابي به مطالعات بازاريابي به  .

تا علاوه بر استفاده بهينه از تجهيزات و منابع و حف� مشتريان کندکمک مي
گسترش دهنيز فعلي، بازار خود را  گسترش دهنيز فعلي، بازار خود را  نفعلي، بازار خود را  نگسترش دهنيز  تحقدر  نيادر  نياد. در د. در ند. ند. گسترش دهنيز  تحق نيا سعتحق قيتحق قي نيا سع قي شده است سع يسع ي قي شده است  ي شده است عواملشده است عوامل ي

شرکتترغ بيترغ بيترغدرثرRم شرکت بي به،  و،  و، ييشناسانوشهربندرازصادراتبهها بي به و الگو عنوان و
در اولويتاز آنها تا داده شودقرار بنادريرانيرانيمديارياراختياختياختدر در اولويتاز آنها تا  تخص صيتخص صيتخصبندي واز آنها تا 

مختلف استفاده شود.  يهابخشبهمنابع مختلف استفاده شود.  ي  ي
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 بيترغ در اثرگذار عواملبندي  و اولويتييشناساهد¥ اين تحقيق 

با استفاده از فرآيند تحليل سلسله مراتبي بنادراز صادرات بههاشرکت
شمال کشور به عنوان ي صادراتي هاشرکتاز ميان بندر نوشهر  .باشد مي

نمونه مورد مطالعه قرار گرفته است. 
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تحقيقات بسياري درباره عوامل اثرگذار در انتخاب بنادر از ديد تحقيقات بسياري درباره عوامل اثرگذار در انتخاب بنادر از ديد تحقيقات بسياري درباره عوامل اثرگذار در انت

در است که هاي کشتيراني انجام شدهواردرها و شرکتصادرکنندگان، فور
 شود.  آنها اشاره ميبه برخي از زير 

معيارهاي  اي که در زمينÈ مطالعه دردر سال 2889در سال 2889در سال يوگبوما و همکاران 
روش تحليل  روش استفاده ازبندر با طريق مهم از ديد صادرکنندگان از 

انجام دادند هفت عامل را شامل کارايي بندر، تجهيزات انجام دادند هفت عامل را شامل کارايي بندر، تجهيزات انجام دادند هفت عامل را شامل  سلسله مراتبي
ها به بندر، پاسx سريع به نياز مشتريان، مکان کافي، ميزان مراجعه کشتي

ها شناسايي هاي بندري و شهرت بندر در صدمه زدن به کالابندر، هزينه
Ugbomaکردند )کردند )کردن and et al., 2006)�  

صادرات ي/صادرات ي/صادراتيک بندربراي انتخاببراي انتخاببراي گيريتصميملانگن پژوهشي در زمينÈلانگن پژوهشي در زمينÈلانگن 
واردات و واردات و در واردات ي/واردات ي/ و در  ي/ گرفتننظ ر/نظ ر/نظدربا/ريش/ريشات/ات/در اتدر ات ي/ گرفتن ر/  ,De Langen) انجام دادپسکرانه ر/

فور و صادرکنندگانگروهدر مورد دودر مورد دودر مورد مطالعه. وي با. وي با. وي (2007 فور و  اينبهواردرها و 
امارنددابندرانتخاببرايمشترکيعقايدتقريبا0گروهدوهرکهرسيدنتيجه

زيرا ،متمرکز بودکمتربندريÈهزينÈهزينÈبرصادرکنندگانحساسيت زيرا ، هزينه ،
. دهدميتشکيلراتوليدهزينهازکميدرصدونقلحمل
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خدمات کيفيت ،صادرکنندگان براي عواملترينمهم همچنين
تجهيزات کيفيت و بندري اپراتورهاي تجهيزات کيفيت و بندري اپراتورهاي  کيفيت فورواردرها براي اما بود  کيفيت و بندري اپراتورهاي

بود. عاملترينمهمها کشتيراني خدمات
شناسايي به منظور 2814سياره و رضائي در سال  شناسايي به منظور 2814 ترين عوامل  مهم به منظور 2814
اين از روش رجحان ترتيبي بهاز روش رجحان ترتيبي بهاز روش رجحان ترتيبها با استفاده ها با استفاده ها انتخاب بندر توسط کشتيراني

که  دنتيجه رسيدن که  دنتيجه رسيدن ترين معيار اساسي هاي بندرزمان، کارآمد بودن و هزينه دنتيجه رسيدن
همچنين با استفاده از نتايlهمچنين با استفاده از نتايlهمچنين با استفاده از باشد.  ميانتخاب بندر  درها براي کشتيراني

، بنادر کانتينري ، بنادر کانتينري ، روش تحليل سلسله مراتبيدست آمده و بکارگيري  هب
lرا اولويتخلي � داشتن وزنعلي با جبلدر اين تحقيق،بندي کردند. فار

اولويت اول و دوم را کسب به ترتيب  �19شهيد رجايي با � و بندر � و بندر � و 49
تواند  ميها . محققان بر اين باورند که نظرسنجي از ديگر شرکتکردند

(.2814)سياره و رضائي،  داشته باشدنتايl متفاوتي 
انتخاب بهترين و انتخاب بهترين و انتخاب بهترين در تحقيقي که در مورد {بيحي و ديگران 

نخست انجام دادند، بندر براي هاب شدن در جنوب ايران  مناسبترين  مناسبترين  مناسب
گروه مکان  9، و در ، و در ، را شناساييعوامل مهم ترانشي`  گروه مکان  9 بندر، شرايط فيزيکي  9

بندي کردند.  عوامل دستهبندر، اقتصاد پسکرانه، کارايي بندر، هزينه و ساير 
نقل دريايي ايران و بکارگيري  و استفاده از نظر کارشناسان حملسپس باسپس باسپس 

وجود منطقه آزاد تجاري در نزديکي  ،روش فرايند تحليل سلسله مراتبي
هاي ت، تجهيزات بندر و هزينهبندر، نزديک بودن به حوزه صادراتواردا

ب به عنوان مهمبه ترتيبندر  ب به عنوان مهمبه ترتيبندر  و ترين عوامل شناساي ي شدندترين عوامل شناساي ي شدندترين عوامل شناسايبه ترتيبندر  و  ي شدند همچنين  ي شدند
به ترتيب به عنوان بندرعبا�، عسلويه، امام خميني، چابهار و بوشهر 

جذب  در راستاي. نويسندگان شناسايي تعيين شدندشناسايي تعيين شدندشناسايي بهترين بندر 
پيشنهادهايي مانند هاي کشتيراني  شرکت پيشنهادهايي مانند هاي کشتيراني   هزينه تخليه و پيشنهادهايي مانند پايين آوردن پيشنهادهايي مانند پايين آوردن هاي کشتيراني  

( و توسعه EDIهاي الکترونيکي )بارگيري، بالا بردن ميزان استفاده از داده
 .(2819){بيحي و ديگران،  ارائه دادندتجهيزات و خدمات را به مديران بندر 

در مطالعه و پژوهش خاصي رسد با مرور پيشينه تحقيق به نظر مي
ها به صادرات با تکيه بر شرکتبندي عوامل مRثر بر ترغيب زمينه اولويت

صورت نپذيرفته است. در بنادر ايران واردرها نظر صادرکنندگان و فور

��  �Á�ªÌ¬ve �Á�ªÌ¬ve �Á�
از ،سازي عوامل مRثردر اين تحقيق براي غربال از ، و برايو برايو دلفيروش ،

از روش فرآيند تحليل سلسله مراتبي استفاده شده از روش فرآيند تحليل سلسله مراتبي استفاده شده عوامل مRثر، از روش عوامل مRثر، از روش عوامل مRثر، بندياولويت
است.
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حد�، قضاوت و الهام افراد بود، اما به متکي بر تکنيک دلفي نخست 

8دالکي توسطميلادي  98در دهه . نخستين بار تدريl شکل علمي پيدا کردتدريl شکل علمي پيدا کردتدريl شکل علمي 

طراحي شد و مورد استفاده و پذيرش طيف 18در شرکت رند 9و هلمر
اي از محققان براي گردآوري نظر کارشناسان درباره دانش گسترده

 .(Hsu and Sandford, 2007اي خاص قرار گرفت )اي خاص قرار گرفت )اي خاص قرار گرفت هکاربردي در حوز
شود. هد¥ از قضاوت خبرگان استفاده ميدستيابي به روش دلفي براي 

ترين توافق گروهي بين خبرگاني استفاده روش دلفي رسيدن به مطمXن
يا پرسشنامه داده شد هاست که از آنها مصاحبه به عمل آمد يا پرسشنامه داده شد ه . ه است ه

گيرد تا با جمع آوري به تکرار انجام ميهاها و توزيع پرسشنامهمصاحبه
توافق گروهي از نظرات خبرگان  ،هابازخورد توافق گروهي از نظرات خبرگان  ، ابزار . روش دلفي دست آيدتوافق گروهي از نظرات خبرگان بهتوافق گروهي از نظرات خبرگان به ،

استخراk نظرات اجرايي در فضايي نسبتا توانمند و بسيار مناسب براي
 .(1998)عبدي و همکاران، باشد  هاي چند متغيرهميهاي چند متغيرهميهاي چند متغيرهنظري مثل مدل

���� �Á� |ÀËM�§ ¶Ì¸ve Ä¸�¸� Ê^eY�» AHP
MADMهاي جبراني فرآيند تحليل سلسله مراتبي يکي از روشفرآيند تحليل سلسله مراتبي يکي از روشفرآيند تحليل سلسله مراتبي 

به کيهت است که بااست که بااست که  به کيهت  کند  برايکند  برايکند مي تعيين گيرندهتصميمکههاييشاخص کيهت 
گيري  هاي متعدد تصميماز ميان گزينهگيري و انتخاب يک گزينه تصميم

به همت توما� ساعتي 1988رود. البته. اين روش در سال بکار ميبکار ميب به همت توما� ساعتي 1988 ابدا�  11 1988
و ارايه شد. فرآيند تحليل سلسله مراتبي بازتاب رفتار طبيعي و تفکر انساني 

تکنيک، مسائل پيچيده را بر اسا� آثار متقابلاست. اي ناست. اي ناست. اي تکنيک، مسائل پيچيده را بر اسا� آثار متقابل ن شان بررسي و آنها  ن
 .(1999)مهرگان، پردازدکند و به حل آنها ميرا به شکلي ساده تبديل مي

گيري درمورد اندازهاي عمومي فرآيند تحليل سلسله مراتبي نظريه
�هاي زوجي هاي نسبي از مقايسهاست. از اين روش براي استخراk مقيا

گسسته و پيوسته در ساختارهاي سلسله مراتبي چند سطحي استفاده 
Saaty and) شود مي Vargas, 2012). 

����  Ä »Zm È¿Â¼¿ ÁÉ�Z»M 
 وحمل هاي واردرها )شرکتجامعه آماري شامل صادرکنندگان و فورجامعه آماري شامل صادرکنندگان و فورج

براي فرآيند تحليل  باشد. مينفر 11نقلي( است که در روش دلفي از نقلي( است که در روش دلفي از نقل
و نمونه و نمونه فرمول کوکران با حجم جامعه آماري نامشخص و فرمول کوکران با حجم جامعه آماري نامشخص و فرمول کوکران با حجم جامعه آماري نامشخص سلسله مراتبي از 

از روش  با توجه به حجم بالاي جامعÈ آمارينفر  .استفاده شدنفر  .استفاده شدنفر 24آماري 
ه هرگيري تصادفي ساد نمونهگيري تصادفي ساده استفاده شد. در نمونه نمونهگيري تصادفي ساده استفاده شد. در نمونه نمونه

                                                                                         
8. Dalkey 
9. Helmer
10. Rand
11. Thomas L. Saaty
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مورد نظر براي انتخاب شدن شانس مساوي دارند. در  از عناصر جامعÈ يک
آماري که به همين  ست جامعÈاين روش افراد و اشياي مورد نياز از فهر

شوند. در شده است به صورت تصادفي انتخاب ميمنظور تهيه و  کدگذاريمنظور تهيه و  کدگذاريمنظور تهيه و 
يک از اعضا از احتمال برابر براي انتخاب شدن برخوردارند.  اين شيوه هر

هاي تحقيق استگيري قابليت تعميم زياد يافتهمزيت بزرگ اين نو� نمونه
پاياييبراي بررسي  .(1991 همکاران، و يعقوبي) پاياييبراي بررسي  .( آلفاي نزموآ از پرسشنامه براي بررسي  .(

wافزار  و نرم کرونباSPSS ستفاده شدا.  w94ضريب آلفاي کرونبا8 
پايايي در سطح عالي است.دست آمد ک هب هندةد ه نشاندست آمد ک هب هندةد ه نشاندست آمد ک هب پايايي در سطح عالي است. هندةد ه نشان  هندةد ه نشان

�� ÄË�neÃ{Y{ ¶Ì¸veÁªÌ¬ve lËZf¿ ½ZÌ] Á ZÅ
���� Ê¨·{ �Á� �µÁY Ä¸u�»

از استفاده با، نخستدر اين مرحله از استفاده  عوامل  ،سنتيدلفيروش استفاده 
از هايي پرسشنامه ق تعديل شد، سپسق تعديل شد، سپسپيشينه تحقيق پيشينه تحقيق مرور پيشينه تحقيمرور پيشينه تحقيمرور شده از  شناسايي
عوامل . واردرها قرار گرفتل باز در اختيار صادرکنندگان و فورنو� سوا

ه عنوان مهمبداشتند فراواني بالاتر  ه عنوان مهمبداشتند  که در جدول  شناسايي شدترين عوامل  بداشتند  که در جدول  شناسايي شدترين عوامل   ترين عوامل  
ع براي همÈدر اين مرحله  ( نشان داده شده است.1) ع براي همÈدر اين مرحله   واملدر اين مرحله   Èواملع براي هم Èاهميت يکساني  ،ع براي هم

در نظر گرفته شد. 

� µÁ|m�µZ]�£ ¶»YÂ� �� Ã|� 
¦Ë{�¶»YÂ�
بندردرسالموخاليکانتينربودنموجود1عامل 
گمرکيتشريفات2عامل 
کالابارگيريسرعت9عامل 
(اينترنتيخدمات)الکترونيکياطلاعاتارائه4عامل 
بندربههاکشتيميزان مراجعه9عامل 
کردنانبار�رفيتومحوطهعامل 9عامل 9عامل 
بندردررفتهبکارتکنولوژيسطحعامل 1عامل 1عامل 
بندرمختلفهايبخشسازيخصوصيعامل 8عامل 8عامل 

����  �¹Á{ Ä¸u�» ÉY�mY |ÀËY�§¶Ì¸ve  ÉY�mY |ÀËY�§¶Ì¸ve  ÉY�mY |ÀËY�§Ä¸�¸�
Ê^eY�»  

به شرs زير انجام شد:در چهار گام  تحليل سلسله مراتبي
سازيمدل گام اول:

روش تحليل سلسله مراتبيدر اين تحقيق مدل سه سطحي درختچ Èدر اين تحقيق مدل سه سطحي درختچ Èدر اين تحقيق مدل سه سطحي درختچ
که سطح اول مربوط به هد¥، سطح دوم شاخص انتخاب شد که سطح اول مربوط به هد¥، سطح دوم شاخص انتخاب شد سطح  ها و انتخاب شد

ها و در انتها هم شاخص، وهاي تصميم استعوامل يا گزينهسوم شامل سوم شامل سوم 
ميزان توجه  ها طبق عوامل و. شاخصشدندبندي  هم عوامل اولويت

طور  هها بهر کدام از شاخص .ندصادرکنندگان به هر بخش انتخاب شد
د.باشن ميعوامل مرتبط  تکمستقيم با تکمستقيم با تکمستقيم با  د.باشن  باشن 

هاي تحقيق شامل مديريت بندر، سرعت روند صادرات و شاخص
بندي عوامل اثرگذار در جهت اولويتدر نهايت. باشد ميميزان خدمات بندر 

سه شاخص و هشت عا ،ها به صادرات از بنادرترغيب شرکت سه شاخص و هشت عا ، مل شناسايي  ،
( نشان داده شده است. 2در نمودار )شدند که 

هاي مقايسات زوجيها و تشکيل ماتريسآوري داده گام دوم: جمع
توسطشاخصيکبهنسبتهربارمختلف،هايگزينهگامايندر
نتيجÈ و مقايسهدوبهدوگيرنده،تصميم نتيجÈ و  راآنهاکهجداوليمقايسه به صورت و 

دومقايسÈبرايکار. اين. اين. شودميارائهنامند،ميزوجيمقايساتهايماتريس
در اين تحقيق اولويت .شودميانجامها نيزشاخصدويبه در اين تحقيق اولويت . طور بندي به .

جداگانه از نظر دو گروه صادرکننده و فورواردر صورت گرفته است.جداگانه از نظر دو گروه صادرکننده و فورواردر صورت گرفته است.جداگانه از نظر دو گروه صادرکننده و فورواردر 
ناسازگاري در قضاوت هاي نسبي وگام سوم: محاسبه وزن

دست آمده از گام قبل، هاي مقايسات زوجي بهبراي هرکدام از ماتريس
 ها نسبت به هم بر مبناي هر شاخص و همچنين وزن شاخصهاوزن گزينه

� �Y{Â¼¿� Ärfy�{ ��Ê^eY�» Ä¸�¸� ¶Ì¸ve
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È براي محاسب شوند.محاسبه مي È براي محاسب  بردارهاي وزني و نيز بررسي شاخص براي محاسب 
تا  (9)استفاده شد )جداول AHP Webافزار آنلاين سازگاري از نرم تا  (9) (9) (18)). 

بر اسا� قضاوت اوليه تقريبا0 تمامي محاسبات روش تحليل سلسله مراتبيتقريبا0 تمامي محاسبات روش تحليل سلسله مراتبيتقريبا0 تمامي محاسبات 
پذيرد که در قالب ماتريس مقايسات زوجي �اهر گيرنده صورت ميتصميم

ها و شود، و هرگونه خطا و ناسازگاري در مقايسه و تعيين اهميت بين گزينهمي
12(CRکند. نرw ناسازگاري )ها نتيجÈ نهايي محاسبات را مخدوش ميشاخص

دهد که کند و نشان مياي است که ناسازگاري قضاوت را مشخص مياي است که ناسازگاري قضاوت را مشخص مياي است که ناسازگاري قضاوت را وسيله
هاي حاصل از مقايسات اعتماد کرد. اگر نرw توان به اولويتتا چه حد مي

باشد سازگاري مقايسات پذيرفتني است، در غير اين  818ناسازگاري کمتر از  باشد سازگاري مقايسات پذيرفتني است، در غير اين  8 8 
(.1999ها بايد دوباره انجام شود )مهرگان، صورت مقايسه

شود: براي محاسبÈ نرw ناسازگاري اين مراحل طي مي
يسات کنيم، سپس ماتريس مقا( بردار مجمو� وزني را محاسبه مي1)

. بردار جديدي که کنيمهاي نسبي ضرب ميزوجي را در بردار ستوني وزن
نام دارد، 19(WSW) آيد، بردار مجمو� وزني دست مي از اين طريق به

ا بر بردار اولويت نسبي تقسيم زني رعناصر بردار مجمو� و( 2)
 شود، ناميده مي 14(CV) کنيم. بردار حاصل بردار سازگاريمي

آوريم که برابر  دست مي ( را بهmax) ماتريس ( حداکثر ارزش ويژة9)
است، با ميانگين عناصر بردار سازگاري 

( 1با استفاده از رابطÈ )را 19(CI)شاخص سازگاريدر اين مرحله  (4)
کني .مکني .م سبه ميکني سبه ميکني سبه ميمحا

         
                                                           (1             ) 

n له را نشان ميهاي موجود در مس تعداد گزينهX  له را نشان ميهاي موجود در مس دهد وX  هاي موجود در مس دهد و
دست آوردن آن کنيم. براي بهآخر نرw ناسازگاري را محاسبه مي( دست9)

((.2کنيم )رابطه )تقسيم مي19(RI)شاخص سازگاري را بر شاخص تصادفي

     
                                                      (2              ) 

يا کمتر  81نرw ناسازگاري  يا کمتر  81نرw ناسازگاري  . باشد ميسازگاري در مقايسات گر يا کمتر نشانيا کمتر نشان 81نرw ناسازگاري 
 .شود( استخراk مي2شاخص تصادفي از جدول )

باشد، سازگاري  81کمتر يا مساوي در صورتي که ارزش CRدر صورتي که ارزش CRدر صورتي که ارزش 
ها تجديد بنديمقايسات پذيرفته است. در غير اين صورت بايد در اولويت

نظر صورت گيرد.

                                                                                         
12. Consistency Ratio
13. Weighted Sum Vector
14. Consistency Vector
15. Consistency Index
16. Random Index

Á|m� µ�Ê§{Z�e ÉZÅ �yZ� �Ë{Z¬» ��
�����N
1219898888RI

�����N
911491411241RI

� µÁ|m� ½Z³|ÀÀ¯�{Z� |Ë{ �Y ¶»YÂ� Ê^�¿ ½�Á ��
 �Z�Y �]�|À] dË�Ë|» �yZ� �Z�Y �]�|À] dË�Ë|» �yZ� �Z�Y �]

¦Ë{�¶»Z�Ê^�¿ ½�Á
84919بندربههاکشتيميزان مراجعه1
82929گمرکيتشريفات2
81924سرعت بارگيري کالا9
88819ارايه اطلاعات الکترونيکي4
88411سطح تکنولوژي بکار رفته در بندر9
88911موجود بودن کانتينر خالي و سالم9
8�8118رفيت انبار کردنمحوطه و 1
88122سازيخصوصي8

CI                  82918
0.1>0.01825=0.0257/1.41محاسبه نرw ناسازگاري

� µÁ|m� �� ½Z³|ÀÀ¯�{Z� |Ë{ �Y ¶»YÂ� Ê^�¿ ½�Á
cY�{Z� |¿Á� d��� �yZ� �Z�Y �]

¦Ë{�¶»Z�Ê^�¿ ½�Á
89819گمرکيتشريفات1
82882الکترونيکيارايه اطلاعات 2
82911سطح تکنولوژي بکار رفته در بندر9
88919کردنانبار�رفيتومحوطه4
88918موجود بودن کانتينر خالي و سالم9
88292سرعت بارگيري کالا9
88191بندربههاکشتيميزان مراجعه1
88111سازيخصوصي8

CI89118
0.1>0.0362=0.0511/1.41محاسبه نرw ناسازگاري

� µÁ|m� ��½Z³|ÀÀ¯�{Z� |Ë{ �Y ¶»YÂ� Ê^�¿ ½�Á
�|À] cZ»|y ½Y�Ì» �yZ� �Z�Y �]

¦Ë{�¶»Z�Ê^�¿ ½�Á
84128گمرکيتشريفات1
81189ارايه اطلاعات الکترونيکي2
81981سرعت بارگيري کالا9
81989کردنانبار�رفيتومحوطه4
88429موجود بودن کانتينر خالي و سالمموجود بودن کانتينر خالي و سالمموجود بودن 9
88218بندربههاکشتيميزان مراجعه9
88181بندردررفتهبکارتکنولوژيسطح1
88129سازيخصوصي8

CI84998
0.1>0.0354=0.0499/1.41محاسبه نرw ناسازگاري

� µÁ|m� �� Ê^�¿ ½�Á�yZ� � µÁ|m� �� Ê^�¿ ½�Á�yZ� � µÁ|m� �� Ê^�¿ ½�ÁZÅ½Z³|ÀÀ¯�{Z� |Ë{ �Y
¦Ë{��yZ�½�Á

81184خدمات بندرميزان 1
81199سرعت روند صادرات2
88419مديريت بندر9

CI89948
0.1>0.0679=0.0394/0.58ناسازگارينرwمحاسبه

هاي نهاييگام چهارم: محاسبه وزن
وزن گام ايندر وزن گام  نسبي هاي گام  نسبي هاي با شده محاسبه  هاي با شده محاسبه  وزنگرفتننظردر شده محاسبه 

اخص/ش اخص/ش د ونو/شمي/ام/امادغ/ادغ/ادغهمدرها/ش د ونو/ش اي/هوزننو/ش اي/ه  و محاسبههاگزينه/ايي/ايينه/نه/نه/ه
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 .شودمشخص مي بندياولويت
بندي نهايي عوامل مRثر از ديدگاه صادرکنندگان به در نتيجه اولويت

تشريفات گمرکي، ) (1اين شرs حاصل شد: ) تشريفات گمرکي، ) (1 ( ارايه اطلاعات الکترونيکي 2 (1
( موجود بودن 4( سطح تکنولوژي بکاررفته در بندر، )9)خدمات اينترنتي(، )

( محوطه و 9( سرعت بارگيري کالا، )9کانتينر خالي و سالم در بندر، )
و ) بندر بههاکشتيميزان مراجعه (�1رفيت انبارها ) و ) بندر  سازي ( خصوصي8 بندر 

بندر.هاي مختلف بخش

� µÁ|m�½�Á �� Ê^�¿ ¶»YÂ� �Y � µÁ|m�½�Á �� Ê^�¿ ¶»YÂ� �Y � µÁ|m�½�Á �� Ê^�¿ ¶»YÂ� |Ë{  ZÅ�{�YÁ�Â§ 
�|À] dË�Ë|» �yZ� �Z�Y �]

وزن نسبيعاملرديف
89184گمرکيتشريفات1
82119بندربههاکشتيميزان مراجعه2
81948موجود بودن کانتينر خالي و سالم9
81894بندردررفتهبکارتکنولوژيسطح4
88999سازيخصوصي9
88922سرعت بارگيري کالا9
88429ارايه اطلاعات الکترونيکي1
88299کردنانبار�رفيتومحوطه8

CI89198
0/1>0.0477=0.0673/1.41محاسبه نرw ناسازگاري

� µÁ|m� ��½�Á Ê^�¿ ¶»YÂ� �Y � ��½�Á Ê^�¿ ¶»YÂ� �Y � ��½�Á Ê^�¿ ¶»YÂ� |Ë{�Â§ ZÅ�{�YÁ d��� �yZ� �Z�Y�]
cY�{Z� |¿Á� 

¦Ë{�¶»Z�Ê^�¿ ½�Á
82989گمرکيتشريفات1
81118بندربههاکشتيميزان مراجعه2
81481بندردررفتهبکارتکنولوژيسطح9
81891سرعت بارگيري کالا4
88919موجود بودن کانتينر خالي و سالم9
88898سازيخصوصي9
88189ارايه اطلاعات الکترونيکي1
88298کردنانبار�رفيتومحوطه8

CI84128
0.1>0.0335=0.0472/1.41محاسبه نرw ناسازگاري

� µÁ|m�½�Á �� Ê^�¿ ¶»YÂ� �Y � µÁ|m�½�Á �� Ê^�¿ ¶»YÂ� �Y � µÁ|m�½�Á �� Ê^�¿ ¶»YÂ� |Ë{  ZÅ�{�YÁ�Â§ 
�|À] cZ»|y ½Y�Ì» �yZ� �Z�Y �]

¦Ë{�¶»Z�Ê^�¿ ½�Á
89919سالموخاليکانتينربودنموجود1
82499گمرکيتشريفات2
81994بندربههاکشتيميزان مراجعه9
88111بندردررفتهبکارتکنولوژيسطح4
88998سرعت بارگيري کالا9
88498ارايه اطلاعات الکترونيکي9
88999سازيخصوصي1
88911کردنانبار�رفيتومحوطه8

CI89218
0.1>0.0373=0.0527/1.41محاسبه نرw ناسازگاري

� µÁ|m��½�Á �� Ê^�¿ �yZ� ½�Á �� Ê^�¿ �yZ� ½�Á �� Ê^�¿ ZÅ�Y|Ë{ZÅ�{�YÁ�Â§
¦Ë{��yZ�½�Á

81418مديريت بندر1
82821ميزان خدمات بندر2
88994سرعت روند صادرات9

CI89248
0.1>0.0558=0.0324/0.58ناسازگارينرwمحاسبه

شرs به دست آمد: به اين  فورواردرهااز ديد مRثر بندي عوامل اولويت
تشريفات گمرکي (1) تشريفات گمرکي (1) موجود بودن 9( 9( 9، )بندر بههاکشتيميزان مراجعه،  (2)،  (2)،  (1)

سرعت ( 9، )رفته در بندر( سطح تکنولوژي بکار4، )کانتينر خالي و سالم
ارايه ( 1، )هاي مختلف بندر سازي بخشخصوصي( 9، )بارگيري کالا

( محوطه و �رفيت انبار. 8و ) اطلاعات الکترونيکي )خدمات اينترنتي(

�� ÄnÌf¿ É�Ì³ �� ÄnÌf¿ É�Ì³ �� ÄnÌf¿ 
هاي پيش روي صادرات و هاي پيش روي صادرات و هاي پيش روي صادرات اين تحقيق کمبودهاي بندر و دشواريدر 
با تفکيک نظر نشان داده شده است. نشان داده شده است. بندي عوامل مRثر نشان بندي عوامل مRثر نشان بندي عوامل مRثر اولويت

ثر بودن هر عامل در ترغيب آنها به فورواردرها ميزان مRصادرکنندگان و 
ا نگاهي کلي به ط/ايي شد. ب/صادرات شناس ا نگاهي کلي به ط/ايي شد. ب/صادرات شناس روه/دو گ بندي /ويت/ويتريقه اول/ريقه اول//ريقه اول/ريقه اولا نگاهي کلي به ط/ا نگاهي کلي به ط//ايي شد. ب/صادرات شناس روه/دو گ بندي    ،/دو گ بندي 

� µÁ|m���½Z³|ÀÀ¯�{Z� |Ë{ �Y ÊËZÆ¿ ½�Á Ä^�Zv» �
ÊËZÆ¿ ½�Á�yZ�ZÅ½Y�Ì»cZ»|y�|À]d���|¿Á�cY�{Z�dË�Ë|»�|À]¦Ë{�

89918

ب در
ضر

1989889188891181
924184128898198292982
8999811848 1981882928192489
299981189828828881984
8999811998 8218881918491989
848188181889198811889
21888841988429829118841181
811888129881118812288

� µÁ|m��Ä^�Zv» ��½�ÁÊËZÆ¿�Y|Ë{ZÅ�{�YÁ�Â§
ÊËZÆ¿ ½�Á��yZ�ZÅ ½Y�Ì»cZ»|y�|À]d���cY�{Z� |¿Á��|À] dË�Ë|»¦Ë{�

11928

�   

9919889198194881
941982499829898918482
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844888498881898842984
2884889948 1994811188211989
821988911882988829989
1811828218 8111814818189481
894988999888988899988
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��

شود. به عنوان مثال، هر دو گروه نسبت هايي مشاهده ميها و تفاوتشباهت
رفته در بندر، موجود بودن کانتينر به تشريفات گمرکي، سطح تکنولوژي بکار

مشابهي دارند. به علاوه خالي و سالم در بندر و سرعت بارگيري حساسيت
صادرکنندگان تأکيد بيشتري بر ارائه اطلاعات الکترونيکي )خدمات اينترنتي( صادرکنندگان تأکيد بيشتري بر ارائه اطلاعات الکترونيکي )خدمات اينترنتي( صادرکنندگان تأکيد بيشتري بر ارائ

دانند. ها به بندر را مهمتر مي ها به بندر را مهمتر مي ها به بندر را مهمدارند اما فورواردرها ميزان مراجعه کشتي
تشريفات،واردرطبق نظر هر دو گروه صادرکننده و فور ،در اين تحقيق

هاي گمرکي  بندر شناخته شد. پيچيدگيترين عامل در جذابيت مهمگمرکي
هميشه مورد توجه بوده و اين بخش را همواره به عنوان يکي از دشوارترين 
مراحل در صادرات تبديل کرده است. افزايش رقابت اقتصادي در جهان و 
تلاش براي صادرات بيشتر و به اجرا در آمدن تجارت آزاد و عضويت اغلب 

و همچنين يکسان شدن 11ت جهانيکشورهاي جهان در سازمان تجار
. ضروري کرده استدر سيستم گمرکي را  ايجاد تغيير ،نيازهاي جوامع

افزايش هاي رقابتي و رفع موانع تجاريبا تکيه بر مزيتتواند  صادرات مي
نقلحمل  وحمل  وحمل يابد و در نتيجه نياز به  نقل و هاي بزرگ تجاري و استفاده از دروازه و

شود.ر ميسر ويژه بناد به
 بندر نوشهر دهيخدمات فزايش توانرفع موانع و ا در راستاي در پاياندر پاياندر 
،کمک کندي صادراتي هاتواند به بهبود شرايط جذب بيشتر کالاکه مي ،کمک کندي صادراتي  اين ي صادراتي 
( تسهيل ( تسهيل ( 2، )18کار اصلاحات در بنادر( توجه به راه( توجه به راه( 1) :شودمي پيشنهادموارد 

سازي وکراسي،  يکپارچهوکراسي،  يکپارچهوکراسي، فرايند ترخيص کالا از گمرک. )کاستن تعرفه و بور
( 4) استفاده از تجهيزات مدرن و هوشمند،( 9) بندر و گمرک و...(،

سازي بيشتر بخش کانتينري )اختصاص حياط کانتينري، گردآوري فعال
استفاده از ( 9) کانتينرهاي خالي و سالم بيشتر به ويژه يخچالي(،

هاي مکانيزه و رفع نقاط ضعف گلوگاهي جهت سرعت بخشيدن به  سيستم
صادرکنندگان در سايت فراهم آوردن اطلاعات مورد نياز( 9) جريان کالا،

جذب کشتي ( 1) برداري از بنادر چندمنظوره پر رونق جهان(،بندر )الگو
( 18) الاجرا کردن آن،( تدوين برنامه بازاريابي و لازم( تدوين برنامه بازاريابي و لازم( 9) بيشتر به بندر،

ها و ساير وري جرثقيلوري جرثقيلوري جرثق( افزايش بهره( افزايش بهره( 11) تدوين استراتژي و اجرا کردن آن،
دخالت دادن بيشتر بخش خصوصي. (12تجهيزات و )
هاي ديگري ساير بنادر با روششود تحقيق حاضر در موردشود تحقيق حاضر در موردشود ميپيشنهاد 

مانند: تحليل عاملي، مدل انتخابي گسسته، تاپسيس و رگرسيون چندگانه مانند: تحليل عاملي، مدل انتخابي گسسته، تاپسيس و رگرسيون چندگانه مانند: 
ها به بندر . بررسي عوامل اثرگذار براي جذب بيشتر کشتيرانيشودانجام 

نقاط تواند نوشهر مي نقاط تواند نوشهر مي ها را نشان دهد. ضعف بندر از ديد کشتيرانيتواند نوشهر مي

                                                                                         
17. World Trade Organization (WTO)
18. Port Reform Toolkit 
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